llianz olarak diinyanin neresinde olursaniz olun her zaman yaninizdayi

Dinyanin en biytuk sigorta sirketlerinden biri olarak 70'ten fazla tlkede,
120 yili askin tecribemiz ile insanlarin sagliklarini, birikimlerini, mal varliklarini korumak
ve yasamlarinin her aninda yanlarinda olmak icin calisiyoruz.

A'dan Z'ye giivenceniz

Allianz @)

www.allianzsigorta.com.tr
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Yetkili Otomotiv Satisinin Gelecegi - 2014/2015

® Bu calisma, OYDER Otomotiv Yetkili Saticilart Dernegi adina gerceklestirilmig ®
olup, bahsi gecen tiim veriler uluslararasi gecerlilige sahip arastirma
kuruluslarindan ve otoritelerden elde edilerek olusturulmustur.

Raporun amaci, Tiirkiye Cumhuriyeti dihilinde uzun yillardan buyana
Otomotiv sanayisinin gelisimine birebir katkida bulunmusg olan kiymetli
Otomotiv Yetkili Saticilar: geleceklerine 151k tutmaktir.

Bu ¢alisma hazirlanirken pek ¢ok farkli kaynaktan elde edilen bilgiler ile
giinliik ihtiyaglar birbiriyle denklestirilmistir. Rekabet, Finansal Maliyetler,
Regiilasyon, Vergiler, Farkli Yonetim Kusaklary, Satis Sonras1 Hizmetlerdeki
Kosullar gibi pek cok parametre, bu meslegin gelecek yillardaki durumu
hakkinda bizlere fazlasiyla bilgi vermektedir. Bizim buradaki amacimiz da, siz
kiymetli iiyelerimize konuyla ilgili miimkiin olan en gergekci ve uygulanabilir
bilgileri sunmaktir.

Tesekkiir ederiz,...
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ONSOZ

Tiirkiye Cumhuriyetinde ‘Ticaret’ kavrami 6zellikle
son 20 yildan bu yana ciddi olarak evrimlesti ve
bilindik seklinin ¢ok disina gikti.

Biiyiik Jenerasyon olarak tanimladigimiz kusagin
mensuplart (1901 - 1924 aras1 yillarda doganlar)
isletmelerde bulunan ¢aligan sayisiyla Oviintirken,
orta kusak olarak degerlendirdigimiz Baby Boomer
jenerasyonu (1946-1964 aras1 yillarda doganlar) ciro
kavramiyla isinin biiyiimesine yon veriyordu. Ancak,
1960 sonrasinda dogup biiyliyen ve su anda da
cogunlukla kendi islerinin patronu olan X Jenerasyonu
(1960 - 1980 arasi yillarda doganlar), verimlilik
denilen ¢ok farkli bir yasayla tanistilar. Bdylece
sermayenin ve/veya isletmenin biyikligiiniin,
gecerli bir avantaj olmaktan yavas yavas ¢ikmaya
baslamasina tanik oldular.

Ozellikle 2001 krizi olarak nitelendirdigimiz ve
finansal alanda bircok bilinenin yanlis oldugunu
ispat eden bir siire¢ gegiren bu kusak, kredibilite
veya likidite gibi kavramlarin yabancist olmaktan
cikmaya basladi. Eskiyle kiyaslandiginda, sermaye
artik isletmelerde bir kaldirag gorevi gormekten
cikmis, sirket ici kaynaklardan sadece birisi haline
gelmistir. Ticarete alternatif olarak gelistirilen
kazang kaynaklarinin artmasi, ayn1 zamanda paranin
‘bulundurma’ maliyetlerini de yukar1 tagimistir.

Oz sermaye ile yapilan isler, finans sektorii agisindan
degerlendirilirken bir avantaj olarak degil, risk faktorii
olarak ele alinmaya baslanmistir.

Bir¢ok orta Olgekli sirket, 2008’de yasanan Global
Ekonomik kriz sonrasinda bilancgolarinda bulunan
sabit giderlerini, degisken giderlere dogru kaydirmay:1
tercih etmeye baslamiglardir.

‘Outsourcing’ gibi Ingilizce kokenli kelimeler,
Ingilizce bilgisi hi¢ olmayanlar tarafindan bile giinliik
hayatta kullanilir hale gelmistir. D1s kaynak kullanimi
olarak bildigimiz bu kavram, pek cok sirketi yogun
etkisi altina almaya baglamis ve neredeyse tim is
yapma sekillerini degistirmistir.

Ornek vermek gerekirse, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
bankalarin neredeyse tamami, giivenlik hizmetlerini

kendi biinyelerinden ¢ikarmislardir. Toplam personel
sayisint optimize edebilmek ve sabit giderleri degisken
giderler haline doniistiirebilmek adina, gilivenlik
sitketleriyle yapilan anlagsmalar dogrultusunda
giivenlik hizmetlerini ‘outsource’ etmislerdir.

Nitelikli personel kiralama’ yaklagimi, sadece
bankalarla sinirli kalmayan, tekstil ve diger bazi
sektorlerde de uygulamasi gittikce yayginlagan bir
uygulama olmaya baslamisti. Ornegin, bilinen
markalar eskiden sadece bir lireticiyle ¢alisiyor iken,
mevcut lreticiler kendi fason atdlyelerini yaratmaya
ve onlar1 birer kaynak olarak kullanmaya basladilar.

Diger yandan orta ve biiyiik 6l¢ekli sirketler, arag
filosu icin bir biitge veya sermaye ayirmamaya
basladilar. Finansal verimlilik ve firsat maliyeti (Ek-
1) gibi kavramlar, sirketlerin yonetimleri tarafindan
benimsenmeye baslandik¢a, yapilmast gereken
yatirrmlar da farkli agilardan degerlendirilmeye
basland1. Ornegin, arac kiralama hizmetleri Tiirkiye
capinda en c¢ok aranilan ve en popiiler is kolu haline
gelmeye basladi. 2014 yili itibari ile arag satiglarinin
%17,5’1, operasyonel filo kiralama sirketlerine
gerceklestiriliyor.

Sirketler eski yonetim bigimlerinde, ihtiyaglari olan
araclaricin ciddi kredi bor¢lanmalar1 gergeklestirirken
beklenmedik ekonomik dalgalanmalar karsisinda
ayakta kalabilmek ve sunulan vergi avantajlarindan
da faydalanmak adina bu araglar1 kiralamay1 tercih
ediyorlardi.

Tim bu yeni ekonomiyle birlikte gelisen ticari
davranis ve tepkilerin tabiatlart incelendiginde,
karsimiza sekil itibari ile hesaplanabilir ve dolayistyla
da tahmin edilebilir bir model ¢ikmaktadir.

Tiim bu degisen pazar kosullar1 ve bu kosullarin sirket
davranislar1 tizerindeki etkilerini inceleyebilmek i¢in
size bu kitab1 hazirlamaya c¢alistik. Umariz ki, bu
satirlar sizlere gelecekte de biraz olsun 151k tutar.

Saygilarimizla,

»
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GIRIS

Oyder Otomotiv ~ Yetkili ~ Saticilart  Dernegi
Tiirkiye'deki otomotiv perakendecilerini temsil eden
tek sivil toplum orgiitiidiir.

Bugiine kadar otomotiv sektorii lizerine sayisiz
calismalar yapilmis ve liretim agsamasindan bolgesel
yapilanmalara kadar pek ¢ok noktaya deginilmek
suretiyle calismalar gergeklestirilmistir.

Otomotiv sektdriinde hizmet, tiiketici boyutu
ele alindig1 zaman anlam bulur. Ancak sektorde,
hizmet edilen tiiketiciyi de kapsayan ve otomotiv
perakendeciliginin  geleceginin  degerlendirdigi
akademik boyutta bir ¢aligma yapilmamistir.

Bu tespitten hareketle, otomotiv perakendecilerini
temsil eden Oyder, Tirkiye'nin en itibarh
{iniversitelerinden biri olan Bogazi¢i Universitesi
Yasam boyu Egitim Merkezi ile isbirligi
gerceklestirerek bu ¢alismayi ortaya ¢ikarmistir.

Sektorde bulunan bu biiylik boslugu doldurmay1
hedefledigimiz calismamizda, Ozellikle otomotiv
perakendeciligi meslegi  Ozelinde arastirmalar
yapilmis, bilgiler derlenmis ve olas1 sonuglar gozler
Oniine serilmeye calisilmistir.

Calismaya baslarken en c¢ok iizerinde diisiiniilen
konularin basinda, meslegin tanimi ve kapsami
gelmektedir.  Bugiline kadar yapilan  higbir
calismada, otomotiv perakendeciligi bir meslek
olarak tanimlanmamis ve meslegin kapsami
netlestirilmemistir.

Sadece bu durum bile hedeflenen isin ne kadar degerli
ve ne kadar gelecege doniik oldugu yolunda bir
izlenim verecektir.

Calismanin ilk bolimiinde bu ihtiyagtan yola
cikarak meslegin tanimlamasi yapilmis, Tirkiye'de
ve diinyada bulunan muadillerin yapilanmalari
arastirilmis  ve Tirkiye'deki meslektaglarimizin
calisma sartlar1 irdelenmistir.

Otomotiv perakendeciliginin bugiinkii zorluklar
ve sikintilar1 goz Oniinde bulundurularak gelecege
yonelik tahminler yapmanin olduk¢a zor oldugu bir
gercektir. Gergekleri yansitan tahminler yapilabilmesi
icin, sirketlerin bugiinkii kar merkezleri, kar agirliklar

5

ve genel yatirim maliyetleri konularini kapsayan
gercekei arastirmalara ihtiyag duyulmustur.

Bu ihtiyaca cevap verebilecek sekilde, otomotiv
perakendecileri nezdinde gerekli ¢aligmalar yapilmis
ve kitabin ikinci bolimiinde sizlerle detaylica
paylastlmigtir.

Icinde bulundugumuz sektdriin dinamikleri, otomotiv
perakendeciligi meslegini olduk¢a yakindan ve
derinden etkilemektedir. Bu sebeple sektoriin
gelisimi, meslegimiz ag¢isindan yakindan takip
edilmeyi gerektirmektedir.

Sadece Tirkiye degil, tiim diinyadaki benzer
pazarlarda da yasanan gelismeleri yakindan
takip etmeli ve gelecegimizle ilgili tahminleri bu
gelismelerin 15181nda yapmaliy1z.

Bu nedenle, yaptigimiz bu c¢alismanin iginde
Tiirkiye otomotiv pazari ve diinyadaki benzerleri
hakkinda detayli karsilastirmalar yer almaktadir. Bu
karsilagtirmalarda, pazarin ne yone dogru hareket
edebilecegi tahmini olarak belirtilmistir.

Otomotiv  perakendeciliginin  Oniimiizdeki kisa,
orta ve uzun vadede nasil doniisecegi konusunda
tahminler yaparken, 6zellikle isin 6ziinli olusturan
konularda degisimler yasanip yasanmayacagi
tizerinde durulmustur.

Otomotiv perakendeciligi sadece satig miikellefiyeti
olan bir is degildir Aym zamanda miisteri
memnuniyetini, hizmet standardini, sigortaciligi,
finans uzmanhgmi ve ikinci el otomobil
degerlendirmesini kapsayan genis bir yelpazeye
sahiptir.

Bu yelpazenin ana c¢ekirdegini olusturan satis
faaliyeti, tiim diger kar merkezlerini besleyici
Ozellikte olmalidir. Ancak son yillarda yasanan satis
karliliginin daralmast gibi problemler, ¢ekirdegin
beslenmesini engelleyici rol oynamaktadir.

Bu nedenle gelecegi tahmin ederken, isin ana
cekirdeginin nasil gelisecegine dair dogru tahminler
yapmak en 6nemli hedefimizdir. Boylece tiim modelin
dogru sonuclar vermesi saglanacaktir.

Calismamizin i¢inde 6zellikle satig faaliyeti konusu

»
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tizerinde ¢ok¢a durulmus ve diger olasiliklar bu
faaliyetteki gelismeye gore tahmin edilmistir.

Otomotiv perakendecilerinin bu caligmadaki
sonuclart daha dogru ve daha kesin olarak
yorumlayabilmeleri i¢in, elde edilen tiim
verilerden senaryolar ¢alisilmistir.

Yaratilan ¢alismada sadece meslek erbaplarina
yol gosterme hedefi giidiilmemis, ayn1 zamanda
devlet ve biirokrasi kademelerinde de meslege
ait tiim gerceklerin seffaf sekilde algilanmasi
hedeflenmistir.

Oniimiizdeki yillarda otomotiv perakendeciligi
hakkinda yeni kanun, yonetmelik ve
uygulamalar  planlanirken,  meslegimizin
gelisimi i¢in harcanan bu emegin géz Oniinde
bulundurulacagina inantyoruz.

Sadece otomotiv sektdriindeki oyuncular degil,
farkl1 sektorlerde olup otomotiv ile dolayli
veya dogrudan is birligi i¢cinde olan diger tiim
sektorler icin de, otomotiv sektoriinii anlamak
ve buna gore hareket etmek adina degerli bir
eser yarattiZimizin bilincindeyiz.

Bu calisma hayata gegirilirken bizden higbir
destegi esirgemeyen Bogazi¢i Universitesi
Yasam Boyu Egitim Merkezi ve yaymn
kurulunda bulunan tiim akademisyenlere
tesekkiir ediyoruz.

Tim katki veren kisi, kurum ve kuruluslara
ayrica tesekkiir ediyor, bu calismanin sektor
icin faydal1 bir referans olmasini iimit ediyoruz.
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AILE SIRKETLERI VE ONEMLERI

Aile sirketleri sadece ekonomiye olan Onemli
katkilarindan dolay1 degil, orta vadede sagladiklari
istikrar ve i¢inde bulunduklar1 ¢evreye olan
katkilarindan dolayr da ¢ok degerlidirler. Bugiin
diinyanin tim gelismis ekonomilerinin odaginda da
aile sirketleri yer almaktadir. Zira hiikiimetlerin almis
olduklari tiim ekonomik kararlarin tabana yayilmasina
aracilik eden en 6nemli iktisadi zincir, bu sirketlerdir.

Son donemde yasadigimiz global finans krizi
diisiiniildiiglinde, aile sirketlerinin bu 6nemli katkilar1
tekrardan ortaya serilmistir. Bilinen ve kesin bir
gercek var ki, gelismis ekonomilerin spekiilatif
dalgalanmalardan korunabilmelerinin tek yolu saglam
ve desteklenen bir KOBI yapisinin olmasidr.

Avrupa Birligi iilkelerinde bulunan ve birbirinden
farkli sektorlerde yer alip, farkli biiyiikliige sahip olan
pek cok sirketin %80’ 1indan fazlasi aile sirketi olma
ozelligini tagimaktadir.

Aile sirketi yapilarin1 daha iyi degerlendirebilmek
adina, oncelikle aile sirketi tanimini iyice belirlemek
gerekmektedir. Sekil 1°de ‘Aile Sirketleri’ grafik
olarak sekillendirilmistir.

Aile sirketi denildiginde kabul gérmiis 3 parametre
mevecuttur; ‘Aile’, ‘Is’ ve ‘Sahiplik Oran1’. Bu mevcut

tanimlar incelendiginde, isletme uzmanlar 6zellikle
asagida yazili kosullara dikkat cekmektedirler:

Sekil 1: Aile Sirketlerinin “3 Cember” model

o N/

1) Karar verme yetkisi ve karar verme
aligkanliklart genellikle, sirketi kuran kisi(ler) veya
sirketin bliylik hisse oranini alan kisi(ler) veya bu
kisilerin esi, ebeveynleri ya da ¢ocuklari tarafinda ise,

2) Karar verme haklarinin ¢ogunlugu dolayl
veya dolaysiz ise,
3) Aile tiyelerinden en az biri, siirekli yonetimde

yer aliyor ise,

4) Halka arz edilmis sirketler dahilinde karar
verebilme adina, en az %25’lik bir hisse sahibi olan
bir kisi veya aile mevcut ise, bu sirket, aile sirketi
olarak tanimlanabilir.

Gortldigl tizere “Sahiplik Orani”, bir isletmenin
aile isletmesi olup olmadig1 yoniinde belirleyici
olmaktadir. Dolay1siyla “Isletmenin Biiyiikliigii” gibi
kavramlar, aile sirketi fenomenlerinin 6niine gecebilen
unsurlar degildir. Bir sirket kendi bilinyesinde binlerce
calisan barindirsa dahi ‘Sahiplik’ orani, o isletmede
karar mekanizmalariin ne sekilde calistigi hakkinda
belirleyici unsur olmaktadir. Bu belirleyici unsur
Ozellikle aile sirketlerinin bilangolarinda kendini
gostermektedir.

Aile sirketlerinin varlik yonetiminde gosterdikleri
yaklasim kar/zarar merkezlerine odaklanmaktan
ziyade, bilangoda yer alan dengeye odaklanma
seklinde olmaktadir.

Cok sayida arastirma ve buna bagli olarak yapilan pek
¢ok saptama mevcut olsa da, tim uzmanlarin birlestigi
noktalardan birisi aile sirketlerinin operasyonel
sturliligidir.

Maalesef ki, tek patron ya da tek karar merci kazangh
sirketler dinamik gibi gorlinse dahi, karar verme
mekanizmas1 patronun vaktiyle ve bilgisiyle sinirl
kaldigindan, zaman zaman isletmenin aleyhine
gelisen sonuglar yaratabilmektedir.

Bu faktorler ayni zamanda aile isletmelerinin
cografik boyutta da sinirli bir bolgede kalmalarini
saglamaktadir. Yapilan arastirmalar, bu saptamay1
dogrular niteliktedir.
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Aile sirketlerinin tek bir cografi bolgede faaliyet
gosterme durumu

Aile sirketlerin %44,1°1, tek cografi bolgede faali-
yet gostermektedir. Bu aile sirketleri agirlikli olarak
Tiirkiye’de bulunduklar1 sehire ve civar yerlesimlere
yayilmis olmasina ragmen, yurtdisinda Avrupa, Rus-
ya ve Ortadogu ile ticari faaliyet gdsteren sirketlerin
orani da yiiksek yiizdeye sahiptir.

Aile sirketlerinde 6nem arz eden ‘Aile’, ‘Is’ ve ‘Sa-
hiplik’ oranlarinin, her zaman iyi bir dengede kalma-
ma ihtimali de goz &niinde bulundurulmalidir. Isyeri-
nin biiylimesi ile artan ¢alisan sayisi, yonetimde yer
almaya baslayan yeni jenerasyonlar ve bu partilerin
farkl ilgileri, sirket icerisinde olasi ¢atismalara yol
acabilmekte ve hatta sirketi yasamsal tehlikeye sok-
maktadir.

Ozellikle disaridan transfer edilen yetismis profesyo-
nellerin varliklartyla birlikte, ailenin yonetim igeri-
sindeki rolii gittikce karmasik bir hal almaya baglar.

Ozellikle aile sirketleri, ‘Insan Kaynaklar1’ alaninda
yiiksek deneyime sahip profesyonelleri barindirma
konusunda bazi dezavantajlara sahiptirler.

Isin ve {icretin cazibesi yiiksek olsa dahi profesyo-
neller, sirket icerisinde kendilerini tehdit etmeyecek
olan aile fertlerine karsi1 kendilerini dezavantajli his-
setmektedirler.

Performans ve takdir sistemi tek bir kiginin algis1 da-
hilinde olmasindan dolay1, bu kisilerle olan tiim ileti-
sim ve iligkiler diger c¢alisanlari rahatsiz etmektedir.
Sirket boyutu kiiciildiik¢e, bu kurumsal cazibe puani
da diismektedir.

Girisimcilik egitimleri ve is odakh aile egitimleri

Girigimcilik, aile isletmeleri ile 6nemli 6l¢iide ilgili
bir alandir. Bu isletmeler piyasaya aile sirketi olarak
adim atmis, kurucularinin ardindan devam etme kara-
r1 almiglardir. Tam bu noktada girisimcilige verilecek
onem, dogru orantil1 olarak aile isletmelerine de yan-
styacaktir.

Yoneticilik egitimleri sadece MBA olarak algilanma-
malidir. Alinacak olan danismanliklar ve egitimler,
tamamiyla ‘KOBI’nin y&netim ihtiyaglariyla esles-
melidir. Boylece sirket sahipleri, farkli ihtiyaglara
karsilik verebilir ve karsilarina ¢ikan firsatlar1 lehleri-
ne kullanabilir duruma gelirler.

Girisimcilik egitimlerinin amaci, aile igerisinden yeni
girisimci yaratmaya yonelik olmali ve mevcut aile
yoneticilerinde de ozellikle yaraticilik faktoriinii be-
lirginlestirmelidir.

Bunun belirgin sebebi kazanilmigliklardir. Bugiiniin
sartlar1 géz Oniine alindiginda, tek kisi ile bir sirket
kurup basarili olabilmek kolay olmadigindan, kaza-
nilmigliklarin degeri epey 6nem arz etmektedir.

Diger yandan bu 6zellik, hata yapma kaygisini da pe-
kistirmektedir. Bu kaygi sebebiyle, hata yapmamak
adina yeni bir deneme veya yeni bir girisimden vaz-
gecildigi siklikla goriilmiistiir. Bu durum sirketlerde
potansiyel kazang kaybina yol agmaktadir.

Tam bu noktadaki davranigsal ve yapisal degisiklik-
ler, o sirketin varligin1 korumak ve gelistirmek adina
onemli rol oynamaktadir.

Bu anlamda 6zellikle devlet idarecilerinin istlerine
biiylik gorevler diismektedir. Mevcut egitim siste-
minde yapilabilecek ¢ok ufak degisiklikler, bir nesil
sonrasinda lilke genelinde essiz bir girisimcilik ruhu
yaratabilir ve katma degeri yiiksek isler yapabilen
sektdr oyuncularini ortaya ¢ikabilir.

Avrupa’da ve Amerika’da yas1 100-200 yil1 asan ¢ok
sayida irili ufakl firmaya rastlamak miimkiindiir. Y1l-
lar 6nce kiiciik bir atdlyede ise baslayan ve giiniimiiz-
de ti¢lincii, dordiincii “nesillere ve sonrasinda da pek
cok kitaya yayilmayi bagsarmis firmalar gozlerimize
ve algilarimiza yabanci degil. Tiirkiye’de ise, benzer
sekilde gelisme trendi gosteren firmalardan ziyade,
uzun Omiirli sirketler bulunur. Bu sirketler cogra-
fi bliylimeyi degil, gelir bliylimesini basar1 faktorii
olarak kabul etmektedirler. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
niifus biiyiimesi géze alindiginda, yanlis bir basari ta-
nimi oldugu agike¢a ortaya ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye 6l¢eginde biiyiik kabul edilebilecek firmalarin
bile gecmisi, ancak 60-70 y1l kadar geriye gidebilmek-
tedir. 100.y1lin1 tamamlamusg sirketler ise genellikle kii-
ciik 6lgeklerde kalmig ve cirolar1 haricinde biiyliyeme-
mislerdir.

Maalesef bilinmektedir ki, Tiirkiye’de kurulan isletme-
lerin biiyiik ¢cogunlugunun yasam siiresi, kurucusunun
yasam siiresiyle sinirli kalmaktadir. Ttirkiye’de ortala-
ma aile sirketi dmrii 34 yildir.

Sirketin kurucusu durumunda olan ve onu kiigtik 6l-
cekten baslayarak adim adim biiyiik 6lgeklere tasiyan,
bir yasam siiresi icin biiyiik basar1 kabul edilebilecek
seviyelere ulastiran igletme sahibi, yarattig1 ve titizlik-
le yasattig1 eserini ikinci nesillere; ogullarina, kizlarina
veya damatlarina biraktiginda, baska bir ifade ile iglet-
meyi kurup biiyliten kisi vefat ettiginde, firmanin ya-
sam siiresi genellikle son bulmaktadir.

Bu durumda isletme ya faaliyetine son vermekte, ya el
degistirmekte ya da ogullar ve damatlar arasinda pay-
lagilarak tekrar baslangig asamasina doniilmektedir.

Tiim bu kurgular ve ge¢mis veriler géz 6niinde bulun-
duruldugunda, Tiirkiye Cumhuriyeti’nde faaliyet gos-
teren aile sirketleri i¢in tek bir yiikselis firsati karsimi-
za ¢ikmaktadir; Degisim Yonetimi.

Degisim Yonetimi

Giiniimiizde sirketleri degisime siiriikleyen 4 faktor
mevceuttur;

1 - Degisen I¢ ve Dis Miisteri Talepleri

2 - Teknoloji

3 - Rekabet

4 - Regiilasyonlar

rekmektedir. Bu amagla asagidaki maddeler 6nem arz
eder:

1 — Yoneticilik ve patronluk, yerini mutlaka ‘Kurum-
sal Liderlige’ birakmalidir.

2 — Sirketler elde edilen piyasa verilerinin dogrulu-
gunu, sadece birlikte ¢alistiklar1 biiyiik sirketlerin yo-
rum ve analizlerine bakarak kabul etmemelidirler.

3 — Sirket i¢i performans takdirleri, yonetici ya da
patronla kurulan iliskiye gore degil, sayisal verimli-
likle 6l¢tilmelidir. (Adalet)

4 — Sirketin gelir-gider yapis1 mutlaka denetlenebilir
olmalidir. (Uluslararas: Isbirlikleri — Evlilikler — Ser-
maye Fonlama amaglari i¢in)

Aile sirketlerinin genel yapilar1 ve yasam siirelerini
uzun vadeye yayabilmeleri i¢in izlemeleri gereken
yollar1 kisaca anlatmis bulunmaktayiz. Otomotiv sa-
tig sektorli de benzer karakteristik yapiya sahiptir. Bu
sektoriin yapilanmasina daha yakindan bakalim:

Yetkili Saticihik nedir?
Biiyiik bir sektore farkh bir bakis agisu...

Otomotiv sektoriiniin endiistriyel gelisimine paralel
olarak Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde de otomotiv pera-
kende sektorii, diinyay1 takip ederek kendi dinamik-
lerini olusturmustur.

Ancak tiim bu ¢abalara ragmen Tiirkiye'de 1000 kisi-
ye diisen otomobil sayisi diinya ortalamalarinin ¢ok
altinda kalmaktadir. 1000 kisiye diisen otomobil say1-
s1 Italya'da 714, Fransa'da 615, Almanya'da 607, In-
giltere'de 606, Ispanya'da 584, Polonya'da 545, Porte-
kiz'de 519 ve Bulgaristan'da 437 adettir.

Tiirkiye'de ise 2014 itibartyla 1000 kisiye diisen oto-
mobil sayisi sadece 151 adede ulagmustir.

Bu zorlayici faktorlere karsin aile sirketlerinin, mutlak Bulgaristan | Toplam niifusu ] 7.3 milyon kisi — 1.000 kisi / 437 adet
bazi noktalarda belirli ¢alismalar1 gergeklestirmesi ge- | [porickiz | Toplam niifusu | 10.53 milyon Kisi — 1,000 kisi / 519 adet
rekmektedir. Yapllacak olan bu gahsmalarm lslglnda Polonya Toplam niifusu | 38.54 milyon kisi — 1.000 kisi / 545 adet
elde edilecek Verilerle, kurucularmin buyuk emekler Ispanya Toplam niifusu | 47.27 milyon kisi — 1.000 kisi / 584 adet
sarf ederek yasattig1 bu isletmeler, arzu edilen sekilde | [Tngilere | Toplam niifusu | 63.23 milyon kisi — 1.000 kisi / 606 adet
Ve giderek bﬁyﬁyen bir Yyap1i ile takip eden nesle akta- Almanya Toplam niifusu | 81.89 milyon kisi — 1.000 kisi / 607 adet
rilacaktir. Fransa Toplam niifusu | 65,7 milyon kisi — 1.000 kisi / 615 adet
Italya Toplam niifusu | 60.92 milyon kisi — 1.000 kisi / 714 adet
Cunku bir Sirkeﬁ sadece kurmak ve ona hayat vermek Tiirkiye Toplam niifusu | 76 milyon kisi — 1.000 kisi / 151 adet

degil, onun nasil ayakta duracagini da 6gretmemiz ge-
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Ulkelerin toplam niifus rakamlarmni belirtmemizin
gercek sebebi, bizlere bu sektoriin geleceginin sahip
oldugu biiyiik potansiyeli gosterebilmek i¢indir.

Ornegin; Portekiz 1.000 kisiye diisen arac sayis1 ag1-
sindan degerlendirildiginde, neredeyse iilkemizin 5
katina ulasan bir ara¢ parkina sahip iken, sadece Is-
tanbul’un niifusu Portekiz’in toplam niifusunun 2 ka-
tindan daha biiyiiktiir.

Boylesine biiylik potansiyele sahip olan bir pazarda ““Yet-
kili Saticilik”, elindeki degeri maalesef yeteri kadar kul-
lanmamustir. Buna karsin iiretim ve dagitim kanallar1 6ne
cikartilmastir.

Ancak gectigimiz son 20 yillik zaman dilimi igerisin-
de, 3S olarak adlandirilan ‘Satis’, ‘Satis Sonrasi’ ve
“Yedek Parg¢a’ fonksiyonlarinin ayni ¢at1 altinda top-
lanmas1 anlayisinin Tiirkiye’de de yerlesmesi, bayi-
liklerin yayginlagmasini saglamis ve yetkili saticilar
daha etkin bir hale getirmistir.

Her organizmanin etkinlesmesiyle birlikte bu yapi-
lanmalar kendilerini de tanimaya ve pek ¢ok yonde
farkindaliklarini artmaya baslamistir.

Otomotiv sektoriinde yer alan ‘Yetkili Saticilik’, artik
yapisal anlamda ele alindiginda asagida yazili is kol-
larinm1 gelistirmistir;

1- Yetkili Saticiliklarda mevcut kar merkezleri;
a.Yeni arag satist

i.Perakende satiglar

ii.Filo satislari

iii.Arag kiralama firmalarina satislar
b.Ikinci el arag satist

1. Tedarik

ii.Ara¢ koruma sistemleri

iii.Aksesuar satislari

1v.Garantili satig
c.Satis Sonras1 Hizmetler

1.Mekanik

ii.Hasar

iii. Yedek parca

iv.Aksesuar satiglari

v.Expertiz
d.Sigortacilik

1.0to sigortacilig1

ii.Elementer branslar

Bu yapilanmanin ayakta kalabilmesi ve giderek artan is
yogunluguna cevap verebilmesi adina, kurumsallagma-
ya ge¢is yapmasi kagimilmazdir.

Forbes dergisinin yaptig1 incelemeler asagida belirtilmis
olup, bu tespitin dogrulugunu ortaya koyar niteliktedir.

“Yetkili Saticilik’ yapan sirketlerin yapisi toplam 4 kol-
dan olusmaktadir. Bunlar:

1 - Birden fazla kar merkezi: Yeni araca ait kar
paylart gittikce distiigiinden dolayi, yetkili saticilar
farkli gelirler yaratmaya egilim gostermektedir.

2 — Marka: Normal kosullarda hi¢ bir yatirimei
veya is adamy, finansal zorluk ¢eken ya da bolgesel zor-
luklar ¢eken bir markaya yatirim yapmak istemez.

3 — Gayrimenkul: Cok g6z oniinde bulundu-
rulmasa da, gider/yatirnm kalemlerinin baginda yer al-
maktadir. Ozellikle son dénemlerde kira veya yatirrm
maliyeti anlaminda degerlendirildiginde, gayrimenkul
sektoriiniin balon fiyatlandirilmasimdan fazlaca etkilen-
mektedir.

4 - Devlet destegi: Icerisinde ¢okca soru barin-
diran diger bir baslik da ‘Devlet destegi’. Sifir ve ikinci
el arag satislarinda uygulanan ‘Motorlu Tagitlar Vergisi’
ve OTV (Ozel Tiiketim Vergisi) oranmin satislara olan
etkisi tartisilmaz derecededir. Bununla birlikte 6zellikle
son donemde yapilan yerli otomobil tesviki, yeni soru
isaretlerini de giindeme tagimaktadir. Cevre duyarlilig
daha ytiksek olan bir tiretime kars1 devlet destegi s6z ko-
nusu olacak midir?

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin tartismasiz en énemli altyapi-
sin1 barindiran otomotiv sektoriiniin bu perakendecileri,
goriildiigii iizere bu iilkeye ¢ok yiiksek katkilar saglaya-
bilme potansiyeline sahiptir.

Son 10 yilin ihracat sampiyonu olabilen bu sektorde
faaliyet gosteren ‘Yetkili saticilarm belki de en 6nemli
fonksiyonu i¢ talep yoniindedir ve maalesef bu gergek
¢ok goz oniinde bulundurulmamaktadir.

GFK Tiirkiye arastirma sirketi, hepinizin de bildigi tize-
re 2012 yilinda OYDER tarafindan goérevlendirilerek
Tiirkiye’deki Otomobil miisterilerinin profil caligmasini
gerceklestirdi.
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Bu arastirmada ¢ok 6nemli bir detay yer almaktadir.
Otomotiv sirketleri, kendi iirlin ve otomobillerine yo-
nelik yiliksek hacimli pazarlama biitceleri ayirirken,
miisteri tarafindan gerceklesen tepkiler daha farkl bir
gercege isaret ediyor.

Bu verilere gore, toplam miisterilerin bilgilenme ko-
nusunda tercih ettikleri merci “Yetkili Saticilar ‘ol-
maktadir. Bu otomotiv iireticileri tarafindan da yeni-
den degerlendirilmesi gereken bir basaridir.

Gazete, televizyon, internet, radyo, agik hava / ilan
tahtas1 ve dergi reklamlari, toplam %26,9’luk bir ba-
sar1 saglayabiliyor iken, Tiirkiye otomotiv sektoriiniin
belirtilen bu oyuncular1 GFK arastirmasina gore %59
oraninda etkili bir bilgilendirme ve temas fonksiyonu
saglayabilmektedir. Otomotiv sirketlerinin pazarlama
biit¢e biiytikliikleri de goz onilinde bulunduruldugun-
da, fayda/maliyet kistas1 daha verimli olarak kullani-
labilecegi goriinmektedir.

Bu olumlu 6zelligin Tiirkiye Cumhuriyet’ine olan asil
faydasina bakarsak, bugiin Tiirkiye 6zellikle ‘Hafif
Ticari Ara¢’ konusunda bir iiretim {issii haline gel-
migstir. Tiirkiye’de iiretilen otomobillerin %72’si ihrag
edilirken, niifusun tercih etigi ve kullandig1 otomobil-
lerin yaklasik %75°1 ithal edilmektedir.

Ancak uluslararasi bu devlerin Tiirkiye’yi liretim iissii
olarak tercih etmelerine olanak saglayan en onemli
etken, tartigmasiz yurtici talep yiiksekligidir.
Tiirkiye’nin gelecegine ve vizyonuna etki edecegi on-
goriilen ‘Hafif Ticari Arag’ liretimini elimizden kagir-
mamak adina, OTV vyiikiiniin mutlaka hafifletilmesi
gerekmektedir.

OTV’ye yapilan %5’lik kiigiik bir artis, 2 yil igeri-
sinde hafif ticari ara¢ pazarinda %?20’lik bir kayip
olusturmustur. SRC, K1 ve K2 uygulamalar1 da bu
daralmay1 keskinlestirmistir. 2023 Tiirkiye’sine hedef
olarak konulan 500 milyar dolarlik ihracat hedefinin
gerceklestirilmesi icin, ‘Yetkili Saticilarin tartismasiz
olarak otomotiv iireticileri ve devlet tarafindan des-
teklenmesi gerekmektedir.

Tiiketicilerin gliven duydugu ve tercih noktasi olarak
secilmis oldugu bu meslek grubu, gecmiste oldugu
gibi gelecekte de otomotiv iireticileri ve tiiketicileri
arasinda ¢ok Onemli bir koprii olusturmaya devam
edecektir.

1

Bu derecede yiiksek dneme sahip olan bu meslek ko-
lunun, belirtilen sebeplerden o6tiirti gegerli ismi olarak
kabul edilen ‘Otomotiv Yetkili Saticis1’ iinvaninin da
degismesi gerektigine inanmaktay1z.

Yukarida yazili olan tiim servis ve hizmetleri kendi
yelpazelerinde sunan bu meslek mensuplarinin {in-
vanlari, ‘Otomotiv Perakendecisi’ seklinde degisme-
lidir.

SATIS SONRASI HIZMETLERIN GELECEGI

Satis sonrasi hizmetlerin geleceginden bahsederken,
tizerinde oncelikli olarak durmamiz gereken konular
satig karliligi, servis karliligi, kasko karliligi ve ikinci
el satis karhihigidir. Boylece aracin SSH karliliginin,
satig karliliginin ne kadar tistiinde oldugunu rahatga
gozlemleyebiliriz. Konunun anlasilmasina kolaylik
saglamas1 agisindan, ‘Yazici piyasasinin kartus sat-
mak i¢in ucuz yazici satmasi1’ gibi bir 6rnek kullana-
rak, servis hizmetlerinden para kazanabilmek i¢in, sa-
tilan ara¢ sayisinin artmasi gerekliligini ve ‘satis igin
servis’ degil, ‘servis i¢in satis’ konseptinin benimse-
nebilecegini aktaracagiz.

Satis sonras1 hizmetler denilince akla ilk dnce servis
ve yedek par¢a hizmetleri gelmektedir. Oysa ki satis
sonras1 hizmetler kavrami, satis1 yapilmis bir aracin
satin almmasidan sonra verilecek tiim hizmetleri
kapsamaktadir. Bu yiizden kasko satis1 ve ikinci el
arag satisi, birer satig sonrasi hizmettir ve bu baglam-
da degerlendirilmelidir. Bu sebeple satis sonras1 hiz-
metlere konu olan alanlar1, servis hizmetleri, piyasa
yedek parca satisi, kasko tiriinleri ve ikinci el arag sa-
tis1 olarak siralayabiliriz.

SATIS SONRASI HIZMETLER
1-Servis Hizmetleri
* Mekanik ve elektrik onarimlar
» Kazal1 ara¢ onarimlari
* Asinan parg¢a degisimleri
* Bakim
* Lastik satis1
» Aksesuar satis1
2- Piyasa yedek parca satist
3- Kasko satis1
4- 2 El arag satis1

»
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1.SERVIS HIZMETLERI
Bagimsiz servisler 6zellikle ikinci el pazarina odaklanmakta.

w1 . . . . Yetkili servisler 6zellikle yeni arag pazarini kontrol edebilmekte.
Tiirkiye’deki servis hizmetleri,

. « .. . Arag yas!
ara¢ Ureticisi tarafindan yetki-

0-4 yas

Arag yasi
4-8 yas

Arag yasi

Yetkili - Bag i Ustl
etkili - Bagimsiz servis 8 ve Ustii

Servis tirl pazar paylari (2010,milyar €)

(%, milyar €) (%, milyar €) (%, milyar €)

lendirilmis olan yetkili servisler
ile herhangi bir yetkilendirilmesi
bulunmayan yetkisiz ya da ba-
gimsiz servisler tarafindan yiiri-
tiilmektedir. Lastik iireticilerinin
yetki vererek actig1 tabelali bayi-
ler de bagimsiz servisler sinifina
girmektedir.

Kaza hasar tamir
Yipranma ve degisim

Mekanik - Elektronik
tamir

Bakim

Lastik servisi
Tiiketicinin, yetkili ve yetkisiz
servislere olan bakis agis1 farkli-
dir. Yapilan aragtirmalarda tiike-
ticilerin yetkisiz servislere islem
yaptirmalarinin  sebebi  diislik
maliyet, hizli islem ve odedik-
leri paranin karsiliginda aldik-
lar1 hizmete bigtikleri degerin yiiksek olmasi olarak
degerlendirilmistir. Fakat tiiketici parga kalitesini ve
giivenceyi goz onilinde tuttugunda, yetkili servisleri
tercih etmektedir.

Tiiketim ve
aksesuarlar

Tiirkiye’deki yetkisiz servislerin bir kismi1 Bosch Car
Service, Speedy gibi markali hizmet veren kuruluslar
olmasina ragmen, bir kismi1 da halen kii¢lik tamirha-
nelerden olugmakta ve daginik yapida bulunmaktadir.

Bu yap1, Avrupa’daki yetkisiz servis kavramindan ol-
dukea farklidir. Avrupa’daki yetkisiz servisler, biiyiik
zincirler halinde faaliyet gostermektedir. Hatta yapi-
lan arastirmalarda, Fransa’da hizmet veren CarGlass
adli yetkisiz servis zincirinin bilinirlik oraninin %90
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Benzer sekilde Ispanya’da ve Ingiltere Birlesik
Krallik’ta hizmet veren yetkisiz servis Kwik-Fit’in
bilinirlik oraninin %86, Almanya’da hizmet veren
A.T.U’nun bilinirlik oraninin ise % 85 oldugu ortaya
¢ikmustir.

Tiirkiye’nin su anki yapisinda yetkisiz servisler, yet-
kili servisler ile rekabette zorlanmaktadirlar. Bunun
sebebi profesyonel bir yapiya sahip olmamalari, uy-
gunsuz ¢alisma kosullart neticesinde yetkin personel
calistirmamalar1 ve yeterince giiclii olmadiklart i¢in
biiyiik oranda ve ekonomik olarak daha avantajli se-

B Vetkii Servis

12) b
55 ) s€1298 (57 S €120B (78 S €23.1B
11
54 ) z€17B M y€46B (63
10|
46 S €1.2B

Bagimsiz Servis

kilde yedek parca tedarik edememeleri gosterilebilir.
Ancak bu olumsuzluklara ragmen yetkisiz servisle-
rin, miisteri memnuniyetinde yetkili servislere olduk-
ca yakin bir diizeyde seyrediyor olmasi, gelecekte
yetkisiz servislerin profesyonellesmesiyle birlikte
yetkili servislerin Oniine gececeginin bir gostergesi
olabilir.

FIRSATLAR - TEHDITLER

Gelecekte araglarin bakim periyotlarinin artacak ol-
masi1 ve ara¢ pargalarinin daha kaliteli hale gelecek
olmasi, araclarin servislere yapacaklari ziyaret sikli-
g1 azaltacaktir. Yetkili ve yetkisiz servisler i¢in bu
durum elbette bir risk olusturacaktir.

Bu riskin tstesinden gelmek isteyen servislerin pa-
zarlama programlarin1 gozden gegirmeleri ve arag
baglilik oranini arttirmak ig¢in ¢alismalar yapmalari
gerekmektedir. Arag ireticilerinin araglarin garanti
siiresini uzatmasi, yetkili servislerin uzatilmis garan-
ti satarak tiiketiciyi daha uzun siire bagli hale getir-
mesi ve yetkili servislerin araglarla servis kontratlar
imzalamalar1 bu riskin iistesinden gelinebilmesi i¢in
onemli adimlar olarak siralanabilir.

Gelecekte bizleri daha sofistike bir miisteri grubu
beklemektedir. Gliniimiize bakildiginda bile daha
bilgili, daha talepkar, daha sabirsiz bir miisteri grubu
olusmaya basladig1 goriilebilmektedir.
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Gilintimiizde bilgiye ulagsmak internet sayesinde ol-
dukea kolaylastigindan, arag sahiplerinin su an i¢in
kiiciik bir kismi, servise gitmeden Once internet
lizerinden aracina yapilacak olan iglemler hakkinda
bilgi edinmekte ve bu islemler karsiliginda diger
ara¢ sahiplerinin ne kadar iicret ddedigini kolay-
likla 6grenebilmektedir. Bu arastirma sonucunda,
fiyat-kalite konusunda kendisine en iyi degeri su-
nacagina inandig1 servisi ( yetkili ya da yetkisiz)
secmektedir. Ozetle, miisterinin aligveris giicii giin-
den giine artmaktadir. Bu durum, fiyat ve hiz baki-
mindan yetkisiz servislere oranla daha kotii durum-
da olan yetkili servisleri elbette ki olumsuz yonde
etkileyebilir.

Gelecekte, her sektdrde oldugu gibi otomobil sa-
tis sonrast hizmetlerde de fiyat farkindalig1 artacak
ve tiiketiciler uygun fiyatl iriinleri tercih etmeye
yoneleceklerdir. Bu durum, fiyat konusunda daha
uygun olan yetkisiz servislere yonelimin artacagi
anlamina da gelir. Fiyat konusundaki farkindalig
yliksek olan miisterilere hizmet vermeye devam et-
mek isteyen yetkili servisler, 6zellikle garanti son-
rasinda miisterileri i¢in sadakat programlar1 uygu-
lamal1 ve miisterilere sadece tireticiden aldig1 yedek
parcay1 degil, esdeger kalitedeki daha uygun fiyatl
parcalar1 da 6nermelidir. Uretici firmalar ise bu du-
rumla bas edebilmek i¢in, ikinci kalitede bir yedek
parca markas1 yaratarak fiyat farkindalig1 ¢ok olan
miisterilerin piyasaya kagislarini engelleyebilirler.
Bu konuda hali hazirda Ford ve Renault markalari-
nin ikinci bir yedek par¢a markalari bulunmakta ve
yetkili servisleri tarafindan kullanilmaktadir.

Su an yetkisiz servisler Tiirkiye’de kii¢iik yapilan-
malar seklindedir. Fakat gelecekte bu yapilanma-
nin yerini, biiylik yetkisiz servis zincirlerinin alma-
s1 beklenmektedir.

Bu durum gergeklestiginde, yetkisiz servisler parca
lojistigi konusunda uzmanlagacak, yedek parcay1
daha uygun fiyatlara tedarik edebilecek ve pro-
fesyonellesen hizmet kalitesiyle yetkisiz servisle-
rin kalitesiz oldugu yoniindeki miisteri algisin1 da
ortadan kaldirilacaktir. Boylece tiiketiciler sadece
uygun fiyat ve hizli servis i¢in degil, kalite i¢in de
yetkisiz servisleri tercih eder hale gelecektir. Bu
durumun Oniline gegmek isteyen yetkili servisler
ve arag Ureticileri, bu yapilanmaya onciiliik ederek
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hem yetkili hem de yetkisiz servis olarak ¢alisabi-
lirler.

Ayrica tiretici ya da distribiitdr firmalarin yetki ver-
mek amaciyla koydugu agir sartlar, yetkili servisle-
rin maliyetlerini arttirmakta ve yetkisiz servislerle
rekabette sikinti yaratmaktadir. Bu amagla, dist-
riblitorlerin yetkili servis standartlarini maliyeti
azaltacak sekilde optimize etmesi beklenebilir.

Tiirkiye’de uzun donemli arag kiralama sektorii her
gecen yil bliyiimekte ve bu biiylimenin gelecek yil-
larda da artarak devam edecegi Ongdriilmektedir.
Uzun donemli ara¢ kiralayan firmalar, maliyet ve
hizdan dolay1 yetkisiz servislerle servis kontratlari
imzalamakta ve kazali ara¢larini da yetkisiz servis-
lerde yaptirmaktalardir.

Bir siire sonra uzun dénemli kiralanan araca olan
talebin artacak olmasi dolayli olarak yetkili ser-
vislerin isini de oldukg¢a zorlastiracaktir. Yetkili
servisler, ara¢ kiralama sirketleriyle is yapabilmek
i¢in, maliyetlerini asag1 ¢ekmeli ve bu konuda dist-
ribiitorle birlikte ortak ¢alismalidir.

Gelecekte artacak olan rekabetten giiclii ¢ikabil-
mek adina, yetkili servislerin miisterilerine sade-
ce tamirat kalitesi ve uygun fiyat sunmasi yeterli
olmayacaktir. Bunlarin yan1 sira yetkili servisler,
miisterilerine mobilite odakli yaklagmali ve her ne
olursa olsun miisterinin mobil durumda kalmasi
saglanmalidir. Ornegin, arizaya ¢ikan arag onarila-
na kadar gegen siire boyunca miisteriye miimkiinse
licretsiz ara¢ temin edilmeli, miimkiin degilse ma-
kul bir fiyatla kiralama imkani sunulabilmelidir.
Boylece tiiketicilerin yetkili servisi tercih etmele-
rinin oni acgilabilir.

Su an i¢in rekabetin biiyiik bir boliimii, miisterilerin
kazali araclarini tamir ettirmek i¢in yetkili servisler
yerine yetkisiz servisleri tercih etmelerinden kay-
naklanmaktadir. Tam bu noktada, diisiik maliyet ve
hiz konusu 6n plana ¢ikmaktadir.

Tamirat islemlerini diisiik fiyata yaptirmak iste-
yen sigorta sirketleriyle, tamiratin en hizli sekilde
bitmesini isteyen ara¢ sahiplerinin talepleri neti-
cesinde, hasarli araglarin tamirati i¢in ¢ogunlukla
yetkisiz tamirhaneler tercih edilmektedir. Yetkili
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servisler i¢in en biiyilik tehdit olarak gosterilen bu
durum, bir baska bakis acisiyla biiyiik bir firsat ola-
rak da degerlendirilebilir.

Cilinkii hasarli araglarin yetkili servislerde yapilmasini
saglayacak olan adimlarin atilmasi, yetkili servislerin
karliligint muazzam o6lgiide etkileyecektir. Bu konuda
arag Ureticilerinin kendi markalariyla kasko tiriinlerini
cikarmast oldukea etkili bir yontem olacaktir. Toyota
ve Mercedes Benz gibi firmalarin uygulamakta oldu-
gu markaya 6zel kasko sayesinde, hasar yapan aracla-
rin yetkili servislere yonlendirilme yiizdesi neredeyse
%90’lara ulasmis durumdadir. Miisterilerin herhangi
bir kaskodayken yetkili servislere yonlendirilme yiiz-
desinin ise %10’un altinda kaldig1 bilinmektedir.

Diger bir konu ise, yetkili servislerin lastik satigina
¢ok az Oonem vermesi ve bu is linitesinin neredeyse
tamamini tabelal lastik bayilerine kaptirmasi konu-
sudur. Lastik treticilerinin verdikleri bilgilere gore,
Tiirkiye’de satilan her 100 lastigin sadece 7 ile 10
adedi yetkili servislerde satilmaktadir. Oysa Avru-
pa’da bu durum her 100 lastikten 25 ile 50 adet ara-
sinda degiskenlik gostermektedir.

Yetkili servislerin lastik hizmeti sunabilmek i¢in ata-
cag1 adimlar igletmeye, sadece ciro ve karlilik anla-
minda katki saglamayacak, tiiketicinin yetkili serviste
her tiirlii islemini giderilebilmesine de olanak vere-
cektir. Boylece tiiketici, yetkili servis diginda herhan-
gi bir yere yonlenme ihtiyact duymayacaktir. Kabul
edilmesi gereken bir gercektir ki, tabelali lastik ba-
yileri artik sadece lastik satmamakta, ayn1 zamanda
rot-balans ayar1 i¢in hizmet vermekte ve yag degisimi
adr altinda bakim hizmeti de sunmaktadirlar.

Yetkili servis vasitasiyla lastik ihtiyacini gideremeyen
bir miisteri tabelali bir lastik bayisine gittiginde, tiim
bu hizmetlerden haberdar olmakta ve bir bakima yet-
kili servis kendi eliyle kendi miisterisini, rakip islet-
meye ikna edilmek tlizere gondermis bulunmaktadir.

Araglarmn gittikce daha elektronik hale gelmesi, ona-
rim konusunda yetkili servisleri avantajli hale getire-
cek ve bir adim One ¢ikaracaktir. AB iilkeleri arasinda
yapilan ¢alismalarda da, miisterinin bakim i¢in yetkisiz
sevisleri tercih etmelerine ragmen, onarimlarda yetkili
servisleri tercih ettiklerini ortaya ¢ikmistir. Sektor yet-

kilileriyle yaptigimiz goriismeler, Tiirkiye’de de ayni
durumun gegerli oldugunu gostermektedir.

Araclarin gittikce karmasik hale gelen yapilari, arag
konusunda iyi egitim almis teknisyenlerin ve ariza tes-
pitinde kullanilan diagnostik cihazlarin kullanim ge-
rekliligini arttirmaktadir. Uretici firma ya da distribiitor
firma tarafindan siirekli olarak egitilen teknisyenlere ve
giincellenen diagnostik cihazlara sahip olmak gibi avan-
tajlart bulunan yetkili servislerin, gelecekte ozellikle
onarim konusunda yetkisiz servislere oranla daha fazla
pazar payina sahip olacagi ongoriilebilir.

Yetkili servisler sadik miisteri sayisin1 ve miisterilerin
sadik oldugu yillar arttirarak, karlhiliklarini ¢arpan etki-
siyle arttirabilirler. Cilinkii sadik miisteriler yillar gectik-
ce daha cok kar getirir hale gelirler. Miisterilerin artarak
devam eden bu karliliginin tek sebebi, garanti bitimiyle
birlikte aracta zamanla olusmaya bagslayacak olan ari-
zalar degildir. Otomobil miisterileri ilk yil yaptiracag
rutin bakimiyla birlikte, yetkili servislere temel bir kar
yaratmaya baglar. Servisin hizmetinden memnun kalan
miisteri, gelecek yillarda olusacak olan ihtiyaglart i¢in
de servisi tercih etmek isteyecek ve bdylece satin alinan
hizmet sayis1 artacaktir. Yillar gectikge artan bu alimdan
dolay1, isletme kar yaratir. Isletme miisterisini tanidikga,
miisterinin isteklerini daha iyi kavrar ve daha verimli bir
operasyon yurutir.

Bu verimlilik, bir miisteri i¢in harcanan operasyonel
maliyetin diismesini saglar. Sadik miisteriler, isletme-
nin goniillii elgileri olmaya adaydirlar. Onlar, isletmeyi
cevresine Onererek de firmanin yeni miisteri kazanma-
st saglar. Ustelik bu kazanim, firmaya herhangi bir ek
maliyet dogurmadan gerceklesmis olur. Bir diger konu
da, uzun siire isletmeye sadik kalan miisterilerin fiyat
duyarlilig1 azalacak, bdylece isletmeler bu miisterilere
daha fazla {icret yansitabilecektir.

Bunun sebepleri isletmeye duyulan giiven, yillarm
verdigi aliskanlik ve insanin dogasi geregi en az riskli
segenegi tercih etme yonelimidir. Miisteri sadakatinin
olusumunu, asagidaki ‘Amerikan Miisteri Memnuniyeti
Endeksi’ne ait figlir agiklamaktadir. Modele gore miis-
teri memnuniyetini etkileyen faktorler algilanan kalite,
algilanan deger ve miisteri beklentileridir. Miisteri mem-
nuniyetinin negatif olmasi durumunda miisteri sikayet-
leri artacak, miisteri memnuniyetinin pozitif olmas1 du-
rumunda ise zamanla miisteri sadakati olusacaktir.
14
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Ancak sikayet yonetimini iyi uygulayan igletmelerin,
misteri sikayetlerini iyi inceleyerek ¢oziime kavus-
turmasi1 durumunda, tekrardan miisteri sadakati yara-
tabilecekleri modelde gdsterilmektedir.

Miisterinin tiim beklentilerinin karsilanmasi ve sunu-
lan hizmetin sonucunda algiladig kalite, direk olarak
miisteri memnuniyetine ve algiladigi degere etki ede-
bileceginden dolay1 biiyiik 6nem tasir. Algilanan ka-
litenin arttirilmasimin miisteri memnuniyetine pozitif
etkisinin olmasinin yani sira, igletme icin baska fay-
dalar1 da vardir. Bu faydalara 6rnek olarak, isletmenin
kalite standartlarini yiikselterek garanti maliyetlerini
diisiirmesi, sikayetlerin azalmasi ile sikayet ¢cozmeye
ayirilan vaktin azalmasi, 6zelikle hizmet sektoriinde
is tekrarmin azaltilarak tiretkenligin arttiritlmasit gos-
terilebilir.

. Co0®

Yanda yer alan sekil incelendiginde, Matzler ve ar-
kadaglar1 Onem-performans analizi yapmislardir.
Miisteri memnuniyetini olusturan faktorlerin 6nem
seviyeleri belirtilmis ve onlarin memnuniyet sevi-
yelerine etki eden 4 farkli bolgeden bahsedilmistir.
Yazarlara gore 4. bolge, miisteri memnuniyeti yarat-
mada yiiksek basariya sahip ama onem seviyesinin
diisiik tutuldugu alandir. Buraya verilecek yiiksek
Oonem, bosa zaman ve enerji kayb1 anlamina gelir.
Bolge 3, diisiik onem ve diisiik memnuniyet seviye-
sine sahip faktorlerden olusmaktadir. Bu sebeple 3.
bolgeye diisiik seviyede dncelik verilmelidir. Blge
2, 6nem seviyesi yiikksek olmasina ragmen, memnu-
niyet seviyesi diisiik olan faktorleri barindirmakta-
dir. Isletmeler, 2. bolgeyi bir firsat olarak gdrmeli
ve bu bolgeye konsantre olmalidirlar. Bu bolgede-
ki amag, 2. bolgede bulunan faktorleri, zamanla 1.
bolgeye tasimak olmalidir. 1. bolge ise hem dncelik
hem de memnuniyet seviyesi yiiksek olan faktorler-
den olusmaktadir. isletmeler bu bélgedeki faktorler

icin yaptiklar1 basarili ¢alismalar1 devam ettirmeli-
dir.
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Bolge 3
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Bolge 2
Yiiksek Onem Seviyesi /
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Diisiik Memnuniyet seviyesi | Diisiik Memnuniyet Seviyesi

ONEM

Asagidaki sekilde yer alan ‘CS’, miisterinin beklentile-
rinin tam olarak karsilandigi durumu ifade eder. “WTP’
kisaltmasi ise, CS aninda miisterinin 6demeye hazir ol-
dugu rakamu ifade etmektedir. Homburg ve arkadasla-
rinin yaptig1 aragtirmaya gore, miisteri memnuniyeti ve
misterinin 6demeye hazir oldugu rakam arasinda ‘ters
S’ seklinde bir bag bulunmaktadir ve miisterinin 6deme-
ye hazir oldugu rakam miisteri memnuniyeti yiikseldik-
¢e artmaktadir.

Ancak yine ayni ¢alismada, daha 6nemli olanin islem
bazli memnuniyet degil, kiimiilatif memnuniyet oldugu
belirtilmistir. Islem bazli memnuniyet ile anlatilmak iste-
nen, misterinin herhangi bir satin alma iglemi sonrasin-
da, sadece o islem icin olusan miisteri memnuniyetidir.
Kiimiilatif miisteri memnuniyeti ile anlatilmak istenen
ise, miisterinin ge¢misteki tiim deneyimleri sonucunda
olusan memnuniyet diizeyidir.

Dolayisiyla kiimiilatif memnuniyet ile 6denmeye hazir
olunan rakam arasindaki bag, islem bazli memnuniyetle
odenmeye hazir olunan rakam arasindaki bagdan daha
kuvvetli olmaktadr.

Sekil 2 : Odemeye Hazir Olunan Rakam - Homburg

DUSUK MUSTERI YUKSEK
MEMNUNIYETI cs MUSTERI
MEMNUNIYET]
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Tiirkiye pazarina bakmakla birlikte daha biiytlik bir
resim olusturabilmek adina, diger iilke pazarlarini ya- Milyar Milyon
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Amerika 2014 yilin1 geride birakirken, uzmanlar ve | ,,, | ¥
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gogunu gergeklestlrdl. Amerika’nin yent arag paza- 2002 2003 2004 20 208 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

11, 2014 senesinde son 7 senenin en yiiksek rakamina
ulagsmistir. 2009 senesinde yasanan resesyon sebebiy-

le diisen bu seviye, 2014 senesine ait satiglarla karsi- | (odir. “Tiiketici Giiven Endeksi’ (**%) olarak bilinen
lastirildiginda, %350’lik bir artisa dayanmastir.

PMI verileri de, bu bilgileri dogrulamaktadir.
Oncelikle Amerikan pazarinda faaliyet gdsteren oto-
motiv sirketinin durumlarina bir goz atmakta fayda
olacagina inantyorum:

Bu veriler, tiiketicilerin bulunduklar: iilkenin ekono-
mik istikrarina giiven duyarak, uzun vadeli bor¢lan-
mada bulunmalar1 anlamina gelmektedir.

USA Pazarinda Otomotiv Sirketleri Satislari
MARKA SATISLAR | DEGiSiM | PAZAR PAYI | | 2013 senesi igerisinde satilan yeni arag sayisi toplam
GM 2935.008 5.3% 17.8% 15,6 milyon adet seviyesindedir. Bu rakam binek oto-
FORD 2 471.315 0.6% 15.0% mobilleri, hafif ticari araglar1 ve filo satislart da kap-
TOYOTA 2373 771 6.2% 14.4% samaktadir. Ozellikle filo satislari, arac iireticilerine
CHRYSLER 2.090.639 16.1% 12.7% ¢ok daha dustik kar marji saglamaktadur.
HONDA 1.540.872 1.0% 9.3%
NISSAN 1 386.895 1 1% 8.4% 2014 senesi i¢in satilmasi tahmin edilen yeni arag sa-
HYUNDAI 725 718 0.7% 4.4% yist 16,2 milyon adetti. Bu rakama bakildiginda bii-
KIA 580 234 8.4% 3.5% ylimenin, 2007 senesindeki satis rakamlarina esdeger
YW 552720 29% 3 3% bir seviyede oldugunu gorebiliriz.
SUBARU 513.693 21.0% 3.1% .
BMW 396.655 5 4% 2 4% Ozellikle son 6 sene igerisinde otomobil iireticilerinin
MERCEDES- BENZ | 366 588 6.7% 2 2% basa bas noktalarini asag1 ¢ektiklerini gorebiliyoruz.
VAZDA 305.801 7 7% 19% Dolayisiyla resesyon kaynakli daralma karsisinda
MITSUBISHI 77 643 24.8% 05% Amerika’daki otomotiv iireticilerinin sirket biiytik-
JAGUAR 67 238 0.4% 0.4% liiklerini kiigiiltiirken, kar marjlarini da arttirmay1 ba-
LAND ROVER sardiklarin1 gorebiliriz.
VOLVO 56.366 -7.9% 0.3%
PORSCHE 47.007 1.1% 0.3% ()
TESLA 18.750 3. 1% 0.1% Tiiketici Giiven Endeksi tiiketicilerin kisisel mali
MASERATI 12.942 171.4% 0.1% . e 7.
durumlari, genel ekonomiye iligkin mevcut durum
FERRARI 2.145 4.5% 0%

degerlendirmeleri ve gelecek donem beklentileri ile
yakin gelecekteki harcama ve tasarruf egilimlerini
Amerikan uzmanlarinin 2014 senesi i¢in goriis birligi | 0l¢meyi amaglayan bir gostergedir.

icerisinde bulunduklar1 yeni arag satig tahmini, yakla-
stk 16,2 milyon adet civarindaydi. Bu rakam %4’liik
bir bliylimeye isaret etmektedir.

Bu rakamlar ele alindiginda, Amerikan ekonomisinin
gidisat1 agisindan olumlu sinyaller tespit edebilmek-
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Asagida goriilmekte olan grafik, ara¢ satis egilimleri-
nin ne sekilde degistigini gostermektedir.

Belirtilen grafikte, otomotiv yetkili saticisinin bayi
adedi ile orantili olarak kag¢ adet yeni ara¢ satist ya-
pabildigi ile ilgili 1993, 2003 ve 2013 yilina ait say1sal
veriler sunulmaktadir.

Bayi Adeti
8000 -
7000 —
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

Doénemsel yeni arag satimi

M 1993
M 2003
M 2013

6,800
6,499

5263 5150

0-149 150-399 400-749 750+

1992 23.500
1993 22.950
1994 22.850
1995 22.800
1996 22.750
1997 22.700
1998 22.600
1999 22.400
2000 22.250
2001 22.150
2002 21.800
2003 21.725
2004 21.650
2005 21.640
2006 21.495
2007 21.200
2008 20.770
2009 20.010
2010 18.460
2011 17.700
2012 17.540
2013 17.635
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Grafige gore 0 ile 149 adet arasinda kalan yeni arag
satisina ait parametre incelendiginde, 2013 senesinde
yapilan satislarin 1993 senesi satiglarinin yaklasik %10
altinda kalmis olmasina kargin, 2003 senesinde yapi-
lan satislardan daha yiiksek oldugunu gorebilmekte-

yiz.

Ancak satis adetlerinin yiikselmesiyle birlikte, bayile-
rin adetlerinde yapilan azalma da goze ¢arpmaktadir.
Buna gore 150 ile399 adet arasinda kalan yeni arag
satigina ait parametre incelendiginde, 1993’ten basla-
yarak 2003 ve 2013 senesinde satig yapan bayi sayisi
sirastyla giderek azalmigtur.

Bir y1l igerisinde 750 adetten fazla satis yapabilen bayi
sayisina baktigimizda ise 2013 senesine ait verilerin,
2003 ve 1993 senelerine ait verilerle kiyaslandiginda
epey asagilarda kaldigini gorebilmekteyiz.

Amerika Birlesik Devlet’i genelinde yer alan “Yetkili
Satic’ adetlerine bakildiginda ise farkli yorumlar ge-
tirebilmektedir.

Tabloda ilk goze ¢arpan konu, 1992 senesine ait top-
lam “Yetkili Satig Bayi’ sayis1 23.500 iken, bu sayimnin
yillar icerisinde gittik¢e azalmasidir.

Bu sayisal azalma her ne kadar 2012-2013 yil arali-
ginda bir artis kaydetmis olsa da, bu artis sektorel bir
biiyiime trendi olarak ele almak yanlis olur.

Amerikan otomotiv sektorii i¢in satislar, son yillarda
ve Ozellikle 2009 senesinde pek de iyi gitmemistir.

Tabloda yer alan yillara gore gerceklestirilmis satis
grafiginde de goriildiigii tizere, 2009 senesinin yetkili
bayiler iizerinde ciddi bir yiik olusturdugunu gorebil-
mekteyiz.

Bu yiik karsisinda genel giderlerini karsilayamayan
bayilerin, sektdrden ¢ekilme kararlar1 dogrultusunda
toplam pazar 760 bayilik bir kiigiilme ge¢irmistir.

Bu veriler g6z 6niinde bulunduruldugunda, satis agi-
nin genislemesinden ziyade “toparlanmaya” ¢alistig1
ve yavas olsa dahi sonug elde edildigi kanisina vara-
biliriz.
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Yillar bazinda toplam ‘Binek ve Hafif Ticari Ara¢’ satis Departman bazinda
adetleri ve yiizdeleri: - Grafiklere bakildiginda, 2012

ABD VERILERI 2002 yilinda yeni arag

HTA satig orani %59,6 olarak

Yiizdesi | | belirlenirken, 2012 yilin-
2002 8.103.200 8.714.300 16.817.500 |51.8% da da bu rakam %56,2’ye

2003 [7.609800  [9.024.900 [16.634700 [543% | | gerilemigtir.
2004 [7.505.900  [9360.600 |16.866.500 [55.5% || Servis ve yedek parca
2006 7.780.800 8.721.000 16.502.700 |52.8% 2012 y1h arasinda bu-

Binek Arag Hafif Tic. Arg. Toplam

2007 | 7.618.400 8470900 [16.089.300 [52.6% || lunan kiyaslamali veri 2002
2008 | 6.813.550 6.381.050 | 13.194.600 |48.4% || %11,8den %I12ye ulas-

2009 | 5.456.300 4945400 | 10.401.700 |47.5% || mustir.

2010 | 5.635.400 5919.100 | 11554500 [51.2% ||

2011 |6.089.300 6.644.900 |12.734.200 |52.2% || lkinci el arag satiglarinda

2012 |7.241.900 7.198.160 | 14.440.060 |49.8% | da ayni benzerlik mev-

2013 | 7.582.500 7942300 | 15524500 |512% || cuttur. Giinki 2002 yilin-

Kaynak: Wards Auto | da yetkili saticilar toplam
Toplam satiglarin rakam dagilimina baktigimizda da, | gelirlerinin ~ %28,6’s1n1
2009 senesi kirilmasini her iki alanda da gorebilmek- | bu gelir kaleminden elde
teyiz. ederken, bu oran 2012 yilinda %31,8%e yiikselerek
%10’luk bir fark kaydetmistir.

@ TURKIYE VERILERI

Binek Arag 2002 ve 2012 yillar1 arasinda sadece 10 yillik bir fark

olsa da, bu zaman dilimi ciddi gelismeler barindir-
227.276 132.298 359.574 maktadir. Zira 2007-2008 resesyonu, tam bu iki za-
man diliminin arasinda yer almaktadir. Ancak Ame-
rika pazarinda satis ve bayi sayisinda ciddi azalmalar
yasansa da, gelir kalem dagilimlar1 ytizde bazinda in-
357 465 237.297 594.762 celendiginde, pozisyonlarini korumuslardir.

Bayi bazinda Arag basina
satilan yeni arag ortalama satis
vil sayist fiyat

e i 26150
0 = 550
S ST
587.331 180.350 767.681 2005 788 $28.400

Ustteki tablo ise Tiirkiye'ye ait rakamlari barindir- 2006 778 $28.450

maktadir. 2007 775 $28.800

2008 659 $28.350

Sag tarafta yer alan grafik, Amerika Birlesik Devletleri 2009 563 $28.966

da}.lilinc'ieki tim }.fetkilvi saticilarin, "2002 ve 201? sene- 2010 653 $29.793

lerine ait satis gelir dagilimlarini gostermektedir. 2011 726 $30.659

Goriildiigi tizere ana gelirleri 3 ana hat tizerinden 6l- 2012 819 $30.910

¢iilmektedir. Bunlar yeni arag satisy, ikinci el arag sati- 2013 879 $31.762

s1ve servis/yedek parga satigidir. KAYNAK: NADA
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Tablo 1: ikinci el ara¢ ortalama satis fiyat

Bu boliim dahilinde Amerikan otomotiv endiistrisinin
2008 resesyonu karsisinda gelistirdigi stratejilerinin, sir-
ket biiyiikliigii agisindan kiiciilmeye gidilmesi oldugunu
ancak buna ragmen kar marjlarmi yiiksek tutmay1 bagar-
diklarindan bahsetmistik.

Yan tarafta goriilen verilerde, bu tespiti dogrulayan bir ni-
telik tagimaktadir. 2002 yilinda Amerika’da bulunan ‘Yet-
kili Otomotiv Saticilari,” bayi bagina 774 arag satmuglardir.

Amerika’da ayn1 y1l 21.800 adet yetkili satict bulun-
maktaydi. Bu gerceklestirilen 774 adetlik satigin or-
talama ara¢ bazindaki satis fiyatinin ise 26.150 USD
oldugu goriilmektedir.

2012 yilina baktigimizda ise Amerika genelinde yet-
kili saticilarin toplam adedi 17.540 idi. Bayi sayisin-
da meydana gelen bu azalma 2002 yilindaki verilerle
karsilastirildiginda, bayi bazinda yapilan yillik satigin
774 adetten 819 adede ve araglarin ortalama degeri-
nin ise 26.150 USD’lik birim fiyattan 30.910 USD’ye
yiikseldigi gorilmustiir.

Dolayistyla iilke genelinde bayi sayisinin diigmesine
ragmen, faaliyet gdsteren mevcut bayilerin gelirlerini
ve karlarint korudugunu gérmekteyiz.

NADA tarafindan alinan kaynak veriler, ikinci el pi-
yasasinda da ayn1 akimi dogrulamaktadir.

Yukaridaki grafikte de goriildiigii iizere, 2002-2003
ve 2008-2009 yillar1 arasinda ikinci el arag satis fi-
yatlarinin hafif diislis géstermesine karsin, toplam 10
yillik zaman aralifinda ikinci el ara¢ fiyatlarinin da
yeni arag satislarinda oldugu gibi artiga gectigini go-
rebilmekteyiz.
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Bu fiyat yiikselmesine, Tiirkiye’de oldugu gibi sifir
araglara eklenen ek vergi yiikleri sebep olmamakta-
dir. Gerek sifir arag, gerekse ikinci el piyasasinda ya-
sanan bu biiyiik fiyat artisinin baslica sebebi, Amerika
otomotiv sektoriine kars artan taleptir.

Otomobil tireticilerinin yan sira, yetkili bayilerin de
karlar1 2011 ve 2012 yili arasinda net %6,9 oraninda
artmastir. (Kaynak: ABD Sanayi ve Isgiicii arastirma
departmani)

2002 2013

iger

&

v

Tablo 1: Mecra bazinda Yetkili Saticilarin reklam
harcamalar

Tablo 1’de oldukca 6nemli bilgiler yer almaktadir. 2002
ve 2013 yillar1 arasinda Amerika’da bulunan “Yetkili Sa-
tis’ noktalarinin sayisal olarak diismesiyle birlikte, gide-
rek zorlasan satis kosullarina uyum gostermek adina son
kullanictya ulasma konusundaki degisiklikleri agik¢a
gorebilmekteyiz.

Tablo incelendiginde, gazete mecrast 2002 yilinda
%46,7’lik bir reklam geliri elde ederken, bu rakam 2013
yilinda %15,5’a gerilemistir. Gazete mecrastyla son kul-
lanictya ulagsma kanalma alternatif olarak internet mec-
rasi ciddi boyutta gelisme kaydetmistir.

Internet mecrasmin biiyiimesi ve buna bagh olarak ter-
cih edilme oranlarmin yiikselmesi, sadece otomotiv sek-
tortiyle sinirl kalmamustir. Bugiin iilkemizde beyaz esya
tireticileri ve perakende sektor oyunculart dahil birgok
kesimin, reklam mecralar1 dahilinde gazete reklamlarini
azaltarak internete yoneldiklerini gorebilmekteyiz. Do-
layistyla bu egilim diinya capinda oldugu gibi bizde de
gelismektedir.

Gerek fiyatsal avantajlari, gerekse daha odaklanmis
miisterilere ulasma agisindan avantajli konumda olan
internet, 10 yillik zaman dilimi dahilinde payin1 %5’ten
%33’e tagimustir.
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Radyo mecrasi pazar payimi 10 yil boyunca koruma-
sina karsin, televizyon reklamlar1 %20’lik bir biiyti-
me kaydetmistir.

Avrupa Pazar1 Mevcut Durum

Ocak-Aralik aylar1 arasinda, AB iilkelerinde
14,926,262 adet binek ara¢ satisi gerceklesmis ve
2014 yilina gore %35,7 oraninda artis kaydedilmistir.

Bat1 Avrupa otomobil pazar1 2014 yilinda 12,1 milyon
adet satig gerceklestirerek %4,7 oraninda biiylittii. Bu
biiyiime 2011 yilindan beri yakalanan en iyi sonug ve
2009 yilindan sonra en 6nemli biiyiime olarak gercek-
lesti. 2014 y1l1 sonuglar1 genel finansal krizin arindan
yeni arag satiglarinda halen 2007’ye gore 2.7 milyon
adet agagida bitirdi.

Bolgedeki en biiylik bes pazara baktigimizda 2013
yilina gore satiglarint arttirmis durumdalar (sadece
Fransa pazar1 gelisme gosteremedi ve mevcut duru-
munu korudu), bununla beraber gelismekte olan bazi
pazarlarda bir 6nceki aya gore satiglarda hayal kirik-
1181 yasandi.

Aralik ayinda bati1 Avrupa pazarinda %3,6 oraninda
artis oldu, bu siiregte bircok marka 6zel satig giinleri
ve Odiilleri iceren kampanyalar ger¢eklestirdi.
Ingiltere ise gosterdigi satis performanst ile Bat1 Av-
rupa’da bu senenin yildizi oldu, 2013 sonuclarina
200.000 adet daha satis ekledi. Hatta son aylarda sa-
tiglardaki yiikselis tirmanmaya devam edecek, goster-
geler 2015°e de gii¢lii bir baslangic yapacagini gos-
teriyor bu tablonun da yilinda diger kisimlarinda da
hizl1 bir yiikselisin gostergesi kan-bul edilmekte.

Ispanya gectigimiz yila gore yiikselis gdstermeye de-
vam ediyor ve satiglar1 yillik 900.000 adetler seviye-
sinde, bu gidisat 2015 senesine de iyi baslayacagini
gosteriyor.

Almanya’da gecen yila gore satiglarda artis oldu, fa-
kat gectigimiz birkag aydaki satis rakamlar1 bir miktar
hayal kiriklig1 yasatti. 2014 sonundaki kosuda zayif
goriiniimde Fransa var ve burada miisterinin giivenin-
deki sarsilma devam etmekte. Diisiik ekonomik biiyii-
me sonucu Italya pazar1 gegmis donemlere gore halen
cok diisiik seviyelerde bulunmakta, bu diisiis olsada
bu yil ufak bir diizelme beklentisi de hakim.

Ingiltere’nin otomotiv sektoriindeki biiyiime
sebepleri

Uluslararas1 otomotiv iireticileri Avrupa Birligi tilke-
lerindeki ekonomik zorluklarinin tamamindan nasip-
lerini alirken, Ingiltere’deki sektdr bu resesyondan
etkilenmemis gibi goriinmektedir. Ozellikle son 1 yil
icerisinde girdigi biliylime trendi, Avrupa Birligi’'nin
biliytimesiyle kiyaslandiginda gz kamastirmaktadir.

1976 yilindan bu yana ilk defa bu sene Ingiltere, it-
halat-ihracat dengesini degistirmeyi bagsarmistir. Bu
donemde ithal ettiginden daha fazla sayida otomo-
bil ihra¢ edebildigi i¢in, Temmuz 2013 doneminde
arac iretim rakamlart %22’lik bir artig gostermistir.
Bu artis gecen senenin Temmuz verileriyle karsilas-
tirlldiginda, %15°lik bir artisa tekabiil etmektedir.
(UK’s Society of Motor Manufacturers and Traders
/SMMT)

Sadece son 2 sene igerisinde, uluslararasi otomotiv
iireticilerinden Ingiltere otomotiv endiistrisine yapi-
lacak yatirim taahhiitleri 6 Milyar Pound seviyesine
ulagmistir. Gegen ay igerisinde ¢ok uluslu bir kurulus
haline gelen Jaguar-Land Rover, Merseyside tesisin-
de 1.000 kisilik bir is potansiyeli daha yaratacagini
anons etmistir.

Ingiltere’nin bu gz kamastiric1 verileriyle Avrupa-
It diger ireticiler karsilastirildiginda, maalesef ayni
performans ¢izgisinde olamadigini gérmekteyiz.

Ispanya’nin da 2013 senesinde yasadig talep artisi-
n1, hitkklimetin Ekim ayinda devreye soktugu hurda
tesvik programina baglayabiliriz.

2013 yilinin baslarinda ve 2014 yili dahilinde, PSA
Peugeot Citroen’nin yeniden yapilanmasi sonucunda
8.000 kisilik bir is glicii azaltimina gidecegi beyan
edilmis ve sendikayla olan anlagmalar1 da bitirilmis-
tir.

Italya incelendiginde ise, Fiat cephesinde de duru-
mun farkli olmadig1 gézlemlenmektedir. Y1lin ikinci
ceyregindeki net gelir seviyesi %92 seviyesinde bii-
yiik bir diisiis gostermektedir.

Fransiz Renault kurulusu da 2013 senesinde du-
rumdan farkl etkilenmemistir. 2013 yili sadece ilk
6 ayinda Renault, 200 milyon avroluk negatif nakit
akis1 kaydetmistir.
20
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KAYNAK: ODD

Avrupa Otomotiv Pazari - 2014' Ocak-Aralik Dénemi
Almanya | . . ' 4 3.356.718
Ingiltere | : ;  2.843.030

ransa | : a 2.210.927
. Italya | 4 1.491.965
ispanya :$ 987.281
Turkiye e 8()7.486
Belcika | 545.255
Hollanda === 450.658
Polonya === 391.778
Isveg | 352.467
Avusturya === 342.215
Isvicre = 335.560
Danimarka &= 221.708
Cek.. == 215.594
Norveg == 180.273
Portekiz == 172.358
Finlandiya &= 120.111
Irlanda &= 114.990
Macaristan & 88.719
Romanya = 85.130
Slovakya = 81.972
Yunanistan k= 76.632
Slovenya & 61.934
Liikksemburg | 54.322
Hirvatistan & 40.270
Estonya  24.659
Bulgaristan 1 24.331
Litvanya § 19.039
Letonya 1 16.261
Izlanda } 10.581
Kibris | 9.524

Avrupa Otomobil Pazari - 2014' Ocak-Aralik Dénemi
Almanya ) ; ; 4 3.036.773
Ingiltere ' 4 2.476.435

Tansa | ' a 1.795.885
. Italya a 1.359.616
Ispanya == 855.308
Tirkiye e 587.331
Belgcika === 482.939
Hollanda === 387.835
Polonya e 327.219
Isve¢ === 303.948
Avusturya === 303.318
Isvigre === 301.942
Cek.. == 192314
Danimarka == 189.051
Norvec = 144.202
Portekiz = 142.827
Finlandiya = 106.236
Irlanda = 96.344
Slovakya & 72.249
Yunanistan = 71.218
Romanya & 70.172
Macaristan = 67.476
Slovenya & 53.296
Litksemburg % 49.793
Hirvatistan § 33.997
Estonya | 20.861
Bulgaristan | 20.359
Litvanya |} 14.503
Letonya 1 12.452
Izlanda ) 9.536
Kibris | 8.347
Avrupa Hafif Ticari Arag Pazar1 - 2014' Ocak-Aralik Donemi
_ Fransa | - - - - ; ; — 370.362
Ingiltere ‘ - - - 4 321.686
Almanya | : : 4 228323
Tirkiye | 180.350
. Italya | 117,709
Ispanya | 113.863
Belcika 1 53.373
Hollanda 51.792
Polonya ks |45.376
Isveq == 41.933
Avusturya e 31.168
Norveg == 29611
Isvigre === 28.822
Danimarka === 28.498
Portekiz == 26.166
Irlanda &= 16.646
Macaristan == 15.937
Cek Cumhuriyeti = 13.165
Finlandiya = 10.624
Romanya = 9.903
Slovenya & 6.978
Slovakya s 5.630
Hirvatistan s 5.215
Yunanistan u 4.856
Bulgaristan & 3.972
Luksemburg § 3.357
Estonya § 2.906
Letonya  2.539
Litvanya  1.997
 Kibris } 1.151
Izlanda |} 855
o B, g B Y % Y B Y
g 0 0 0 0 0 0 0
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AVRUPA OTOMOTIV SATISLARI (ARALIK 2014/2013)

Aralik Aralik  Degisim 2::111(1-( g:;ll(l-( Degisim
Ulke 2014 2013 % Ulke 2014 2013 %
Almanya 257.670 244 816 53 Almanya 3.356.718 3.257.718 3,0
Fransa 203.949 215.324 -5,3 ingiltere 2.843.030 2.595.713 9,5
Ingiltere 195.781 185.484 5,6 Fransa 2.210.927 2.207.373 0,2
Italya 103.939  102.193 1,7 Italya 1.491.965  1.420.814 5,0
Ispanya 86.974 70.611 23,2 Ispanya 987.281 822.950 20,0
Hollanda 40.417 44887 -10,0 Belcika 545.255 547.904 -0,5
Polonya 36.059 34.273 52 Hollanda 450.658 481.404 -6,4
Isvicre 35.502 32.635 8,8 Polonya 391.778 353.193 10,9
Isveg 32121 31.055 34 Isveg 352.467 313.067 12,6
Belcika 31.384 28.866 8,7 Avusturya 342.215 357.892 -4,4
Avusturya 20.038 24.247 -17,4 Isvicre 335.560 340.905 -1,6
Cum(l;lflllfiye H 19.191 17.023 12,7 Danimarka 221.708 210.954 51
@ Danimarka 18.870 17.774 6,2 Cum(lifll;iye H 215.594 185.939 15,9
Portekiz 16.054 12.835 25,1 Norveg 180.273 180.042 0,1
Norveg 15.842 15.337 3,3 Portekiz 172.358 126.689 36,0
Macaristan 8.774 7.456 17,7 Finlandiya 120.111 117.756 2,0
Finlandiya 8.217 7.311 12,4 irlanda 114.990 87.096 32,0
Slovakya 7.133 7.695 -7,3 Macaristan 88.719 72.975 21,6
Yunanistan 7.101 4527 56,9 Romanya 85.130 70.448 20,8
Romanya 6.839 6.958 -1,7 Slovakya 81.972 75.206 9,0
Slovenya 4.006 3.274 22,4 Yunanistan 76.632 62.570 22,5
Liikksemburg 3.963 2.881 37,6 Slovenya 61.934 58.904 51
Bulgaristan 2.317 2.541 -8,8 Liiksemburg 54.322 50.886 6,8
Harvatistan 2.128 2.430 -12,4 Hirvatistan 40.270 33.819 19,1
Letonya 1.397 1.195 16,9 Estonya 24.659 23.189 6,3
Litvanya 1.350 1.593 -15,3 Bulgaristan 24.331 22.966 5,9
Estonya 1.248 1.231 1,4 Litvanya 19.039 17.572 8,3
Kibris 643 610 5,4 Letonya 16.261 14.480 12,3
Irlanda 508 332 53,0 Izlanda 10.581 8.033 31,7
zlanda 495 353 40,2 Kibris 9.524 8.051 18,3
Toplam 1.169.910 1.127.747 3,7 Toplam 14.926.262 14.126.508 5,7
Aralik Aralik  Degisim g::lll(l; g::lll(l-( Degisim
Ulke 2014 2013 % Ulke 2014 2013 %
Tiirkiye 153.941 135.596 13,53 Tiirkiye 807.486 893.124 -9,59

*Kaynak: ACEA
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AVRUPA OTOMOBIL SATISLARI (ARALIK 2014/2013)

Aralik  Aralik  Degisim 2:;1:1-( g:;lfl-( Degisim
Ulke 2014 2013 % Ulke 2014 2013 %
Almanya 229.700  215.320 6,7 Almanya 3.036.773 2.952.431 2,9
Ingiltere 166.198  152.918 8,7 ingiltere 2476435  2.264.737 9,3
Fransa 163.354  175.319 -6,8 Fransa 1.795.885 1.790.456 0,3
Italya 91.518 89.415 24 Italya 1.359.616 1.304.648 42
Ispanya 73440  60.499 21,4 Ispanya 855.308 722.689 18,4
Hollanda 36.424 38.918 -6,4 Belgika 482.939 486.065 -0,6
Isvicre 32.857 30.111 91 Hollanda 387.835 416.730 -6,9
Polonya 29.165 26.435 10,3 Polonya 327.219 289.913 12,9
Isve¢ 27.144 26.423 2,7 Isve¢ 303.948 269.599 12,7
Belcika 26.990 25.081 7,6 Avusturya 303.318 319.035 -4.9
Avusturya 17.391 20.831 -16,5 Isvicre 301.942 307.885 -1,9
Cum‘f}‘;‘;ye o | 16688 14539 148 Cum‘f:l‘;iye o 192314 164736 167
Danimarka 15.420 14.257 8,2 Danimarka 189.051 182.201 3,8
Norveg 12.649 11.395 11,0 Norveg 144.202 142.151 14
Portekiz 11.905 8.634 37,9 Portekiz 142.827 105.921 34,8
Finlandiya 7.091 5.927 19,6 Finlandiya 106.236 103.455 2,7
Yunanistan 6.387 4.248 50,4 irlanda 96.344 74.367 29,6
Slovakya 6.219 6.653 -6,5 Slovakya 72.249 66.000 9,5
Macaristan 6.079 5.026 21,0 Yunanistan 71.218 58.694 21,3
Romanya 5.595 5.569 0,5 Romanya 70.172 57.710 21,6
Liiksemburg 3.636 2.555 42,3 Macaristan 67.476 56.140 20,2
Slovenya 3.373 2.599 29,8 Slovenya 53.296 50.878 48
Bulgaristan 1.932 2.096 -7,8 Liiksemburg 49.793 46.624 6,8
Hirvatistan 1.768 1.722 2,7 Hirvatistan 33.997 27.802 22,3
Litvanya 1.022 928 10,1 Estonya 20.861 19.500 7,0
Letonya 1.000 818 22,2 Bulgaristan 20.359 19.352 52
Estonya 985 992 -0,7 Litvanya 14.503 12.152 19,3
Kibris 555 536 3,5 Letonya 12.452 10.636 171
izlanda 403 290 39,0 izlanda 9.536 7.274 31,1
irlanda 350 212 65,1 Kibris 8.347 7.102 17,5
Toplam 997.238  950.266 4,9 Toplam 13.006.451 12.336.883 5,4
Aralik  Aralik  Degisim 2:;1:1_( g::lll(l-c Degisim
Ulke 2014 2013 % Ulke 2014 2013 %
Tiirkiye 110.054  101.199 8,8 Tiirkiye 587.331 664.655 -11,6

*Kaynak: ACEA
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AVRUPA HAFIF TiCARI ARAC SATISLARI (ARALIK 2014/2013)

Aralik  Aralik Degisim 2::111(1; grc:lll(l; Degisim
Ulke 2014 2013 % Ulke 2014 2013 %
Fransa 36.583 34.126 7,2 Fransa 370.362 364.991 1,5
Ingiltere 26.529  20.949 26,6 Ingiltere 321.686 271.073 18,7
Almanya 21.233  18.460 15,0 Almanya 228.323 212.691 7,3
Ispanya 11.686  8.474 37,9 Italya 117.709 101.131 16,4
Italya 11.300  10.953 3,2 Ispanya 113.863 85.455 33,2
Polonya 4.970 4.557 9,1 Belcika 53.373 53.419 -0,1
Isvec 4.331 3.864 12,1 Hollanda 51.792 50.568 24
Belc¢ika 3.861 3.073 25,6 Polonya 45.376 42.182 7,6
Portekiz 3.722 3.670 14 isveg 41.933 37.342 12,3
Danimarka 3.034 2.534 19,7 Avusturya 31.168 30.701 1,5
Hollanda 2.726 2.627 3,8 Norveg 29.611 30.859 -4,0
Norveg 2.643 3.210 -17,7 Isvicre 28.822 29.083 -0,9
Isvicre 2.335 2.230 4,7 Danimarka 28.498 24.040 18,5
Avusturya 2.245 2.368 -5,2 Portekiz 26.166 18.202 43,8
Macaristan 1.985 1.504 32,0 Irlanda 16.646 11.006 51,2
Cumcl;jxl:iye H 1.528 1.174 30,2 Macaristan 15.937 11.417 39,6
Romanya 915 996 -8,1 C Cek. . 13.165 11.669 12,8
umhuriyeti
Finlandiya 884 817 8,2 Finlandiya 10.624 10.405 21
Yunanistan 643 217 196,3 Romanya 9.903 8.681 14,1
Slovakya 565 453 24,7 Slovenya 6.978 6.727 3,7
Slovenya 497 513 -3,1 Slovakya 5.630 5.075 10,9
Bulgaristan 385 445 -13,5 Hirvatistan 5.215 5.270 -1,0
Letonya 301 190 58,4 Yunanistan 4.856 3.431 41,5
Hirvatistan 270 622 -56,6 Bulgaristan 3.972 3.614 9,9
Liiksemburg 269 199 35,2 Liikksemburg 3.357 3.142 6,8
Estonya 201 164 22,6 Estonya 2.906 2.702 7,5
Litvanya 162 247 -34,4 Letonya 2.539 2.175 16,7
Irlanda 154 67 129,9 Litvanya 1.997 1.823 9,5
Kibris 85 71 19,7 Kibris 1.151 909 26,6
Izlanda 83 52 59,6 Izlanda 855 584 46,4
Toplam 146.125 128.826 13,4 Toplam 1.594.413  1.440.367 10,7
Aralik  Aralik Degisim 2:;11(1-( 2::111(1_( Degisim

Ulke 2014 2013 % Ulke 2014 2013 %
Tiirkiye 36.935 28.519 29,5 Tiirkiye 180.350 188.723 -4,4

*Kaynak: ACEA
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Avrupa’da arag tescil adetleri, Ocak-Kasim 2013 ve 2012
(Kaynak: ACEA)
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Almanya 'Ingiltere ' Fransa ' ltalya
Ingiltere’nin 1980 ve 1990’larda piyasaya siirdiigii
Rover, MINI, Jaguar, Land Rover ve Aston Martin
gibi at bas1 markalarini, Almanya’nin BMW ve Ame-
rikan Ford firmalarina kaptirmis olsa da, ingilizlerin
otomotiv endiistrisiyle olan yakin markaj ¢alismala-
r1, bu durumun bir avantaja doniismesini saglamistir.

Bahsedilen tiim markalarim iiretim tesislerinin ingil-
tere’de kalmaya devam etmesi, s6z konusu basariy1
da beraberinde getirmistir.

Alman indirimi

Fransiz otomotiv iireticisi PSA Peugeot Citroen (UG)
ve Renault, biitiin sene igerisinde fiyat indirim konu-
sunda Almanya pazarinda ilk 3’e girdi.

Alman otomotiv endiistrisinin yayinevi olan Autoha-
us PulsSchlag’e gore, indirim konusunda basi Ford
cekmektedir. Avrupa Aralik ay1 toplam satig rakam-
larinda %20’lik bir pay yakalayan Ford, 6zellikle
Almanya pazarinda Ekim ay1 boyunca uyguladigi
%11,5’1lik indirimini %12,2’lik bir yiizdeye c¢ikar-
mistir.

Avrupa dahilinde 6’inc1 senesini dolduran resesyon
dalgasii saymazsak, bu indirim politikasinda Opel
ve BMW nin de 6nemi yiiksektir. Ozellikle BMW nin
3 ve 1 serisi kasas1 ve Opel’in Corsa ve Astra serisi,
Ford’un Fiesta ve Focus pazarini zorlamig ve Ford’u
stratejik onlemler gelistirmeye yoneltmistir.

Fiat SpA (F)’nin adas otomotiv markasi, Aralik ayin-
da Avrupa bolgesinde toplam satiglarin1 %2,3 civa-
rinda arttirirken, ortalama indirim orani olan %141,
%13,5 oranina ¢ekmistir.
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Yaslanan araclar

Ford Avrupa yapilanmasinin basinda olan Stephen
Odell’in ifadesi dogrultusunda, Avrupa yollarinda
aracglarin ortalama yas1 7-8 aralifindadir. Bu rakam,
bugiine dek goriilmemis en yiiksek rakam olarak ifa-
de edilmektedir. Bu yas ortalamasinin yiiksek olmasi,
2015 senesinde ciddi bir talep olugturma potansiyelini
ortaya koymaktadir.

Diger yonden, bu sene Avrupa Birligi lilkelerinde rekor
seviyelere ulagan issizlik rakamlari, olusan bu talep po-
tansiyelini ciddi oranda bastirabilir.

ELEKTRIKLI ARACLAR

Elektrikli araglar tizerinde uzun yillardir ¢alisiliyor ol-
masina ragmen, ancak son birkag yil igerisinde biiyilik
atilmlar gergeklestirilebilmistir. Bu ivmelenmenin en
biiyiik sebebi, siiphesiz hiikiimetlerin ¢evre konusunda
gosterdigi hassasiyet ve bunun sonucunda aldiklart ka-
rarlar olmustur. Avrupa Birligi 2050 yilinda sera gazi
salinimini 1990 verilerine kiyasla, %80 oraninda azalt-
may1 hedefliyor.

Genel olarak bakildiginda, diinya tizerindeki kiiresel
emisyonun %40’nin enerji tiretiminden ,%24’liniin de
ulagim sektorii tarafindan salimmakta oldugunu goriil-
mektedir. AB’nin koydugu bu hedefe ulagabilmesi i¢in
elektrikli ara¢ kullanimmin yayginlagmasi gerektigi
sliphe gotiirmez bir gercek olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Clnkii elektrikli araclarin sera gazi salinimi sifirdir.

Burada akla su soru gelebilir: Elektrikli araglarin art-
masi petrolden kaynaklanan enerji salinimini azaltacak
olsa da, elektrikli araclarin ihtiyag duyacagi enerji-
yi iiretmek icin ekstra {iretim yapilmasi gerekecek ve
buda ekstra sera gazi salinimia sebep olmayacak mi1?

Elbette ekstra sera gaz1 salinimi yapilmasi gerekecektir.
Ancak bu salinim, petrol tiirevlerini kullanarak ilerle-
yen araglarimizin yaptiklarindan ¢cok daha az olacaktir.
Bunun en biiyiik sebebi, petrol ile ¢alisan ve i¢ten yan-
mali motorlar1 kullanan araglarin verimi ile elektrikli
araclarin verimi arasindaki biiylik farkta yatmaktadir.

Giintimiiz araglarinda kullanilan i¢ten yanmali mo-
torlarda, aractan aldigimiz verim sadece %15 ile %20
arasindaki bir degerle sinirl kalmaktadir. Yani aslinda
aracimiza koydugumuz 100 litre benzinin, sadece 15-
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20 litresi tekerleklerin donmesi igin kullanilirken,
geri kalan 80-85 litre benzin, aktarma organlarinda
kayboluyor.

Oysa elektrikli motora sahip araglarin verimi
%96’ya kadar ¢ikabilmektedir. Ayrica cogu zaman
elektrikli araglarin enerji talebini karsilamak icin
ekstra enerji iiretilmesine gerek kalmayacak ve bu
aracglarin bataryalarini enerji talebinin ¢ok diisiik
oldugu gece saatlerinde sarj edilebilmeleri miim-
kiin olacaktir. Bu ylizden de ekstra enerji iretiminin
sanildig1 kadar fazla olmayacagi 6ngoriilmektedir.

Gliniimiiz itibariyla gece yarisindan sonra elektrik
iretimi bir miktar diigse de, arz miktariyla arasinda
bliyiik farklar vardir. Bu atil durumda olan elektri-
g1, elektrikli araglar kullanabilirler.

Elektrikli araglara olan destegin artmasinin bir diger
sebebi ise fosil kaynaklarin tilkenmeye yiiz tutmasi
ve tilkelerin artik petrol bagimliligindan vazge¢me-
ye ¢alismalaridir. Petrol fiyatlarindaki %10°luk bir
artig, kiiresel GSMH’yi % 0,5 oraninda azaltmak-
tadir. Ornegin, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dis ticaret
aciginin yarisi, enerji ithalatindan kaynaklanmak-
tadir. Bu nedenle hiikiimetler elektrikli araglar igin
tesvikler vererek, toplumun elektrikli araglar1 be-
nimseme siiresini kisaltmaya c¢alismaktadirlar.

Elektrikli ara¢ satin alanlara Fransa’da ve Porte-
kiz’de 5000 Euro, Ispanya’da 6000 Euro destek ve-
rilmesi, Tiirkiye’de ise en az % 45 / olan OTV nin
elektrikli araglar i¢in %3’e diisiiriilmesi, benzer bir
uygulama ile Danimarka’da %110 ile %180 ara-
sinda olan verginin elektrikli araglar i¢in % 0’a
diistiriilmesi, yapilan tegviklere ornek olarak gos-
terilebilir.

Elektrikli araclarin oniindeki en biiyiik engel, ba-
tarya maliyetleri olarak goriilebilir. Ancak su an
icin kwh bagina 550$ civarinda olan batarya mali-
yetinin, 2025 yilinda 160$’a diisecegi tahmin edil-
mektedir. Elektrik bataryasinin neredeyse ara¢ ma-
liyetinin yarisina tekabiil ettigi diisiiniildiigiinde,
tahminlerin gerceklesmesi dahilinde elektrikli arag
fiyatlarinin oldukga rekabetci hale gelmesi beklen-
mektedir. Elektrikli araglarin 6niindeki bir diger
engel ise, menzil problemidir. Dolu bir batarya ile
150-200km yolculuk imkan1 sunan elektrikli arac-

larin menzilleri arttik¢a, satis oranlarinin da artaca-
g1 diigtintilmektedir.

Tahminlere gore Tiirkiye’de bir ara¢ (giinde) ortalama
45 km yapmaktadir. Bu haliyle elektrikli araglarmn Tiir-
kiye sartlarma uygun oldugu diisiiniilebilir. Fakat tiike-
ticiler yilda birka¢ kez giinde 200km’nin iizerinde yol
gidecek olsalar dahi, elektrikli ara¢ alimma sicak bak-
mamaktadirlar.

Bahsedilen bu iki neden, yani elektrikli araglarim fiyatlari
ve menzil problemleri, tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin
alma kararimi da etkileyen en 6nemli iki faktordiir. 2012
yilinda yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin %32’si pa-
hal1 oldugu i¢in , %22’si de limitli menzile sahip oldugu
icin elektrikli ara¢ almayacaklarini sdylemislerdir.

SATIN ALMA KARARINI ENGELLEYEN
FAKTORLER

Soru: Elektrikli ara¢ alma kararinizi negatif olarak en
cok etkileyen faktor nedir?

Ayni arastirmanin diger bir boliimiinde, ara¢ alimi sira-
sinda tiiketicilerin hangi faktorlere 6nem verdikleri so-
rulmus ve birinci sirada yakit ekonomisi gelmistir.

Bu da aslinda elektrikli araglarin fiyat ve menzil prob-
lemleri ¢oziilduigii taktirde, tiiketiciler tarafindan tercih
edileceginin bir gostergesidir.

Tiiketicilerin yakit ekonomisine gosterdikleri onem,
sadece arastirma sonuglarinda degil, ger¢ek hayatta da
karsgimiza ¢ikmaktadir. 1999 yilinda satilan 100 aracin
1 ya da 2’si dizel motora sahipken, 2013 Agustos ay1
itibariyla satilan her 100 aracin 59’u dizel motorlu arag
olmustur.

ELEKTRIKLi ARACLARIN BAYiLERE
GETIiRECEGI DEGISIKLIKLER

Elektrikli araglar yapisi itibartyla geleneksel araglar-
dan (icten yanmali motorlu) farkli olarak iiretilecektir.
Aracin lretimi i¢in gereken parca sayist %30 oraninda
azalacak ve bu azalma sayesinde iiretim ve pazara giris
kolaylasacaktir. Aracin ana parcasi elektrik bataryasi ve
elektrik motoru olacak, muhtemelen pek cok ara¢ ayni
marka batarya ve motoru kullanacaktir.

Elektrikli araglar ile birlikte deger zinciri diger sayfa da
yer alan sekildeki gibi olacaktir:
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YETKIiLi BAYIiLERI BEKLEYEN
TEHLIKELER

* Otomobiller gelecekte birer iletisim araci haline
gelecegi i¢in, elektronik konusunda yetkin personele
olan ihtiyac artacak, fakat gelismeye baslayan mekat-
ronik disiplini 6nemini az da olsa kaybedecektir.

* Satig sonrasinda araglarin bakim hizmetleri ortadan
kalkacak ve sadece gerekli olan kontroller yapilacak-
tir. Boylece serviscilik yogunlugundan siyrilinarak,
elektronik donanimlarda olusan arizalarin uzman
elektronikgiler tarafindan giderilmesine yonelik hiz-
metler nem kazanacaktir.

* Otomobiller birbirlerinin kopyas1 haline gelecegi
icin, ekstra egitimlere fazla gerek duyulmadan her
marka elektrikli araca hizmet verilebilecektir. Bu du-
rum, elektrikli araglar icin alternatif bir bayi ag1 olu-
sumunu ortaya ¢ikarabilir.

Icerisinde risklerin mevcut oldugu giiclii bir biiyii-
me donemi

2014 ve 2015 senelerinde olgtilii ancak giiclii bir bii-
ylime beklenen global piyasalarda genel bir iyilesme
soz konusudur. Ancak unutulmamalidir ki, 6zellikle
2013’iin son ¢eyregi ve 2014°1lin ilk ¢eyregi i¢in bek-
lentiler distirtilmiistiir. Gelismekte olan iilkeler, bu
beklentilerin diistiriilmesinde baslica etkendir. Clinkii
bu iilkeler, para politikalarina etki eden issizlik orani
ve ithalat-ihracat dengeleri gibi parametrelere entegre
olmus bir dis pazara ¢ok bagimlidirlar. Bu sebeple,
ozellikle asag1 yonli riskler mevcut olmakta ve bu
riskleri azaltmaya yonelik 6nlemler alinmalidir.

Resesyon sonrasinda gelismekte olan iilkelerin arti
yonlii mali durum ve gelismeleri, global ekonomik
toparlanma lizerinde yaratmis oldugu olumlu etkile-
rin tersine, bu donemde daha farkli ele alinmalidir.

Bizim gibi gelismekte olan iilkeler (EME) ve Avru-
pa ekonomisindeki gelismeler lizerinde, Amerika’nin
parasal daralma politikalar1 gibi unsurlar negatif etki-
ler yaratmaktadir.

Gectigimiz slirecte, ekonomik toparlanma verileri ko-

nusunda beklentileri asag1 ¢eken ve pazar istikrarina

kars1 duyulan giiveni sarsan 3 agsama gerceklesmistir;
27

Bunlardan birincisi tartismasiz, Amerika Merkez
Bankasinin (FED) parasal daralma politikasina ilis-
kin olarak yaptig1 agiklamalar ve attig1 adimlar son-
rasinda piyasalarin gosterdigi sert politikalardir.

Ikinci unsur, EME iilkelerinin bazilarinda yasanan
olumsuz gelismelerin, uluslararasi yatirimeilar iize-
rinde yarattig1 endiseler ve bu endiselerden dolay1
EME iilkelerinden yabanci yatirimlarin ¢ikma ¢aba-
laridir.

Ugilincii unsur ise, Amerika Birlesik Devletleri’nin
federal hiikiimete kars1 yasama sinirlamasi getirmesi
sebebiyle yiizlestigi potansiyeli yiiksek olan krizdir.
Bu bahsi gegen li¢c asama iilkelerdeki mali yonetim-
leri, 6zellikle 2013 y1li Mayis ayindan bu yana yap-
tiklar1 yillik beklenti ve tahmin siire¢lerini ve dola-
yisiyla da yiiriittiikleri para politikalarini temkinli
bir yapiya biirlindiirmiistiir.

Avrupa Birligi’'nde bulunan ve ekonomileri Avru-
pa’yla entegre olan bizim gibi {ilkelerin, 6zellikle
Euro’nun yiikselmesi ile kars1 karsiya kaldig: riskler
heniiz bertaraf edilmis degildir.

Nitekim Fransa, Italya, Ispanya, Portekiz ve Yuna-
nistan ekonomileri, Euro bolgesini yeniden resesyon
etkisine sokabilecek riskleri barindirmaya devam
etmektedirler. Komsumuz Yunanistan’da se¢men
egilimlerinin sola kaymasi ve son genel se¢cimlerde
de sol goriislii bir partinin kazanmasinin ardindan
Euro’da yasanan kur diisiisii, yine bunun bir goster-
gesidir.

Bu ve bunun gibi sebeplerden 6tiirii EME iilkeleri,
global ekonomik toparlanma hizin1 olumsuz olarak
etkileyip, tahmin edilen biliylime rakamlarini asagi
dogru ¢ekebilmektedirler.

Bu potansiyel hareketler, Avrupa ve Japonya ekono-
mileri iizerinde ciddi etkiler yaratabilecek durumda-
dir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin ve Mali-
ye Bakanligi’nin faiz ve i¢ tiikketim konusundaki mii-
dahaleleri sonucunda, 2014 yilinda beklenen yiik-
seklikte bir tiiketim daralmasi gergeklesti. I¢c ve dis
piyasa gelismeleri dogrultusunda, Maliye Bakanlig1
ve T.C. Merkez Bankas1 ekonomik biiytimedeki he-
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Markasi

10 .2
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Yakit ekonomisi

def ve beklentisini %3’e ¢ekmis durumdaydi. 2015
yilt i¢in Avrupa Merkez Bankasi’nin 1 trilyon avro-
luk tahvil alim programi ve Rusya karsit1 petrol fi-
yatlarinin 45 USD’na inmesiyle, gerek cari agik, ge-
rekse de biiyime hiz1 Tiirkiye lehine gelismektedir.

Bu daralma sonucunda iilkemiz dahilinde bulunan
ireticilerin tek ¢ikis noktalari, Avrupa pazarlari ol-
maktadir. Clinkii iilkemiz, Amerika pazarinda geger-
li olabilecek ve arz yaratabilecek herhangi bir iiriin
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veya hammadde yelpazesine heniiz sahip degildir ya
da tiriin yok denilecek kadar az sayidadir.

Tiirkiye’nin haricinde bulunan diger EME f{ilkeleri
ise, 2015 Global biiyiime hedeflerini geri ¢cekmis du-
rumdadirlar.

Bu gelismeleri daha yakindan inceledigimizde bu geri
cekilmenin, demografik akimlarda ve yakalanmaya ca-
lisilan geligsmis ekonomilerde kisi bas1 gelir seviyesine
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Elektrikli Araglarin Yayginlarsmasi Ile Olusacak Yapisal Degisiklik

Deger

I Zinciri I

Konvansiyonel Araglar

Bagimli
Tedarikgi

Bagimli
Tedarikei

Bagimli
Tedarikgi

Uretici Uretici Uretici
A B C

Bagiml Bagimh Bagiml
ithalatgy/ ithalatgr/ ithalatgy/
Bayi Bayi Bayi

ulasilamamasindan kaynaklandigini agik¢a gérmek-
teyiz. Daha once agiklanan kisi bas1 gelir seviyeleri
gibi temel gostergelerin, EME iilkelerin para poli-
tikalarindaki kirilganliklar1 sebebiyle reel verilere
dayanmadigi acikga ortaya ¢ikmistir.

Sadece bizim iilkemizde bile son 6 aylik donem da-
hilinde, Tiirk Lirasi’nda yasanan %21°lik bir deger
kayb1 mevcuttur.

EME {ilkelerinin altyapisal eksiklikleri, yurtdisin-
dan yogun olarak akan sermaye sayesinde gériinmii-
yorken, yukarida da bahsettigimiz sebeplerden otiirti
sermayenin yeniden yurtdisina ¢ikisindan dolay1 bir
dezavantaj yaratmakta ve bu dezavantajlar i¢ piyasa-
larda yogun olarak hissedilmektedir.

Ayrica yurtdigindan gelen bu yatirimcilar sermaye-
nin haricinde, ekonomik istikrar beklentisiyle yo-
gun olarak kullanilan kisa ve orta vadeli kredilere
yonelmektedir. Ancak bu durum, yasanan herhangi
bir 6nlemsel daralma karsisinda iilkelerin sorunlarla
ylizlesmesine sebep olacaktir.
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Elektrikli Ara¢

Bagimsiz Arastirma Firmalar
Bagimsiz Tedarikgiler

Uretici Uretici Uretici
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Bagimsiz Cok Merakli Bayiler

Ozellikle son 2 ay igerisinde fon ydnetim sirketleri,
bahsedilen bu sebeplerden 6tiirli nakit pozisyonlari-
n1 daha da baski altina alarak hazine bonosu ve borsa
yatirimlarini diisiise gecirmislerdir.

Bu tarz bir tepki, 6zellikle dis kaynakli ekonomilere
sahip olan Brezilya, Hindistan, Endonezya, Giiney
Afrika ve Tirkiye’de goriilmektedir.

Tablo 1.1: Baz1 EME iilkelerinde ‘Bankacilik’ sekto-
rii alarm vermekte;

Baz1 EME iilkelerinin bankacilik sektorlerinde, risk-
lerin ylkseldigi goriilmektedir. Bu durumla ilgili
olarak tablo incelendiginde, 6zel sektoriin 2007 yi-
lindan bu yana kullandig1 kredi miktarinin yiikseli-
sini gorebiliriz. Nominal olarak ele aldigimiz takdir-
de, biiylik EME iilkelerinin ortalamast %20’lik bir
artis gostermektedir. Nominal olarak Gayri Safi Yur-
tici Hasila ile iliskilendirildiginde, kredi kullanim
oranlarinin yiiksek olarak gortldigi tlkeler Tiirki-
ye, Cin ve Brezilya olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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1. Mevcut Ekonominin Genel Degerlendirmesi
Sekil 1.1: Devlet Tahvil Gelirleri Artis Gosterirken Hisse Senedi ve Capraz Kur Dlstis Gostermekte.
A. 10.Yillik Devlet Tahvili Degisimleri
[ 30 Nisan - 12 Kasim Azami Degisim
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2 2
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B. Hisse Senedi Fiyat Degisimleri
[T 30 Nisan - 12 Kasim Azami Degisim
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C. Nominal Efektif Déviz Kuru Degisimleri
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KOR CHN SAU FIN USA DEU BEL ESP GRC SVN AUR PRT CHE NZL SWE CZE ISL MEX CHL TUR IDN
EA  GBR EST ISR DNK ITA NLD IRL FRA SVK HUN LUX POL JPN CAN RUS NOR AUS ZAF BRA IND
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Sekil 1.4 : Secilmis gelismekte olan Ulkelerdeki kirnganlik endikatérleri
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1. Or latest available figures.
Source: BIS; and IMF Balance of Payments statistics.
Statlink = http:;//dx.doi.org/10.1787/888932947903
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Biiyiiyen lilkelerde, 6zel sektdriin kredi kullanim oran-
larmin yilikselmesi dogal karsilanmakla birlikte, Tiir-
kiye’deki sikintilarin ¢ogu kur politikalar1 ve siyasi
istikrar boyutunda yasanmaktadir. 2013 yilinin son
ceyregine ve 2014 yilinin ilk ¢eyregine bakildiginda
ozel sektor sirketleri, dovizde olmamasi gerektigi ka-
dar biiyiik pozisyona sahip oldular.

Ulke ekonomilerinde ani kredi kullanim oranlarinin
fazlalasmasi, o lilkede finansal kriz beklentisi hakkinda
ve krizin gerceklesme orani ile ilgili bilgi verir.
Bankacilik sektoriinde riski gosteren diger unsurlar
arasinda, yasal takibi yapilan kredi miktarlar1 yer al-
maktadir.

**Kaynak: Gourinchas & Obstfeld (2019) ve Schula-
rick & Taylor (2012) ¢alismalart.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
(BDDK), Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriiniimii
- Aralik 2013 Raporu’nda yer alan ‘Yabanci Para Kre-
diler Stres Testi’ ¢alismasina gore, yabanci para (YP)
krediler ile dovize endeksli krediler (DEK), Aralik
2013 itibariyla toplam kredilerin yiizde 33,9’unu olus-
turmaktadir.

Calismada, son donemlerde doviz kurlarinin seviye-
sindeki ve oynakligindaki artigin kur riskine kars1 ko-
rumaya sahip olmayan (diger bir deyisle yeterli doviz
varliklart olmayan ya da koruma amagl tiirev iglem
kullanmayan) kredi miisterilerini daha kirillgan hale
getirdigi belirtilerek, Tiirk Parasinin Kiymetini Koru-
ma Hakkinda 32 sayili Karar ¢ikartilmis ve bireylerin
mesleki ya da ticari amag diginda doviz cinsinden kredi
kullanmalar1 engellenmistir.

Sirketlerin ise, alinan ka-

rar kapsaminda belirtilen

Sekil 1.3 : Baz1 gelismekte olan lilkelerde bankacilik sektorii kinlganlik gosterdi.
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B: Finans dig 8zel sektérlere verilen krediler

D: Ana sermaye - toplam aktifler %

IDN RUS MEX BRA POL ZAF IND CHN

POL ZAF BRA IND TUR MEX IDN CHN

istisnalar diginda  kredi
kullanmast engellenmistir.
Bu istisnai durum, sirketin
yurt iginden ancak 1 yildan
uzun vadeli ve asgari 5 mil-
yon dolar tutarinda kredi
kullanabilecegidir. Bireyle-
rin kullandig1 bireysel kre-
dilerde, doviz ve dovize en-
deksli kredi paymin %0,4
seviyesinde bulunduguna
isaret eden ¢alismada, ayni
oranin KOBI’lerde yakla-
sik %18 ve kurumsal miis-
terilerde de %54 diizeyinde
oldugu goriilmektedir.
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Bu nedenle yasanacak olan
kur degisimlerinden dogru-
dan etkilenecek olan kredi
8 misterilerinin, esas olarak
kurumsal ve biiyiik 6l¢ekli
firmalar olacag belirtilmis-

0

F: Takipteki krediler - toplam briit krediler %

IIA A
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A
2 . . .. .
a Raporda, sirketlerin doviz
- cinsinden kredilerinin or-

talama vadesinin 5,2 y1l ol-
dugu da bildirilmistir.
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Ancak 2008’in 3. ceyreginde, kiiresel finans piyasa-
larinda yayilmaya baslayan kriz sonrasinda, dolar/
TL'nin yilda ortalama %30 yiikseldigi belirtilerek,
“Bu donemde YP ya da dovize endeksli kredisi olan
miisterilere ait kredilerin %1,4’{ sorunlu oldugu i¢in
takibe intikal etti.” denilmistir.

S6z konusu dénemde BDDK tarafindan bankalara
belli sartlarda kredileri yeniden yapilandirma imkan
taninmas1 sonucunda, sektordeki kredilerin yaklasik
%?2’sinin yeniden yapilandirildig: bilgisine yer verile-
rek su agiklama yapilmistir: “Muhafazakar bir yakla-
simla, bu donemde takip hesaplarina intikal eden kre-
dilere ilave olarak yeniden yapilandirilan krediler de
dikkate alindiginda, 2008-2009 déneminde gercekle-
sen kur artisindan dogrudan etkilenen kredi miisteri-
lerinin %3,3 iiniin sikint1 yagadig1 anlagildi.”

2013 yilinda ABD FED kararlar1 dogrultusunda Bre-
zilya, Tiirkiye ve Hindistan para birimlerinin Dolar
karsisindaki degisimine bakildiginda, Tiirkiye Cum-
huriyeti’nin son déonemdeki dalgalanmalara kars1 di-
ger EME iilkeleriyle paralel hareket ederek i¢ talebi
frenlemeye calistig1 gézlemlenmistir. Ulkenin iiretim
kabiliyeti ve tiiketici tercihlerinden kaynaklanan ihra-
cat/Ithalat dengesindeki karsilama oranlarinin diisme-
si, bu hamlenin ciddi bir gostergesidir.

Son donemde yapilan kredi kart1 diizenlemesi ve faiz
koridoruna yapilan miidahale de bu gostergeye da-
hildir. Endonezya, Misir ve Gliney Afrika tilkeleri de
benzer adimlar atmislardir.

Ancak unutulmamalidir ki, 2013 senesinde yasanan
resesyon sonrasi Tiirkiye’nin kalkinmasini saglayan
yegane faktor, i¢ talep diizeyinin yiiksekligi olmustur.

Bu durum incelendiginde, Ithalat - Thracat dengesin-
de asil adim atilmasi1 gereken noktalarin ne oldugunu
cok net gorebilmekteyiz.

Bu karsilama oranlarinin diizeltilmedigi donemlerde,
ozellikle i¢ talebin de kisitlanmasiyla birlikte, Tiir-
kiye Cumbhuriyeti finansal a¢idan 2014 senesine ¢ok
yiiksek bir riskle girmistir. Daha 6nce de belirtilmis
oldugu tizere, sirketlerin YP bazindaki pozisyon agik-
lar1 ve buna kars1 giderek artan kredi talepleri, tiim
yonleriyle finansal kriz gdstergeleri olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Otomotiv piyasasi 20.yy’1n ikinci yarisindan itiba-
ren, hem gelismis, hem de gelismekte olan iilkeler
icin ciddi biytikliikte bir sektdr haline gelmistir.
Ozellikle de gelismekte olan iilkeler icin otomotiv
sektorii, kalkinma ve biiylime siirecinde dnemli bir
sa¢ ayag1 olarak goriilmeye baslamistir. Sektore
verilen onemin bir sonucu olarak, son yillarda oto-
motiv sektoriinde piyasa yapisi, iiretim, talep, satis,
stireci, satig, kanallar1 ve bayilik vs. gibi konularda
teorik ve uygulamali arastirmalar oldukc¢a Onem
kazanmis, boylece hem sektor aktorlerinin hem de
politika yapicilarinin dikkatine sunulmak iizere ¢cok
sayida caligma ve arastirma sonucu elde edilmistir.

Bu boliimiin ilerleyen kisimlarinda ayrintili olarak
deginilecegi gibi, her ne kadar gectigimiz 20 yil
icinde Tiirkiye’de otomotiv sektorii oldukca biiyiik
bir gelisme kaydetmis olsa da, ulagilmak istenen he-
defler ve ozellikle de tiyesi oldugumuz OECD’nin
gelismisg, lilkelerindeki istatistikleri gz Oniine alin-
diginda, sektoriin onilinde kat etmesi gereken ciddi
bir yol vardir.

Otomotiv yetkili saticilig1 ya da kisaca otomotiv ba-
yiligi meslegi, gectigimiz 20-30 yil i¢inde otomotiv
piyasasindaki genel, sosyal ve ekonomik gidisattaki
gelismelere bagli olarak ciddi bir doniligim gegir-
mistir. Ancak Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu sosyal
ve ekonomik gelismislik seviyesi itibariyla kat edi-
lecek mesafenin biiyiikliigli g6z oniine alindiginda,
otomotiv bayiligi meslegi de Oniimiizdeki yillarda
ekonomik ve sosyal gelisme ile birlikte doniisiim
yasamaya devam edecektir. Ancak bu doniisiimiin
ekonomik ve sosyal gelismeden bagimsiz olmasini
beklemek ciddi bir yanlis olacaktir.

Ekonomik doniisiim ile sosyal doniisiim birlikte de-
gerlendirildiginde, meslekteki gelismenin ne sekilde
olacagini birka¢ maddeyle agiklayabiliriz:

Biilyiime: Daha yiiksek seviyede satig, ve piyasa pay1
olacag1 ongoriisii ile magazalarin biiylimesi, servis
hizmeti ve ara¢ park alanlarinin genislemesi, fizik-
sel genislemeye ek olarak cografi genislemenin de
diistiniilmesi ve bu genisleme planlanmasinda 6lgek
ekonomisi kavraminin yogun olarak kullanilmasi.
Modernizasyon: Magazalarin teknolojinin son ola-
naklar1 kullanilarak dizayn edilmesi, (Ornegin; iic-
retsiz Wi-Fi uygulamast)
34
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Standardizasyon: Ayni markay1 temsil eden tiim
bayilerin dis ve i¢ goriiniig, itibariyla standardize ola-
cak sekilde birbirine benzer hale gelmesi

Otomotiv bayiliginin onlimiizdeki 10-15 yi1l boyun-
ca karlilik oranlarimi etkileyecegini diislindiiglimiiz
faktorler, asagida kisaca siralanmistir:

nesillerin davranig kaliplarina ve tiiketici tercihleri-
ne hakim olmali ve ¢ok ciddi bir egitimden gegme-
lerini gerekli kilinmalidir.

Farkl1 nesilleri magazaya gelmeye ikna etmek icin
farkli uygulamalardan (Ornegin; magazada bir cof-

feshop a¢cmak) yararlanabilecegi unutulmamalidir.

Teknolojik Gelismeler:

J . . Brazilian real Tiirk Lirasi Hindistan Rupisi
Tekn()lo-]lk gehsm'eye b?{gh 0- 2013 14 o 2013 14 0- 2013 14
olarak ara¢ satig, isleminin
5- 5 5-

gergeklesmesinde fiziki ilis-
ki (yiiz yiize goriisme vs.)
oranin diisecegi Ongoriil-
mektedir. Bu sebeple bayiler
Wi-Fi, akilli telefon uygu-
lamalari, ara¢ simiilatorleri
gibi ¢cok daha genis yelpaze-

de yer alan yeni kullanimla-

r1 benimseyecektir. Buna ek

olarak, bayilerin ¢evrimici

katalog/cevrimici satis segenegini de gdz Oniinde
bulundurmalar1 zorunlu hale gelecektir. Teknolo-
jik gelismelerden sadece arag satisi sirasinda degil,
araglara verilen servis ve yedek parca hizmeti sira-
sinda da ayni oranda yararlanilacaktir.

Nesil Degisikligi: 1940-1965 yillar1 arasinda dogan-
larla, X nesli (1965-1985 arast doganlar) ve Y nesli
(1985-2005 aras1 doganlari ile) 2025 yilina geldi-
ginde piyasadaki miisteri profilininim ¢ok biiyiik bir
kismin1 olusturacaklardir.

Bu nesillerin farkli davranig kaliplarina, farkli ileti-
sim yetilerine, ilgi alanlarina ve farkli kabullere (Or-
negin: ¢evre duyarliligi) sahip olduklarinin dikkate
alimmas1 gerekmektedir. Bayii ¢alisanlari, bu farkli

Yil ihracat ($) ithalat ($) Karsilama orani
2014 157,642,154,000 242,182,754,000 65,01%
2013 151,802,637,000 251,661,850,000 60,03%)
2012 152,461,737,000 236,545,141,000 64,05%)
2011 134,954,361,571 240,841,676,364 56.04%
2010 113,883,219,184 185,544,331,852 61.38%
2009 102,142,612,603 140,928,421,211 72.48%)
2008 132,027,195,626 201,963,574,109 65.37%)
2007 107,271,749,904 170,062,714,501 63.08%)
2006 85,534,675,518 139,576,174,148 61.28%)
2005 73,476,408,143 116,774,150,907 62.92%)
2004 63,167,152,820 97,539,765,968 64.76%
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Tablo : 2013 yilinda ABD FED kararlar: dogrultu-
sunda Brezilya, Tiirkiye ve Hindistan para birim-
lerinin Dolar karsisindaki degerleri

Yukarida da deginildigi gibi nesillerin farkli davra-
nis kaliplari, sadece arag satis1 sirasinda degil, ser-
vis ve yedek parca hizmeti sunumu sirasinda da goz
Oniine alinmalidir.

Satis, Temsilcilerine Diisenler: Satis temsilcilerinin
teknolojik altyap1 olarak ¢ok daha donanimli olma-
lar1 beklenmektedir. Buna ek olarak, satis, temsilcisi
basina diisen satis sayisinin artacagi beklentisiyle,
kisi basina diisen is yiikiiniin daha da agirlasacagi
ongoriilmektedir.

Tiirkiye’de ve Diinya’da Otomotiv Piyasasi’nda
Yasanan Gelismeler

Girig, kisminda da degindigimiz iizere, Tiirkiye’de
otomotiv piyasasi hem iiretim hem de satis, yoniin-
den, gectigimiz 20 yil i¢inde ¢ok ciddi bir gelisme
kaydetmistir.

Yasanan bu gelisme, Grafik 1’de tiim agikligiyla
gozler oniline serilmektedir. 1993 yilinda 100 bin ci-
varinda seyreden ii¢ aylik iiretim ve satis seviyesi,
2013 yilina gelindiginde yaklagik 2,5 katina ¢ikmay1
basarmuistir.
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Grafik 1: Tiirkiye’de Otomotiv Uretimi ve Satis1
(3-Aylik Veri)
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Grafik 2: Tiirkiye’de Otomotiv Uretimi ve Satis1
(Yillik Veri)
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S6z konusu grafik c¢eyrek donemlik (3 aylik) verileri
sundugundan dolay1, 6nemli dlgiilere varan oynakliklar
gostermekte ve donemden doneme yasanan 6nemli yiik-
selisleri ve distisleri isaret etmektedir.

Bu oynakliktan kurtulmak ve iiretim ile talebin uzun va-
deli seyrine bakabilmek amaciyla Grafik 2, s6z konusu
iki serinin 1993’ten 2014 yilina kadar yillik seyrini gos-
termektedir.

Bu grafikte de bir 6ncekinde oldugu gibi, yillik 500 bin
satig, ve 400 bin {liretim seviyesinden, 1 milyon liretim ve
800 bin civar satig seviyesine gelinmis olmasi oldukca
etkileyicidir.

Buna ek olarak s6z konusu iki grafigin gosterdigi ¢cok
onemli bir diger bilgi de; otomotiv piyasasindaki talep
ve lretimin, ekonomik durumla olduk¢a yakindan ala-
kal1 olmasidir. Ekonomik biiylime dénemlerinde liretim
ve talep birlikte canlanirken, 1994, 1999, 2000, 2001 ve

2008 krizlerinde talep ve iiretim ciddi sekilde diismiistiir.

Grafik 3: Tiirkiye’de Yillik Kisi Bas1 Milli Gelir
(1990 sabit $) ve Otomotiv Talebi
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Kisi bast milli gelir ile otomotiv talebi arasindaki
anlamli ve pozitif yonlii bu iliskiyi, Grafik-3 ince-
lendiginde net bir sekilde goriilebilmektedir.

Uretim ve satis belli donemlerde farkli yon ve sid-
dette hareket ediyor olsa dahi, iki seri arasinda ¢ok
ylksek pozitif korelasyon (0.84) bulunmaktadir. Bu
istatistigin de gosterdigi gibi her iki seri de, ciddi
oranda birlikte ve ayni1 yone dogru hareket etmek-
tedirler.

Grafik 4’te ise, otomotiv sektdriintin Tiirkiye’nin dis
ticaret dengesi i¢indeki yerine dikkat ¢ekilmektedir.

Grafikte de goriildiigi gibi, 2000 yilina kadar sektor
hem tasit hem de parga ticareti yoniinden dis ticaret
dengesine olumsuz etkide bulunmakta iken, 2000’11
yillarla birlikte bu etkide ciddi bir degisiklik s6z ko-

nusu olmustur.
Grafik 4: Tiirkiye Otom. Sektorii Net Dig Ticaret
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Grafik 5: Cesitli iilkelerde ve Diinya’da 1000 Kkisi
basima diisen Otomobil Satis
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Tasit ithracatinin artisi sayesinde bu kalemde dis ti-
caret fazlasi verilmeye baslanmistir.

Grafik-5, Tirkiye ve ¢esitli tilkelerde 1000 kisi ba-
sina diisen otomobil satisinin 2005°ten bu yana ge-
¢irdigi degisimi gostermektedir.

Grafige gore, Tiirkiye’de kisi basina diisen otomo-
bil satig1 diinya ortalamasinin biraz altinda seyret-
mekte ve Meksika ile benzerlik gostermektedir.
Ancak bu haliyle OECD f{iyesi Fransa ve Alman-
ya’nin olduk¢a altinda oldugumuz da gézden kag-
mamaktadir.

Diinya ortalamasi1 2012 yil1 i¢in 1000 kisiye 8.65
otomobil satis1 iken, bu rakam Tiirkiye i¢in 7 civa-
rindadir.

Oysaki Almanya’nin 37.70, Fransa’nin 28.97 ve
hatta Brezilya’nin 14.14, Cin’in ise 11.47 oldugu
g0z Oniine alindiginda, Tirkiye i¢in kat edilmesi
gereken yol agik¢a goriilmektedir. Grafikte de be-
lirtildigi gibi Meksika 5.65, Hindistan ise 2.29 ile
otomobil satisinda Tiirkiye’nin altinda yer almak-
tadir.

Tablo 1’e bakildiginda ise, cesitli iilkelerde ve iilke
gruplarinda 1000 kisi basina diisen otomobil sayis1
istatistikleri sunulmaktadir. Bu verilere gore Tiirki-
ye, en son 2011 yili verilerinin oldugu tabloda Hin-
distan ve Cin’i geride birakirken, AB’nin OECD
ortalamasinin olduk¢a altinda kalmaktadir.
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Tiirkiye’de ve Diinya’da Otomotiv Piyasasina
Etki Eden Faktorler
Otomotiv piyasasi lizerine yapilmig olan ¢aligmalar
da, bu piyasaya etki ettigi diisiiniilen ¢ok sayida de-
gisken bulunmaktadir.

Tirkiye’de otomotiv piyasasinin gelecegiyle ilgi-
li ¢ikarimlarda bulunmanin yolu, bu piyasaya etki
eden faktorlerin neler oldugunu tespit etmekten
gectigi icin, bu bolimde oncelikli olarak bu fak-
torleri siralayacagiz ve sonrasinda da her birinin
piyasaya nasil etkide bulunabilecegini kisaca agik-
layacagiz.

Otomotiv Piyasasi ile Etkilesim Halindeki
Degiskenler:

1- Kisi basi GSYIH: Sabit fiyatlarla &lgiilen kisi
bas1 gayrisafi yurti¢i hasila (GSYIH), ekonomi li-
teratiiriinde bir iilkenin gelismislik ya da zenginlik
seviyesinin birebir karsilig1 olarak goriilmektedir.
Bu anlam cercevesinde GSYIH degiskeninin, hem
otomotiv sektoriindeki talebi etkileyecegi hem de
ekonomik biiyiimeye etki yoluyla kendisinin de bu
talepten etkilenecegini diisiinmek yanlig, olmaz.

2- Faiz oranlari: Faiz oranlar1 yatirnm ve tiiketi-
mi 6nemli derecede etkileyen makroekonomik de-
giskenler arasinda sayilmaktadir. Kredi faizlerinin
diismesi, hem tiiketimi hem de yatirimlar1 olumlu
yonde etkilemektedir.
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Ulke/Bolge 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
AB 426.2 442.8 446.8 448.8 460.1 466.9 470.5 473.9 475.0
OECD 386.6 391.5 394 .1 395.5 400.3 404.7 404.7 402.3 405.0
Dinya 117.5 110.7 116.5 118.3 138.0 1254 124.3 127.0 130.0
Brezilya 131.0 136.0 141.0 148.0 157.0 167.0 178.3 181.0 185.0
Cin 10.0 12.0 15.0 18.0 22.0 27.0 34.5 43.8 50.0
Fransa 492.0 494.0 494.0 496.0 498.0 495.0 495.9 481.0 485.0
Almanya 541.0 487.0 493.0 498.0 501.0 503.0 509.7 517.3 527.0
Hindistan 8.0 9.0 9.0 10.0 10.5 11.0 11.8 12.0 12.5
Meksika 137.0 131.0 137.0 157.0 168.0 183.0 191.0 190.8 192.0
Turkiye 66.0 77.0 81.0 85.0 89.0 92.0 94.8 103.7 106.0
ABD 467.0 466.0 462.0 453.0 451.0 450.0 439.0 423.0 430.0

Tablo 1: Dunya’da ve Turkiye’de 1000 kisi basina diisen otomobil sayisi

3- Kredi Hacmi: Kredi hacmi bir iilkedeki tiiketim
ve yatirim kaliplari ile ilgili dnemli bilgiler sunar.
Tiirkiye’de tasit kredisi hacmi heniiz istenen sevi-
yeye cikmamig olmakla birlikte, otomotiv piyasa-
sindaki hacmin 6nemli gdstergelerinden biri olarak
goriilmektedir.

4-Ithalat — Thracat: Grafik 4’iin de gosterdigi dus,
ticaret istatistikleri ve cari acik, otomotiv sektoriin-
deki arz ve talepten etkilenmektedir.

5-Yabanc1 Yatirnmlar: Dogrudan yabanci yatirim-
lar Tiirkiye’de otomotiv sektoriiniin gelismesi icin
onem arz eden degiskenlerin basinda gelmektedir.

6-Vergiler: Vergi yiikii (vergi gelirlerinin GSYH’ye
orani) otomotiv piyasasindaki arz ve talebi olumsuz
yonde etkilemektedir.

7-Kamu Harcamalari/Kamu Gelirleri/Kamu
Borcu: Kamu harcamalarinin, 6zellikle de kamu
alt yap1 yatinm harcamalarinin, otomotiv sektoriine
ciddi derecede etkisi bulunmaktadir.

8-Enflasyon: Tiiketici fiyat diizeyindeki degisim
olarak Ol¢tiigiimiiz enflasyon ile otomotiv talebi ara-
sinda giiclii ve negatif yonlii bir iliski bulunmakta-
dir.

9-Akaryakit fiyati: Akaryakit, otomotivi tamamla-
yic1 bir mal olarak goriildiigiinden, akaryakitin fiyat

diizeyi, genel enflasyon diizeyinden bagimsiz olarak
otomotiv talebini etkilemektedir.

10- Demografik yapi: Otomotiv talebi, niifusa (tasi-
t1 kullanma hakkina sahip olan niifus) 6nemli 6l¢iide
baglhdir.

11- Doviz Kuru: Euro ve Amerikan Dolari’nin Turk
Lirast cinsinden degeri, otomotiv sektoriinii ciddi
derecede etkilemektedir.

12- Gelir Dagilimi: Kisi bas1 milli gelirin ne derece
esit dagildig1 Gini endeksi ile 6l¢lilmektedir. Bu da-
gilimin nispeten daha esit olmasi (diger bir deyisle
Gini degerinin diismesi), gelirin tabana yayilmasini
saglayacagi i¢in otomotiv talebini olumlu yonde et-
kileyecektir.

13- Issizlik Oram: Issizlik oran1 ekonomik aktivite-
nin gostergelerinden biri oldugu i¢in, otomotiv tale-
bini 6nemli dl¢iide etkilemektedir.

14- Emisyonlar: Kyoto Protokolii siirecinden bu
yana karbon emisyonlari, iilkelerin ve 6zellikle de
Avrupa Birligi’nin siki sikiya takip ettigi konular
arasinda yer almakta ve kendi ekonomi politikala-
rin1 sekillendirirken, bu degiskeni de kullanmakta-
dirlar. Bu sebeple emisyonlarin diizeyi, bu diizeyi
ayarlamak isteyen politika yapicisinin dizayn ettigi
ekonomi politikalarina (6rnegi emisyon bazli vergi)
yansiyacak ve bu 0zelligiyle otomotiv sektoriinii et-
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kileyecektir. Buna ek olarak emisyonlarin sektoriin
biiyiikliigiinden dogrudan etkilendigini varsaymak
yanlig olmayacaktir.

15- Sanayi Uretim Endeksi: Sanayi iiretim endek-
si, otomotiv sektdriinlin de i¢inde bulundugu sanayi
sektoriindeki ekonomik aktivitenin gostergelerinden
biri olarak, otomotivin arz ve talebini 6nemli dl¢iide
etkilemektedir.

S6z konusu projeksiyonlar iyimser, kotlimser ve
normal basliklar1 altinda {i¢ senaryo ile ger¢eklesti-
rilmig, olup, daha sonra bu ii¢ senaryonun ortalama
degeri alinarak hesaplanmistir. Bu hesaplar Oxford
Economics adli Oxford Universitesi dgretim iiyele-
rinin danigmanliklariyla kurulmus, olan bir sirket ta-
rafindan yapilmistir.

Daha fazla bilgi i¢in www.oxfordeconomics.com/
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2016 2020 2025

TCMB Politika Faizi (%) 9.50 8.25 8.25
igsizlik (%) 8.90 8.90 8.90
Dolar/TL kuru 214 2.31 2.55
Euro/TL kuru 2.70 2.80 2.90 =
Emisyon(milyon ton) 342 356 380 =
Niifus (bin kisi) 78181 81099 84277 e
15-65 Yas Niifusu (bin kisi) 53865 55985 58436 2
Enflasyon(%) 4.54 4.05 4.00 :
Tiiketim (%GSYiH) 72.08 71.12 70.09
Sanayi Uretim Endeksi (2005=100) 150.72 183.14 234.35 i
ithalat (%GSYiH) 37.22 40.92 44.30
ihracat (%GSYiH) 32.50 35.20 38.41 Z
Dogrudan Yabanci Yatirimlar (%GSYiH) 1.47 1.11 1.01 >
Yatirimlar (%GSYiH) 20.45 20.27 19.63 g
Kamu Harcamalari (%GSYiH) 28.52 24.87 27.80
Kamu Gelirleri (%GSYiH) 24.81 25.95 24.46 7
Toplam Kamu Borcu (%GSYiH) 33.31 27.67 21.13

@ Reel GSYiH Biiyiime Hizi (%) 5.30 5.24 4.85
Kisi bagi GSYIiH (sabit 1990$) 9900 11700 14425
Cari Acik (%GSYiH) -6.49 -6.15 -6.25
Gaz Fiyat Endeksi (2012=100) 120.71 147.95 185.38
Petrol Fiyat Endeksi (2012=100) 125.78 153.85 194.28
Gini Endeksi 42 40 38
Vergi Yiikii (%GSYiH) 28 28 28
Tasit Kredisi (%GSYiH) 1.80 1.90 1.90

Tablo 2: Otomotiv Pityasasina Etki Eden Faktorlerin Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Projeksiyonlari

Yukarda siralanmig, olan faktorlerin 2012 yilindaki degerleri ve sirasiyla 2016, 2020 ve 2025
yillarina yonelik projeksiyonlari Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Grafik 6: Piyasa Projeksiyonunda Kullanilan
Yapisal Esitlik Modeli

Bu faktorlerin projeksiyon degerleri 1s18inda hazir-
lanmis olan ve Grafik 6’da gorsellestirilen yapisal
esitlik modeli (S6z konusu modelin ayrintilart i¢in
Kline, 2010 ve Bagozzi ve Yi, 2012’ye bakilabilir.)
yardimiyla, 2016, 2020 ve 2025 yillar1 i¢in otomobil
ve hafif ticari ara¢ satig tahminleri yapilmgtir.

Bu tahminleme yonteminde, otomotiv piyasasina etki
eden ve bu piyasanin etki ettigi faktorler sirastyla be-
lirlenmis, olup, hipotez edilen nedensellik iliskileri
ve kurulan istatistiksel model 15181nda etki katsayi-
lar1 tahmin edilmistir. Bu tahminlere gore, otomobil
ve hafif ticari arag¢ satiglart ile ilgili bir projeksiyon
yapilmig, ve sonuglart agagida yer alan Tablo 3’te su-
nulmustur:

BINEK ARAGLAR
2012 2016 2020 2025
Otomobil | 556.370 | 645.344 | 741.249 895.342
HTA 221.481 |1 330.256 | 406.954 529.092

Tablo 3: Otomobil ve Hafif Ticari Ara¢ Talep
Projeksiyonu

Tablo 3’te sunulan projeksiyon sonuglarina gore
2012’den 2025’¢ kadar olan siirecte, hafif ticari arag
satiginin 220 bin diizeylerinden 530 bin civarina yiik-
selecegi tahmin edilmektedir. Benzer olarak, otomo-
bil talebinin de 550 bin diizeylerinden 900 bin civa-
rina yikselecegi gortilmektedir. Tahmin edilen bu
yiikselis, gerceklesirse, Tiirkiye’de 1000 kisi basina
diisen satig miktarinin 7°den 11 civarina ¢ikacag dii-
stiniilmektedir.

Fransa ve Almanya i¢in 2012 y1li itibariyla bu raka-
min 35-45 araliginda oldugu goz Oniine alinirsa, Tiir-
kiye’nin 2025 yil1 ve sonrasindaki yillarda da diger
iilkelerin seviyesine ulagsmak icin ciddi bir yol kat et-
mesi gerektigi goziikkmektedir.

Referanslar

Bagozzi, R.; Yi, Y. (2012) “Specification, evaluation,
and interpretation of structural equation models”.
Journal of the Academy of Marketing Science, 40 (1),
8-34.

Berkovec, J. (1985) New Car Sales and Used Car
Stocks: A Model of the Automobile Market, 16 (2),
195-214.

43

Kline, R. B. (2010) Principles and Practice of Struc-
tural Equation Modeling (3rd Edition). The Guilford
Press, ISBN 978-1-60623-877-6

Ludvingson, S. (1998) The Channel of Monetary
Transmission to Demand: Evidence from the Market
for Automobile Credit, Journal of Money, Credit and
Banking, 30 (3), 365-383.

Thompson, P. A., Noordewier, T. (2012) Estimating
the Effects of Consumer Incentive Programs on Do-
mestic Automobile Sales, Journal of Business and
Economic Statistics 10 (4), 409-417.

Thorpe, S. G. (1997) Fuel Economy Standards, New
Vehicle Sales and Average Fuel Efficiency, Journal of
Regulatory Economics, 11: 311-326.

»



TURKIYE’DE OTOMOTIiV PERAKENDECILiGiNiIN GELECEGi

®

Burcin Dogru, Ph.D. 2015

Yetkili Saticilik Mesleginin Gelecegi

Core Business olarak degerlendirilen deyim, ana gelir
hattin1 temsil etmektedir. Amerika ve Avrupa pazari
analizlerinde de agikca goriilmektedir ki, yetkili sati-
cilarin ana gelir kalemlerinde degisiklikler mevcuttur.

Bu degisiklikler, maalesef beklentileri karsilamaktan
uzak gibi durmaktadir. Ciinkii uluslararasi pazarlarin
beklentilerin ¢ok altinda toparlanma ve bilylime sin-
yalleri verdigi unutulmamasi gereken bir gercektir.

2007-2008 Global Kriz sonrasit FED yonetimi, Ame-
rika pazarin1 2014 bas itibartyla ciddi bir toparlanma
egilimine sokmustur. Ancak daha 6nceki boliimlerde
de ifade edildigi lizere, Amerika i¢ piyasasinin topar-
lanmasi, tiiketici giiven endekslerinin yilikselmesi ve
haftalik igsizlik oranlarinin diismesi Tiirkiye ekono-
misi lizerinde herhangi olumlu bir etki gostermemek-
tedir. Bunun baslica nedeni, bizim o pazarda yer ala-
miyor olusumuzdan kaynaklanmaktadir

Avrupa pazar1 kendi igerisinde ¢ok yavas bir topar-
lanma gostermektedir. Bu sene icerisinde beklenen
biiyiime reel olarak 9%0,3 civarindadir. Avrupa ve
ozellikle Almanya’nin bizim en biiyiik ihracat paza-
rimiz oldugunu goz oniinde bulunduruldugunda, i¢
piyasa lizerindeki yiikii kolayca tahmin edebiliriz.
Diger taraftan Japonya, Subat ay1 igerisinde %1,3’liik
bir enflasyon artis1 beyan etmistir. 1997°den bu yana
deflasyonla kars1 karsiya kalan Japonya’da fiyatlar,
yillik bazda %1’in iizerinde artis géstermemistir. An-
cak bu sene itibartyla Japonya’da da iiretim maliyet-
leri artis yoniinde hareket edecektir.

Cin ve Hindistan, Bati Avrupa pazarlar1 konusunda
son 2 yildir yapilanmalarini durdurdular ve otomotiv-
de hedef pazar olarak Dogu Avrupa’y1 segtiler.

Ulkemizin dort bir yaninda ekonomik gidisatlar bu
yonde ilerlerken, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin otomotiv
pazarma ait gelecegini tahmin etmek ¢ok zor olma-
maktadir.

Ozellikle Avrupali otomotiv iireticileri, giderek artan
ve risk barindiran yatirim maliyetleri konusunda nor-
malden daha temkinli davranacaklardir. Ancak bunun
ragmen yatirimlari arttirmak ve son kullaniciya ulas-
mak zorundadirlar.

Gelecege dair: Tiim diinyada biliniyor ki, 2025 sene-
sinde yaklasik 35 devasa sehir, 6zellikle yerlesim ve
ticaretin nabz1 konusunda sz sahibi olacaktir.

Yetkili Saticihik acisindan : Bu gibi devasa sehirle-
rin her birinde, treticiler kendi ana bayilerini agmak
konusunda mecbur kalacaklardir. Bunun en 6nemli
sebebi, sehir merkez yapilarinda belediyelerin ek yiik
vergi uygulamalar1 ve yliksek metrekarelik showro-
om’lart elde tutma bedelinin giderek karsilanamaz
olmasindan kaynaklanmaktadir. Buradaki amag, arag
satisgindan ziyade temsil dnemiyetidir. Paris Champs
Elysees’deki Mercedes / Citroen / Renault Showro-
om’lar1 bu egilimlerin 6rnekleridir.

Gelecege dair : Giiniimiizde interneti pek ¢ok amag
icin kullanan son kullanicilar ve gelecek 10 yil ige-
risinde internet tabanli haberlesmeye ulasabilecek
olan herkes, 2025 senesinde birey bazinda en az 5
cihaziyla internete bagl olacagi tahmin edilmekte-
dir. Ornegin; cep telefonu, tablet, televizyon, sabit
hat, kol saati, 1sitma/sogutma sistemi, alarm sistemi,
Arag, vb.
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Yetkili Saticihik acisindan : Internette olmak 6zel-
likle otomotiv perakendecilikte biiyiik bir onem ka-
zanacaktir. Boyle Ongdriilmesinin sebebi, mevcut
miisterilerin bile ¢oklu kanal yapisini tercih ederek
satin alma kararlarin1 vermesidir. Sirketlerin birgo-
gu, bu sebepten oOtiirli omni-kanal pazarlama strate-
jilerini gelistirmektedirler. ingiltere bu konuda iki
sirketin deneme pazar1 olmus durumundadir.

Birincisi Ford; www.fordretailonline.co.uk.

Ford firmasinin ana sayfasini incelediginizde, tiim
modelleri istediginiz opsiyonlarla ve firmasinin sag-
lamis oldugu finansman secenekleriyle birlikte de-
gerlendirip, satin alabildiginizi goriiyor olacaksiniz.
Ana ekranda sizi karsilayan mavi kutu (asagida da
goriilecegi lizere), otomotiv perakende sektoriiniin
gelecegine dair onemli bilgiler icermekte;

Bir diger sirket ise, Dacia. Dacia’da ana iissii olan
Avrupa’ya en yakin iilke olarak Ingiltere’yi se¢mis
durumundadir.

www.dacia.co.uk sitesine girdiginizde, oturdugunuz
yerden rahatlikla kredi kartiniz1 veya Dacia’nin sag-
lad1g1 finansman kredisini kullanarak araciniz1 sege-
biliyor ve yetkili bir bayiden teslim alabiliyorsunuz.

Dacia’da bu yeni ticaret seklini denemekte ama Ford
kadar kapsamli bir miisteri yaklasim1 heniiz sunama-

maktadir.

Ornek vermek gerekirse Ford, ikinci el araglar1 ko-
nusunda yetkili saticilar1 degil de, Ingiltere genelin-

Neden FordRetailOnline?

Biz sizin igin ¢alisiyoruz

de bulunan ve Ford’a ait olan 9 magazasindan alim
ve satimlar1 gerceklesmektedir.

Gelecege dair : Internet iizerinden gergeklesen pe-
rakende ticareti 2025 senesinde oranini diinya ¢apin-
da %25’lere kadar ytikseltebilecektir.

Yetkili Saticilik acisindan : Otomotiv lireticilerinin
haricinde sigorta sirketleri de, internet ve internet
tizerinden ulasabildikleri miisteri verileri dogrultu-
sunda, bayi agina alternatif bir direk ulasim sagla-
yabilmektedirler. Bu duruma 6rnek vermek gerekir-
se, daha once X sigorta sirketinde saglik sigortasi
yaptiran bir hasta sigorta sirketini degistirirken, Y
sigorta sirketi o miisterinin 1 yil igerisinde kullan-
dig1 sigorta sikligina ve tedavi gordiigii hastaliklara
detayli raporlarla birlikte ulasabilmektedir. Sektore
yonelik 6rnek vermek gerekirse de, Ford Otomotiv
yine kendi sitesi lizerinden anlagmali sigorta paket-
lerini kendi miisterilerine sunabilmektedir.

- Biz size bizim istedigimiz araci satmaya ¢alismiyoruz, siz istediginizi

tercih ediyorsunuz

- Biz gcabuk ve verimli hareket ediyoruz
- Ulkedeki en biiyiik yeni ve 2.el arag filosuna sahibiz
- Ford Retail Online sitesini kullanan musterilerin %90’1 aldiklari araglardan

ve hizmetten memnunlar
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Perakendecilik:

Perakendecilik ile ilgili yapilan tiim arastirmalar,
ozellikle 2009 yili itibariyla dogrulanir nitelik tasi-
maktadir.

Frost & Sullivan analistlerinin tahminleri dogrul-
tusunda, su anda diinya lizerinde perakende satislar
cevrimigi ortamda ortalama %8’lik bir paya sahiptir.
Ancak bu genel bir ortalamadir. Ornegin; miizik ve
filmcilik diinyasinda bu oran %54’iin lizerinde bulun-
maktadir. 2020 senesinde toplam perakende satiginin
%25 1nin, bu kanallar lizerinden gerceklestirilecegine
kesin goziiyle bakilmaktadir.

Bu gidisat, markalarin da yapilanmalarini degistir-
meye itmektedir. Ozellikle 2000 ve sonraki yillarda
biiyiik, hatta devasa magazalar gozdeyken, su anda
perakende sektorii kiiciik ama kolayca ulasilabilen
konsept magazalar yaratmaya dogru yol almaktadir.

Ornek : Audi
Audi yaklagik 2 yildir yine ingiltere/Londra’da bir
konsept magaza agmis bulunmaktadir.

Audi bu konsept magazay1 agarken ozellikle Y- Jene-
rasyonu miisterilerini hedeflemis, orta vadeli donem-
de akim haline gelecek yeni nesil perakendeciligin
denemelerini bu adimla gerceklestirmistir.

Biiyiik sehirlerde 6zellikle biiytik alanlarin kiralar1 ve
gayrimenkul kiymetleri giin gegtik¢e artmaktadir. Bu

b

artisla miicadele edebilmek adina Audi, ‘Audi City
konseptini gelistirdi. Bu konsepte gore 2012 senesine
acilan bu magazalarda higbir ara¢ bulunmuyor, ancak
her bir magazaya arag biiyiikliigiinde dijital LCD pa-
neller konuluyordu. Dolayistyla miisteri, aracin tam
6lcegini ekranda gorebilmekte ve inceleyebilmektey-
di.

Bunun haricinde Audi City’de jant, boya, doseme gibi
secenekleri de gorerek ve dokunarak segebiliyordu-
nuz.

Bu magazalarin personel yapisi da degisiklik goster-
mekteydi. Klasik “Yetkili Satic1’ yapisi olan Magaza
Isletme Miidiirii - Asistanlar - Miisteri Temsilcileri -
Kahveci/Caycilar yerine, bu yapilarda Miisteri liski-
leri Miidiirii yer almakta ve Miisteri iliskileri Miidii-
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rlii’ne, Miisteri Temsilcileri bagli olarak ¢calismaktadir.
Geriye kalan isleri teknoloji ve kahve/¢ay makinalar
hallediyor olacakti. Dolayisiyla daha kii¢lik ama mer-
kezi konumda bir magaza ile hem diisiik sabit gider-
lere sahip olunacak hem de daha ¢ok insana ulasila-
bilecekti.

Audi City modeli 6niimiizdeki 2 sene icerisinde, bah-
settigimiz 35 devasa sehirde 21 adet Audi City satis

magazasi agmay1 hedeflemektedir.

2010 ve oncesi klasik perakende yaklagimi:

2012 ve sonraki yillarda, bu mevcut yaklagima mobil
uygulama destekleri ve internet {izerinden arag tasar-
lama opsiyonlar1 da eklenmistir.

2015 ve sonrasinda 6zellikle otomobil perakende
sektoriinde;

Interaktif Magazalar




1 EEEE @® - _HEE)

TURKIYE’DE OTOMOTIV PERAKENDECILIGININ GELECEGi Burgin Dogru, Ph.D. 2015

Mobil Aplikasyonlar

Carrier = 9:18 AM Carrier = 9:19 AM Carrier = 3:47 PM (=) Carrier = 3:48 PM

Recordings ~ Scorecard Back -vs- cancel Laguna Seca Raceway
Tweet

[ Vo) AN v g
- ,"ﬂ»l' & 5~ - Who is Better? it
aguna Seca Raceway e % Comy - e Check out this drive |
Driver Name 2/1/13, 2:03 PM ! 2 « any ofeEioRnn iy recorded with the M Power

Facebook Email Twitter 5 : ) app!
g S WA WU ——,
l Driver Name 2/1/13 01:51.94

11 3 MPH 650 o . e & -7 - ~/ Add Location

TOP SPEED WEATHER

2 |20, Y ERET mP VS gm)

01:51.94 / i l__._
01:55.71 b / Driver Name  2/1/13 01:55.71

Review Drive Compare

MenNo DISPOS]
—_—
SAMSUNG Full Link
3T o
Blenvenido a Full Liny

8



1 NEEE @® | D | [

TURKIYE’DE OTOMOTIV PERAKENDECILIGINiN GELECEGi Burgin Dogru, Ph.D. 2015

Markalarin direk veya distribiitor iizerinden agacaklar1 Flagship magazalar:

S

Audi City modeli, gelecegin perakendeciligi hakkin- | Yetkili Saticilik meslegi, tartigmasiz olarak Avrupa ile
da bagka bilgiler de vermektedir. A¢ildig1 giinden bu | ériintiilii bir iliski icerisinde bulunmaktadir. Bu se-
yana elde edilen bilgiler asagida yazil gibidir; beple otomotiv sektoriine yatirim yapilabilmesi agi-
sindan yeterli cazibeye sahip olunup olunmama du-
rumu, satig rakamlarinda yatmaktadir.

1 - Audi ile tanigsmaya gelen miisteriler ikinci el bir arag tercihinde
iken yeni ara¢ alimi konusunda %70’lik bir artis saglandi
2 - Opsiyonel aksesuar ve donanim satislarinda artis saglandi /
Arag fiyatinin ort.%18’i tutarinda
3 - Klasik Yetkili Saticilar tarafindan saglanan ortalama satis
fiyatlarinin Gizerinde bir satis fiyati oturtuldu
4 - Potansiyel musterilerilere satis oranlarinda ciddi artig
olusturuldu
5 - Ortalama marka musterisinin yasinda dusus gozlemlendi
6 - Satis adetleri tiim modeller arasinda istikrar olustu. Butiin
modeller kayipsiz tanitilabildi
7 - Gelen miusterilerin %70’i test siirlisti yapma ihtiyaci
hissetmeden satin aldi
8 - Ziyaretgi Musteri sayisi normal bir satis noktasina gore 2-3 kat
daha yuksek
9 - Musterilerin Audi City’de kalma sureleri mevcut satis
kanallarina nazaran daha uzun
10 - Sosyal Medya uzerinden gevrelerine hangi markayla temas
ettiklerini paylagsma orani daha yuksek
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LMC Automotive tarafindan yayinlanan 2014 satis dagihhmlari asagida gibidir;

Satis (adet) Satis Orani (adet)
Aralik Aralik Yizde Aralik Yil Yizde
2014 2013 Degisim 2013 2013 Degisim

Bati Avrupa | 913,8 47 | 88 2,077 7,10% 12,476,998 | 11,547,702 4.7%

Avusturya 18,863 20,831 -4,70% 309,722 319,035 -4.5%

Belcgika 26,990 | 25,081 -4,60% 525,085 486,065 -0.6%

Danmarka 15,420 14,257 -1,50% 179,461 182,198 3.8%

Finlandiya 7,091 5,927 -19,10% 155,309 103,454 2.7%

Fransa 163,382 | 17 5,319 5,90% 1,752,586 | 1,790,457 0.3%

Almanya 229,700 | 215,320 2,60% 2,950,746 | 2,952,431 2.9%

Yunanistan 3,566 4,248 41,70% 73,587 58,696 16.5%

irlanda 350 212 31,10% 106,140 74,366 29.5%

italya 91,518 | 89,415 10,90% 1,321,179 | 1,304,649 4.2%

Liuksemburg | 2,562 2,555 20,60% 51,334 46,624 4.5%

Hollanda 36,424 | 38,918 8,10% 610,266 416,674 -6.9%

Norvecg 12,649 | 11,395 -7,60% 146,817 142,151 1.4%

Portegiz 11,905 8,634 28,00% 127,147 105,940 34.8%

ispanya 73,440 | 60,513 27,50% 925,463 722,693 18.4%

isveg 27,062 26,423 9,30% 282,829 269,647 12.7%

@ isvigre 26,727 | 30,111 7,20% 302,481 307,885 -3.9%

ingiltere 166,198 | 152,918 6,70% 2,656,846 | 2,264,737 9.3%
Tablo’da da gorildiigii lizere, Avrupa ara¢ satisla- | 14,25

r1 2013 yilinda %11,8’1ik bir artis saglamistir. Ancak 13,66

2012 yilma ait arag satis adedinin %1,9 oraninda geri- 13,5
sinde kaldig1 gézlemlenmektedir. 12,75

LMC Automotive tarafindan ortaya konulan 2014 yili 12
tahmin tablosu yanda bulunan tabloda goriilmektedir; 11,95
Gelecekteki satis modellerine ve mevcut pazar perfor- | 10,5
manslarina baktigimiz zaman ortaya ¢ikabilecek senar-
yo, su sekilde netlesmektedir: 9,75

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ana hat : Otomotiv perakendeciligi 2008 kirilim1 son- | Bu sebeple arag iireticileri, daha dinamik ve son kulla-
rasinda yeniden canlanmaya ve talepler 2008 Oncesi | nictya ulasim maliyeti daha diistik olan internet yolunu
verilere yaklasmaya baglamistir. Ancak kriz sonrasinda | tercih edecektir.

arag Ureticileri, son miisteriye ulasim yollarini yeniden
tasarlamayi tercih ettiler. Diger yonden, otomotiv sektoriiniin satis ag1 da bu yeni
yapilanma siirecinden etkilenecektir. Tiirkiye pazarin-
Elektronik, Bilgisayar, Gida ve Giyim sektorlerinde- | dan bu sene ¢ekilme karari alan iki marka, satis agmin
ki ana {ireticilerin de son kullaniciya ulasma yollarin1 | yapilanmas ile ilgili siirecin nasil ilerleyecegi hakkin-
epeyce degistirdikleri goriilmektedir. da bilgiler de vermektedir. Lancia ve Chevrolet mar-
kalarinin Tiirkiye pazarindan ¢ekilmesi, global bazdaki
Siiphesiz ki, internet ortami Y kusagina ulasim konu- | karm merkez dagilimi konusunda yeniden yapilanma-
sunda en etkin medya olmaya devam etmektedir. lar1 giindeme getirmektedir.
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Kisa vadede, oniimiizdeki 2 senelik zaman dilimi dahi-
linde, miisteri temas noktasinda farkliliklar ortaya ¢ik-
maya baglayacaktir.

Mevcut yapilanmalarin daha yalin bir hale getirilmesi
gerekmektedir. Clinkii “Yetkili Perakendecilik’ meslegi-
nin sabit maliyetleri, kabul edilebilirligin {istiinde sey-
retmektedir. Satig adetlerindeki en ufak bir oynama bile
bu kuruluslart y1l sonunda zarara ugratabilmektedir.

Yapilan gelecek tahminlerinde, daha az ama CRM
odakl1 personel yapisiyla desteklenen bir isletme mode-
li ¢ok uzak durmamaktadir.

Sadece son 2 yildan bu yana ¢ikan haberlere bakildi-
ginda bile, yeni nesil ara¢ tasarimlari konusunda oto-
mobil iireticileri yerine teknoloji sirketlerinin arastirma
ve gelistirme haberleri ¢ikarttigini gorebiliyoruz. Kok-
ten ele alinan bu degisimlerin ana hedefi Y-Jenerasyo-
nu olmaktadir. Farkli tasarim, farkli pazarlama, farkli
satis yontemleri ve farkli satig sonrasi hizmet anlayist
olusturulmakta ama merkezde yine bir otomobil yer al-
maktadir.

Almanya, Ingiltere, Ispanya ve Amerika’da yapilan bir
arastirmaya gore, 35 yas altinda olan ara¢ miisterilerin
neredeyse %39’u, bir markanin showroom’unda fiyat
pazarlig1 yaparken ayn1 zamanda cep telefonu ve inter-
net lizerinden de fiyat aragtirmasi yapmayz siirdiiriiyor.

Bu ve bunun gibi veriler g6z 6niinde bulunduruldugun-
da, yapilacak yeni yatirimlarin kesinlikle ara¢ parkur-
larindan ziyade, bina igerisinden ve internet tizerinden
gerceklesecek olan miisteri temaslarina yonelik olmast
gerekmektedir.

Ozel yazilmlar ve dikkatle kurgulanmis internet site-
leri, bu yapilanmanin ilk anahtarlarindandir. Miisteriler
icin licretsiz ama yavas bir internet baglantisi, yeterli
sayilabilecek 6zenle diisiiniilmiis bir teknolojik yatirim
degildir.

Markalarin kendi miisterilerine ve distribiitorlerinin
miisterilerine ulagmak i¢in bu boliimde bahsettigimiz
yapilanmay1 uzun zamandir denedikleri ortadadir. Bu
sebeple, temsil ettikleri hedef kitlelerinin yogunlukla
bulundugu boélgelerde, Flagship magazalarin sayisinda
artis beklenmektedir. Paris Champ Elysees iizerinde bu-
lunan magazalar bu konuya iyi birer 6rnegidir.
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Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu, ¢oklu
marka karmalaridir.

Pazarlama geleneginde ¢oklu marka temsilleri tek bir
noktaya ziyaretgi sayisini arttirsa da, nihai miisteri
sayilarinda ciddi artislar saglamadigi da bilinen bir
gercektir.

Her ne kadar markalar birbirinden ayr1 yapilara sahip
olsa da, zaman zaman stok ve satis hedef baskilarin-
dan dolay1 birbirinden farkli iki markanin ¢apraz satis
yontemi kullanildig: bilinmektedir.

Yetkili saticilar agisindan bu yaklasim hayati bir 6nem
tasisa da, giderek genclesen bir miisteri kitlesinde bu
yaklasim alg1 karigikligina yol agmaktadir. (Frost&-
Sullivan 2011)

Bu ve bunun gibi sebeplerden 6tiirdi, ‘Yetkili Otomo-
bil Saticilik’ meslegi genel olarak ele alindiginda asa-
gidaki sekilde kisa bir 6zet olusturulabilir:

2015 sonrasinda ekonomik ve teknolojik olarak ye-
niden yapilanmanin yolunu belirlemis yeni bir ticari
anlayis, Tirkiye Cumhuriyeti gibi kalkinmakta olan
tilkelerde baskin olacaktir. Verimlilik gibi anahtar bir
kelime dogrultusunda olusacak olan {iiretimin, satig
sonras1 hizmete kadar uzanan tiim adimlarmin yeni-
den tasarlanmas1 gerekecektir.

Biiyiik binalar ve devasa boyutta showroom’larda
konfiglirasyonlar1 giderek artan araglari sergilemek,
finansal anlayis1 degisen bu ticari donemde verimlili-
gin disinda kalmaya yol acabilir.

Bunun yerine birbirini tamamlayan {iriin ve hizmetle-
re ulasimda kolaylik yaratacak ve tiim ihtiyaclarin gi-
derilmesini saglayacak ¢ok sayida satig/temas noktasi
olusturmak, bu yeni donemde karl1 yarinlara ulasabil-
menin bir yolu gibi goriinmektedir.

Bir yatirimer olarak herkesin sordugu sorular su se-
kilde siralanabilir: “Yatirnm yapmaya devam etmeli
miyim?”, “Deger mi?” ve “ Kar elde edebilir miyim?”

Elinizde bulunan bu kitapta, yukarida yer alan tiim
sorularin cevaplart ayr1 ayr1 bolimlerde islenmekte
olup, son donemde elde edilen 6nemli verilerle birlik-
te yeniden ele alinmas1 gerekmektedir.
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Burada dikkate alinmasi gereken en 6nemli gosterge
igsizlik oranlaridir.

Issizlik oranm biiyiik derecede etkileyen en dnemli
faktor bliytime oranidir. Talep agisindan incelendigin-
de, kaldirag faktorii olarak faiz oranlari belirleyici bir
rol oynar.

2014 basinda Tiirkiye Cumhuriyeti biiylime oranlari-
n1 agiklamig ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 2014 yilin-
da %S5 biiylidiigii beyan edilmistir. 2015 senesinde ise
bu oranin benzer dogrultusunda biiyliyecegi agiklan-
mistir.

Ancak bir iilkenin biiylime oranlar i¢ ve dis talep
dengeleri dogrultularinda hesaplanir ve tahmin edilir.
Bu sebeple, Diinya Bankas1 ve 6zel derecelendirme
kuruluglar1 da tahminlerini dile getirdiler. Diinya, Av-
rupa, Ortadogu ve Tiirkiye iliskisi hesaplandiginda,
2014 ve 2015 yillarinda Tiirkiye’nin biiyiime hizi
%2,8 - %3 olarak tahmin edildi.

Hiiklimetin biiylime hizi olarak lanse ettigi %5’lik
veri, kendileri tarafindan olusturulan Orta Vadeli
Program(OVP) dogrultusunda ¢ok da miimkiin go-
riinmemektedir. Bilindigi tizere OVP, tasarruflar tes-
vik etmek, cari acig1 azaltmak ve tiiketici kredilerini
frenlemek amaciyla olusturulmus bir programdir.

Peki, bu rakamlarin yatirimcilar i¢in anlami nedir?

Tiirkiye Cumbhuriyeti i¢in %5, 6nemli bir barajdir.
Zira iilkemiz biiyiime hiz1 olarak %5’in altinda kal-
d1g1 her sene igsizlik oranlar1 da biiyiimektedir. Diger
bir deyisle %5’lik bir bilyiime, mevcut isgiiclinde is-
tikrar gostergesidir. Dolayisi ile is sahibi olan kisile-
rin gelir diizeyinde de degisiklik olmadig: diistintiliir.
2008 ve 2009 senelerinde iilkemiz, biiyiime hizinda
%8 gibi bir rakama ulasabilmistir. Ayn1 donem Avru-
pa’nin bliylime hiz1 %1,5 civarinda kalmistir. Ancak
bu %8’lik rekor biiyiime hizinin sebebi i¢ tiiketimdir.
Avrupa resesyon doneminde kiigiiliirken Tiirkiye’de-
ki talep o kadar yiikseldi ki, Tiirkiye Cumbhuriyeti
gosterge bazinda ciddi biiylime kaydetti.

Ancak bu biiylime, bazi problemleri de beraberinde
getirdi. Kisi bazi bor¢lanma rakamlar artti. Bu ra-
kamlarin artisiyla birlikte ithalat-ihracat dengesi bo-
zuldu ve cari agik seviyesi belli bir oranda yiikseldi.

Bir tilkenin ekonomik istikrar1 hepimizin bildigi tize-
re cari denge lizerine kurgulanmstir. Cari agik bizlere
“Ne kadar para harcayarak, ne kadar para kazaniyo-
ruz?”’un dengesini gosterir.

Cari agiklik seviyesinde yasanan bu yiikselis siiresin-
ce, otomotiv sektoriinli zora kosan bazi adimlar atil-
mistir.

Ekonominin lokomotifi olan otomotiv sektorii itha-
lata dayali olmasindan dolayi, i¢ talebi diigiirmeye
yonelik alinan kararlar sektoriimiizdeki bu daralmay1
beraberinde getirmistir.

Bir yatirimci olarak baktigimizda karsimiza basit ama
kullanigh bir ekonomik gosterge modelinin hizmet et-
tigini gorebiliriz. Elbette ki farkli ve kompleks denk-
lemler mevcuttur, ancak tiiketici giiven endeksinin
faiz oranlariyla ve biiylime hiziyla olan iligkisi, dogru
ve glivenilir sonuglar vermektedir.

Her sene farkli kuruluslar tarafindan agiklanan biiyii-
me hizlarina bakmak;

Biiyiime hiz1 %5’in lizerinde oldugu takdirde issizlik
oranlar diigiiyor anlamina gelir. Bu olumlu gelisme,
bu sefer de tiiketici gliven endeksini yiikseltmektedir.
Diger bir deyisle, tiiketicilerin yiiksek tutarli ve vadeli
alimlar gergeklestirme egilimi daha yiiksek olacaktir.

Biiytime hiz1 %4,5 - %5,3 arasinda ise mevcut isimiz
gerilemez, ayn1 zamanda ilerlemez de. Bu durumu
sirketin mevcudiyetini korumasi olarak algilayabili-
riz.

Ancak biiylime hizimiz %4,5’un altinda oldugu sii-
rece, igsizlik oraniin arttig1 ve dolayisiyla insanlarin
uzun vadeli bor¢ ylikiinlin altina girmekten kagina-
cagmni disiinebiliriz. Bu durumda 6rnek vermek ge-
rekirse, piyasadaki birinci el otomobil satiglarindan
ziyade, ikinci el piyasasinin daha canli seyrettigini
rahatlikla soyleyebiliriz.

Tiim bu kistaslar1 ve verileri degerlendirdigimiz za-
man ulastigimiz sonuglar1 dikkate almakta fayda var.

Ekonomik daralmay: bir tarafa biraksak bile, mevcut
otomotiv sektorliniin durumu yeni yatirim yapilmasi-
na ¢ok olanak tanimamaktadir.
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Ana tiretici firmalar tarafindan 6niimiizdeki 10 yillik
gelisme ve strateji planlari kesinlikle agiklanmalidir.
Aksi takdirde bugiin mevcut olan modele yapilacak
her tiirlii yatirim zarara dontisecektir.

Oniimiizdeki iki senelik zaman diliminde ekonomik
gelisimin olmayacag1 da yiiksek ihtimal olarak goz
ontinde bulunduruldugunda, mevcut model {izerinden
kazang elde etmenin daha da zorlasacagi gortilmek-
tedir.

SSH gelirlerinin artmas1 amaciyla sektdr mutlak ola-
rak Ingiltere ve Amerika uygulamalarina gegecektir.
Zira bu iilkelerde miisterilerinin yetkili servisleri ter-
cih edilebilmesi amacrtyla, Tiirkiye’de hala kar edilen
bir iirlin olarak kabul edilen lastik satislar1, karsiz ola-
rak yapilmaktadir.

Satis sonrasinda araglarin ve sahiplerinin olusturdu-
gu en 6nemli gelir kaynagindan uzaklagmamak adina,
Amerika ve Avrupa piyasast bu gelir kalemlerinden
gectigimiz sene itibartyla vazgegmistir.

Gorildigu tizere ana gelir hatlarin1 korumak adina,
yetkili otomotiv perakendecileri “yan hizmet” olarak
sunduklar1 opsiyonlarin kar marjlarin1 kullanarak tii-
keticileri kendilerinde tutmaya ¢alismaktadir.

Baska bir gozden ekonomi ve Diger tahminler:

Ozellikle Ocak 2014 ay1, ekonomimizi zora sokacak
bir dénem oldu. Bunun en biiyiik nedeni Amerikan
Merkez Bankasi’nin (Fed) aldig: karardir.

Ocak ay1 icerisinde Fed’in tahvil alimin 10 milyar
dolar daha azaltma kararina ek olarak, Tiirkiye’de ar-
tan siyasal sikintilar ve Merkez Bankasi’nin faizlerde
artirmaya gitme karari, elimizdeki her tiirlii tahminle-
rin revize edilmesine yol agmistir. Bundan da 6nemli-
si, orta ve uzun vadeli yatirim kararlar1 yeniden goz-
den gecirilmek zorunda kalinmustir.

Ulkemizin dogusunda yer alan Suriye’de sikintilar
mevcut olsa da, bu durumun Tiirkiye ekonomisine
etkisi yok denilecek kadar azdir. Piyasalar beklentile-
rini de bu dogrultuda yonlendirmistir.

Ancak Nisan ay1 i¢erisinde Moody’s raporu yayinlan-
mis ve farkli kaynaklardan dile getirilen ancak pek
de ciddiye alinmayan bir¢cok goriisli tek bir ¢alisma
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altinda toplamistir. Bu calismada, i¢cinde bulundugu-
muz ekonomik tiirbiilans pek ¢ok gdsterge ile birlikte

tanimlanmustir.

Gésterge OVP | Birinci Piyasa [ Ikinci Piyasa
2014 tahmini tahmini
Biiyiime (%) 4.0 1.5 2.3-3.1
TUFE (Yilsonu %) 53 10.5 10.5-11
igsizlik (%) 9.4 10 - 11 7.5-8.0
Biitce acigi - GSYH (%) [ 1.9 2.5 2.0

Cari Agik - GSYH (%) 6.4 6.0 58-6.0

USD Kuru (Yilsonu) 1.98 2.50 2.20-2.35

Amerikan Merkez Bankasi (Fed) analistleri, 6nde ge-
len 15 gelismekte olan iilkede ekonomik kirillganlig:
Olcen bir endeks olusturdular. Bu degerlendirmede en
kirilgan {ilke Tiirkiye oldu.

Tiirkiye’yi sirasiyla Brezilya ve Hindistan izliyor.
Ancak bu grafik son 2 aylik donem dahilinde yeni-
lenmistir. Tiirkiye ve Brezilya en kirilgan ekonomiler
gibi goriinse de, Rusya bu siralamay1 kisa vadeli ola-
rak bozmustur.

Bunun baslica sebebi Ukrayna sorunu ve uluslararasi
yaptirim kararlarinin ABD - Avrupa ekseninde olus-
turulmast ve NATO’nun da gittik¢e bu krizin igeri-
sinde yer bulmasidir. Bu kritik gelismelerin hangi
anlama geldigine dair bilgiler agsagida yer alan CDS
boliimiinde de anlatilmaktadir.

Her ne kadar bu calisma igerisinde bazi ekonomik
gostergelerin 2025 yili tahminlerini paylagsmis olsak
da, somut bir tavsiye niteliginde dikkat edilmesi gere-
ken baslica husus, yatirim kararlarindir.

CDS, Credit Default Swap deyiminin kisaltmasidir.
Tiirkgede tam bir karsilig1 olmadigi icin CDS olarak
kullanim1 mevcuttur. CDS, 6zellikle uzun vadeli yati-
rim karar1 alan veya ticari faaliyet dahilinde varligini
stirdiiren yatirimcilar agisindan, 6nemli bir gosterge-
dir.

(Bu boliim Saym Mahfi Egilmez’den alintidir)
CDS’in Tiirk¢e karsilig1 birebir olarak bulunmasa da
‘Kredi Risk Primi’ olarak degerlendirilebilinir. CDS,
bir kisi ya da kurulusun kredi sahibinin karsilasabi-
lecegi alacagin 6denmemesi riskini, belirli bir bedel
karsiliginda iistlenmeyi kabul etmesinin bedelidir.
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Kirginlik endeksi

Bu ¢ergevede bir anlamda kredi sigortas1 gibi caligir.
Yunanistan devletinin bor¢lanma tahvilini alan bir
kurum diistinelim. Bu kurum, bu tahvil karsiliginda
Yunan devletine belirli bir faiz karsiliginda ve belirli
bir siire i¢in kredi vermis olur. Vade sonunda tahvili
verecek ve anaparasini, birikmis faiziyle birlikte geri
alacaktir.

Diyelim ki bu kurum, Yunanistan’in bu tahvilin bede-
lini geri 6deyeceginden endise duyuyor olsun. Boyle
bir durumda bu kurum, bu tahvili CDS islemi yapan
kuruluga gotlirecek ve ona belirli bir bedel 6demek
suretiyle Yunan devletinin vade sonunda 6dememe-
sine karsilik CDS sirketinin 6demesi garantisini satin
alacaktir. Iste bu kurumun CDS sirketine ddedigi pri-
me CDS primi (risk primi) deniyor.

Bir iilkenin ya da sirketin CDS primi ne kadar yiik-
sekse, bor¢lanma maliyeti de o kadar yliksek demek-
tir. Clinkii bu prim birebir faize yansimaktadir.

Bir sonraki ‘CDS Oranlar1’ tablosuna bakildiginda
acikca goriilmektedir ki, mevcut durum itibartyla en
riskli iilke konumunda Rusya bulunmaktadir.

Bunun en biiyiik sebebi ise mevcut Ukrayna krizi
sebebiyle Avrupa ve Amerika Birlesik Devletlerinin
ekonomik yaptirimlaridir. Bu sebepten 6tiirii Rusya
yogun miktarda sermaye ¢ikis1 yagamakta ve ‘Yatirim
yapilabilir’ notu da diismeye devam etmektedir.

Ancak savag gibi olagandist durumlar1 soyutlarsak
(Force Major), son 1 yil icerisinde Kredi Risk dere-
cesi en ¢ok artan iilke, sayisal olarak da gortldigi
tizere, Tiirkiye Cumhuriyeti’dir.

Ozellikle 17 Aralik ve sonrasi yasanan siyasi geri-
limler, Merkez Bankasi ile Cumhurbaskani arasinda
yasanan faiz ¢ekismesi gibi Tiirkiye acisindan ulusla-
raras1 platformlarda olumsuz yankilar uyandiran ge-
lismeler, bu durumun baslica sebepleridir.

Merkez Bankasi’nin faiz indirimi konusundaki tered-
diitlii tutumu da yine bu faktorlerden kaynaklanmak-
tadir. Ciinkli ‘Kredi Risk’ derecesi Tiirkiye dahilinde
kullanilan kredilerin asil maliyetlerini birebir etkile-
mektedir. T.C. Merkez Bankasinin bu ihtiyath tutu-
mu, TL’yi koruyor olmasina karsin, para birimi ola-
rak ‘Kirilganlar’ listesinin bagina oturmamiza sebep
olmustur.

Biitlin bu kriterler goz oniine alindiginda, yakin do-
nem dahilinde Ukrayna tarafindaki gelismeler ve Tiir-
kiye’nin CDS degerleri, yapilan yatirimlarin haricin-
de yeni risklerin alinmamas1 gerektigi yoniindedir.

CDS Oranlarn Tablosu
Tarih Turkiye Brezilya Endonezya Cin Rusya
22.5.2013 118 130 140 73 136
28.6.2013 191 185 207 141 195
31.7.2013 205 191 208 125 186
30.9.2013 214 173 220 85 172
28.11.2013 207 205 236 66 171
31.12.2013 245 194 237 80 165
31.1.2014 270 206 233 98 203
31.3.2014 220 169 175 88 222
12.4.2014 208 160 172 88 218
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Genel secimler bu agidan dnemli bir adim olarak go-
rilmekte ve yeniden degerlendirilmesi gereken bir
ekonominin gelecegini belirlemektedir.

Atifta bulunulan tiim konular1 toparlamak gerekirse;
Oniimiizdeki kisa vadeli dénem dahilinde merkez
ekonomi yonetimi mutlak olarak faizleri diisirmek-
le yetinmeyip, ayn1 zamanda OVP dahilinde kredi
kullanim maliyetlerini ve tiiketimi diisirmeye yone-
lik yaptirimlari ortadan kaldirmak ya da hafifletmek
durumundadir. 2014 yilinda 767.000 adet olarak ka-
panan pazarin 2015 ilk g¢eyrek verileri ile 825.000
- 875.000 bazinda kapanacagi tahmin edilmektedir.
‘Hurda Tesviki’ gibi desteklerle pazar rakami yakin
zamanda 1.000.000 teleffuz edilebilecektir..
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TURKIYE OTOMOTIV SEKTORU

Ulkemizde sektdr oOzelinde diizenlemeler getiren
2005/4 sayili Motorlu Tasitlar Sektoriindeki Dikey
Anlasmalar ve Uyumlu Eylemlere iliskin Grup Mu-
afiyeti Tebligi 2006 yilinda yiirtirliige girmistir. Daha
rekabetci bir pazar yapisi olusturma hedefi tastyan bu
Teblig, hiikiimlerinin hedeflerine ulasip ulasmadigi-
nin tespiti ve pazardaki etkilerinin 6l¢iilmesi gerek-
liligi dogrultusunda Rekabet Kurulu’nun 26.05.2011
tarih, 11-32/674-M say1li karariyla sektor arastirmasi
baslatilmasini saglamistir.

Bu ger¢evede Teblig uygulama dénemi i¢cinde motor-
lu tasitlarin satis pazari, bakim-onarim hizmetleri pa-
zar1 ve yedek parga pazarindaki gelismeler kapsamli
anket caligmalar1 ve rakamsal boyutlari ile ortaya ko-
nulmustur.

Motorlu tasitlar sektoriine yonelik kurumumuz ta-
rafindan yapilan sektdr incelemesinin tamamlanma-
sinin ardindan, 12. Rekabet Hukuku ve Iktisadinda
Glincel Gelismeler Sempozyumu’nda sunulacak Mo-
torlu Tasitlar Sektor Arastirmast Raporu igin taslak
bir metin olusturulmustur. S6z konusu rapor taslagi
motorlu tagitlarin satis pazari, bakim onarim paza-
r1, yedek parga pazari olmak lizere {i¢ ana bagliktan
olugmaktadir. Rapor taslaginda her bir baslik atinda
yer verilen tespitler ve 6ne ¢ikan hususlar ii¢ bolim
halinde 6zet seklinde siz paydaslarin goriislerine asa-
g1da sunulmaktadir.

Motorlu Tasitlar Satig Pazari’na Yonelik Tespitler ve
One Cikan Hususlar

1. Ulkemizde motorlu araclar sektorii biiyiime egi-
limindedir. 2002-2012 dénemi incelendiginde, arag
parkindaki toplam motorlu ara¢ sayisinin stirekli art-
t1g1 goriilmektedir. Yillar itibariyle gerceklesen satig
adetlerine bakildiginda ise, agir ticari araclardaki satis
rakamlarinin yildan yila fazlaca degisim gostermedi-
gi belirlenmis, binek ve hafif ticari ara¢ segmentinde
ise bir Onceki yila gore karsilastirmali satis adetleri-
nin daha degisken ve dalgali goriinlim sergiledigi an-
lagtlmistir. Ekonomik biiyiime, reel gelir artisi, doviz
kuru, saglayicilarin kampanyalari gibi pek ¢ok fakto-
rlin, satiglara etkisinin oldugu degerlendirilmektedir.
2. Yeni arac¢ satislarimin 6nemli bir kismim ithal
araclar olusturmaktadir. 2003-2013 donemine alt
segmentler bazinda bakildiginda, satiglarin binek

ara¢ pazarinda %68’inin, hafif ticari ara¢ pazarinda
%45’1nin ve agir ticari arag¢ pazarinda %29’ unun ithal
araclardan olustugu goriilmektedir. Ayn1 donem baz
aliarak bakildiginda, sektordeki ithal ara¢ satislari-
nin genel ortalamas1 %57 olmaktadir.

3. Arag¢ parkinmin yagsi yiiksektir. 2012 yih itibariyle
arac¢ parkindaki araclarin ortalama yas1 yaklasik
12°dir. Arag tiirii 6zelinde kamyonetler disinda diger
arag tlirlerinin yasi 10’nun lizerindedir. Binek ve hafif
ticari araglarin %40,98°1 on yas ve lizerindedir. Tica-
ri araclarda bu oran %30,63 iken, likks segmentteki
araglarin yalnizca %10,26’s1 on yasin istiindedir.

4. Otomotiv pazarmin genelindeki yogunlagsma
orani Teblig sonrasi donemde diismiistiir. Elde
edilen verilere gore, Teblig oncesi (2003-2006) ve
sonrasi (2007-2013) her iki donemde de binek arag
piyasast oldukea rekabetci bir diizeydeyken, agir ve
hafif ticari arag¢ piyasasi ise orta derecede yogunlas-
mistir. Binek ara¢ pazarindaki HHI oraninin bu iki
donem arasinda 864’ten 778’e geriledigi, hafif ticari
ve agir ticari araglardaki HHI endekslerinin ise her iki
donemde de rekabetci seviye olan 1.000 nin iizerinde
seyrettigi ve Teblig sonras1 donemde daha da yiiksel-
digi goriilmektedir. Toplam pazardaki HHI orani ise,
pazardaki binek ara¢ sayisinin fazla olmasi sebebiyle
1.000 seviyesinin altinda seyretmektedir.

Bakiniz : Tablo 1: Pazarda Karsilastirilmali Yogun-
lasma Oranlar1

Tablo 1:Pazarda Karsilastirmali Yogunlagma Oranlari

2003- 2007-
2006 2012

iki Dénem
Arasi Degisim

Kaynak: ODD, OSD ve Saglayic1 Anketleri
Uzerinden Yapilan Hesaplamalar
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5. Teblig sonras1 donemde binek arac fiyatlar: reel
olarak artmamusti. TUIK ten alman verilere gore,
2005’ten bu yana otomobil fiyatlarinda enflasyonun
gerisinde bir artis yasanmustir. Ayrica bolgelere gore
satis fiyat1 bakimindan farklilik bulunmamaktadir.

6. Sektorde saglayicillarin ara¢ satislarindan elde
ettikleri kar marjlar1 satis sonrasi1 hizmetlerdeki-
ne kiyasla diisiiktiir. Saglayicilarin 2003-2013 yillart
arasindaki ortalama kar marjlarmin yeni ara¢ satigin-
da %4,16, yedek parga satisinda ise %23,58 oraninda
oldugu goriilmiistiir. 2003-2006 ile 2007-2011 dénem-
leri karsilastirildiginda ise, yeni ara¢ satisindaki kar
marjlarinin diistiigii tespit edilmis ve bu diisiisiin satig
pazarindaki yogunlagmanin gorece azalmasi ve arag
satisinda markalar arasinda yaganan yogun rekabetten
kaynaklandig1 diisiiniilmistiir. Ayn1 donemde yapilan
yedek parca satiglarina bakildiginda, elde edilen kar
oranlarinin arttig1 goriilmiistiir. Liiks segment disinda
kalan arag¢ saglayicilar1 bakimindan, yedek parga sati-
sinin ara¢ satisina kiyasla daha karli bir faaliyet alani
oldugu anlasilmistir. Bakiniz : Sekil 1: Alt Pazardaki
Kar Marjlari

7.Teblig oncesi ve sonrasi donemde yetkili dagitim
yapisinda pazarin %380’ninden fazlasinin 3S ve
servis hizmeti veren S bayilerden olustugu goriil-

Sekil 1:-Alt Pazardaki Kar Marjlari

BINEK VE HAFIF TICARI

23,66%

2,95%

36,09%

mektedir. 2002-2011 donemi i¢in 3S’in alt pazardaki
dagilimina bakildiginda, binek ve hafif ticari ara¢ pa-
zarinda dagiticilarin % 60’a yakininin 3S oldugu, an-
cak sadece servis hizmeti veren bayilerin toplam da-
giticilar igerisindeki yerinin ise %26 ile %33 arasinda
degistigi anlagilmaktadir. Liiks ve agir ticari arag seg-
mentinde ise, sadece servis hizmeti veren dagitici ora-
ninin %70’1 buldugu goriilmektedir. Bilindigi iizere,
marka i¢i rekabetin arttirilmas1 amacina yonelik ola-
rak 2005/4 say1l1 Teblig ile getirilen diizenlemelerden
biri 3S sartinin kaldirilmasidir. 1998/3 sayili Teblig,
satig, servis ve yedek parca hizmetinin bir arada ve-
rilmesine iligkin sozlesmeleri kapsamakta, bu durum
ise sadece satig ve sadece servis hizmeti veren dagi-
ticilarin 3S dagiticilardan farkli kurallara tabi olma-
st sonucunu dogurmaktadir. 2005/4 sayili Teblig ise
sektordeki tiim anlagsmalar1 kapsamina dahil etmis ve
saglayicilarin, dagiticilarini hem satig hem servis hem
de yedek parca satis1 hizmeti vermeye zorlayamama-
larina iligkin hiikiimler getirmistir. Bu diizenlemenin
pazardaki etkilerine bakildiginda, servislerin toplam
dagiticilar i¢indeki payinin Teblig dncesi donem olan
2002-2006 yillarindaki ortalamast %42,80 iken, Teb-
lig sonrast donemde bu oranin %42,47 oldugu goriil-
mektedir. Bu verilerin 1g181nda, Teblig 6ncesi ve son-

LUKS AGIR TiCARI

19%
16,25%

Yeni Motorlu Arag Yedek Parca

Yeni Motorlu Arag

Yedek Parga Yeni Motorlu Arag Yedek Parca
Satisi Satisi Satisi
15,62% 9% 12%
16,25% 1% 19%

Satisi Satisi Satisl
= 2003-2006 5,37% 22,64% 54,04%
2007-2011 2,95% 23,66% 36,09%
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rast donemde pazarda sadece servis olarak faaliyet
gosteren tesebbiislerin dagitim sistemindeki yerinde
belirgin bir farklilagma yasanmadig1 sonucuna varil-
maktadir.

8.Bayi basina diisen gelir ve ortalama kir marjlar
yiikselmistir.

Asagida yer verilen Sekil-2 incelendiginde, bayi ba-
sina diisen gelirlerin Teblig sonrasindaki dénemde,
2008 y1l1 harig, her {i¢ faaliyet alaninda da genel artis
gosterdigi goriilebilmektedir. 2009 sonrasinda bayi
basina diisen toplam gelirlerin fark edilir bir bicimde
yiikseldigi ve bunun daha ¢ok satis gelirlerinden kay-
naklandig1 anlagilmaktadir.

Sekil-2 faaliyetlere gore ayristirildiginda, en diisiik
kar marjinin satislarda oldugu, bunu yedek parcanin
izledigi goriilmistiir. En yiiksek kar marj1 bakim ona-
rim hizmetlerinde gergeklesmistir

Bakim onarim hizmetlerinden elde edilen ortalama
kar marj1, satislardan elde edilenin yaklasik alt1 kati-
dir. Bu durum, pazarm énemli boliimiiniin 3S ve sa-
dece servis hizmeti veren bayilerden olusmasinin ne-
denini de ortaya koymaktadir. Bayiler bakimindan en
yiiksek net gelir kalemi arag satiglar1 olmasina karsin,
bu alandaki kar marj1 markalar aras1 ve marka i¢i re-
kabetin yogunlugu nedeniyle diisiik seyretmekte, bu
alandaki diisiik kar marjlart satig sonrasi hizmetlerle
stibvanse edilmektedir.

n
=
(=]
o
= 5
o
>

Genel olarak diisiik seyreden satislardaki kar marji-
nin Teblig sonras1 donemde de ayni diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Diger yandan, satis sonrasi hizmetler ve yedek par-
cadaki kar marjlarmin yiiksek seyrediyor olmasi, bu
alandaki rekabetin satislara kiyasla geride oldugu iz-
lenimi vermektedir.

9.Ek satis noktasi sayis1 artmistir.

Teblig’in gerek marka ici, gerekse markalar arasi re-
kabeti arttirmaya yonelik getirdigi diizenlemelerden
bir digeri de, binek ve hafif ticari ara¢ pazarlarinda ek
satis yerlerinin agilmasini saglayan onayin zorunlulu-
gunun olmamasidir.

2013 yilinda aktif ya da kapanmis ek satig/servis yer-
lerinin sayilarina ve s6z konusu ek satig/servis yerle-
rinin toplam satig/servis noktalar1 i¢cindeki paylarina
yonelik yapilan ¢alismanin analizde, pazarda ek satig
noktalarinin toplam satis noktalar1 iginde %20’ye ya-
kin bir paya sahip olduguna, bu oranin servis nokta-
lar1 i¢inse sadece %10’lar diizeyinde kaldigina isaret
etmektedir. Bu durum Teblig ile de korunmaya ¢alisi-
lan ek satig/servis noktalarinin pazarda da karsiligini
buldugunu gostermektedir.

Bakiniz Tablo 2: Ek Satis Yerleri
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m | = B IS mm B i
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

B Sag 3,23% | 2,98% |2,71% | 2,74% | 2,97% | 3,24% | 3,13% | 3,35% | 3,46% | 3,77%
s Bakim Onarim Iscilik |26,58%]28,98% (26,94% |27,56%|25,19%|24,66% |24,92% | 26,13%(26,08%| 25,35%

Yedek Parca 15,57%| 16,36%|15,29% |16,53% | 16,98% 16,53% [16,41% | 16,85% 16,05% 16,21%
e=Toplam 4,65% | 3,76% |3,33% | 3,70% | 4,27% | 4,30% | 4,54% | 4,67% | 4,27% | 4,49%

P Sang ™ Bakim Onarm Iscilik Yedek Parca  ==Toplam

Tablo 2: Ek Sat Yerleri! (2013) diizenlemelerin basinda gelen ¢ok markalilik, tiiketicile-
TOPLAM BAVILER rin arastirma maliyetlerini azaltmis ve pazara yeni giris
EK SATIS/SERVIS  |ICINDEKI ORANI yapan tesebbiislerin dagitim agim kurmalarim kolaylas-
NOKTASISAYIST _ | (%) tirmustir. Boylece kiigiik illerde de satis noktalar1 agilmis
Akl Kapanan | Aktif Rapanan | | ye totale bakildiginda markalar arasi rekabeti arttirmak

EK SATIS YERT 130 119 19,17 17,55 o . s
EK SERVIS NOKTASI 192 ym 1085 578 hedeﬂenm1$t1r. Pazardaki uygulamalara bakildiginda,
Kaynak: Saglayicilardan Gelen Bilgiler ozellikle 2006 yilindan sonra ¢ok markali dagiticilarin

toplam dagiticilara oraninin arttigi  goriilmiistiir. An-
ket sonuglarma gore Teblig dncesinde ayni1 lokasyonda
%10’lar diizeyinde seyreden ¢ok markalilik, Teblig son-
rast %20’lere yaklagmistir. Bunun yani sira farkli lokas-
yondaki ¢ok markaliligin da arttig1 dikkat ¢gekmektedir.

10.Cok markahhk tiim ara¢ segmentlerinde yaygin-
lasmustir. Marka i¢i ve markalar arasi rekabetin arttiril-
mas1 hedefi ¢ergevesinde, Teblig ile getirilen en Gnemli

Sekil 4:Cok Markal: Dagitici Sayisinin Toplam Dagitici Sayisina Oram

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

e=®==Tck Markalh  “=®==Farkh Lokasyonda Cok Markali  ““***Aym Lokasyon Icinde Clok Markal:

Kaynak: Saglayic1 Anketleri ve ODD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

"En yiiksek pazar payina sahip on saglayicinin verileri tizerinden hesaplanmustir.
2Cok markali olarak degerlendirilen dagiticilar; farkli saglayicilara ait birden fazla markanin satisini ve servis hizmetlerini gergeklestiren teseb-
biislerdir. Ayn1 saglayicinin Tiirkiye’de distribiitorii oldugu farkli markalart dagitan tesebbiisler ok markali olarak kabul edilmemistir.
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Cok markaliligin S, 2S ve 3S bayi tiplerinin hepsinde
arttig1 ayrica vurgulanmalidir. Ayni showroom iginde
cok markali olan 3S dagiticilarin, toplam 3S dagitici-
lar igindeki yerinin Teblig sonrasinda %219 oraninda
artmis olmasi ¢ok dikkat ¢ekicidir. Pazardaki dagitim
sistemi igindeki 3S dagiticilarinin, pazarin %40’ 1
olusturdugu (binek ve hafif ticari ara¢ pazarinda bu
oran %60’lara kadar ¢ikmaktadir) bir yapida, ayni

showroomda bulunan 3S dagiticilar i¢cinde ¢cok mar-
kaliligin artmasi, pazarda bu hiikme deger verildigini
ortaya koymaktadir.

Asagidaki sekillerden goriilecegi tizere, cok markali-
ligin binek, hafif ve agir ticari araglar pazarinda, ge-
nel goriiniim ile paralel sekilde, hem farkli hem de
ayni lokasyonda arttig1 goriilmektedir.

Sekil 5:Ciok Markallik- Binek ve Hafif Ticari

7,24 7,50 909 g59 9,99 lo5s 1496 O &
1 4 1 7,4 o7 9
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
e=@==Tek Markali  ==®==Farkh Lokasyonda Ciok Markal Ayni Lokasyon iginde Ciok Markal:

Kaynak: Saglayici Anketleri ve ODD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Sekil 6:Cok Markalilik- Agir Ticari

25,58 25,43 26,05

20,54 21,53

18,31
12,39 11,99 12,26
2002 2003 2004 2005 2006
e=@==Tek Markalh  ==®==Tarkh Lokasyonda Clok

12,39 . * ' . . .

2007 2008 2009 2010 2011

Markal Aym Lokasyon Iginde Cok Markah

Kaynak: Saglayici Anketleri ve ODD Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Yukarida yer verilen bilgiler cercevesinde, Teblig’in cok markalilik diizenlemesi ile

pazarda istedigl yonde bir degisim yarattigi degerlendirilmektedir.
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Sekil 7: Yetkili Bakim Onarim Aginin Gelisimi-Toplam

1400

Bakim onarim hizmeti veren te-
sebbiislerin karhlik yapisina bakil-
diginda ise, yetkili ag igerisindeki

1200 /
1000 P—

800

600

400

200

0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Satig-Servis Dagitici  ===3S Dagitici

Kaynak: Saglayic1 Anketleri

Motorlu Tasitlar Bakim Onarim Pazari’na Yonelik
Tespitler ve One Cikan Hususlar

11. Teblig sonras1 S servis noktas1 sayisimin arttigi
gozlemlenmektedir.

S dagitict sayist Teblig dncesinde bir diisiis egiliminde
iken, Teblig sonrasinda kayda deger bir artig yasamustir.

Ozellikle kar marjlarinimn yiiksek seyrettigi servis ala-
nindaki giriglerin artmis olmasi, Teblig’in hedefleri ve
etkileri bakimindan 6nemli bir gostergedir.

12. Yetkili servislerin ortalama cirosu bagimsiz ser-
vislere gore yiik-

S Dagitici

3S dagiticilarin kar marjlarinin S
dagiticilardan daha yiiksek oldu-
gu; bagimsiz servislerin kar marj-
larinin ise, Teblig sonrast donem-
de giderek diistiigli ve 2010’dan
sonra yetkili dagiticilarin altinda
seyrettigi anlagilmaktadir. Ayrica
Teblig sonras1 donemde 3S yetkili
dagiticilarin bakim onarimdaki kar
marjlarinin diistiigii, bununla bir-
likte S dagiticilarin kar marjlariin
bir miktar arttig1 goriilmiis olup,
totalde yetkili dagiticilarin  kar
marjlar arasindaki farkin azaldig: dikkat ¢ekmistir.

Teblig’in baslangic hedefleri ve pazardaki etkileri de-
gerlendirildiginde, yetkili dagiticilar igerisinde sade-
ce servis hizmeti veren tesebbiislerin kar marjlari, 3S
bayilere kiyasla daha diisiik seyretmektedir. Bununla
birlikte 6zellikle satis alanindaki kar marjlar ile ki-
yaslandiginda, yetkili dagiticilarin (3S ve S) bakim ve
onarim alanindaki kar marj1 ortalamalar1 hala oldukca
yiiksek diizeydedir. Bu da yetkili dagiticilar lizerinde
baski yaratabilecek tek oyuncu olan bagimsiz servis-
lerin 6nemini ortaya koymaktadir. Bagimsiz servisle-
rin kar marj1 ise 2007 sonrasinda diisiis gdstermistir .

Sekil 8: Ortalama Net Satis Geliri

sektir. Yetkili da-

giticilarin ortalama | 1.200.000,00

satis  gelirlerinin

daha yiiksek olmasi 1.000.000,00

nedeniyle, pazar-| go0.000 00

daki konumlarinin

bagimsiz servislere| ©600-000,00

gore daha giiclii ol- 400.000,00

dugu degerlendiril-

mistir. Teblig son-| 200.000,00

rasinda  ortalama 000

net satis gelirleri ' 5002 2003 2004
arasindaki  farkin

daha da arttig1 goz- e Yetkili Dagitici
lenmistir.

= == = Yetkili Dagitici Trend

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Bagimsiz Servis

Bagimsiz Servis Trend

Kaynak: Yetkili Dagitic1 ve Ozel Servis Anketleri

‘Bagimsiz tesebbiislerin rakamlarina iligskin saglikli verilere ulasilamadigindan, bagimsiz servis sayisinda bir artis ya da azaligin
karlar1 diigiiriip diistirmedigine iliskin saglikli bir analiz yapmak miimkiin gériinmemektedir.
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Sekil 9:Bakim- Onarim Hizmetleri Kar Marjlar1 (%)

%
35,00

30,00

Yetkili dagiticilara gelen araglarin
garanti durumu incelendiginde, ga-
ranti siiresi iginde 3S bayilere gelen
araclarin toplam araclarin  %50’sini

25,00 /\’\_/

20,00
15,00
10,00

e 3S Yetkili Dagitici S Yetkili Dagitici

2002 2003 20042 005 2006 2007 2008 2009

Bagimsiz Servis

olusturdugu, S bayilerde ise bu oranin
%A40’da kaldig1 goriilmektedir. Ba-
gimsiz servislere gelen toplam araclar
icinde garanti siiresi devam eden arag
pay1 son iki y1lda artmakla birlikte hala
%12 civarmnda ve yetkili servislerin
cok gerisindedir. Bagimsiz servislerin
esas miisterilerini, garanti siiresi digin-

2010 2011

Kaynak: Yetkili Dagitict ve Ozel Servis Anketleri

13. 3 yas alt1 araclarin cogunlukla yetkili dagiticilar-
da bakim onarim hizmeti aldigy, 3-5 yas arasi araglar
icin yetkili ve bagimsiz servisler arasinda bir rekabet
ortaminin oldugu, 5 yas iistii araclarda ise bagimsiz
servislerin iistiinliigiiniin bulundugu goriilmektedir.
Yetkili servislere gelen araglarin %50-601min 3 yas altin-
da oldugu, bagimsiz servislere gelen araglarin %70’inin
ise 5 yas tistii oldugu gelen verilerden anlasilmaktadir.
Buna gore, bakim onarim hizmeti alan 0-3 yas arasindaki
motorlu araglar bakimindan yetkili servislerin 6nemli bir
pazar giicline sahip oldugu; bununla birlikte 3-5 yas ara-
sindaki araglar i¢in yetkili ve bagimsiz servisler arasinda
bir rekabet ortaminin olugsmaya basladig1 ve 5 yas tistii
araclarda, bagimsiz servislerin rekabette daha fazla 6ne
¢iktig1 yorumuna varilabilmektedir.

14. Garanti siiresi icindeki araclarin bakim onarim
hizmetleri icin yetkili servisleri tercih ettigi anlasil-
maktadir.

daki araglar olusturmaktadir.

Garanti kapsamindaki hizmetler genellikle yetkili ser-
vislerden almirken, periyodik bakim onarim hizmetleri
hem bagimsiz hem de yetkili servisler tarafindan veri-
lebilmektedir. Garanti siiresi i¢inde yetkili servise ge-
len araglarin ortalama %72’s1 periyodik bakim onarim
hizmeti alirken, %28’1 ise garanti kapsaminda hizmet
almaktadir. 2002 yilindan bu yana bagimsiz servislere
periyodik bakim amacl gelen garanti siiresi igindeki
arag oranlar1 diismiistiir. Anilan oran 2002 yilinda %19
iken, 2012 yilinda %7,35’e gerilemistir.

15. Bagimsiz servislere gore uzatilmis garanti uy-
gulamalan yetkili servisler lehine ve esdeger parca
kullanimi aleyhine sonuglar dogurmaktadir. Anket
sonuclarima gore bagimsiz servisler, uzatilmis garanti
uygulamalarinin yetkili servisler lehine sonuglar do-
gurdugunu, bagimsiz ve orijinal yedek parca fiyatlarini
arttirdigini, esdeger yedek parca kullanimini ise azalt-
tigin1 diistinmektedir.

Tuketiciler araclarinin bakimi ve
.. - . . Hay Il | ——

onarimi igin yetkili servisleri daha fazla Y 18,75

Evet 81,25
tercih etmeye baglamiglardir.

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Araclarin garanti slrelerinin uzatiimasi

Hayir 34,38
orjinal yedek parca kullanimini

Evet 65,63
arttirarak esdeger yedek parca 0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
kullanimini azaltmistir.

Hayir 34,38
Orjinal yedek pargalarin fiyatlarini R 65,63
arttirmistir. 0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

N X Ha

esdeger yedek pargalarin fiyatlarini v 78,13

Evet 21,88
arttirmigtir.

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00
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16. Bakim onarim pazarindaki iscilik iicretleri enf-
lasyonun iizerinde seyretmektedir.

TUIK verilerine gore iscilik iicretlerinin 2006-2011
yillarinda reel olarak arttig1, fakat 2012 ve 2013 yilla-
rinda reel olarak diisiis gosterdigi goriilmiistiir. Sagla-
yicilarin yetkili servislerine tavsiye ettikleri periyodik
bakim onarim fiyatlarinin ise enflasyona gore dengesiz
bir seyir izledigi belirlenmistir. Bagimsiz-yetkili ser-
vislerin belirlenen yillarda yaptigi bakim onarim ticret-
lerine, anketlerde gelen bilgilerin giivenilir ve saglikli
bulunmamasi nedeniyle raporda yer verilememektedir.

17.Teknik bilgiye erisim uygulamasina iliskin giive-
nilir veri elde edilememistir.

Yapilan anket sonuglaria gore, 2005 sonrasinda teknik
bilgi taleplerinin arttig1, saglayicilarin bu talepleri agir
ticari ara¢ pazarinda %100 oraninda, binek ve hafif ti-
cari ara¢ pazarinda ise %90 oraninda karsiladiklarini
belirtmesine ragmen bagimsiz servisler, taleplerin
%80’inin karsilanmadigin1 belirtmektedir. Bu nok-
tada, saglayicilarin teknik bilgi taleplerinin %90’ 1min
karsilandigini belirtmelerine ragmen, bagimsiz servis-
lerin %80’inin taleplerinin karsilanmadigi yoniindeki
beyanlar1 hakkinda, teknik bilgi taleplerinin bagimsiz
servislerin talep ettigi sekilde verilmedigi veya kullani-
ma uygun sunulmadigi seklinde bir yorum yapilmak-
tadir.

18. Sigorta sirketleri ile servisler arasindaki ticari
iliskilerin bakim onarim pazarim gittikce daha cok
etkiledigi, hasarh ara¢ bakim onarim hizmetlerinde
bagimsiz servislerin daha fazla 6nem kazandig an-
lasilmaktadir.

Asagidaki Tablo-3’e bakildiginda, bagimsiz servislere
gelen sigortal1 araclarin toplam igindeki pay1 goriile-
bilir. Bu pay, 2002°den 2009 yilina kadar %25 seviye-
sinden %40’a ¢ikmis ve devam eden yillarda da benzer
seviyede seyretmistir. Bagimsiz tesebbiislere daha faz-
la sayida sigortali-hasarl ara¢ gelmeye baglamistir.

Sigorta sirketleri trafik ve kasko poligeleri ger¢evesinde
bakim onarim hizmetleri i¢in anlagmali bagimsiz ser-
vislerinden hizmet alarak, bu alandaki maliyetlerini
diistirmeye calismakta ve yedek parcaya iliskin kendi
tedarik sistemlerini kurmaya 6zen gostermektedirler
. Ozellikle 1 Nisan 2013 tarihinden itibaren baslayan
yeni donem, sigorta sirketleri tarafindan farkli nitelikte
kasko poligeleri sunulabilmesi ve anlagsmali bagimsiz
servislerde bakim onarim faaliyetlerini igeren kasko
poligelerinin tiiketiciler bakimindan daha rekabet¢i fi-
yatlar ortaya koymasi nedeniyle, sigorta sirketlerinin
bagimsiz servislere getirdikleri is yiikleri paymin daha
da artacagi1 yoniinde 6nemli sinyaller icermektedir.

19. Bagimsiz servisler Teblig ile bagimsiz servislerin
giiclendirilmesi amaciyla getirilen yedek parca ve
teknik bilgiye iliskin diizenlemelerin, pazarda etki
gostermedigi kanisindadr.

Bagimsiz servislerin yartya yakini, Teblig sonrasinda
bu hiikiimlerin bakim onarmm fiyatlarinin diigmesine
katkida bulunmadigini belirtmistir. Ayrica bagimsiz
servislerin yarisi, uygulanan bu hiikiimlerin tiiketiciyi
bagimsiz servislere dogru ¢ekmekte yeteri kadar etkili
olmadigini diistinmektedirler. Teknik bilgiye erigimle
ilgili hiikiimlerin de, bagimsiz servislerin faaliyetlerini
kolaylagtirmadigini diigiinlerin oran1 %55’tir.

Tablo 3: Hasarli Araclarin Sigortali-Sigortasiz Dagilimi (%)

Sigorta
Aracihigryla

Gelen
Hasarli Arac

Sigortasiz

olarak gelen

Hasarli Arag

Kaynak: Bagimsiz Servis Anketleri
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Sekil 11: Yedek Parca Sektorii Cirolar (TL)
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B Yenileme Pazarina Yonelik Yedek Parca Uretimi

Kaynak: TAYSAD Anketler1

Yedek Parca Sektoriine Yonelik Tespitler ve

One Cikan Hususlar

20. 2008 y1li haricinde sektor biiyiime egilimindedir.
Faaliyet bazinda bakildiginda, montaja yonelik
yedek parca tiretiminin agirliklt oldugu, toplam pazar
biiyiikliiglinii montaja yonelik {iretimin belirledigi ve
yenileme pazarina yapilan iiretimlerden elde edilen
cironun yillar i¢inde biiylime gdstermekle birlikte to-
plam ciro i¢indeki yerinin sinirl kaldigr goriillmekte-
dir. Dolayisiyla, yedek parga iiretiminin ana sanayiye
bagimli oldugu ve bu bagimliligin yillar i¢inde degis-
medigi sonucuna varilabilmektedir.

Sektoriin yillar icerisindeki ortalama cirolaria bakildi-
ginda ise, Montaja Yonelik Yedek Parca satiglarindan
elde edilen ortalama cironun Teblig oncesine kiyasla

Sekil 12: Ortalama Yedek Parga Cirolar1
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B Montaja Yonelik Yedek Parca Uretim Cirosu

Kaynak: TAYSAD Anketleri

2006

2007 2008 2009 2010 2011

B Montaja Yonelik Yedek Parca Uretimi

%89 oraninda artt1g1, Yenileme Pazari’ndan elde edilen
ortalama cironun ise %83 oraninda arttig1 goriilmektedir.

21. Yenileme pazarindaki karhhk oranlar1 daha
yiiksektir.

Yenileme pazarma yonelik iiretim ve satiglardaki karlilik
% 12’nin lizerinde seyrederken, montaja yonelik yedek
parca satiglarmdaki karlilik %5-10 arasinda degismekte-
dir. Yenileme pazarina yonelik satislardaki kar marjimnin
daha yiiksek olmasina karsin bu pazara yonelik satiglarin
daha diistik olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumun baslica
nedenleri arasinda montaja yonelik 21.Yenileme pazarin-
daki karlilik oranlar1 daha yiiksektir.

Yenileme pazarma yonelik iiretim ve satiglardaki karlilik
% 12’nin lizerinde seyrederken, montaja yonelik yedek

LbLbhukh

2006

2007 2008 2009 2010 2011

B Yenileme Pazarina Yénelik Yedek Parca Uretim Cirosu
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parca satiglarindaki karlilik %5-10 arasinda degismekte-
dir. Yenileme pazarina yonelik satiglardaki kar marjimim
daha yiiksek olmasina karsin bu pazara yonelik satiglarin
daha diistik olmas1 dikkat ¢ekicidir. Bu durumun baslica
nedenleri arasinda montaja yonelik satislarm yenileme
pazarinda yapilan satislardaki esas belirleyicisi olmast,
yetkili servislerin tedariklerinde saglayici firmalara ba-
gimliliklarinin yiiksek olmasi ve orijinal ya da esdeger
yedek parga tamiminda sorunlar olmasi sayilabilir. Tim
bu nedenler, yedek parga iireticilerinin yenileme pazarmna
satig yapabilmeleri ile ilgili hedefini giiglestirmektedir.

22.Yedek parca fiyatlarinda ciddi bir reel bir artis go-
riilmemistir.

TUIK verilerine gore 2005-2013 doneminde yedek par-
ca fiyat artislar1 enflasyonla paralel bir seyir izlemistir.
TUIK verilerinin, orijinal ve esdeger yedek parga ayrimi

yapmaksizin toplam fiyat degisimlerini igerdigini belirt-
mekte fayda vardir. Teblig ve etkileri bakimindan daha
anlaml sonuglar verecek olan orijinal ve esdeger yedek
parca fiyat degisimlerine iligkin veri, maalesef bulunma-
maktadir. Bununla birlikte bagimsiz servisler igerisindeki
paylart giderek artan sigorta sirketlerinin, kendi tedarik
zincirlerini kurmalarinin esasli nedenlerinden biri olarak
orijinal yedek parca fiyatlarindaki artig gosterilmektedir.

23. Bagimsiz parca dagiticilarinin 6nemi artmustir.
Parga {ireticilerinin en 6nemli iki miisterisinin arag sag-
layicist ve bagimsiz parca dagiticilart oldugu, 2005 yi-
lindan sonra ise bagimsiz parca dagiticilarinin en dnemli
dagitim kanali haline geldigi tespit edilmektedir. TAY-
SAD iiyesi yedek parga iireticilerinin cirolart i¢in ¢esitli
miisterilerin 6nemi hakkinda da bilgi toplanmustir.

Tablo 4: Marka ve Logo Dagilimlar1®(%o)

2002-2006 2007-2011
Arac freticising "
rag Ureticisinin markasini 58,53 61,14
tagtyanlar
Yalnizca yedek parca treticisinin
41,47 38,86
markasini tagtyanlar

Kaynak: TAYSAD Anketleri

Sekil 13: Cesitli Misterilerin Ciro I¢indeki Dagilimi (%)

% 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

M Bagimsiz Tamirciler 0,93 0,91

B Yetkili Servis 0,24 0,29
Bagimsiz Par¢a Dagiticisi

B Arac Saglayicisina Ait Parca Dagitim

Sirketleri 1,67

2,13
B Arag Saglayicisi

Kaynak: TAYSAD Anketler
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Bu ¢ercevede, arag saglayicilar ile bagimsiz yedek parca
dagiticilart en yiiksek paya sahip miisteri grubudur. Se-
kil-13’de anilan miisteri gruplarmin genel olarak yillar
itibariyle %40’ m lizerinde paya sahip oldugu anlagilmak-
tadur.

Bununla birlikte yedek parca tireticilerinin bagimsiz ve
yetkili servislere satiglarnin %2’yi bile bulmamasi, Teb-
1ig’in parca iireticilerinin pazara dogrudan satis yapmasi
hedefinin basarili olmadigim gostermektedir. Zira anilan
tamir noktalarinin ciro i¢indeki pay1 ve énemi yillar iti-
bariyle diismiistiir. Ayrica, 2005 yilina kadar oldukga dal-
gal1 bir seyir izleyen bagimsiz par¢a dagiticilarinin payi,
bu donemden sonra istikrarli bir sekilde artis gostermis
ve %65-70 bandi ile en 6nemli dagitim kanali haline
gelmistir. Diger taraftan, arag saglayicilarinin ciro igeri-
sindeki paylar1 gbz oniine alindiginda, yedek parga tireti-
cilerinin arag saglayicisina olan bagimliklarinin diistiigi
gozlenmektedir.

24. Yalnizca yedek parca iireticisinin logosunu tasi-
yan yedek parca orani, hedeflenenin aksine Teblig
sonrasinda diismiistiir.

Bilindigi tizere 2005/4 sayili Teblig, yedek parca tire-
ticilerin kendi logo ve markalarim tirettikleri araglarin
tizerine basma imkan1 saglamistir. Yedek parga iireticisi
logosu basili olan araglarin toplam yedek pargalar igin-

deki paylarinda 2007 sonrasinda belirgin bir degisim go-
riilmemistir; 3 baz puanlik bir degisim olmustur. Boylece
yedek parca iiretiminin, daha ¢ok arag saglayicilarina yo-
nelik yapildig1 degerlendirilmesine yeniden ulasiimakta-
dir.

3Uretim adetleri {izerinden hesaplanmustir.

25. Saglayicilarin temin ettikleri yedek parc¢alarin
%90’1indan fazlasinin yetkili dagitim aglar araci-
hgiyla pazara dagitildig1 anlasilmaktadir.

Arag lreticisinden temin edilen orijinal yedek par-
calar gerek 3S, gerekse S servislerde, diger temin
kaynaklartyla karsilagtirildiginda 6nemli bir Gstiinliik
saglamaktadirlar.

26. Sigorta sirketleri bagimsiz servisler a¢isindan
onemli bir tedarik kaynagi olmaya baslamstir.

Bagimsiz servislerin tedarik kaynaklar i¢inde arag
tireticisi paymin yillar itibariyle azaldigi goriilmiis,
bagimsiz parga tedarikgileri ile birlikte sigorta sirketi
payinin ise zaman i¢inde yiikseldigi tespit edilmistir.

27. Pazarda esdeger yedek parca kullanim oram
sinirh kalmistir.

3S ve S yetkili servislerde esdeger yedek parca kulla-
niminin sinirl kaldigr goriilmektedir. Esdeger yedek

Sekil 14: Bagimsiz Tesebbislerin Egdeger Yedek Parca Kullanimi
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Kaynak: Bagimsiz Servis Anketleri
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parc¢a kullanim oranlarinin bagimsiz servislerde, yet- T
kili servislere oranla daha ytiksek oldugu ve bu oran- ——

larin Teblig sonrasinda arttig1 anlagilmaktadir.

28. Paydaslarla yapilan anket sonuclarma gore,
katimeilarin, Teblig’de yer alan orijinal ve esde-
ger yedek parca tanimlarimin yetersiz bulundugu ve
esdeger yedek par¢a uygunlugunun tescilini saglaya-
cak bir kurulusa ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmustir.
Bunun yani sira, esdeger yedek parca kullaniminin
artmasi, yedek parca pazarindaki rekabetin artirilma-
st ve yedek parga iireticilerinin satig sonrasi pazara
girislerinin kolaylastirilmas: yoniindeki hedeflerine
siurlt 6l¢iide ulastiklarini ortaya koymustur.

Diger taraftan, TAYSAD f{iyeleri tarafindan esdeger
yedek parca kullaniminin pazarda sinirli kalmasinin
en Onemli nedeni olarak, ara¢ saglayicisi tarafindan
yetkili servislere orijinal par¢a kullanim1 yoniinde ya- | =
pilan baskilar oldugu belirtilmistir. i

Ayrica, garanti siiresi igerisinde orijinal yedek parca
kullanimina iliskin tiiketici algisinin ve bu tiiketici al-
gisinin kuvvetlenmesini saglayict uygulamalarin, es-
deger kalitede yedek parca kullaniminin 6niinde ciddi
bir engel teskil ettigi goriilmiistiir. Buna bagl olarak,
uzatilmig garanti uygulamalarinin esdeger yedek par-
c¢a kullanimini ve bagimsiz tamircilerin pazar paylari-
n1 azalttig1 da dile getirilmistir

®Arag Ureticisine ait yedek parga dagitim sirketleri
aracilifiyla tedarik edilen parcalar.
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Tablo 5: Yedek Parga Tedarik Kaynaklar: (%)

2002 | 2003 | 2004 |2005 2006 | 2007 |2008 [2009 [2010 |2011 |2012

Arag Ureticisi

Orijinal 20,64 (16,24 12,10 | 4,24 [9,08 [5,72 [11,58 5,05 [19,35 9,42 |6,71

Arag Ureticisi

Esdeger® 975 |13,41]3,56 |4,95 [4.91 |14,88|9,65 |5.80 |4,97 |6,51 |4,19

Bagimsiz Parcaci

Orijinal 30,62 | 26,47 | 33,81 | 20,02 |37,38 | 33,34 | 34,79 | 17,02 | 11,50 | 16,91 | 11,27

Bagimsiz Parcaci
Esdeger 18,92 | 15,88 | 24,91 [ 14,13 7,71 | 7,31 |10,52 33,98 | 28,45 | 33,81 | 27,96
Yetkili Servis

Orijinal 97,06 | 28,00 | 25,62 | 19,00 [ 16,36 [ 19,84 [ 12,42 [ 12,91 [ 9,59 |8,41 |19,68

Sigorta Tedarik 0,00 [0,00 0,00 37,68 |24,55|20,92 |21,05 25,25 |26,15|24,94 | 30,19
Kaynak: Ozel Servis Anketleri

Tablo 6:Sigorta Sirketince Saglanan Yedek Parcalarin Niteliklerine Gore
Dagilimlar: (%)

2002 2003 {2004 [2005 |2006 [2007 |2008 |2009 |2010 |[2011 |2012

Orijinal | 40,35 48,15 | 71,62 |76,99 76,57 7580 |74,95 |70,08 72,37 66,35 |54,87

Esdeger |9g,07 20,00 19,32 [13,34 |9,17 11,39 [10,74 |12,52 |12,21 |1648 |15,16

Merdiven

alu 31,58 31,85 [19,05 9,67 |[14,26 |12,81 |14,31 |17,39 |1543 |17,17 |29,97
Kaynak: Ozel Servis Anketleri

Tablo 7:Yetkili 3S Servislerin Egdeger Yedek Par¢a Kullanim Oranlar

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
0-%>5 64% 59% 61% 53% 54% 53% 52% 50% 51% 53%
0/05-
O/OTO 19% 21% 19% 20% 18% 20% 21% 20% 20% 17%
(]
%10-
9,20 13% 16% 15% 20% 21% 18% 19% 18% 16% 16%
(]
%20- . -
_ 3% 4% 5% 6% 6% 8% 8% 11% 12% 11%
%50
%50-
* 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1%
%70
%70ustu | 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Kaynak: Yetkili Dagitict Anketleri

Tablo 8:Yetkili S Servislerin Esdeger Yedek Par¢a Kullanim Oranlar

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
0-%>5 46% 40% 41% 41% 42% 44% 43% 39% 37% 40%
%5-%10 | 21% 21% 21% 17% 13% 13% 12% 13% 17% 15%
%10-%20 | 12% 16% 14% 18% 18% 18% 20% 19% 13% 14%
%20-%50 | 16% 18% 20% 24% 23% 22% 21% 24% 26% 24%
%350-%70 | 5% 5% 5% 1% 2% 2% 2% 3% 4% 4%
%70usta | 0% 0% 0% 0% 3% 2% 2% 3% 2% 2%

Kaynak: Yetkili Dagitict Anketleri
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Sekil 15: TAYSAD Gorugleri

I 2121

31,06
Orijinal yedek parcalarin fiyatlarini arttirmistir. 505 34,08
455 ™
Yedek parca ireticileri icin 8nemli bir dagitim kanal olzn NN 1°,70 2 &g

bagimse tamircilerin tuketici tercihindekipayini 37,12

azaltmistir. m €33
Araclarin garanti sirelerinin uzatiimasi orijinal yedek q 4427

parca kullanimini arttirarak esdeger yedek parca 18,32

kulanimini azaitmstir. | 330852

% o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

H KesinlkleKaihyorum Katilyorum NeKailiyorum Ne Katiimiyorum

m Katiimiyorum m Kesinlkle Kaiimiyorum

Kaynak: TAYSAD Anketleri

Bagimsiz servislerin sektordeki gelismeler ve Teblig’in etkilerine yonelik
gorugleri 1se asagidaki gibidir.

Sekil 16: Yedek Parca Tanimlarma Iligkin Bagimsiz Servis Gorusleri

Teblig’de yer verilen esdeger yedek parca tanimina IEEEEEEEEEEEEEEENENENNN————— 70,59
o ey . - 0,00
uygunlugun tescilini saglayacak bir kurulusa ihtiyag %,94 1176
bulunmaktadir 14,71
B 236 43
Teblig sonrasi esdeger yedek parga kullanimi artmistir - B 8,%%

51,43
——— 571

0,00
,54
Teblig'deki esdeger yedek parga tanimi yeterlidir. FE .J[?l,%4
50,00
M 286

8,57
Teblig’deki orijinal yedek parga tanimi yeterlidir. 0,00

b 77,14

H_2286

Teblig’'de yer verilen tanimlamalar orijinal ve yedek parga — Hﬁ%

rekabetini arttirmigtir. 42,86
——— 31,43
Teblig’de yer verilen orijinal ve esdeger yedek parcaya 0,00 L
iliskin tanimlamalar sektérde dogru anlasiimistir ve olmasi dg 8,82
gerektigi gibi kullaniimaktadir. b 85,29

% ) 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Kesinlikle Katihyorum H Katiliyorum ® Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum = Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum

Kaynak: Ozel Servis Anketleri
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Sekil 17: Yedek Parca Erigimine Iligkin Bagimsiz Servis Gorusler

saglayici tarafindan kisitlanmasinin engellenmesi yedek pargaya

Parga Ureticilerinin bagimsiz satis sonrasi pazara (dogrudan
kendisi ya da dagiticilar araciligiyla ile) orijinal yedek parga
satiginin miimkiin kilinmasi yedek parga erigimizi
kolaylastirmistir.

I 23,53

Yetkili servislerin bagimsiz servislere yedek parga satisinin

erisimimizi kolaylastirmigtir. 45,71

Yedek parga Ureticisinin logosunu tasiyan orijinal yedek
pargalarin satisina imkan taninmasi yedek parga fiyatlarini

distrmustar. I 588

I 21,21
b 54,55

Yedek parga Ureticisinin logosunu tasiyan orijinal yedek
pargalarin satigina imkan taninmasi yedek pargaya erigimimizi
kolaylagtirmistir.

0 10 20 30 40 50 60

B Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum M Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum Katilmiyorum M Kesinlikle Katilmiyorum

Kaynak: Ozel Servis Anketleri

Otomotiv sektoriinde gelecek ne gosteriyor?

Daha 6nce de bahsedildigi gibi, Tiirkiye Cumbhuriyeti
2015 ve sonrasinda ki yillarda enflasyonu daha hesap-
lanabilir ve stabil bir yapiya kavusacaktir.

Ancak daha makro bir bakis agisina gectigimizde, 6n-
celikle global pazara bakilmasi gerekmektedir.

Global Pazarlar GSYH biiyiime (%) Yukaridaki
tabloya bakarak global pazar GSYH nin 2014 senesi
sonunda bile, ancak 2011 performansina tekabiil ede-
biliyor oldugunu gozlemleyebiliriz. Dolayisiyla global

pazar istikrarli olarak kabul edilebilir ancak kendini
beklenildiginden ¢ok daha yavas toparlanmaktadir.

2015’te beklenen biiylime bile global pazar1 2011 yili
GSYH’nin biraz iistiine getirebilmekte, fakat 2010 y1-
linin hala daha altinda kalmaktadir. Diger yonden unu-
tulmamalidir ki, global pazar tahminleri igerisinde den-
geleyici ve hatta kaldirag gérevi goren Asya ve Kuzey
Amerika verileri mevcuttur. Ancak Avrupa pazari bu
konuda daha temkinli ve yavag bir toparlanma siireci
yasamaktadir. Avrupa pazarindaki toparlanmanin ya-
vaghigi asagida gordiiglimiiz tabloda da oldukga agik
mesajlar vermektedir:
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Almanya:3:2
_10,
3/0’3

USA:15.6mm
8%

Brezilya:3.6mm
-1%

2013 Binek Arac¢ Global Satislar

Asagidaki tablo ise, yil bazinda Avrupa’da bulunan bi-
nek ara¢ iretim adetlerini gostermektedir. Bu tablo,
EuroZone gergek senaryosudur. (Kaynak LMC)

Diinya eskiden biiyiik bir yerdi. Ancak teknolojiye bagl
olarak ilerleyen iletisim ve ulasim alanlarindaki yapilan-
malar, bu diinyay1 daha kiiciik ve kirilgan bir hale ge-
tirmistir. Globalizasyon vazgecilmez bir egilim olmakla
beraber, ilkelerin birbirinden etkilenme oranlarmi da
epeyce arttirmaktadir.

Rusya:2.8

-4%

¢

Japonya:5.2mm
2%

Hindistan:2.9m\ -

' -12%

Giderek kiigiilen bu diinyada, bir de otomotiv endjistri-
sine gz atmakta fayda var. Artik tilkeler iiretim ve satig
anlaminda da maalesef tek baslarina hareket edemiyor-
lar. Sadece 2008 yilindan bu yana yasanan olumsuz ge-
lismelerin yarattig1 etkiler, asagida siralandig1 gibidir:

* 2008 Amerika Birlesik Devletleri Finansal Kriz = Glo-
bal resesyon - 6 milyon adetten daha yiiksek bir binek
arag satis kaybi

* 2011 Japonya Niikleer felaketi = Parca & Aksesuar
iretim darbogazi - yakl.500bin adetlik binek arag satig
kayb1

Avrupa Binek Arag Uretim Adetleri

22,000
+15.3% +6.7% -11% -5.1%
21,000
20,000
19,000
18,000 I
2010 2011 2012 2013  KAYNAKLMC
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* 2012 Almanya Rezine fabrika yangimi = Par¢a iiretim
kaybi1 6nlenmistir.

5) 2012 Avrupa Bolgesi Finansal Kriz = Avrupa Birligi
resesyonu / Tiim diinya ve 6zellikle Ttiirkiye piyasalarin-
da gerginlik yaratmistir

Bir de otomotiv perakendecilik sektoriiniin en ¢ok et-
kileyen yakit boyutuna bir g6z atmak faydali olacaktir.
Amerika Birlesik Devletleri Enerji Bilgi Daire Bagkan-
lig1 verilerine gore, asagidaki grafik bize 2008 - 2020
yillar1 arasinda benzin fiyatlarmin (1 Galon = 4.40 Lit-
re) 3 senaryo dogrultusunda nasil hareket edebilecegini
gostermektedir:

$6.00
$5.12
$5.00 —|
$4.00 — $3.71
$3.00 |
$2.12
$2.00 — -
OLUMLU SENARYO
$1.00 —| OLUMSUZ SENARYO
GENEL SENARYO
S S B B
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Akaryakita uygulanan olasi fiyat senaryolar1 ve Ameri-
ka Birlesik Devletleri’nin 1975 senesinde koydugu pet-
rol ambargosu karsiliginda gelistirilen CAFE 6nlemleri

2012 ADETLERI

I O
I o

Renault-Nissan Group [N s
General Motors Group [N s 1

Toyota Group

Volkswagen Group

Hyundai Group Dl 2
Ford Group . 55
Fiat-Chrysler Group [ 4.3

Honda Group _4.0

PSA Group s 32

Suzuki with Maruti | 2.7

MILYON ADET

(Corporate Average Fuel Economy) dogrultusunda
basarilari elde edilmis, bdylece binek arag lireticileri
de uzun vadeli stratejiler gelistirebilmislerdir.

Her bir iretici, ana sirketin karbon salinimini, yakit
sarfiyatini, hafif metal veya hibrit plastik sase ve mal-
zeme gelisimini, teknolojik iletisim entegrasyonunu
ve tasarimini yeniden gdzden gegirmek durumunda-
dir. Ancak bunun gibi unsurlar1 dikkate alarak basari-
I1 bir kompozisyonu ortaya koyarak gelecegi tahmin
edebilen sirketler, X- jenerasyonundan Y-kusagina
dogru kayan potansiyel alicilara ulasabilmektedirler.

Y veya Millenium kusag1 olarak nitelendirilen potan-
siyel alicilarin sayis1, 2020 senesinde 2,5 milyar civa-
rinda olacagi1 dngoriilmektedir.

Bu yeni potansiyel miisterilerin %52’si Asya bolge-
sinde bulunacaktir. Niifus olarak yaglanan Avrupa ise,
markalarin uluslararasi ulagim olanagiin haricinde,
bu yeni potansiyele hitap edebilmekte olduk¢a zor-
lanacaktir. Daha dncede bahsedildigi iizere, bu jene-
rasyonun olusum hesaplamalar1 iiretici firmalar1 ve
dolayisiyla otomotiv perakendecilerini de dogrudan
etkileyecektir. Asagida yer alan tablo, Oxford Econo-
mics ve LMCA yapilanmasinin ortak caligmasindan
elde edilmistir.

2012 ve 2019 yillarina ait adet projeksiyonlarina bak-
tigimizda yapabilecegimiz yorumlarin basinda, ¢oklu
marka yapilar1 gelmektedir.

2019 TAHMINLERI
I 10

I 118

Toyota Group

Volkswagen Group

Renaul-Nissan Group [N 107
General Motors Group [ 10.4

Hyundai Group

I ¢

Ford Group e s
Fiat-Chrysler Group [ 6.2
Honda Group e s
PSA Group L PN

Suzuki with Maruti R , 7
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Artan gayrimenkul fiyatlar1 ve bununla birlikte yiikselen
barinma maliyetleri, 6zellikle otomotiv perakendecileri-
ni farkli bir yapilanmaya dogru gétiirecektir.

Acikea goriinmektedir ki, tek bir markayla yola ¢tkmak
ya da mevcudiyeti korumak zor olacaktir. Bunun nedeni
gerek distribiitor firmalarin, gerekse ana firmalarmn son
kullaniciya gittikge yaklagmasimdan kaynaklanmaktadir.

Bu ve bunun gibi sebeplerden 6tiirii otomotiv peraken-
decileri, daha diisiik tutulan maliyet yapistyla miisterile-
ri karsisinda daha rekabetci olmaya calismaktadirlar. Bu
avantaj, yapisal olarak asagidaki sekilde miimkiindiir ve
bir¢ok iilkede de uygulanmaktadir:

Marka B

N A

Lojistik + Sekreterya + Finans/Muhasebe + SSH + Cagri Merkezi

Bilinen bu yapilanma haricinde, otomotiv perakende sa-
ticilart sosyal medya tarafinda da 6n plana ¢ikmalidir.
Bu hamledeki hedef, X kusaginin Y kusagina dogru ge-
cisidir.

1980 ve 1995 yillart arasinda dogmus olanlarin olustur-
dugu bu Y kusaginin neyi istemekte ve neye dnem ver-
mekte oldugu incelenmeli, buna gore markalarm yeni
bakis acilarin1 ve pazarlama stratejilerini gézden gegir-
meleri gerekmektedir.

Yaglar 18 ile 33 arasinda olan bu kitle, 2025 y1l1 itibarty-
la ¢aligan niifusun %70'ini olugturacak ve 2018 itibartyla
da bir 6nceki nesilden daha fazla harcama giiciine sahip
olacaktir. Tarihteki en fazla gesitlilige ve en iyi egitimime
sahip olan bu nesil, diinyadaki 7 milyar niifusun 1,8 mil-
yarmi olusturmaktadir.

2025 itibartyla bu saymin yaklasik olarak 2,5 milyar ci-
varinda olacagi tahmin edilmekte ve bu rakamin yaklagik
olarak %355 inin, Tiirkiye nin de dahil oldugu Asya Kita-
si’nda gerceklesecegi tahmin edilmektedir
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2012 yihm kapsayan ve ‘8095 isimli ¢alismasinda Y
kusagim degerlendiren halkla iliskiler ve iletisim ajansi
Edelman‘in, arastirmay1 gerceklestirdigi 11 iilke arasin-
da Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin, Fransa, Almanya,
Hindistan, Arap Emirlikleri, ingiltere ve ABD ile beraber
Tiirkiye de yer almaktadir.

Aragtirmadan Y kusagina dair ¢ikan 6nemli ipuglart su
sekildedir:

* Tiirkiye’de Y kusaginin en biiyiik hedefi %86
ile ‘ev sahibi olmaktir. Ikinci sirada %82 ile ‘is yerinde
giiclii bir unvana sahip olmak’ yer almaktadir. Ugiincii
sirada ise %80 ile ‘yliksek maaglt bir iste calismak’ gel-
mektedir.

* 11 iilkenin toplaminda Y kusag: tiyeleri arasin-
da kendi igini kurmak isteyenlerin oranina bakildiginda,
%76 1ile Tiirkiye birinci sirada yer altyor. Tiirkiye’yi %65
ile Brezilya ve %61 ile Cin takip ediyor. Fransa’da bu
rakam yalnizca %30.

* Diinya geneline bakildiginda Y kusaginin sag-
likla ilgili iriin ve hizmetlerde yiiksek miktarda 6deme
yaptigini, fakat kiyafet, giizellik ve bakim i¢in daha az
miktarda harcama yaptiklarim gérmekteyiz.

* Tiirkiye’deki Y kusaginin % 66’s1 sosyal alig-
verise inantyor. Bu sebeple aligverise sevgilileriyle, arka-
daslarryla veya aile bireyleri ile ¢ikiyor. 11 iilkenin topla-
minda bu oran %065.

* Tiirk Y kusaginin satin alma tercihleri dncelik-
le arama motorlarinda yaptiklari arastirmalar, sonra {irlin
inceleme sitelerinde yaptiklar1 aragtirmalar ve son olarak
arkadaslart ve aileleri ile yaptiklar yiliz yiize goriismeler
neticesinde olusuyor. Sosyal medya ise siralamadaki ye-
rini ilk 4 i¢inde korumaktadir.

* Tiirkiye’deki Y neslinin %48'1 satin alma karar1
verirken ailelerinden, biiyiikanne ya da biiyiikbabalarin-
dan ve ailenin daha geng tiyelerinden etkilediklerini dii-
stniiyor.

» Tiirkiye’deki Y kusaginin %55’ yeni trendleri
en ¢ok arkadaslarmdan, yiizde 49°u ise ailelerinden 6g-
rendiklerini belirtiyor.

» Tiirkiye’de Y neslinde yer alan her dort kisiden
tigli, markalarla yasadiklar1 iyi veya kotii deneyimleri
paylasma gerekliligi hissediyor ve bunun igin de sosyal
medyay1 kullaniyor.

»
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Bu yepyeni miisteri deneyimine hazir olmak, bugiinden
itibaren her boyuttaki sirketin yatirim yapmaya bagla-
mas1 gereken sessiz bir tiiketici devrimidir.

Su bir gercek ki, yeni miisteri kazanmanin eski miiste-
rileri mutlu etmekten ve dolayisiyla sadik kalmalarini
saglamaktan ¢ok daha pahali oldugunu aslinda hepimiz
biliyoruz.

Ozellikle otomotiv perakendeciligi sektdrii bu gergegi
fazlastyla baridirmaktadir.

Ayrica unutulmamalidir ki, sadece miisteri degil, ayni
zamanda miisterilerin araglar1 da bu sadakat modelinde-
ki ana hedeflerden bir digerini olusturmaktadir.

Bu iki unsurun bilesimi, maalesef gerek otomobil {ireti-
cileri tarafindan gerekse de otomobil perakende satici-
lar1 tarafindan dogru bir bigimde birlestirilmemektedir.
Geleneksel bir miisteri, sadakat programi kazang devre-
lerini ‘Tek sahip - Tek arag’ olarak gérmektedir. Dolay1-
styla arag el degistirdiginde, hem aragla hem de yeni sa-
hibi ile olan iligkiler maalesef bitmektedir. Bu sebepten
otlirii CRM sistemleri, aracin sahibinden ziyade “arag ve
sahibi” seklinde bir denklem tasarlanmalidir.

Ancak bu sekilde aracin yeni sahibi ‘farkli diisiinmek-
ten’ alikoyulabilir.

Otomotiv sektoriine yonelik yapilan aragtirmalar bagka
bir alg1 farkini daha ortaya koymustur.

Baska perakende sektorleriyle (Finans/Bankacilik, Tu-
rizm, vs.) karsilastirildiginda otomotiv sektoriine yo-
nelik olusturulan ve uygulanan ‘miisteri sadakat’ prog-
ramlari, ¢ok dar bir etki yaratmakta ve miisteriyle uzun
bir iliski stirdiirmekten ziyade, daha ¢ok satis odakli bir
icerik tasimaktadir.

Maalesef herkesin goziinden kagan bir fark var ki, o da
iirtinlin kendisidir. Hicbir perakende sektdrii ve iireticisi
otomobil kadar dayanikli, uzun 6miirlii ve kendi igeri-
sinde de ‘tiiketildik¢e’ kazang firsatlart yaratan bir yapi-
ya sahip degildir.

Net veriler olmamakla birlikte tahmin edilmektedir ki,
bir ara¢ 20 yillik bir kullanim dahilinde orijinal ilk satig
bedelinin yaklasik 6 katina ulagan bir katma deger elde
etmektedir.

Her yoniiyle ele alindiginda otomotiv perakende satici-
larnin artik eskisi gibi ¢aligamayacaklart kesindir. Bu-
giine kadar en etkin veri muhasebe, finans, arag satis ve
envanterler iken, bugiinden sonra hayatta kalmanin yolu
misterilerin araglartyla birlikte olusturduklar verileri
dogru okumaktir.

> ‘Arac-Miisteri’ iliskisinin hangi evresinde miis-
teri ara¢ degistirmeye meyilli

olabilir?

> Miisterilerin ayni markada kalma egilimleri
mevcut mudur?

> Marka degistirmeyi diisiinen bir misteriyi elde
tutabilmek adma, farkli bir marka sunarak miisterinin
yine bizde kalmasi saglanabilir mi?

> Kendi ‘parkimizdaki’, yani size gelen araglar
acaba sahip oldugunuz baska bir miisteri i¢in daha uy-
gun olabilir mi?

> O aracin su andaki sahibi acaba yeni bir arag
icin, dolayistyla takas i¢in, hazir midir?

gibi sorularmn cevaplarini bulmak, yarmlarm otomobil
perakendecilerinin oniindeki en biiyiik siav hazirligidir.

ICDP organizasyonun da bu konudaki bakis agis1 ¢ok
belirgindir. Bu belirgin bakis agisina gore, ‘satmak’ yeri-
ne ‘miisteriyi sonuca ulastirabilen’ bir yaklasim sergile-

yen yapilar yarina ulasacaktir.

Saygilarimizla,
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Ek—1
Kaynak : Wikipedia

Firsat Maliyeti’'ni bilmek ve uygulamak, ekonomi egi-
timi almus kisileri digerlerinden ve sokaktaki adam-
dan ayiran kesin bir turnusol kagididir. Konuyla ilgili
kitaplarda verilen beylik ornekleri bir kenara biraka-
rak asagidaki ornek iizerinden Firsat Maliyetinin ne
oldugu kolayca anlasilacaktir:

Hesaplamalarda, ¢alisan agisindan asgari ticret (650
TL iizerinden) baz alinmistir.

. Universite ogrenimi gormek istedigi-
nizi, sehir disinda okuyacaginizi ve masraflariniz do-
layisiyla (yurt parasi veya ev kirasi, yakit, elektrik, su,
pazar masraflary, tiniversite harci, kitap-defter-kalem
gibi kirtasiye giderleri, ulasim giderleri, kendi sahsi
masraflarmniz...) bunun size aylik 650 TL ya mal ola-
cagint diistiniin. 12 ay sonunda cebinizden ¢ikacak
villik para 650x12= 7.800 TL olmaktadwr. Dért yil so-
nunda ise 7.800x4= 31.200 TL olacaktir.

Dort yilin sonunda, tiniversite 6grenimi gérmek size
31.200 TL’ye mal olmaktadwr, degil mi? Eger ceva-
biniz “Evet.” ise emin olun firsat maliyetini bilmi-
yorsunuz. “Sadece ve sadece cebinden ¢ikan parayt
gormek” sokaktaki adamin en belirgin ozelligidir.
Giiniimiizde bir¢ok isletmenin iflas nedenleri arasin-
da en basta gelen etken alternatif maliyetleri hesap-
lanmadan alinmis krediler ile goriilen ve hesaplanan
borcun ¢ok daha étesinde borca girilmesidir.

Simdl, iiniversite 6grenimi gormek yerine bir ise girip
calisacaginizi ve ayda 650 TL kazanacaginizi diigii-
niin. 4 yil sonunda kazanacaginiz para 31.200 TL drr.
Siz ¢calismak yerine iiniversite 6grenimi gormeyi ter-
cih ettiginizde,

1) Calismaniz durumunda kazanacagimiz 31.200
TL’y1 elinizin tersiyle itiyor, bunu istemiyorsunuz.

2) Ustelik cebinizden 31.200 TL daha ddeyerek egiti-
mizi tamamliyorsunuz.

Universite ogrenimi  gormenizin  size maliyeti:
31.200+31.200= 62.400 TL dir.

Ancak, burada “goriilmeyen” ve bu hesaba dahil et-
75

meniz gereken ticiincii bir unsur daha vardir: emek-
liliginiz. Bir iste ¢alismak yerine iiniversite ogrenimi
gormeyi tercih ettiginiz i¢in, dort yil boyunca sigorta
pirimleriniz odenmeyecek ve digerlerine gore dort yil
ge¢ emekli olacaksiniz. Aylik emekli ticretinin 650 TL
oldugunu varsayarsak, dort yilda 31.200 TL emekli
ticretini kaybedeceksiniz.

Dolayisiyla iiniversite ogrenimi gormenizin gercek
maliyeti: 31.200+31.200+31.200= 93.600 TL dr.
Bu ornek, alternatif maliyetin ne oldugu ve ekonomi
egitimi almig biri ile almamus biri arasindaki diisiiniis
farkliligini ortaya koymaya yetmektedir.

. Yukarindaki ornegin devami niteligin-
de olan asagidaki ornek “yatirim kararlarinda firsat
maliyeti’ne ornek olarak verilmistir.

Yine ayni sekilde, yukaridaki ornekte goriinen 93.600
TL maliyeti gégiislediginizi, kendize bu yatirimi yap-
mayt kabul ettiginizi ve 6greniminizi tamamladiginizi
diisiiniin. Aldiginiz tiniversite egitimi sonrasinda nite-
likli eleman olacak ve digerlerinden daha yiiksek bir
licrete hak kazanacaksiniz.

Peki ama bu iicret normalinden ne kadar yiiksek ol-
malidir ki ogrenim gormek ve mesleginizde kalifiye
eleman olmak icin yaptiginiz yatirimin karsiligin
alasiniz?

25 yil ¢alisacaginizi ve bu siirenin sonunda emekli
olacagimizi diigiiniin. Diger sartlar sabitken (Ceteris
Paribus), 25 yil boyunca herkesin her ay ayni iicreti
alacagini varsayarsak:

Universite dgrenimi gormeyip calismaniz durumun-
da, asgari iicret iizerinden 25 yil sonunda kazanaca-
giniz toplam ticret = 650x12x25 = 195.000 TL dir.
Eger siz, iiniversite egitimi goriir ve bu ticrete ¢alis-
mayt kabul ederseniz, 25 yil sonunda ogrenim gor-
memig birine gore elinize gercekte 195.000-93.600=
101.400 TL ge¢mis olacak ve 93.600 TL zarar ede-
ceksiniz.

Dikkat ederseniz bu, 25 yillik is hayatinizin neredeyse
yarisini bosuna ¢alisarak gecirdiginiz anlamina gel-

mektedir.

Mesleginizde kalifiye olmak, nitelik kazanmak igin

»
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kendinize yapmus oldugunuz 93.600 TL yatirimin kar-
stligimi ¢alismalariniz karsiliginda isinizden alacagi-
niza gore, yapmis oldugunuz bu yatirimi da kazanci-
nizin tizerine eklemeniz gerekmektedir.

Eger 25 yiuin sonunda elinize gegen para
195.000+93.600= 288.600 TL olmaz ise, baska bir
ifade ile aylik 288.600/(25x12)= 962 TL dan az ka-
zamirsaniz, yapmis oldugunuz yatirim zarardwr. Ger-
cekte, ilerlemiyor geriliyorsunuz anlamina gelir. Al-
diginiz aylik iicretin 962 TL olmast da aslinda sadece
yapmis oldugunu yatirimi geri aldiginiz, bu yatirimin
ve stkintimin size hi¢bir katki saglamadigr anlamina
gelmektedir.

Bir baska ifade ile: “yerinizde sayiyorsunuz’ ve “0g-
reniminiz size hi¢cbir sey kazandirmadi”. Girisimci
mantigi acisindan degerlendirirsek, yapmis oldugu-
nuz yatrimin karsiliginda bu iicretin tizerinde bir
ticret ile ¢alismalisimiz ki, digerleri okulla kitapla
ugrasmadan hayata erken adim atip hayatlarini ya-
sarken sizin tiniversite siralarinda dirsek ¢iiriitmeni-
zin, ¢ektiginiz sikintilarin, dersanelere verdiginiz pa-
ralarin bir anlami ve bir karsiligi olsun.

Ctinkii hi¢bir girisimci, degil sifir karliligi olan bir
vatirimi yapmak, belli karliligin altinda kalan yati-
rimlara dahi girismezler.
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LMC AUTOMOTIVE - DUNYA BINEK+HAFIF TIiCARI ARAC SATISLARI VE GELECEK SATIS BEKLENTILERI (‘000 ADET)

2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 @ 2016 = 2017 | 2018 : 2019 : 2024 : 2029 |
14.472 15.573; 16.461; 16.993: 17.154; 18.251;

1.841 1.864 1.871 1.902

1.678

[Toplam 4.246 4.437 4.479 3.915 3.885 4.043 4.241 4.421 4.581 5.062 5.343|
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OTOMOBIL PAZAR ADETLERI
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM KASIM__| ARALIK | TOPLAM
1990 12.843 14.333 16.649 14.380 21.650 20.928 18.760 11.859 23.024 22.860 24.754 20.486] _ 222.526]
1991 4.988 18.491 19.315 19.476 23.931 18.741 21.967 11.971 23.008 25627 24.251 26485 _ 238.251|
1992 20.486 23.626 27.709 26.553 27.262 24.999 27.840 8.505 29.839 30.127 32.252 36.307] __ 315.505|
1993 29258 31.505 32.501 38.994 37.226 34.087 42.309 9.289 42,604 43199 43792 56.836] __ 441.600|
1994 27.193 17.590 26.902 18.302 10.595 14.311 26.933 11.775 17.949 15.608 19.142 25.063] __ 231.363|
1995 10.189 17.006 18.471 14.042 14.020 18.010 18.734 16.540 18.771 19.414 21.229 27.336] __ 213.762|
1996 8.445 17.339 14.954 19.444 20.257 18122 21.233 18.768 17.204 22.034 24.550 36.545| _ 238.895
1997 9.030 18.920 25270 24.363 31.709 30.017 28.773 24613 28.698 33.919 37.005 50.727] __ 343.044
1998 12.863 22.832 28.059 21.836 32.056 31.587 27.790 25322 28.092 21.808 24.936 35556] _ 312.737
1999 5.729 12.024 20.085 24.922 26.842 29.157 22.302 18.078 24.230 24.293 33.709 47.996] __ 289.367
2000 11.165 23.359 34.961 36.364 47.335 47815 40.367 40.942 44581 45908 48.739 34.820] __ 456.356)
2001 8.429 8.377 7.479 10.102 13.461 14.408 13.326 11.361 6.914 6.726 12.771 15.408] __ 128.762
2002 737 1.524 3.755 6.612 9.385 8.275 9.959 7.619 9114 9.842 10.178 17.899 94.899)
2003 6.335 5.465 8.553 11.107 15.966 16.329 14.764 16.891 23.782 30.623 25.859 51.602] _ 227.276
2004 25631 23.706 46.082 47.977 54.914 37.373 34.350 33.207 32.933 34.305 30.548 50.183] __ 451.209
2005 11.595 21.015 37.837 36.502 38.618 40.753 38.967 38.655 36.412 34.957 37.847 65439 438.597
2006 16.506 24.929 36.996 40177 48521 32.982 22.653 24.873 27517 21.237 30477 46.351] __ 373.219
2007 13.186 17.212 24.336 25.204 29.067 30.126 28.246 28.469 27.662 32.569 39.643 61.745] __ 357.465
2008 18.588 21.196 34.147 30.313 31477 28.724 25530 26.102 27.053 19.788 17.201 25.879] __ 305.998
2009 13473 14.492 40.622 36.202 44188 41.019 16.637] 22537 52.162 13.828 17.781 57.178] __ 369.819
2010 12.594 20.651 33.958 36.549 40.467 42.086 42.399 42.222 42477 47859 50.061 99.461] __ 510.784)
2011 29.868 39.004 54.023 53.835 56.302 56.714 43518 38.875 39.964) 47508 44.951 88.957] _ 593.519
2012 21.077 29.189 47.270 45645 50.460 50.849 44531 41.236 49.360) 43440 52.297 80.926] _ 556.280)
2013 25835 36.814 51.785 56.999 62.383 58.290 55712 51611 52.925 46.985) 64.117] __101.199] _ 664.655]
2014 24.368] 27.167] 37.812 42.769 46.379 47278 46.602 45131 49.262 50.814 59695 _ 110.054] _ 587.331
2015 24.498 40.817 0 0 0| 0) 0 0 0 0 0 0 65.315]
On yillik 18.679 25.167 39.879 40.940 45.640 41.892 35.254 34.779 38.847 34.248 38.492 67.732  461.547
Ortalama
;‘l.’i;’lfi’;’a en 11.595 14.492 24.336 25.204 29.067 28.724 16.637 22.537 27.053 13.828 17.201 25.879  256.553
;g,ﬁ’;’;‘ en 29.868 39.004 54.023 56.999 62.383 58.290 55.712 51.611 52,925 47.859 64.117 101199  673.990
2014/2103 5,7% 26,2% 27,0% -25,0% 25,7% 18,9% 16,4% 12,6% 6,9% 8,1% -6,9% 8,8%
2015/2014 0,5% 50,2%  -100,0%  -100,0%  -100,0%  -100,0%  -100,0% -100,0%  -100,0%  -100,0%  -100,0%  -100,0%
HAFIF TICARI ARAG PAZAR ADETLERI |
OCAK[ __ SUBAT MART NISAN MAYIS| HAZIRAN] TEMMUZ] _ AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM] __ ARALIK] _TOPLAM|
2000 5514 9.700) 10.227) 12.387 14.370) 14.573 12.695 14.979 16.538 17.779 16.531 7311 152.604)
2001 4.744) 4.180) 3.016) 3.678 4,567 5.10] 5.356) 5.199 4.475 3.443) 3.578 5.478] 52.820
2002 952 1573 3.307] 4.675 6.710 5633 5.340) 4.736) 5.877] 6.398 5.931 12.690 63.822)
2003 4,677 4.273 6.591 7.016 9.252 11.464 14.080 8.546 11.750 14.689 11.773 28.187] __ 132.298
2004 10.190) 11.920 20.689) 23.054 24502 20.812) 21.259 17.862) 20.701 17.385 17.667 30.520] _ 236.561
2005 9.725 15.485) 23.798 21.704) 29.738 20.985 23.480) 26.579) 26.713) 22.702) 24.615) 39.733] _ 285.257
2006 11.592 16.310) 23.414) 24.468 30.115 21.976) 14.858 19.166 18.807] 15.625 21.882 30.909]  249.122
2007 9.931 11.972 17.554 17.162 18.871 18.548 19.244 22.089) 18.919 20.156) 23.670 39.181] _ 237.297
2008 12.939 14.055 19.502 17.388 17121 17.600 16.626 17.568 16.879 13.096 9.052 16.199] _ 188.025|
2009 6.433 7.250) 14.489 16.438 19.003 20.048] 12.208 13.072 29.235 7.205 10.181 31.745] __ 187.307|
2010 7.501 10.521 17.811 18.397 18.910) 18.810) 19.946 19.542 21.337 25545 23.901 48.908] _ 251.129
2011 15.024) 19.659 24.380) 23.860 24.344] 24.859) 19.526 19.531 20.165 21913 18.706 38.953] __ 270.920)
2012 5.468 12.135 17.614) 17.304) 20.403 20.218 17.773 16.912 20.269 16.498 19.413 34.474]  221.481
2013 9.688 11.493 16.989) 16.576 19.085) 15.806) 15.884 13.432 15.038 11.029 15.184 28519] _ 188.723
2014 8.302 7.854] 9.769) 10.536 11.742 12.885 13.305 15.068 17.269 15.759 20.926 36.935]  180.350)
2015 10.117 14.514) 0 0 0| 0) 0 0 0 0 0 0 24.631
g:'t;'l’;’,’:a 9.960 12.673 18.532 19.635 22.209 19.966 18.080 18.575 20.806 17.115 18.427 33.914  229.895
Zl‘l.’i;’lfi’;"’ en 6.433 7.250 9.769 16.438 17.121 15.806 12.208 13.072 15.038 7.205 9.052 16199  145.591
;g}(’s”ed: en 15.024 19.659 24.380 24.468 30.115 24.859 23.480 26.579 29.235 25.545 24.615 48.908  316.867
2014/2103  -143%  -31,7%  -42,5%  -36,4% -38,5% -18,5%  -16,2% 12,2% 14,8% 42,9% 37,8% 29,5%
2015/2014 21,9% 84,8% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0%
TOPLAM ARAGC PAZAR ADETLERI |
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS| HAZIRAN] TEMMUZ] _AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM] __ ARALIK] TOPLAM
2000 16.679 33.059) 45.188) 48.751 61.705) 62.388 53.062 55921 61.119 63.687 65.270 42.131] __ 608.960)
2001 13173 12,557 10.495 13.780 18.028 19.514) 18.682 16.560 11.389 10.169 16.349 20.886] __ 181.582
2002 1.689 3.097 7.062 11.287 16.095) 13.908) 15.299) 12.355, 14.991 16.240) 16.109) 30.589] _ 158.721
2003 11.012 9.738] 15.144) 18.123 25.218) 27.793) 28.844) 25.437] 35.532 45.312) 37.632 79.789] _ 359.574)
2004 35.821 35.626) 66.771 71.031 79.416] 58.185 55.609 51.069) 53.634 51.690 48.215 80.703] _ 687.770
2005 21.320 36.500 61.635) 58.206 68.356) 61.738 62.447 65.234] 63.125) 57.659 62.462]  105.172] _ 723.854
2006 28.098] 41.239) 60.410) 64.645 78.636) 54.958 3751 44.039 46.324] 36.862 52.359) 77.260]  622.341
2007 23117 29.184] 41.890) 42.366) 47.938 48.674] 47.490) 50.558] 46581 52.725 63.313] ___100.926] _ 594.762
2008 31.527] 35.251 53.649 47.701 48.598 46.324] 42.156) 43.670) 43.932) 32.884 26.253 42.078] __ 494.023)
2009 19.606] 21.742 55111 52.640) 63.191 61.067) 28.845, 35.609) 81.397 21.033 27.962 88.923] _ 557.126
2010 20.095 31172 51.769) 54.946 59.377 60.896 62.345, 61.764) 63.814 73.404) 73.962]  148.369] _ 761.913
2011 44.892) 58.663) 78.403 77.695 80.646] 81.573 63.044 58.400] 50.129) 69.421 63.657]  127.9010] _ 864.439
2012 29.545) 41.324] 64.884] 62.949 70.863] 71.067 62.304 58.148] 69.629) 59.938 71.710] 115400 777.761|
2013 35.523] 48.307] 68.774) 73575 81.468] 74.096 71.596 65.043] 67.963) 58.014 79.301 129.718] _ 853.378
2014 32.670 35.021 47 581 53.305 58.121 60.163] 59.907 60.199) 66.531 66.573 80.621 146.989] __ 767.681
2015 34.615 55.331 0 0 0| 0| 0 0| 0| 0 0 0| 89.946
g’r’t;'l’;"’:a 28.639 37.840 58.411 60.575 67.849 61.858 53.335 53.354 59.653 51.363 56.919  101.646  691.442
L‘l’.i;’l’.i’ga en 19.606 21.742 41.890 42.366 47.938 46.324 28.845 35.609 43.932 21.033 26.253 42078  417.616
;Z{S”:: en 44.892 58,663 78.403 77.695 81.468 81.573 71.596 65.234 81.397 73.404 79.301  148.369  941.995
2014/2103 -8,0%  -27,5%  -30,8%  -27,6% -28,7% -18,8%  -16,3% -7,4% -2,1% 14,8% 1,7% 13,3%
2015/2014 6,0% 58,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0% -100,0%
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TURKIYE’DE OTOMOTIV PERAKENDECILIGININ GELECEGi Burgin Dogru, Ph.D. 2015

Motorlu Kara Tasitlari, Ocak 2015

Aylara gore devri” yapilan motorlu kara tasitlan sayisi, 2014 - 2015
The number of road motor vehicles handed over by months, 2014 - 2015

Yil Ay Toplam Otomobil Minibiis Otobiis  Kamyonet Kamyon ®  Motosiklet Ozel amagh Traktor
Special
Year Month Total Car Minibus Bus Small truck Truck® Motorcycle purpose Tractor
2014 Ocak-January 410 339 280 228 10 009 3 874 68 586 13 457 17 541 261 16 383
2014 Subat-February 397 099 271 395 9642 3 936 66 439 13 151 18 459 282 13 795
2014 Mart-March 406 317 278 448 9 593 3817 67 758 14 783 20 107 296 11 515
2014 Nisan-April 444 111 302 628 10 149 3931 73 642 15 689 25213 300 12 559
2014 Mayis-May 487 961 335 092 10 702 4224 80 811 16 350 26 510 272 14 000
2014 Haziran-June 458 011 316 418 10 491 4373 74 379 13 580 26 025 312 12 433
2014 Temmuz-July 437 100 309 522 10 368 4 155 66 078 10 387 27 313 227 9 050
2014 Agustos-August 468 760 323 850 13 611 4 676 74 445 11712 27 780 288 12 398
2014 Eyliil-September 517 003 357 426 16 314 6 127 82 384 13 379 25 998 298 15077
2014 Ekim-October 478 815 331 985 12 008 4 253 77 456 12 220 21287 288 19 318
2014 Kasim-November 496 198 338 614 11 889 4 207 81 255 14 461 19 372 347 26 053
2014 Aralik-December 608 706 411 455 14 318 5819 102 782 19 422 21636 424 32 850
2015 Ocak-January 462 576 323 203 10 979 3 957 77 873 13 756 14 587 313 17 908

TUIK, Motorlu Kara Tagitlari, Ocak 2015

TurkStat, Road Motor Vehicles, January 2015

(1) Devir, noterler araciligi ile bir veya daha fazla el degistiren tagitlar ifade etmektedir.

(1) Road motor vehicles handed over are that the owners of them had changed through the notaries for one time or more.
(2) Agir tonajh yiik tagitlarini da kapsar (gekici, damperli kamyon, tanker, ¢ép kamyonu vb.).

(2) It also covers heavy vehicles (tractor truck, dumper truck, tanker, garbage truck etc.).

Yillara gore motorlu kara tasitlari sayisi, 2002 - 2015
The number of road motor vehicles by years, 2002 - 2015

il Toplam Otomobil Minibiis Otobiis = Kamyonet Kamyon @ Motosiklet Ozel amagh Traktor
Special
Year Total Car Minibus Bus Small truck Truck @ Motorcycle purpose Tractor
2002 8 655170 4 600 140 241700 120 097 875 381 567 152 1046 907 23 666 1180 127
2003 8903 843 4700 343 245 394 123 500 973 457 579 010 1073415 24 468 1184 256
2004 10 236 357 5400 440 318 954 152712 1259 867 647 420 1218677 28 004 1210283
2005 11 145 826 5772745 338 539 163 390 1475057 676 929 1441 066 30 333 1247 767
2006 12 227 393 6 140 992 357 523 175 949 1695 624 709 535 1822 831 34 260 1290 679
2007 13 022 945 6472 156 372 601 189 128 1890 459 729 202 2003 492 38 573 1327 334
2008 13 765 395 6 796 629 383 548 199 934 2 066 007 744 217 2181383 35100 1358 577
2009 14 316 700 7 093 964 384 053 201033 2204 951 727 302 2303 261 34 104 1368 032
2010 15 095 603 7 544 871 386 973 208 510 2399 038 726 359 2389 488 35492 1404 872
2011 16 089 528 8113 111 389 435 219 906 2611 104 728 458 2527 190 34 116 1466 208
2012 17 033 413 8 648 875 396 119 235 949 2794 606 751 650 2657722 33 071 1515421
2013 17 939 447 9283 923 421848 219 885 2933 050 755 950 2722826 36 148 1565817
2014 18 828 721 9857 915 427 264 211200 3062479 773728 2 828 466 40731 1626 938
20157 18 955 588 9944 305 429 441 211802 3089608 777 499 2831 381 41324 1630 228

TUIK, Motorlu Kara Tasitlari, Ocak 2015

TurkStat, Road Motor Vehicles, January 2015

(1) Veriler Ocak ayi sonu itibariyladir.

(1) Data is by the end of January.

(2) Agir tonajh yiik tagitlarini da kapsar (gekici, damperli kamyon, tanker, ¢ép kamyonu vb.).
(2) It also covers heavy vehicles (tractor truck, dumper truck, tanker, garbage truck etc.).

Kaynak: TUIK
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Kaynak: TUIK

illere gére motorlu kara tasitlan sayisi (2015 Ocak ayi sonu itibariyla)
The number of road motor vehicles by province (by the end of January 2015)

Ozel
il Toplam Otomobil Minibiis Otobiis Kamyonet Kamyon™ Motosiklet amagh Traktor
Province Total Car  Minibus Bus  Small truck Truck @ Motorcycle  Special Tractor
purpose
Toplam-Total 18955588 9944305 429441 211802 3089 608 777 499 2831381 41324 1630228
Adana 562 172 269 375 9611 4778 86 600 18 962 124 783 818 47 245
Adiyaman 87 428 40 464 4297 359 12 044 3336 12 898 187 13 843
Afyonkarahisar 188 927 72958 4311 1632 26 530 8725 36727 377 37 667
Agn 31005 9 946 2568 306 7258 2339 901 195 7492
Amasya 95 625 46 598 2816 666 13513 3146 10 686 199 18 001
Ankara 1587968 1155321 22904 16 774 230 967 70012 39 344 4 356 48 290
Antalya 884778 397 605 12513 10019 149 613 20 660 250 344 1729 42295
Artvin 30954 12224 2027 277 10 745 3071 1357 144 1109
Aydin 365314 146 377 9290 2865 53078 7693 106 086 503 39 422
Balikesir 396 996 166 095 5323 3774 55182 11 096 97 623 674 57 229
Bilecik 56 171 25712 905 821 9445 2947 6358 165 9818
Bingol 14 151 6 000 1155 228 4095 983 534 149 1007
Bitlis 19 430 7231 1397 134 5372 1738 356 188 3014
Bolu 96 695 45639 1370 1049 13 506 5406 10 114 303 19 308
Burdur 116 959 46 668 1164 859 12 253 5364 30 821 219 19611
Bursa 685763 368 222 11 309 9219 135 243 24 511 79 489 1305 56 465
Canakkale 185723 70238 2135 1903 25911 5056 50 387 373 29720
Cankirn 43 319 18 267 737 444 6 405 1736 3584 162 11 984
Corum 149 725 69 765 2651 1129 17 764 5231 16 478 277 36 430
Denizli 336 944 156 981 6533 3785 50 545 10 567 63 945 593 43 995
Diyarbakir 117 692 50 393 6 380 1253 22425 7042 8459 592 21148
Edirne 135173 55 095 1653 1838 17 279 4038 25487 255 29 528
Elazi§ 98 717 54 796 3554 682 19473 4 566 6623 312 8711
Erzincan 49 401 22959 1606 452 8674 1691 7 662 187 6170
Erzurum 102 993 51129 3076 959 23169 5617 2465 426 16 152
Eskisehir 233 505 134 294 3257 2572 36 809 9608 26 033 420 20512
Gaziantep 429 914 186 699 11928 4026 70 084 17 248 112137 736 27 056
Giresun 72163 32617 7222 372 21906 4022 2946 250 2828
Guimushane 19 576 8020 1138 180 4414 1309 1185 112 3218
Hakkari 9131 2095 1281 67 2873 1589 199 248 779
Hatay 413943 165 655 11 461 3244 52 044 18 895 142 473 495 19 676
Isparta 150 157 67 298 2181 1359 20199 4279 35024 328 19 489
Mersin 513 161 214 149 7195 5362 84 836 29 581 140 346 904 30788
istanbul 3417174 2301548 74 461 46 203 597 319 128 056 241005 6878 21704
Izmir 1150 817 616 419 13 625 15316 191 941 36 698 218 281 2033 56 504
Kars 39773 10 509 1688 370 6772 1834 1311 125 17 164
Kastamonu 110 630 52 855 2741 1082 13713 4919 8743 289 26 288
Kayseri 311108 193 477 5631 4160 51 362 15572 14 986 569 25 351
Kirklareli 108 254 47 214 1570 1548 13 769 3782 21133 228 19010
Kirsehir 56 291 32103 1148 558 6699 2005 3643 144 9991
Kocaeli 313997 179 454 7 357 7165 60 937 20789 22681 793 14 821
Konya 614 392 290 839 9653 5348 95 528 32918 101 486 1422 77 198
Kiitahya 183 241 90793 3813 1897 22513 6734 26 406 390 30 695
Malatya 136 998 70352 4227 1377 26 603 4 586 9208 296 20 349
Manisa 504 191 178 359 6616 6416 57 633 13 994 162 207 629 78 337
K.Marag 187 553 101 885 6 954 1765 31559 6 690 20452 483 17 765
Mardin 69 399 20955 3926 472 16 843 11 479 6025 260 9439
Mugla 406 899 165 431 10 270 3222 57 836 8258 133 606 820 27 456
Mus 28907 8098 1329 206 6 586 1761 800 165 9962
Nevsehir 99 341 42 036 3103 765 15 093 5914 12887 204 19 339
Nigde 86 102 35022 1676 930 13 620 5 360 14 179 196 15119
Ordu 109 215 57 283 10 473 651 28228 5222 4910 294 2154
Rize 62 841 26 251 3280 658 25233 5131 2080 167 41
Sakarya 228 361 113 578 4831 3251 37 286 9803 26 050 472 33090
Samsun 287 305 130 984 12282 1394 53 748 9073 31850 458 47 516
Siirt 17 975 6398 1513 117 4 956 1105 1412 149 2325
Sinop 50 776 26 551 1999 310 7376 1862 4 457 139 8082
Sivas 132158 67 673 3339 1189 20 347 5475 5877 315 27 943
Tekirdag 217791 111 863 4679 4619 35928 8748 23624 465 27 865
Tokat 148 925 63 487 391 1319 20830 4186 16 965 298 37 929
Trabzon 148 154 76 937 8172 1887 45217 10 585 4762 408 186
Tunceli 7421 2699 656 83 1583 421 459 160 1360
$S.Urfa 243 693 90 547 8021 1275 27 404 15 069 67 940 493 32944
Usak 115 397 54 630 2030 1388 15 084 3653 21648 229 16 735
Van 75093 26711 7597 561 22372 7012 2532 330 7978
Yozgat 92813 42 513 2627 592 10 085 4714 2916 247 29119
Zonguldak 131937 79128 4476 1993 22815 5871 8416 338 8900
Aksaray 99 131 49 526 1303 1268 13018 5513 11 684 248 16 571
Bayburt 12 227 5039 552 1M1 2122 557 1031 63 2752
Karaman 79 296 30 562 1663 587 9231 2318 24705 180 10 050
Kirikkale 61429 37 911 1610 661 6903 2309 3418 224 8393
Batman 42101 14174 2558 256 10 685 2885 6 165 226 5152
Sirnak 29 808 3598 1567 123 6188 13970 1937 252 2173
Bartin 43 143 24193 1492 628 6463 1407 4 040 128 4792
Ardahan 15974 3160 794 45 2262 458 340 73 8842
Igdir 24707 6 027 1234 368 4912 3661 4 646 97 3762
Yalova 49 672 27 057 1617 1052 10377 1793 5294 127 2355
Karabiik 56 893 35438 1806 559 8015 2945 2841 156 5133
Kilis 38 687 9028 927 160 2819 872 19 860 64 4957
Osmaniye 136 211 62712 3596 856 17711 3215 32951 210 14 960
Diizce 89 814 44 413 2100 1654 13 830 4253 13 678 209 9677

TUIK, Motorlu Kara Tasitlari, Ocak 2015

TurkStat, Road Motor Vehicles, January 2015

(1) Agir tonajh yiik tagitlarini da kapsar (gekici, damperli kamyon, tanker, ¢op kamyonu vb.).
(1) It also covers heavy vehicles (tractor truck, dumper truck, tanker, garbage truck etc.).
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