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Otomotiv sektorii
cari acigin
kapanmasina
destek veriyor

Ozgiir TEZER
OYDER Genel Sekreteri

Degerli Meslektaglarim,

Otomotiv sektorti 2013 yilini yine lretim-ihracat ve satis basarisi ile tamamlayacak gibi go-
riintiyor. Kasim sonu itibari ile toplam pazar % 9 artis gdsterdi, bunun tek ve nemli istis-
nasi hafif ticari arag satislarindan yasanan %13,5'luk gerileme oldu. Elbette sanayimiz ha-
fif ticari arac Uretimi tabanl ¢alismakta ve gliclii bir ic pazar sanayimizi destekleyecek en
6nemli unsurdur.

Otomotiv endlistrimiz, Ocak-Kasim ihracatini %12,2 oraninda arttirarak 19,5 milyar dolar
gelir elde etti. Bu sene 11 ay sonunda otomotiv sektdrii ithalat-ihracat dengelerinde 300
milyon dolar‘a yakin fazla vermis durumda. Bu tablo da bize otomotiv sektdriiniin cari agi-
gin kapanmasina destek vermeye devam ettigini géstermektedir.

2014 yihni karsilarken yeni yil hedefleri iizerinde dikkatle calismak gerekiyor. Oniimiizdeki
yil FED tarafinda varlik alimlarinin azaltilmasi piyasalardaki para bollugunu engelleyecek
ve ozellikle gelismekte olan ekonomiler de risklere daha acik hale gelecekler. Bununla be-
raber lilkemizdeki ekonomik goriiniimde de 6zellikle tiiketimin sinirlandirlmaya ¢alisiima-
s1 gibi birtakim énlem alma ¢cabalarn goriiliiyor. Basbakan Yardimcisi Ali Babacan ve ekibi-
nin actklamis oldugu “Orta Vadeli Programin” icinde yer alan ve otomotiv'i yakindan ilgi-
lendiren krediler konusu son giinlerde aciklanan “BDDK kredi kartlari ve krediler ile alaka-
Ir kanun tasarisi’nda iyice ortaya ¢ikti. Bu kanunun ne zaman yasalasacagini heniiz bilme-
mekle beraber devreye girdigi an itibari ile otomotiv i¢ pazarinin satis hedeflerini revize et-
mesi gerekecektir.

Dergimizin bu sayisinda Ankara'da 16.sin1 yaptigimiz Bélge iletisim Toplantimizin detayla-
rini okuyacaksiniz. Meslegimizi ¢cok yakindan ilgilendiren konular hakkinda degerli meslek-
taslarimiza konusunda uzman kisiler tarafindan bilgiler aktardik. Ozellikle Gazi Universite-
si Otomotiv Béliimii égretim lyelerinden Yrd. Dog. Dr. Mesut Diizglin hocamiz mesleki ye-
terlilik ve sertifikasyon stirecleri hakkinda gelecege dair bazi ipuclarini bizlerle paylasti. Ay-
rica israrla iizerinde durdugumuz “yeni is giivenligi kanunu” hakkinda dernegimiz danis-
manlarindan is giivenligi Uzmani Sn. Levent Kiitiik te cok kiymetli bir sunum gerceklestirdi.
Katihm gdsteren akademisyen ve uzman dostlarimiza meslektaslarimiza verdikleri bilgiler-
den dolayi tesekkdir ediyorum.

Dernegimizin web sayfasini yeniledik (www.oyder-tr.org) ve kullanimi daha kolay olan ve
her tiirlii bilgiye rahatca ulasabileceginiz hale getirdik. Sizlerle siklikga e-posta adresleriniz
tizerinden paylastigimiz sektérel bilgileri artik web sayfamiza yiikleyecegiz ve link vermek
suretiile sizlere ulastiracagiz.

Glizel bir yil sonu olmasi dilegiyle,

Saygilanmla
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62 Avrupa otomobil pazar daraldi
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OYDER, Ankara Bolge

Toplantisi gerceklestirildi

OYDER'in geleneksel hale gelen diyolog toplantilarinin 16'incisi
Ankara'da gerceklestirildi. Toplantiya OYDER Yonetim Kurulu
Baskani H. Siikrii lusal, Gazi Universitesi Otomotiv Boliimii
Ogretim Gorevlisi Yrd. Doc. Dr. Mesut Diizgiin, incitas Genel
Miidiirii Serdar Demirdag, Basf Coatings Otomotiv Tamir Boyalari
Miisteri Projeleri Miidiirii Serdar Giirses, Otokoc Otomotiv ikinci El
Satis Miidiirii Mehmet Ali Unlii, MLK Danismaklik Yonetim Kurulu
Uyesi M. Levet Kiitiik, Castrol Madeni Yaglar Yetkili Servisler Ozel
Miisteriler Miidiirii Firat Asar, Continental Lastikleri Tiirkiye Satis
Miidiirii Mehmet Akay konusmaci olarak katildilar.

YDER Ankara Bolgesi Yetkili Saticilar

Diyalog Toplantisi'nin agilis konusmasini H. Siikrii lusal
gerceklestiren Yonetim Kurulu Bagkan: H. Stikrii -7

Ilisal, yetkili saticilar olarak biiyiik bir sektoriin Ankara Diyalog
perakende ayaginda yer aldiklarini dile getirdi. Toplantisinda,
Tiirkiye sathina yayilmis 970 yetkili saticinin, otomotiv ticaretinin
ancak 340 tanesinin OYDER'e iiye oldugunu asil sahibinin
hatirlatan Ilisal, “OYDER olarak sektore ortak sektore yillarca

ozlimler sunmaya calistyoruz. 970 otomotiv ..
s e SR e kendini adayanlarin
perakendecisinin manevi olarak dernegimizin o
i¢cinde oldugunu biliyoruz. Bu yiizden yetkili oldugunun altini
saticilarimizi her platformda dile getirdigim gibi cizdi.

yine Ankara Bolge Toplantimizda da dernegimize
tiye olarak katilim gostermelerini temenni
ediyorum” dedi.

ikinci kusak bizim tasidigimiz bayragi daha da
ileriye gotiirmeli

OYDER'in hi¢bir siyasi goriisiin, markanin, dinsel
ve etnik bir grubun temsilini icermedigini s6yleyen
H. Sikra Ilisal, “OYDER, tilkemizde mesleki gelecek
i¢in idame galigmasi yapan piril piril bir dernektir.
Benim en biiyiik temennim sektorde faaliyet
gosteren sirketlerimizin ikinci kusaklarinin dernek
yonetiminde gorev almalaridir. Onlarin simdi bizim
tasidigimiz bayrag biraz daha ileriye gotiirmelerini
istiyorum. Sektoriin entelektiiel seviyesi artiyor,
babalar yagadiklar: sikintili donemlerden sonra
herseylerini ¢ocuklarina devrettiler. Bu arada bir
istatistiki bilgiyi de sizinle paylasmak istiyorum.
Otomotiv perakendeciliginde faaliyet gosteren aile
sirketlerinin yiizde 21'nde ikinci jenerasyon isi
devam ettiriyor” diye konustu.

Yillar 6nce otomobil pazarinin 1 milyon adetlere

ulagacagini soylediklerini ve buna kimsenin
inanmadigini soyleyen H. Stikrii Ilisal, “Pazarin
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gidisat1 2016 yilinda bir milyon adetler seviyesine
ulasacagimizi gosteriyor. Bir milyonluk pazar
yakalamalk, yetkili satic1 icin artik gerekli bir sarttir.
Ama yeterli bir sart degildir. Yeterli olmasi i¢in

o pazarin, yetkili satic1 agisindan ayni zamanda

da karli olmasi demektir. Yetkili saticilarinin
hayatlarini devam ettirebilmelerinin yegane yolu kér
etmekten geciyor. Dolayisiyla 2016 yilindan itibaren
pazarin bitylimesini realize ediyoruz ama, diinya
pazarinda yiizde 30'lar seviyesinde bir arz fazlasi
olacagini da biliyoruz. Boyle bir arz rakaminin
oldugu durumda, markalar hi¢bir durumda yetkili
saticilarin gelecegi tizerine odaklanmayacaklardir.
Markalar, arz fazlasinin olustugu durumda kendi
pazar paylarini korumak ya da biiytimek tizerine
hamle yapacaklardir. Bu yiizden adedi artirtyor
olmak, kar1 artirmadiginiz ve onu likit hale
getiremedigimiz miiddetge sadece tatminin 6tesine
de gecmeyecektir” dedi.

Diinyanin ve ayni1 zamanda Tiirkiye'nin de
degistigini ifade eden H. iikrii Ilisal, “Artik
otomobilin kullanim sekli degisiyor. Yeni
jenarasyon sahip olmak istemiyor, insanlar artik
otomobili kullanmak istiyorlar. Dolayisiyla sahiplik
gidiisiinden armarak mindr hale gelmis bu yeni
ticaret anlayisinda biz kendi adimiza nasil yeni ¢ikis
yollar1 bulabiliriz? Iste artik bunlarin tartigmasini
yapmamiz gerekiyor” diye konustu.

Otomotiv perakendeciliginde biiyiik tabloya
bakmanin gerekliligine dikkat ¢eken H. Siikrii
Ilisal, “Biiyiiyen pazarda, biiyiik oyuncular artik
¢ok daha radikal kararlar alarak islerini devam
ettiriyorlar. Ulkemizde artik markalar kendi
perakende sirketlerini pazara hakim olacak
sekilde giiclendiriyorlar. Distribiitor firmalar
bityiiyen pazarda, pazar paylarini korurken ayni
zamanda perakende pazarinda da bir pay almay1
hedefliyorlar. Bunun disinda kalanlar, biyiik
sehirlerde ¢oklu marka seviyesine gelmedigi,
tizerlerinde finanman yiikii oldugu miiddetge bu
rekabetin icerisinde ¢ok dikkatli adimlar atmak
zorundalar. Ayrica sektére yeni oyuncularda dahil
oluyorlar. Ingaat sektdriinde faaliyet gosteren bazi
firmalar katma deger vergisinden kaynakl olarak
otomotiv sektoriine yoneliyor. Elbette ¢ok kiymetli
firmalar sektore yeni oyuncu olmak igin giriyorlar.
Ama otomotivci olmak i¢in degil, devletten mahsup
edemedikleri KDV'yi bizim sektoriimiizden tahsil
etmek i¢cin otomotiv perakendecisi oluyorlar.
Kendilerinde yiizde 1'lik KDV stogu bittiginde
acaba otomotiv sektoriinde is yapmaya devam
edecekler mi?” dedi.

Otomotiv ticaretinin asil sahibinin sektére
yillarca kendini adayanlarin oldugunu séyleyen
H. Siikrii Ilisal, “Isini goniilden yapan yetkili
saticilar gelecek planlarini simdiden yapmak

H. Siikrii lusal, "Ulkemizde
artik markalar kendi
perakende sirketlerini

pazara hakim olacak sekilde
giiclendiriyorlar. Distribiitor

firmalar biiyiiyen pazarda,
pazar paylarini korurken
ayni zamanda perakende
pazarinda da bir pay almayi
hedefliyorlar"
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OYDER Yonetim Kurulu Baskani H. Siikrii Iuisal .

OYDER Yonetim
Kurulu Baskani

H. Siikrii luisal,
"Otomotiv pazarinda
satis adedinin
yiikselmesi;
yaptigimiz isin

karini artirmadiginiz
ve onu likit hale
getiremedigimiz
middetce sadece
tatminin otesine
gecmeyecektir" dedi.

zorundalar. Otomotiv ticaretindeki gelismeler
1s1ginda kendi meveut durumlarini gézden
gecirmelidirler. Sektoriin simdiki oyunculari,
otomotiv ticaretinden ayrilabilirler, devredebilirler
ve hatta birlegebilirler. Ama bu planlar1 simdiden
yapmak durumundadirlar. Ben, sektordeki
birlesmelerden daha giiglii sahis sirketlerinden
tiizel sirketler ¢ikabilecegine inaniyorum. Ben
yetkili saticilarimizdan iglerini iyi yonetmelerini,
sirketlerini batma noktasina getirmemelerini rica
ediyorum. Sektériin bityiik fotografina bakarak,
yerlerini gormelerini gerektigini diisiiniiyorum.
Yetkili saticilar bitytik resimde kendi yerlerini
goremiyorsa, yiizlerinin akiyla bu sektérden
cikmalilar. Yetkili saticilik miiessesesinin,
distribiitorler ve bankalar nezdinde imaji
kaybetmemesi i¢in sektérdeki durumumuzu gozden

kasim20i3 OTOBAN 7




DiYALOG

gecirmeliyiz. Diyelim ki, iki yetkili satic1 finansman

sikintist yiiziinden sektorden ayrildiysa, o markanin
diger bayilerine bankalar risk analizi igerisine alirlar.
Bu durum farkinda olmadan da bir daralma yaratir”
diye konustu.

OYDER Yonetim Kurulu Bagkani H. Stikrii Ilisal,
diinyanin yeni sartlar1 igerisinde otomotiv ticareti
ni yapmanin 6nemine deginerek, “2006 yilinda
yuzde 10'larda seyreden arz talep dengesinin,
yakin bir gelecekte yiizde 30'lar seviyesine gelecegi
ongoristiyle davranmak 6nemlidir. Yetkili
saticilarin rekabetin geldigi noktada, biiyiik baligin
kiiciik balig1 yutacagi gergegini goz oniine alarak
hareket etmelerini rica ediyorum” dedi.

Yetkili saticilar: kayit dis1 ekonomi konusunda
uyaran H. Siikrii Ihisal, “Liitfen, kayit dis1 ekonomiye
destek vermeyin. Biz OYDER yo6netimi olarak,
devletin herhangi bir noktasina gittigimizde tizerine
basa basa kayit i¢i ekonomiyi temsil ettigimizi

dile getiriyoruz. Bugiin yasanan haksiz rekabet,
birgiin bir sekliyle geri doniiyor, sektoriimiize

zarar veriyor. Bunun yani sira personelimize sahip
¢ikalim. Onlarin maaslarini ve sosyal haklarini tam

RICI

3 EKTORUNU

GUC

Gazi Universitesi Otomotiv Bsliimii Ogretim Gorevlisi Yrd. Doc. Dr. Mesut Diizgiin

verelim. Biitiin bunlar1 hepimiz yaptigimiz zaman,
pazarda haksiz rekabet diye bir olgu kalmayacaktir.
Kay1t i¢i ekonominin i¢erisinde hepimizin ayni
sekilde davranmasi bize esit bir sekilde rekabet etme
olanagini sunacaktir. Sektor bunlar1 hakkiyla yaptigt
vakit artik yarattigimiz miisteri memnuniyeti,
nitelikli insan giictimiizle rekabet edecegiz.
Otomotiv ticaretinin artik gercek rekabeti yapmasi
ve yagamasi gerekiyor. Bizim isimiz sektori kaliteli,
verimli, ahlakl: ve yasal sekilde temsil etmektir” diye
konustu.

Yetkili saticilara OYDER'de daha fazla yer
almalarinm dilediklerini ifade eden H. Siikrii Ilisal,
“Yetkili saticilar her zaman bizlere goriislerini,
oOnerilerini ve elestirilerini aktarabilirler. Sektoriin
artik igcine kapanmasini istemiyoruz. OYDER'de
bayiler i¢in ¢alisan ¢ok iyi bir takim var. Bu takim
hicbir kisisel beklentisi olmadan isini yapryor.
Tletisimi iist seviyede kurmak, OYDER'in sektér
ada katkilarini daha artirmak anlamina gelecektir.
OYDER'e gonliinii katan arkadaslarimiz sektoriin
ortak menfaetleri i¢in adimlar atmaya calistyor. Bu
acidan bir kez daha yetkili saticilarimizin OYDERle
biitiinlesmesini ve sahip ¢tkmasini dile getiriyorum”
dedi.

Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi

Gazi Universitesi Otomotiv Boliimii
Ogretim Gorevlisi
Yrd. Doc. Dr. Mesut Diizgiin

Gazi Universitesi Otomotiv Bolimii Ogretim
Gorevlisi Yrd. Dog. Dr. Mesut Diizgiin, iilkemizde
yeni kurulan Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun agildig:
bilgisini verdi. Bu kurumun AB miiktesebatina

gore Tiirkiye'de mesleki ve teknik egitimin
sertifikasyonuyla ilgili yeterliligin tizerine ¢aligtigini
sdyleyen Dog. Dr. Mesut Diizgiin, “Ulke olarak
mesleki ve teknik egitim veren kurumlara sahibiz.
Bunlar genellikle 6rgiin ve yaygin egitim yapilan
kurumlardir. Yetkili saticilarin isletmelerinin
¢ogunda bu kurumlardan mezun olan personel
gorev yapmaktadir. Otomotiv iilkemizde bityiik bir
sektor, is giicii anlaminda da bazi alanlarda eleman

sikintis1 cekmektedir” dedi.

Tiirkiye'de TSE'nin mesleki yeterlilik alaninda
belgelendirme yaptigina deginen Mesut Diizgiin,
“Ancak Avrupa'ya baktigimizda boyle bir

sistemin terkedildigini gériiyoruz. Tiirkiye olarak
bu baglamda bir ¢alisma yiiriitilmektedir. Bu
calismanin neticesinde 5545 sayili Mesleki Yeterlilik
Kanunu 2009 yilinda yayinlandi. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde kurulan Mesleki
Yeterlilik Kurumu bu ¢alismalara ev sahipligi yapt1.
Bu siiregte gerek sivil toplum kuruluslarindan
gerekse ticaret odalarindan gerekse kamu
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S1ZI TEKNOLOJIYE BAGLAR.
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Yeni Insignia, IntelliLink Bilgi ve Edlence Sistemi ile teknolojiden bekledidiniz her seyi size sunuyor.
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s Ortalama yakit tiiketimi 5.2 - 6.8 It / 100 km, ortalama CO, emisyonu 123 - 159 g/km Wir leben Autos.



DiYALOG

kurumlarindan olusan temsilcilerle bir yonetim
olusturuldu. Burada asil amag herhangi bir meslegi
icra edecek personelin uzun yillar egitim siirecinden
gegmesi yerine, o meslegin igerigini 6grenebilecek
kapasitede yetigmesi olarak belirlendi. Ornek
vermek gerekirse, makine mithendisini mithenslik
yapmasi i¢in yetistiriyoruz. Bu personel bir ¢ok
alanda bilgi sahibi fakat otomotiv ile ilgili sadece
dar kapsamli bir is ile ugrasiyor. Aslinda bu is bir
sertifikasyon egitimiyle ¢oziilebilecek durumdadir.
Yillarda bu kisiye yapilan yatirim, devletimizin
biitcesinden ¢tkmaktadir” diye konustu.

Sertifikasyon egitiminin Avrupa'da ¢ogunlukla
uygulanan bir sistem oldugunu dile getiren Mesut
Diizgiin, “Hangi alanda kimin ¢alisacag bir
belgelendirme ile istihdam edilebiliyor. Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi mesleki yeterliligin
Tiirkiye'de yayginlastirilmasi amaciyla, devlet
otoritesi anlaminda kanuni miieyyideler getirmis
durumdadur. Fakat bu miieyyideler uygulanirken
de bazi tegvikler kapsam i¢ine alinmigtir. Tiirkiye'de
uygulamaya baglarken 6zendirmek i¢in kanun
kapsaminda belgelendirilme yapilacak personelin
sigorta primlerinde bir muafiyetin saglanmasi
disiiniildii. Bu durum AB'ye sunuldu. Agilan
fasillarin birinde bu durum kabul edilerek

2011 yili itibariyle uygulanmasi giindeme geldi.
Fakat burada en biiyiik sikint: Tiirkiye'de bu
belgelendirme sistemini olusturacak akreditasyonu
olan kurumlarin sayisinin ¢ok az olmasinda
yasand1. Hatta bazi alanlarda hi¢ olmamas: bityiik
bir engel teskil etti. Ornegin otomotiv sektdril.
Otomotiv sektoriiyle ilgili akreditasyonu olan bir

Gazi Universitesi Otomotiv Boliimii Ogretim Gorevlisi Doc. Dr.
Mesut Diizgiin: Ulusal Mesleki Yeterlilik Sisteminin kurulmasindaki

temel amag egitim ile is yasaminin nitelik talepleri arasinda islevsel bir bag
kurmaktir. Bu sistem Tlrkiye'nin kiresel ekonomide rekabet edebilmesi

icin ihtiyac duydugu nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesini saglayacaktr. is
dinyasinin isglicine yonelik mevcut ihtiyaclari ve gelecege donuk egilimleri,
hazirlanmasina katki saglayacagi ulusal meslek standartlari yoluyla egitim
sistemine yansiyacaktir. Yine egitim dlinyasi da, amaclarindan birisi olan
nitekli is guicliniin yetistirilmesini bu sistem sayesinde etkin ve esnek

bir sekilde gerceklestirecektir. Bu sistemin en glclu yonlerinden birisi,

hayat boyu 6grenme anlayisini kabul etmesidir. Bu kapsamda herhangi bir
egitim almadan calisarak beceri edinen bireyleri sahip olduklar becerileri
belgelendirmeleri, bireylere farkli meslekler veya sektorler arasinda yatay ve
dikey gecisleri saglamasi, bulundugu sektorde ve icra ettigi meslekte ortaya
cikan yeni gelismeleri esnek bir sekilde meslegine yansitabilmesi ve bunu
belgelendirebilmesi gibi imkanlar bu sistem sayesinde mimkun olacaktir.

kurumun olmamast siirecin yavasglamasina yol
actr. Bu kogullar altinda bakanlik mesleki yeterlilik
konusunu 2013 yilina ertelemek durumunda kald1.
Altyapiy1 olusturmak i¢in bir takim sivil toplum
orgiitleriyle AB fonlar1 araciligiyla projelendirdi.
Bu kapsamda TiSK, Tiirk Metal Is Sendikas: gibi
kuruluglar mesleki yeterlilik belgelendirilmesi
konusunda bir sistem olusturarak akretidasyon
caligmasina basladilar. 2014 yili Ocak ay1 itibariyle
uygulanacak tegvik kapsaminda bir zaman daha
otelenmesi miimkiin gozitkkmektedir” dedi.

Mesut Diizgiin kendilerinin egitimci olarak bu
durumun bir bagka tarafinda yer aldiklarini
hatirlatarak, “Sertifikasyon egitimi, sadece sektoriin
ihtiyaclarini gidermek ve AB miiktesebatina uyum
i¢in degil gercekten bir katma deger yaratacagi icin
énemlidir. Ogrencilerime derslerde, hep otomotiv
kiiltiirtintin bizden ¢ikan bir kiiltiir olmadigini

dile getiriyorum. Biz bu kiiltiirii mengsei olan
tilkelerden almis durumdayiz. Fakat bunu oralardan
alirken kendi kiiltiriimiize de uyarlayarak ve
degistirerek aldik. Otomotiv ile ilgili temel felsefe,
yetismis nitelikli insan giictiniin iilkemizde var
olmasidur. Yetkili saticilar otomotiv liretiminden
sonra Ozellikle satig sonrasi servis hizmetlerinde
istthdamin en yogun oldugu alanda ¢alisiyorlar.
Sektorde alayli dedigimiz yetismis insan gliclinii
istihdam etmek daha ¢ok tercih ediliyor. Orgiin
egitimden ge¢mis olan gencler, somut anlamda is
tiretemiyorlar. AB'deki modellere baktigimizda
ozellikle Almanya uygulamali egitimde
sertifikasyonu en basarili sekilde uygulayan
tilkedir. Belirli bir yas araliginda, belirli bir
meslege yonlendirdigi kisiye birebir saha tecriibesi
kazandiriyor” dedi.
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Standartlarin hazirlanmasi konusunda gorev
aldigini soyleyen Mesut Diizgiin, “Otomotiv yetkili
saticisinin servis hizmetlerinde ¢aligacak mekanik
elamanin asgari sartlarda neler yapmasi {izerine
calismalar yaptik. Bu kapsamda 26 tane standart
hazirlanarak Resmi Gazete'de yayinland. Bu,
Mesleki Yeterlilik Kurumu araciligiyla su anda
kamuoyuna mal olmus standartlardir. Bunlarin
icerisinde bazi otomotiv standartlari tiretici
firmalar ilgilendirmektedir. Ancak bazi standartlar
ise satig sonrast hizmetlerdeki teknik elemanlar:
ilgilendirmektedir. Bu standartlara Mesleki Yeterlilik
Kurumu'nun web sayfasindan ulasabilirsiniz” diye
konustu.

Tesvigin bir yere kadar 6nemli oldugunu belirten
Mesut Diizgiin, bir noktadan sonra ¢aligan
personelin niteligine kurum sahiplerinin 6nem
verdigini aktardi. Diizgiin, “Gerek iniversite,
gerek akreditasyonun saglandig1 kuruluslardaki
egitimciler olarak otomotiv sektoriinde bir hizmet
iiretmeye calistyoruz. Bu iilkemiz i¢in 6nemli bir
durumdur. Insan kaynag iilkemizin gelismisligi
acisindan birinci dereceden 6nem arzediyor” dedi.

Kendilerine tiiketici mahkemelerinden otomotiv
sektoriiyle ilgili ¢ok sayida dosya geldigini aktaran
Mesut Diizgiin, “Satig sonrasi hizmetlerde yasanan
bir takim sikintilarla ilgili tiiketici, tiiketici
haklariyla ilgili mahkemelere gidiyor. Gelen
bu dosyalar1 derinlemesine inceledigimizde,
tretici ve distribiitorlerin ¢ok fazla eksik ve
kusurlarini bulamazken, satis sonrasi hizmetlerden
kaynakl1 oldugunu goriiyoruz. Teknik elemanin .
miidahalesiyle aslinda problemsiz olan bir sistem, Incitas Genel Mudiirii
Serdar Demirdag, biz
bayilerimiz icin ve
nihai tiiketici olarak
tanimladigimiz
arac kullanicilari ve
sahiplerinin hayatinda
deger yaratacak
projeler gelistirmeye
devam ediyoruz.

problemli bir hale doniisiiyor. Seri olarak tiretilmis
aragtan kaynakli ayip, kusur ve problem ¢ok
rahatlikla tespit edilebilmektedir. Ancak servis
hizmetlerinde, servis miidiirleri veya yoneticiler
ustayla sahada birebir ¢aligmiyor. Sahada ¢alisan
kisinin beyayina gore rapor tanzim edilmektedir.
Iste bu durumda sertikasyonun ne kadar énemli
oldugunu anlayabilirsiniz” diye konustu.

2012 yilinin Mayis ayinda Alman bilirkisi
heyetleriyle Tiirkiye'de gorev yapan heyetlerin
istisare toplantisina katildigini séyleyen Mesut
Diizgiin, “Almanya'da iiretilen Tiirkiye'de ve
Almanya'da satilan bir aracin satig sonrasi
hizmetlerinde Almanya'da hicbir sorun

incitas Genel Miidiirii Serdar Demirdag: "Biiylimekte olan Tiirkiye
otomotiv sektoriniin odak noktasinin “enerji” olacagina iliskin 6ngorimuz
ile “inci Akii Enerji Uzmani” projesini hayata gecirdik. Sektorde farklilasmanin
ve uzmanlasmanin 6nem kazandigi guinuimuzde perakende bayilerimizi
farklilastiran bu projede incitas olarak ana hedefimiz bayi ve perakende
bayilerimizin gelisimini desteklemek."

incitas Genel Miidiirii Serdar Demirdag

yasanmazken, tilkemizde ¢ogunlukla yasaniyor. Bu
sorunun detaylarina baktigimiz zaman bu alanda
calisan teknik elemanlarin yetersizligi s6z konusu
ortaya ¢ikiyor” dedi.

Tiirkiye'de Akii Pazari ve incitas

incitas Genel Miidiirii
Serdar Demirdag

Incitas Genel Miidiirii Serdar Demirdag, Incitas ve
Inci Akii olarak OYDER ile isbirliklerinin 4. yilina
girdiklerini ifade etti. Serdar Demirdag, Inci Akii
ve Tiirkiye'de akil pazar ile ilgili bilgiler verdigi
konusmasinda yetkili saticilar igin akii ticaretinin
6nemine degindi.

Serdar Demirdag, Incitag, Inci Akii Manisa
Fabrikasr'nda iiretilen Inci Akii, EAS Akii ve

Hugel Akii ile Hayes Lemmerz Jantas Jant Sanayi

ve Ticaret A.S. ve Hayes Lemmerz Inci Celik ve
Aliiminyum Jant Sanayi A.$ Manisa Fabrikalarrnin
drettigi jantlari, ayrica distribiitorii olduklar:

Kenda lastiklerinin i¢ piyasa sati ve pazarlama
faaliyetlerini yliriittigiinii soyledi. Serdar Demirdag,
"Inci Holding’in niivesini olusturan ve otomotiv
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DiYALOG

yan sanayinin en biiyiik ve koklii pazarlama satig

firmalar1 arasinda yerini alan Incitas sektorde 61 Olcmediginiz hic bir seyi yonetemezsiniz

yildir faaliyet gosteriyor. Bugiin 250 ana bayisi ve

3500 perakende satis noktast ile her gecen giin Basf Coatings Otomotiv Tamir Boyalari Miisteri Projeleri Miidiirii Serdar

biiyiiyen Incitas, bayilerin gelisimini destekleyen, Giirses konusmasinda boyahanelerin karliigina deginerek yetkili saticilara ‘bo-
verdikleri hizmeti iyilestirmelerine destek olacak yahanelerinin Kkar edip etmedigi’ sorusunu sordu. Ug farkli yetkili serviste yaptik-
projeler ile paydaglarinin gelisimine de destek lan analize ait bazi sonuglari paylasan Serdar Giirses, “Bir servisin 10 aylik so-
oluyor" dedi. nuclarina gére boyahanesinin 41 bin TL zarar ettigini gordiik. isin ilginc
Incitag'in yeniliklerinden s6z eden Serdar tarafi bu analizden isin sahibinin haberi yoktu. isin sahibi para kaybettigi bi-
Demirdag, "Farkli projeler ile tiiketicilerimizin liyordu fakat ne kadar kaybettiginin ise farkinda degildi. Ortalama parca basi mali-

ve bayilerimizin de her zaman yanindayiz. 2012

yetler 123 TL iken, 110 TLlik bir tahsilat yapmusti. Bu iki rakam arasindaki fark 10

yilinda hayata ge¢irdigimiz 444 5Akii yol yardim . . LT o . . .
ayda 41 bin TL'ye tekabul etmektedir. Ikinci servis ise birincisine gore nispeten

hatt1 projemizle akii arizasi nedeniyle yolda

kalan araglara 7/24 servis hizmeti sunuyoruz. Bu daha iyi durumda. Bu firmada ise 7 aylik analiz sonucunda 40 bin TL'lik bir kar or-
sene projemizin relansmanini gerceklestirdik ve taya cikiyor. isin ilginci burada ortalama parca basi maliyet ise 145 TL'ye mal ol-
akumbitti.com.tr web sitesini hayata gecirdik. mus durumda. Bu fark sadece dlcmekten kaynaklaniyor. Yaklasik dort yildir Basf

Projemiz aktif olarak hizmete devam ediyor" diye Coating olarak hizmet verdigimiz firmalarin boyahanelerinde élciim yapiyoruz.

konustu. Bu 6lcimi analiz ederek, yapilan isin karliligini artirmaya destek oluyoruz” dedi.

Tiirkiyede ilk kez Incitag'in hayata gegirdigi bu L . . . , R - . - "
hizmet akiiden kaynaklanan nedenlerle yolda kalan Basf Coating Otomotiv Tamir Boyalar’nin strekli yenilikler pesinde oldugunu dile

arag sahiplerinin cok uygun bir hizmet bedeli getiren Serdar Gurses, “Boya-kaporta egitimi almamus, bilgi eksikligi olan bir yo-
netici bu atolyelerde nasil bir olcimleme yapabilir ki? Bakin size tecriibeme daya-
narak ilginc bir rakam vereyim; Turkiye’de calismakta olan yetkili servislerin ytuzde
90'indan fazlasi isini takip edemiyor, KPI kontroli yapmiyor, gercekten hangi nok-
talar diizenli kontrol etmesi gerektiginden habersiz. Bu sekilde bilgi eksikligi var-
O ! ken, hangi verimlilikten veya uretkenlikten bahsedemeyiz” diye konustu. Glrses,
son teknoloji Urlinlere ve saha personellerinin verdigi teknik hizmet sayesinde bir
servisin tim ihtiyaclarini karsilayacak danismanlik sunduklarinin bilgisini verdi.

karsiliginda yerinde akii degisim hizmeti almalarin:
sagladiklarini soyleyen Serdar Demirdag, Yerinde
akii degisim hizmeti almak istemeyen miisteriler,
en yakin Inci Akii Satis Noktasr'na ydnlendiriliyor.
Bugiine kadar yol yardim projemizle ilgili

¢ok olumlu geri bildirimler aldik. Projemizi

sosyal medyaya da tasidik. Iphone ve Android
aplikasyonumuz mevcut" dedi.

Satis ve pazarlama alaninda faaliyet gosterdiklerine
deginen Serdar Demirdag, "Agirlikli olarak nihai
tiiketici ile degil bayilerimiz ile dirsek temasinda
calistiyoruz. Bayilerimizin giiciine gii¢ katmak icin
gelistirdigimiz projelerimizden ikisi 444 5Akii yol
yardim hatt1 ve akumbitti.com.tr web sitesi. Bununla
birlikte bu y1l imza attigimiz yeni bir projemiz daha
var. Tiirkiye'nin uzun émiirlii akiisii Inci Akii'niin
62 Ah ve 75 Ah tirtinlerini Nisan ayindan itibaren
satin alan arag kullanicilar1 6 ay boyunca ticretsiz
yol yardimi kullanabiliyor. Kampanyamiz Inci Akii
bayileri araciligyla satis1 gerceklesen binek arag
akiilerinde gegerli. Yol yardim hizmetini kullanmak
isteyen arag kullanicilar1 Incitag'in yol yardim

hatt1 olan 4445Akii (258)’i arayarak kampanyadan
yararlanabiliyor" diye konustu.

')
w

Basf Coatings Otomotiv Tamir Boyalari Miisteri Projeleri Miidiirii Serdar Giirses
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Fiat’tan bilyiikliigiin tanimini yeniden yapan yepyeni bir SUV.

Freemont, All Wheel Drive teknolojisiyle hicbir yolda engel tamimiyor.
2.0 Multijet Il motorunun Urettigi 170 HP glicle kendi yolunu kendi ¢iziyor.
Ustelik 7 koltudu sayesinde geride kimseyi birakmiyor; tim dzellikleriyle beklentileri biyiitivor.
Iste biyiiklik budur.

 rReermonra T

BUYUKLUK BUDUR

2.0 Multijet Il motor - 170 HP - AWD teknolojisi - 6 ileri otomatik vites - 7 deri koltuk
8.4” dokunmatik ekran - Geri gariis kameras! - Anahtarsiz giris & calistirma

FIAT'LA HAYAT YOLUNDA
m HHE Gagn Merkezi; 444 22 55  www.fiat.com,ir




DiYALOG

Otokoc Otomotiv ikinci EL Satis Miidiirii Mehmet Ali Unlii, Tiirkiye’de ikinci
el otomobil ticaretinin profesyonel olarak yapilmadigina dikkat cekti. Kayitli olan
4,5 milyona yaklayan arac parkinda ikinci el ara¢ pazaranin 2,5 milyon adet bir

kuruluglara 6nemli yaptirimlar getirmektedir
Isverenlerimizin yeni ISG Kanunu'na gére idari para
cezalart ile karsilagmamalars, isletme verimliliginin
artirilmast, is kazasi ve meslek hastaliklar yiiziitnden

hacimde oldugunun tahmin edildigi dile getirildigini séyleyen Mehmet Ali Unl, maddi kayiplara ugramamas igin kanunda

“Otokoc olarak sifir arac satisinda pazar payimiz ytizde 8 iken, ikinci el otomobil
ticaretinde ise 14 bin ara¢ satisi gerceklestirdik. Kisa donem kiralama pazar payi-
miz ylzde 51, uzun donem kiralamada ise sektoriin en blyuk oyuncularindan bi-
risiyiz. Mehmet Ali Unlii, OYDER (yelerinin kiralamada sunduklari firsatlar deger-
lendirmelerini ifade ederek, “Ticari ya da turistik seyahatlerinizde arac kiraliyorsa-
niz OYDER Uyelerine ylizde 30’a varan indirimler yapiyoruz. Bunun icin kurumsal
musteri olmak yeterlidir’ dedi.

belirtilen hususlarin yerine getirilmesi 6nem arz
etmektedir" diye konustu.

Konunun otomotiv yetkili saticiligini ilgilendiren
kismina deginen M. Levent Kiitiik, "1 Ocak 2014
itibariyle artik isletmede 1 kisi dahi ¢alisiyor olsa
bile 6331 sayili yasaya tabi olmak durumundadir.
Tehlikeli ve ¢cok tehlikeli islerde gorev alacak
personel ¢aligtirmanin kapsamina otomotiv
ikinci el otomobil ticareti bir cok firsati icinde barindirdigini séyleyen Meh- yetkili saticilarda girmektedir. Otomotiv isinde
met Ali Unlii, “ikinci el ticaretinin biiyiik bir kismini galeri olarak tarif et-
tigimiz esnaflarin eliyle yiiriitiilmektedir. Yetkili saticilar pazarda cok bii-
yiik bir oyuncu haline gelmemistir. Bu firsatin ncelikli olarak glindemimi-
ze alinmasi gerekiyor. Son bir kac yildir bazi yetkili saticilannmiz ikinci el otomo-
bil ticareti icin yatinmlar yapiyor. Biz yetkili saticilarla her turli isbirligine hazinz”
dedi. Mehmet Ali Unli, “Perakende tecriibemizin yaninda arac ve model cesitlili-
gimiz var. Bircok firmada bu kadar cok model ve marka bulunmuyor. Tiketiciler ol-
dukca genis bir Urtin yelpazesinde tercihlerine uygun otomobilleri bizden temin
edebilirler. Filomuzda premium segmentten dahi otomobiller bulunuyor. Sattigi-
miz araclarin buyuk bir orani Ford ve Fiat modelleri olusturuyor. Tuketicilerin bize
guvenmesi icin her zaman aracin bilgisini sunuyoruz. Musterinin kafasinda soru
isaretlerinin olusmasini 6nlemeye calisiyoruz” diye konustu.

satis hizmetlerinden degil de, servis hizmetleri
kismindan tehlikeli kapsama girmek s6z konusudur.
Calisan sayisinin 50'nin {izerinde olan yetkili
servisler bu yasaya tabi olacaklardir.

Otomobil servis hizmetleri, emek yogun bir
alanolup, is saghig1 ve giivenligi acisindan da

bir ¢ok risk faktoriinii (toz, kimyasal maddeler,
toksik gazlar gibi) biinyesinde barindirmaktadr.
Dolayisiyla galisanlar da tiretim esnasinda hem

OYDER

6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

MLK Danismanlik Yonetim Kurulu
Uyesi M. Levent Kiitiik

Is saglig1 ve giivenliginin, calisanlarin ve galisma
ortaminin saglikli ve giivenli olmasi i¢in yapilan
koordineli ve sistemli ¢aligmalar oldugunu
soyleyen MLK Danigmanlik Yonetim Kurulu
Uyesi M. Levent Kiitiik, "Igverenler, is kazas1 ve
meslek hastaliklarinin ekonomik boyutunu tam
olarak hesaplayabilseler ya da bu isin 6nemini
kavrarlarsa, is saglig1 ve giivenligi konusunu 6n
plana alabileceklerdir. Ne yazik ki Tiirkiyede
isletme sahiplerinin is saglig1 ve giivenligi
sebebiyle kaybettikleri ekonomik miktarin

nasil hesaplandigina iligkin bilimsel bir veri
bulunmamaktadir. Ancak SGK ve ILO verilerinden
sonuglara ulasabilmekteyiz" dedi.

M. Levent Kiitiik, "Yiiriirlitkteki i mevzuatina gore
isletme sahipleri eger isterlerse kendi personelleri
vasitastyla bu hizmetleri yapabileceklerdir. Ayrica
mevzuatimiz bu hizmetlerin digaridan uzman
kuruluglardan da alinarak yerine getirilebilecegini

secenek olarak sunmustur. 01.01.2013 giinii J ll
yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi
Kanunu da ihmali olan kigi ve hizmet veren

Otokoc Otol.noti\.r ikinci EL Satis Miidiirii Mehmet Ali Unlii
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fiziksel hem de kimyasal tehlikelere maruz
kalmaktadirlar" diye konustu.

Caligma Bakanligi, Tiirkiyede sirketleri az tehlikeli,
tehlikeli ve ¢ok tehlikeli olarak tice ayirdigin

dile getiren M. Levent Kiitiik, "2186 NACE kodu
icerisinde 926 az tehlikeli, 926 tehlikeli ve 334

ok tehlikeli sinif kodu bulunuyor. Fakat sistem
igerisinde baz1 aksakliklar var bu yiizden yetkili
saticilarimizin NACE kodlarini kontrol etmeleri
ve hangi sinifta yer aldiklarini bilerek hareket
etmelerini tavsiye ediyorum" dedi.

is Sagligi ve Giivenligi Kanunu isletme
sahiplerine hangi mecburiyetleri getiriyor

Kanunun isletme sahiplerine getirdigi
yiikiimliiliiklere de deginen M. Levent Kiitiik,
"[sveren, caliganlar1 arasindan is giivenligi

uzmany, isyeri hekimi ve diger saglik personeli
gorevlendirecek. Bu niteliklerde personeli olmayan
isveren bu hizmetlerin tamamini veya bir kismin
Ortak Saglik ve Giivenlik girketlerinden satin
alacak. Ayrica, gorevlendirdikleri kisi veya hizmet
aldig1 kurum ve kuruluslarin gorevlerini yerine
getirmeleri i¢in gerekli arag, gere¢, mekan ve zaman

MLK Danismanlik Yonetim Kurulu Uyesi M. Levent Kiitiik

gibi gerekli biitiin ihtiyaglar1 igveren karsilayacak.
Hizmetlerin yiiriitiilmesini koordine edecek.

Gorevlendirdigi kisilerin veya hizmet aldig:
kurumlarin is saghig: ve giivenligi ile ilgili mevzuata
uygun ve kendisine yazili olarak bildirdigi tedbirleri
alacak. Calisanlarin saglik ve giivenligini etkiledigi
bilinen veya etkilemesi muhtemel konular
hakkinda; gorevlendirdigi kisileri veya hizmeti
satin aldig1 kurumlari yazili olarak bilgilendirecek.
Biitiin bu isler, her isyerinin yapacagi/yaptiracagi
Isyeri Risk Degerlendirme Raporuna uygun
gerceklestirilecek" dedi.

Risk Degerlendirme siireci

Risk degerlendirmesinin tiim isyerleri i¢in tasarim
veya kurulus agamasindan baslamak tizere
tehlikeleri tanimlama, riskleri belirleme ve analiz
etme, risk kontrol tedbirlerinin kararlastirilmast,
dokiimantasyon, yapilan ¢aligmalarin giincellenmesi
ve gerektiginde yenileme agamalar1 izlemek
oldugunu séyleyen M. Levent Kiitiik tehlikelerin
isyerleri isin tanimlanmasini aktardi.

M. Levent Kiitiik yasanin hi¢bir ayrim yapmaksizin
kademeli olarak kamu ve 6zel sektore ait tiim

islere ve isyerlerine, faaliyet konularina ve isci
sayisina bakilmaksizin uygulanacag bilgisini verdi.
Yasanin bu igyerlerinde isveren, isveren vekili,
girak ve stajyerler olmak iizere tiim ¢aliganlara
uygulanacagini belirten M. Levent Kiitiik, yeni
yasa ile isverenlerin ¢ok dikkatli olmasi gerektigini
soyledi.

M. Levent Kiitiik uygulama ile ilgili su bilgileri
verdi: "Uygulama ile kamu kurumlari ve 50'den az
calisani olan ve az tehlikeli sinifta yer alan isyerleri
i¢in yayim tarihinden itibaren 01.07.2016'da, 50'den
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lokasyonda diinyada 160 bin ¢aliganiyla hizmet
vermektedir. Avrupada yenileme pazarinda bir
numarayiz” diye konustu.

Lastik pazarinda otomotiv yetkili saticilarinin iyi
bir kanal oldugunu diye getiren Mehmet Akay,
“Avrupada oldugu gibi Tiirkiyede de pazar kanallar
bazinda baktiginizda degisiklik gosteriyor. Bundan
10 y1l 6nce lastik sektoriinde satislarin yiizde 99,5'u
bayiler araciligiyla satiliyordu. Gliniimiizde ise
miisterinin odak noktasini olugturan otomotiv
yetkili saticilarinin kanali olugarak biiytimeye
devam ediyor. Bizde Continental olarak bu kanala
odaklanmis durumdayiz. Firma olarak kendi
bayilerimize sattigimiz ayni fiyatla yetkili saticilara

lastik satigini gerceklestiriyoruz” dedi.« <<

Continental Lastikleri Tiirkiye Satis Miidiirii Mehmet Akay

az ¢aligani olan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer
alan igyerleri i¢cin yayim tarihinden itibaren 1 y1l
sonra yani 01.01.2014'de, 50'den fazla ¢alisan1 olan
tehlikeli ve gok tehlikeli sinifta yer alan isyerleri i¢in
ise yayim tarihinden alt1 ay sonra yani 01.07.2013
tarihinden itibaren gegerli oldu."

M. Levent Kiitiik, Caligma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi'nin yeni yasa ile isverenin
sorumluluklarini artirdigini belirterek sunlar:
s6yledi: "Isverenler risk degerlendirmesi yapmak
veya yaptirmak, acil eylem plani hazirlamak,isyeri
hekimi, is giivenligi uzmani ¢alistirmak veya
hizmet satin almak zorunda. 50'den fazla galigan1
olan igverenlerin ise i saglig1 ve giivenligi kurulu
kurmas: gerekiyor."

Continental Lastikleri Tiirkiye Satis
Miidiirii Mehmet Akay

Continental Lastikleri Tiirkiye Satig Mudiiri
Mehmet Akay, Continental lastiklerinin bir gok
otomotiv markasinin tercih ettigi orjinal ekipman
oldugunu hatirlatti. Continental’in sadece lastik
iireten bir firma olmadig bilgisini veren Akay,
“Continental Grubu; Sasi&Giivenlik, Powertrain,
f¢ Aksamlar, Lastikler ve ContiTech olarak beg
ana baglikta faaliyet yiiriitmektedir. 1871 yilinda

/

Castrol Madeni Yaglar Yetkili Servisler Ozel Miisteriler Miidiirii Firat Asar

Hannoverde kurulan Continental, 32,7 milyar
Euro ciroya elde etmenin yani sira 46 iilkede 291
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YENI CITROEN C4 PICASSO VE GRAND C4 PICASSO

Hafifletilmis ve modaler yeni nesil EMP2 sasi platformu, otomobilde tom dinamikleri degistiryor. Gokylzune uzanan
panoramik 6n cam ve siradisi genislikteki ic hacim, daha aydinlik ve ferah bir alan sunuyor. 7 inclik dokunmatik tablet ekran
tam fonksiyenlan parmaklannizin ueuna getiriyor, 12 inclik panoramik HD gerantalerne ekrannyla son teknoloji gaelerinizin
onune seriliyor, Essiz tasanm, rakipsiz suris deneyimi ve arek CO2 emisyon degerleriyle Yeni Citroen C4 Picasso ve

Yeni Citroén Grand C4 Picasso Technospace. Yasamak istediginiz dinya simdi sizin.
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Otomobil satisina kredi ayari

Otomotiv kredileri ile ihtiyac kredilerini de
kapsayan diizenleme neler getirecek?

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) Baskani Mukim
Oztekin'in, kredi kartlari ve bireysel
kredilere iliskin, yapilacagini
acikladig: 3 diizenlemenin
gerekceleri, Kurumun internet
sitesinde yayimland..

K redi kartlarinin taksitlendirilmesine
sinirlamalar getiren Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Iligkin Yonetmelik Taslaginin
gerekgesinde, Bakanlar Kurulu'nun "2014 Yili
Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve
[zlenmesine Dair Karar"inda yer alan "yenilikgi
tretim, istikrarl Yiiksek Bityiime" hedefi hatirlatildi.

S6z konusu hedef kapsaminda, iiretken alanlara
yonelen yatirimlarda istikrar saglanmasi ve
yatirimlarin yiiksek diizeyde tutulabilmesinin
tagidig1 6nem nedeniyle, yatirimlarin giivenilir
ve kalic1 kaynaklarla finansmani agisindan 6nem

F : o
arz eden yurt ici tasarruflarin istikrarl ve ytiksek Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) Baskani Mukim Oztekin

diizeyde olmasina ihtiya¢ duyuldugu belirtilen
gerekgede, sunlar kaydedildi: "Bu gergevede, yiiksek Bireysel krediler

ve istikrarli bir bitytime dinamigi saglamak tzere, Bireysel kredilere iliskin diizenleme getiren

en giivenilir ve kalict finansman kaynagt olan Bankalarin Kredi Islemlerine Iliskin Yonetmelikte

yurtici tasarr.l.lﬂarm artirilmast, arfan yur t .i<;i ) S0z konusu Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi'nin
tasarruflarin tiretken yatirimlara yonlendirilmesi yonetmelik taslagi gerekgesinde de yine ayn1 hedefler hatirlatilarak,

ve israfin azaltilmasi amaglanmaktadir. Bu amagla, "tiiketici kredilerinde ve kredi kartlarinda vade

ile tasit kredilerine

‘tiiketici kredilerinde ve kredi kartlarinda vade .. sinirlamasi getirilmesi ve kredi/deger oraninin tagit
smirlamasi getirilmesi ve kredi/deger oraninin deglsen oranlarda kredilerine de uygulanmasi” tedbirinin, sorumlu
tagit kredilerine de uygulanmas: tedbirinin, kredi/teminat kurulus olarak BDDK'nin hayata gegirmesinin
Kurumumuzun sorumlu kurulus olarak hayata . kararlagtirildig1 ifade edildi.
gecirilmesi kararlagtirilmigtir. oraninin getiri ldlg 1,

. . . Gerekeede, s6z konusu yonetmelik taslag ile
Bu kapsamda hazirlanan Banka Kartlar1 ve Kredi tasit ve tuketici tagit kredilerine degisen oranlarda kredi/teminat
Kartlar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik kredilerinde ise oraninin getirildigi, tasit ve tiiketici kredilerinde
Yapilmasina Iliskin Yonetmelik Taslag: ile kredi ise genel vade sinirinin konuldugu bildirildi.

. ) genel vade sinirinin . : : .

kartlarinda taksit uygulamasina farkli sektor Ote yandan, Finansal Kiralama, Faktoring ve
kategorileri bazinda farkli sinirlar getirilmistir." konuldugu bildirildi. Finansman $irketlerinin Kurulug ve Faaliyet Esaslar1
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Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik Taslagi'nin gerekgesinde ise s6z konusu
yonetmelik taslagi ile bankalar i¢in 6ngoriilen konut
ve tasit kredilerine degisen oranlarda kredi/teminat
orani ile tasit ve tiiketici kredilerinde genel vade
sinir1 uygulamasinin, finansman sirketleri acisindan
da getirildigi kaydedildi.

BDDK'nin diizenlemeleri

BDDK Bagkan1 Oztekin, diin yaptig1 agiklamada,
genel taksit sayisinin, mevcut ortalama taksit sayisi
olan 9 ayla, elektrikli ve elektronik esya ile bilgisayar
alimlari, arag kiralama, telekomiinikasyon ve
kuyumculukla ilgili islemlerde taksit sayisinin 6 ay
ile sinirlandirilacagini bildirmisti.

Oztekin ayrica, beyaz esya ve mobilya alimlarinda
taksit tist sinirinin 12 ay olarak belirlendigini, tagit
kredilerinde de konut kredilerinde oldugu gibi,
kredi kullananlarin kredi tutarina bagli olarak
kredi teminat orani uygulamasina gidilecegini ifade
etmigti.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'ndan (BDDK) taksitli alisverise, kredi
kartindan taksitli nakit cekimine 'nester'. Taksit
sayisl, 9 ay1 gecemeyecek.

Bankacilik sektoriiniin goriisiine agilan taslak, bu
haliyle yiirtirlige girerse, "Ceyizinizi, ayakkabinizi,
tatilinizi 6 ay 6demesiz 36 aya varan vadeyle alin.
Kredi kartindan taksitli nakit ¢ekin" donemi
kapanacak. Mobilya ve beyaz esyada taksit siiresi 12
ayla smnirlanacak. Cebinde parasi olmayan ne sifir
ne de ikinci el araba kredisi alamayacak. Iste kredi
kartindan, nakit ¢cekime; tagit kredisinden konut
kredisine BDDK 'nin hazirladig: taslagin ozeti....

Otomotivde ‘kredi freni’ revizyonu

Otomotiv pazarinda 2014 yilina yonelik hedefler, BDDK’nin planladigi ted-

birler isiginda yeniden gozden gecirilecek

Otomotiv Distriblitorleri Dernegi (ODD) gelecek yil icin daha 6nce acikladigi 800
bin ile 860 bin arasinda olan otomobil ve ticari ara¢ pazar tahminini, BDDK’nin
krediislemlerine yonelik planladidi sinirlamalar 1siginda gozden gecirecegini acik-
ladi. ODD tarafindan yayimlanan bdltende, bu yilin ikinci yansinda kur ve faizdeki
artisin tuketimdeki olumsuz etkilerinin 2014’un ilk yarisinda da gorulmesinin ola-
siliklar dahilinde olduguna dikkat cekilerek, “2014 yili otomotiv sektori icin... top-
lam pazar tahminimiz, BDDK tarafindan kredi islemlerine yonelik alinmasi plan-
lanan sinirlamalarin icerik ve zamanlamasina gore gozden gegcirilecektir” denildi.

Bultene gore Kasim ayinda otomotiv pazari gecen yila gore yizde 10.59 artisla
79,301 adete, Ocak-Kasim doneminde ise ylizde 9.25 artisla 723,660 adete yik-
seldi. Otomotiv sektoru toplam pazarinin bu yil ise 840 bin ile 880 bin araliginda
olmasi bekleniyor.

Nakit dahil, taksitte sinir

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar: Yonetmeligi'nin
26. Maddesine eklenecek bir fikrayla 'taksitlere'
sinir geliyor. Faizsiz bankacilik yapan katilim
bankalar1 da dahil olmak tizere tiim bankalarin hem
alisveriste hem de kredi kartindan nakit cekimde
yapabilecekleri taksit siiresi 9 ay1 gecemeyecek.

Bu siireye '6demesiz’ dénem de dahil edilecek.

Yani mobilya ve beyaz esya hari¢ hicbir sektorde,
"Simdi al, 3 ay sonra 6demeye basla" denilip 12 aya,
18 aya, 36 aya varan vadelerle taksitlendirmeler
yapilamayacak.

Cep telefonu, pirlanti sinir1 6 ay

Ancak 9 ay sinurt elektrikli ve elektronik esya ile
bilgisayar alimi, arag kiralama, telekomiinikasyon ve
kuyumeculukla ilgili islemlerde 6 ay1 gecemeyecek.
Bir bagka ifadeyle anneye mutfak robotu, siipiirge,
sevgiliye pirlanta, cocuga bilgisayar, cep telefonu
almak igin artik ti¢ yil taksit donemi kapanacak. Bu
slire, 6demesiz dénem dahil 6 ay1 gegemeyecek.

Mobilya, beyaz esya 12 ay

Beyaz egya ve mobilya alimlarinda taksit stiresi 12
ay1 gecemeyecek. Kredi kartlariyla gida ve akaryakat
alimlarinda ise taksit olmayacak.

Evini teminat gosterip tiiketici kredisi
cekene dikkat

BDDK'nin ikinci radikal adimu tiiketici ve tasit
kredilerinde atilacak. Degisiklik taslagina gore,
konutu teminat gostererek alinan tiiketici kredisi
limiti; konutun degerinin yiizde 75'ini gegemeyecek.
Ornegin 200 bin liralik konutu karsilig: titketici
kredisi gekecek olan bir vatandasg, 200 bin liralik
degil; 150 bin liralik kredi ¢ekebilecek. Konutun
degerini ise BDDK veya Sermaye Piyasast
Kurulu'nun yetkilendirdigi degerleme sirketleri
belirleyecek. Bunlarin disindaki sirketlere
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degerleme yaptiran bankalar, bu kredinin tamami ikinci el araclarda tasit tiiketicilere kullandirilacak krediler ile konut
i¢in kargilik ayirmak zorunda kalacak. degerinin tespitinde teminati altinda kullandirilacak tiiketici
Ucuz arag yiizde 30, pahali aracta yiizde 40 'kasko' degeri esas kredilerinde, kredi tutarinin teminat olarak alinan

. . . konutun degerine orani yiizde yetmis besi asamaz.
cepte olacak alinacak. Kredilendirmesi . .

. R . Sinirlamaya konu krediler i¢in teminat olarak

Konut kredilerinde oldugu gibi tasit kredilerinde ise yine sifir araclardaki alman gayrimenkullerin degerlemesinin Kurul veya
ve finansal kiralama islemlerinde de vatandagin gibi 50 bin liraya kadar Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilmis

cebinde para olmasi gerekecek. Cebinde parast olanlardayiizde 70; 50 degerleme sirketlerine yaptirilmasi ve sinirlamada
olmayan ne sifir ne de ikinci el otomobil alacak ya

i N binin iizerinde ise yiizde bu degerlerin kullanilmasi zorunludur. Sinirlamaya
da kiralayacak. Buna gore; 50 kredi verilebilecek. konu krediler i¢in teminat olarak alinan
Vatandas, mevcut sistemde cebinde hi¢ parasi gayrimenkullerin degerlemesinin Kurul veya
olmadan sifir ya da ikinci el araba kredisi Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan yetkilendirilmis
alabilirken, taslak yiiriirliige girerse artik degerleme sirketlerine yaptirilmamasi halinde
alamayacak. Alacagi arabanin nihai fatura degeri, kredi tutarinin tamami bankalarin 6zkaynaklarinin
yani vergiler dahil satis fiyati 50 bin lira ve altinda hesaplanmasinda sermayeden indirilen deger olarak
ise; vatandagin cebinde en az bunun yiizde 30'unun dikkate alinir.

bulunmasi gerekecek. Bir bagka ifadeyle 50 bin

liralik araba alacak vatandagin cebinde 15 bin (2) Binek arag edinimi amaciyla kullandirilacak

liranun hazir olmas: gerekecek. tagit kredilerinde veya yapilacak finansal kiralama
islemlerinde, kredi tutarinin tagitin degerine orani

50 bin TL'nin iizerindeki araclar tagitin nihai fatura degeri elli bin Tiirk Lirasi ve

Peki ama fiyat1 50 bin liranin tizerinde olan altinda olanlar i¢in yiizde yetmisi asamaz. Bu oran,
arabalarda durum ne olacak? Yine 50 bin liraya nihai fatura degeri elli bin Tiirk Lirasini agan binek
kadar olan boliim igin yine yiizde 70 sinir1 olacak; araglarda, bedelin elli bin Tiirk Lirasina kadar olan
50 bin liranin iizeri iginse bu sinir yiizde 50 olarak kismu igin yiizde yetmis, elli bin Tiirk Lirasinin
uygulanacak. Yani 100 bin liralik bir araba almak tistiinde olan kisim i¢in yiizde elli olarak uygulanur.
isteyen vatandas; ilk 50 binlik béliim i¢in 15 bin lira; Ikinci el binek araglarda tasitin degerinin tespitinde

ikinci elli binlik béliim icin de 25 bin lira olmak kasko degeri esas alinir.
iizere; toplamda 100 bin liralik ara¢ i¢in cebinde
40 bin lira paras1 olacak. Geri kalan 60 bin liray1 da

bankadan kredi olarak ¢ekebilecek.

(3) Konut kredileri hari¢ olmak tizere, tiiketici
kredilerinin vadesi otuz alt1 ayy, tasit kredilerinin

vadesi kirk sekiz ay1 asamaz.
ikinci el araclar
. (4) Bu maddede belirtilen sinirlarin agilmasi halinde
Ikinci el araglarda tasit degerinin tespitinde kasko' ise, asan kredi tutar1 bankalarin 6zkaynaklarinim
degeri esas alinacak. Kredilendirmesi ise yine

sifir araclardaki gibi 50 bin liraya kadar olanlarda

ytizde 70; 50 binin {izerinde ise yiizde 50 kredi

hesaplanmasinda sermayeden indirilen deger olarak
dikkate alinir.

MADDE 2- Bu Yonetmelik yayimi tarihinde
yurirlige girer. MADDE 3- Bu Yonetmelik

verilebilecek.

Tiiketici kredisi 3 yil; tasit kredisi 4 yilla
sinirlanacak

hiikiimlerini Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Bagkani yiiritir. < <<
Tiiketici kredilerinin vadesi 36 ayy; tasit kredilerinin

vadesi ise 48 ay1 gecemeyecek. Vatandas, mevcut sistemde cebinde hic parasi olmadan sifirya

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme daikinci el arac kredisi alabilirken, taslak yiiriirliige girerse artik
Kurumundan: (Taslak) alamayacak. Alacagi aracin nihai fatura degeri, yani vergiler dahil
BANKALARIN KREDIi iSLEMLERINE iLiSKiN satis fiyati1 50 bin lira ve altinda ise; vatandasin cebinde en az bunun ‘
YONETMELIKTE DEGiSiKLiK YAPILMASINA yiizde 30'unun bulunmasi gerekecek.

DAIR YONETMELIK TASLAGI

MADDE 1- 01/11/2006 tarihli ve 26333 sayil1 Resmi
Gazete'de yayimlanan Bankalarin Kredi Islemlerine
Mliskin Yénetmeligin 12 nci maddesinden sonra
gelmek tizere agagidaki 12/A maddesi eklenmistir.

Konut, Tasit ve Tiiketici Kredilerine iliskin
Sinirlamalar

MADDE 12/A- (1) Konut edinmeleri amaciyla
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Sirket araclarinizin maliyetlerini
dogru yonetiyor musunuz?

Fleetcorp’un operasyonel arac kiralama ve danismanlik hizmeti ile
ihtiyaclariniza uygun araci birlikte belirleyelim, Ustelik dilediginiz adetlerde,
her marka ve modelde! Kiralama siUreniz boyunca araciniz ile ilgili tim
detaylar Online Raporlama sistemi ile analiz edelim, operasyonel
kiralamanin avantajlarindan Fleetcorp profesyonelligi ile yararlanin.
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T.C. Ekonomi Bakan Zafer Caglayan:
lhracat rakamlan

rekorun habercisi

T.C. Ekonomi Bakani Zafer Caglayan,
Kasim ayi ihracat rakamlarini
memnuniyetle karsiladi; “Bu
rakamlar rekorun habercisi“ dedi.

z afer Caglayan, Kasim ay1 ihracat rakamlari

ile ilgili yaptig1 yazili agiklamada “Thracatg
birlikleri kayitlarina gore 2013 Kasim jhracatimiz
yiizde 8,8 artarak 13 milyar 798 milyon dolar oldu.
10 aylik Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verisi
ile Kasim ay1 Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM)
verisi toplami 138 milyar dolar1 ast1” ifadelerini
kulland1.Caglayan, gegen senenin ayni1 dénemine
gore sanayi tiriinleri ihracatinin ytizde 8 artarak
11,1 milyar dolara; tarim tiriinleri ihracatinin yiizde
14,3 artarak 2 milyar 248 milyon dolara; madencilik
ihracatinin yiizde 3 oraninda artarak 440 milyon
dolara ¢iktigini aktardi.Caglayan, “Ekim ay1
ihracatimiz 9 giinlitk Kurban Bayrami‘nin da etkisi
ile gerilemisti. Su agamada Kasim rakami olduk¢a
iyi geldi. Ay sonunda TUIK verileri ile resmiyet
kazaninca 14 milyar dolar1 asip simdiye dek en iyi
aylik ihracat seviyesini yakalayacagiz. Bugiinki
rakamlar rekorun habercisi” yorumunu yapt.
Zafer Caglayan, otomotiv ihracatinin Kasim ayinda
2012‘nin ayn1 dénemine gore yiizde 18,2 artigla 2
milyar 78 milyon dolar1 buldugunu dile getirdi. Bu
rakamin hazir giyim ve konfeksiyon ihracatinda

da yiizde 15,8 artisla bir milyar 661 milyon dolar
oldugunu bildirdi.Bakan Caglayan, kimyevi madde
ihracatinin binde 3 gerileme ile bir milyar 571
milyon dolar oldugunu aktardi.

AB iilkelerineihracat

Kasim ayinda Avrupa Birligi (AB) tilkelerine
ihracatin ytizde 9,3 oraninda arttigina isaret eden
Caglayan, 6 milyar 138 milyon dolar seviyesine
gelerek ihracattan aldig1 payin ylizde 44,5 oldugunu
ifade etti. Ortadogu tilkelerine ihracatin yiizde

14,4 artarak 2 milyar 666 milyon dolar diizeyinde
gergeklestigini dile getirdi.Ekonomi Bakani
sozlerini, “Kasim aymda 100 milyon dolarin
tizerinde ihracat gergeklestirdigimiz iilke sayist

ihracatci Birlikleri
kayitlarini
degerlendiren
Ekonomi Bakani
Zafer Caglayan,
2013 yili Kasim
ihracatinin yuzde
8.8 artarak 13 milyar
798 milyon dolar
oldugunu ve 10
aylik TUIK verisi ile
Kasim ayi TiM verisi
toplaminin 138
milyar dolari astigini
belirtti.

31 oldu. Ilk 11 ayda ise 109 iilke ve bélgeye 100
milyon sinirint agtik. Kasim aymnda en ¢ok ihracat
yaptigimiz tilkeler siralamasinda ilk 5’te Almanya,
Irak, Ingiltere, Rusya Federasyonu ve Italya yer

ald1. Artik Anadolulu ihracatgilarin sesi daha giir
cikiyor. Kasim ayinda 100 milyon dolar ihracati
asan 18 ilimiz var. Ihracatin tabana yayilmast igin,
gerek biiyiik sirketlerin gerek KOBI'lerin ihracatinin
artmast ve siireklilik kazanmasi icin Ekonomi
Bakanlig1 olarak desteklerimiz devam edecek” dedi.

"Nauru ve Mikronezya'ya da ihracat yapildi

Ekonomi Bakani Zafer Caglayan, kasim aymda
toplam 226 tilke/gtimriik bolgesine yonelik ihracat
yapildigini bildirdi.

Nauru ve Mikronezya'nin da nihayet Tiirk
mallarinin girdigi topraklar oldugunu, bu iki

tilkeye de ihracat yapildigini belirten Caglayan,
aciklamasini §6yle tamamladr: "Bizim daha fazla
sanayi kapasitesi, daha fazla sanayi yatirimi ve daha
fazla sanayi tiretimine ihtiyacimiz var. Sirketlerimiz
i¢in kalic1 ve istikrarli bitytimenin anahtar1 bu. Daha
fazla tiretim ve daha fazla ihracatla ¢ok daha saglam
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bir ekonomi olacagiz. Kasim ayinda 100 milyon
dolarin iizerinde ihracat gerceklestirdigimiz tilke
sayist 31 oldu. Ilk 11 ayda ise 109 iilke ve bélgeye
100 milyon sinirint agtik. Kasim ayinda en gok
ihracat gergeklestirdigimiz iilkeler siralamasinda
ilk 5'te Almanya (1 milyar 316 milyon dolar), Irak
(1 milyar 205 milyon dolar), Ingiltere (869 milyon
dolar), Rusya Federasyonu (659 milyon dolar) ve
[talya (622 milyon dolar) yer ald.

Artik Anadolulu ihracatgilarin sesi daha giir
¢ikiyor. Kasim ayinda 100 milyon dolarin iizerinde
ihracat gerceklestiren 18 ilimiz var. [hracatin
tabana yayilmasi i¢in gerek biyiik sirketlerin
gerekse KOBI'lerin ihracatinin artmasi ve siireklilik
kazanmast i¢in Ekonomi Bakanlig1 olarak
desteklerimiz devam edecek.”

ihracatta aylik rekor

Ekimde hiz kesen ihracat, Kasim'da yeniden gaza
bast1. Aylik jhracat 13.8 milyar dolarla Cumhuriyet
tarihinin rekorunu kirdi. TIM Bagskan1 Bityiikeksi,
"Y1l sonunda 153 milyar dolarla hedef tutar" dedi.

Ekim ayinda 9 giinlitk Kurban Bayrami'nin etkisiyle
gerileyen ihracat, kasimda rekor kirdi. Tiirkiye
Ihracatgilar Meclisi (TIM) verileri Tokat'ta agikladu.
Thracat gegen yilin ayni ayina gore kasimda yiizde
8.8 artisla 13 milyar 797 milyon dolara ¢ikt1.

TIM Bagkanit Mehmet Biiyiikeksi, "Bu rakam,
Cumbhuriyet tarihimizin en yiiksek aylik ihracat
tutaridir” dedi.

11 aydayiizde 3 azaldi

11 aylik jhracatin ytizde 0.3 azaldigini belirten
Biiyiikeksi, Ocak-Kasim déneminde 138.3 milyar
dolar ihracat gergeklestigini belirtti. Biiyiikeksi,
"Birlik kaydindan muaf ihrag kalemleri haric, net
mal ihracatina baktigimizda, ilk 11 aydaki birikimli

TiM Yonetim Kurulu Baskani Mehmet Biiyiikeksi

Ekonomi Bakani
Zafer Caglayan,
kasim ayinda toplam
226 lilke/glimriik
bolgesine yonelik
ihracat yapildigini
belirterek, Nauru
ve Mikronezya'nin
da nihayet Tirk
mallarinin girdigi
topraklar oldugunu
bildirdi.

artis performansimiz ytizde 5.4 oldu. Son 12 aylik
genel ihracatimiz ise yiizde 0.2 azalarak, 150.9
milyar dolara indi" dedi. Yil sonu 153.5 milyar
dolarlik ihracat hedefine ulasacaklarini séyleyen
Biiyiikeksi, sektorel bazda en fazla ihracati 2 milyar
77 milyon dolarla otomotivin yaptigini belirtti. Bu
sektorii hazir giyim ve kimyevi maddeler takip etti.
Ihracatini en fazla artiran sektdr, yiizde 33 artisla
zeytin ve zeytinyagi sektorii oldu. Onu yiizde 27
ihracat artis1 ile savunma ve havacilik, yiizde 24 ile
aga¢ mamulleri ve orman iiriinleri sektorii izledi.
Thracatini en fazla artiran il Sakarya oldu. Ekonomi
Bakani Zafer Caglayan ise "Kasim rakami olduke¢a
iyi geldi. Ay sonunda TUIK verileri ile resmiyet
kazaninca 14 milyar dolar: asacagiz. Bugiinkii
rakamlar rekorun habercisi’ dedi. 2014'te Iran

ile olabilecek ticari iliskiler ihracati: da olumlu
etkileyecek.

2014 umut veriyor

Diiny ada ihracatin, ilk 2 geyrekteki yiizde 1'1ik
artigini 3. ceyrekte yiizde 3.4'e ¢ikardigini kaydeden
Biiytikeksi, ithalat hizinin da eksiden siyrilip yiizde
2.6'lik artisa ulagtigina isaret etti. Bityiikeksi "AB de,
bu trendi izleyen grup igerisinde yer aliyor" dedi.
Bolge tilkelerinden de potansiyelin arttigini belirten
Biiyiikeksi, Irak'a yonelik ihracatin arttigini, bu
ivmeyi yiikseltmek i¢in Basra, Erbil ve Bagdat'a bir
ziyaret gerceklestireceklerini agikladi.

Suriye'ye yiizde 349 artti

Kasim ayinda, AB pazarindaki ihracat artiginin
stirdiigtini bildiren Biiyiikeksi, "AB'ye ihracatimiz
kasim ayinda yiizde 9 artt1. Kasimda Uzakdogu
tilkelerine yiizde 21, Ortadogu'ya yiizde 14, BDT'ye
ylzde 6, Afrika'ya ylizde 4 ihracat artis1 yakaladik"
dedi. En ilgi ¢eken iilke ise ylizde 349'Tuk artigla
Suriye oldu. Bu tilkeyi yiizde 257'yle Banglades
izledi. <<«¢
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Fermas Genel Miidiirii Ferhat Albayrak

sini tutkuyla yapiyor

KlcuUk yasta otomobil tutkusunun gelistigini soyleyen Fermas Genel
Muadurt Ferhat Albayrak, “Lise yillanimda Zeytinoglu Motorlu Tasitlar
sirketinde satis elemani olarak otomotiv isine adim atmis oldum. Bu-
rada alti yil gorev aldim, 1999 yilinda Mesareti markasini da bunyesi-
ne katan sirketten 2001 yilinda askerlik gorevimi yapmak icin ayrildim.
2003 yilinda Tofas'da Ozel Satislar Béliimii'nde calismaya basladim. O
donem ozel ve filo musterilerine hizmet veren bu bolimden Alfa Ro-
meo markasinin yapilanmasi surecinde yer aldim" dedi. Tofas'in Ferra-
ri ve Mesarati markalariyla ile gorismelere basladigi zaman proje ca-
lismasi icinde yer alan Ferhat Albayrak, 2005 yilinda Fermas'da Ferrari
Satis Midurd oldu. 2011 yilinda Satis ve Pazarlama Madurluguna go-
revine getirildi. 2013 yili basindan bu yana ise Fermas'in Genel Muadur-
LUk gorevini basariyla strdurayor.

isini tutkuyla yapmayanlarin bizim markamizda
calismasi cok zordur

o tomotiv tutkumun yani sira yaptigim isi gok
seviyorum. Sadece temsil ettigim markalar:
degil hemen biitiin araglar hakkinda yenilikleri
takip ediyorum, kendimi gelistirmeye devam
ediyorum. Eskiden sadece otomotiv dergilerinden
sektorii takip edebiliyorduk, internetin hayatimizin
her alaninda yerini almasiyla bilgiye ulasma giderek
kolaylast1. Sosyal mecralarla bilginin akis1 gok

daha hizland1. Bizim isimizin temelini insanlarla
gelistirilen diyalog olusturuyor. Misterilerimize
sektdre ve araglara iligskin giincel konularda bilgi
aktarabilmek bizim i¢in 6nem tagiyor. Bize gelen
her miigterimiz, modellerimiz hatta bagka markalar
ile ilgili bilgiler 6grenebilir. Bu durum bize
miisterilerimizin bizi ziyaret sikliginin artirilmasina
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katki sagliyor. Bu sadece benim igin degil, bizimle

caligan her arkadasimiz icin gecerlidir. Isini tutkuyla

yapmayanlarin bizim markamizda ¢aligmasi ¢ok
zordur.

Otomobil ruhu olan makinalardir. Otomotiv isi
benim i¢in sadece 'al ve sat' anlamina gelmiyor.
Bana gore, Tirkiye'de insanlar bildikleri isi
yapmaktan kaciyorlar. Ya da bagka bir agidan
bakarsak, yaptiklar1 bildikleri bir is olmuyor, 'ne is
olsa yaparim' olgusu giderek hakim oluyor. Ben,
otomobil kullaniyorum, siiriis keyfini seviyorum
bu yiizden otomotiv ticaretinde yer aliyorum. Bu
tutkumu bir katma degere doniistiirmek de ayrica
bana keyif veriyor.

Ferrari ve Maserati'nin marka degerleri nasil
yonetiliyor?

Ferrari'nin diinyada marka degerinin yiiksek
olmasinin ardinda iki 6nemli neden yatiyor.
Bunlardan biri markanin istikrari, digeri ise
tamamen aynu isi stirdiiriilebilir kilmasindan
kaynaklaniyor. Ferrari markasinin tohumlar1 1947
yilinda atilmistir. 1947'den giiniimiize dek aymn
cizgide yoluna devam etmistir. Yillar boyunca
yonetim kadrosunda ¢ok radikal degisiklikler
olmamustir. Fiat'a satisindan sonra da ayni
yonetimin gorev almasi yani yonetim istikrari,
markanin stratejisine yansimistir. Buna paralel
olarak da tirtin gamindaki istikrar da bir marka
degeri yaratmistir. Ferrari bu giine dek sadece

“Super sport” otomobiller iiretmektedir.

Ferhat Albayrak’in bilinmeyen yonii

1977 Istanbul dogumlu Ferhat Albayrak, elektronik muzige ilgisi bas-
ladigindan beri Techno tarzina ilgi duydu. Ferhat Albayrak, profesyo-
nel DJlik Kariyerine 1996 yilinda Beyodlu Next'de basladi. Kisa bir
sure icerisinde kendi tarzini olusturup kabul ettiren Ferhat, Kiss FM
90.3’de program yapmaya basladi. 2002 yilinda askerlik hizmetini ta-
mamladiktan sonra FG 93.7°de calmaya basladi. 2007 yili onun ulus-
larasi kariyeri icin doniim noktasi oldu. Once Mart ayinda Miami Win-
ter Music Conference’nin resmi oteli Miami Resort’da sahne aldi. Daha
sonra Mayis'ta ilk EP’si ‘WMC EP’ sektorin saygin label’larindan Lost
Records’tan yayinlandi ve bircok onemli techno sanatcisi taradindan
desteklendi. Temmuz 2007’de dunyanin en buyuk dans muzik festi-
vali olan Global Gathering UK'de Londra’da sahne alan ilk Turk olan
Ferhat Albayrak, Temmuz sonu itibari ile yayinlanan Carl Cox’un sinir-
li sayida basilan ‘King Of Clubs : Six Years at Space’ toplama albumun-
de ‘Let the Game Begin’ adli parcasini vererek uluslarasi sahnede ismi-
ni daha da duyurmaya basladi.

Ferhat Albayrak’in buglne kadarki en onemli performansi Agustos
2009’da Space Ibiza'da gerceklesti. Carl Cox ile beraber ana sahnede
yer alan Ferhat 5000 Kisi ontinde Turkiye'yi en iyi sekilde temsil etme-
ye calisti ve Space’de calan ilk Tirk olarak ismini yazdirdi.

Ferrari siirecinde yarislara katilmis, bu yarislar
marka i¢in bir yasam kaynag1 olmustur.
Kurulusunun ilk baslarinda otomobil yariglarinda
yer almak i¢in bir finans kaynagi olarak otomobil
iretimine yonelen Ferrari, her zaman Formula 1'in
en basarili takimi olmugtur. Ferrari, Formula 1'de
kirilmus biitiin rekorlar1 egale eden bir markadir.
Markanin yarig ve hiz tutkusu, ayakta kalmak i¢in
daha uygun fiyatla otomobil tiretmesi yerine onu
hep siiper spor otomobil iiretmeye yoneltmistir. Bu
istikrar markay1 inanilmaz bir sekilde bitytitmustiir.
Marka imaj1 bir anda yiikselmedigi gibi bir anda

da gerileyemez. Ferrari yatirimlarini 10 ve 20 yillik
ongoriilere dayanarak yapiyor. Marka imajini
yatirimlarina paralel bir sekilde gelecekte var etmek
i¢in bugiinden stratejilerini belirliyor.

Bugiin diinya pazar1 biiyiiyor, litks otomobil
satiginda inanilmaz bir geligme var. Ozellikle

Cin pazarindaki litks otomobile olan talep giin
gectikce artiyor. Bu gelismelere ragmen Ferrari
yonetimi yillik 7.400 adetlik otomobil satisini,

7 bin adede ¢ekme karar1 aldi. Bunu yaparken
cirosunu artirarak, karliligini da yiikseltiyor. Sadece
kendisi sirket olarak degil, tim satig noktalarinin
da kérliliklarinin artmasina 6nem veriyor. Bu
olaganiistii bir vizyondur. Bu tutum igerisinde
davranmak markanin siirekliligini de beraberinde
getiriyor.

kasim 2013 OTOBAN 25




ROPORTAJ

Bu durumun tam tersini yapan markalarda

var, sadece adet odakls hareket ediyorlar. Fakat
marka imajlar1 bundan 5 ya da 10 yil sonra aym
yerde olmayacaktir. Ferari'nin tutumu 6ziinde
bir alg1 yonetimidir. Uzun dénem stratejileriyle
marka imajini en iyi ydneten markanin Ferrari
oldugunu distiniyorum. Bunun yani sira diilnyada
60 noktada Ferrari Strore'lar bulunuyor. Bunlar
Ferrari tiriinlerinin satildig1 magazalar zinciridir.
Bu magazalarda sapkadan pin pon topuna,

yatak ortiisiinden saatlere akliniza gelebilecek
her ttirlii tiriin bulunuyor. Ferrari hayrani olan,

otomobillerine ulagamayan tiiketiciye hizmet veren

bu noktalarin gegtigimiz yilin cirosu, Ferarri'nin
cirosuyla ayn1 seviyedeydi.

Ferrari'nin enteresan stratejilerinden biri de reklam

diinyasidir. Ferrari Hicbir mecrada reklamlarini
yaymlamaz ya da bu sektdre tirtinlerini dahil
etmez. Ferrari sadece Formula 1'de otomobillerini

yaristiriyor, bu sekilde tiiketici de bir alg1 yaratiyor.

Otomobillerini sergilemek i¢in de sadece fuarlari

tercih ediyor. Hi¢ reklam yapmayan uluslararasi bir

marka olmakta bityiik bir basaridir.

Ferrari olaganiistii bir arastirma gelistirme biitcesini

cirosunun igerisine koyarak stratejilerini belirliyor.
Yeni modellerini daha da iyi yapmak, tirtinlerini

iyilestirmek i¢in ugrasiyor. Yeni teknoloji yaratmak

i¢in sirketler ya kendisi bunu yapamak ya da bunu
satin almak durumundadir. Ferrari ise kendi
teknolojisini kendisi yaratiyor. Formula 1, onun
iin bir labaratuvardir. Bu yariglarda kazanmanin
otesinde buradaki teknolojiyi kullanarak iiriine
yansitmak da 6nemli meziyettir.

OYDER Genel
Sekreteri Ozgiin |
Tezer ve Fermas’
Genel Miidiirli
Ferhat Albayrak

Fer Mas Oto Ticaret A.S.
Nisan 2005 tarihinde
%100 Tofas Tiirk
Otomobil Fabrikasi A.S.
ortakliginda kuruldu.
Nisan 2005 tarihinden
itibaren Ferrari, Temmuz
2005 tarihinden

itibaren Maserati
otomobillerinin Tiirkiye
Resmi Distribiitorii
olmustur. Faaliyetine 18
Agdustos 2005 tarihinde,
Kurucesme'de bulunan
showroom ve Genel
Miidiirliik binasinda
baslamistir. Toplam
900m2 kapali Alana
sahip binada, showroom,
kiiciik servis, Club
Lounge mekanlari da bir
arada bulunmaktadir.

Ferrari'nin otomobil iretirken odaklandig ti¢ konu
var. Birincisi tasarim, ikincisi siiriis keyfi, tigiinciisii
de inovasyondur. Bu ii¢ odak noktasin1 her yeni
Ferrari otomobilde gorebilirsiniz. Ferrari, en hizly,
ya da en giiglii otomobil olma derdini tasimadan
kendini gelistiriyor.

Maserati iiriin yelpazesinin, 2015 yilinda
tamamen degisecek

1997 yilinda Ferrari, Maserati markasini satin ald1.
Maserati tarihinde hep inisleri ve ¢ikislar1 olan bir
markaydi. Ferrari'nin satin almasindan sonra marka
imajinin giderek yiikseldigini gorebiliyoruz. 2009
yilina geldigimizde yeni bir fabrika yatirimiyla yeni
tiriinlere odaklandi. Maserati 2015 yilinda E ve
SUV segmentiyle 50 bin araglik bir satig hedefini
belirlemistir. Bu yil 6 bin seviyesinde pazarda

bir kapanis yapan marka i¢in 10 katina yakin

bir biiylime hedefleniyor. Yeni modelleriyle fark
yaratan iiriinleri otomotiv pazarinda yer alacak.
Motor hacimleri kiigiilityor, dizel secenekler geliyor.
Otomobilin kalitesini diigiirmeden tiiketiciyle
triinlerimizi bulusturmak istiyoruz. Bu biiytime ile
ilgili marka olarak yapilanmamiz devam ediyor.

Tiirkiye'ye sevilen modelleriniz sizin
disinizdaki bazi yollar ile gelebiliyor. Bu konuda
neler diisiiniiyorsunuz?

Grey Market kanali son bir buguk yildir artik tabiri
yerindeyse Black Market oldu. Bu kanal vergi
kagirma konusunda giderek daha fazla kullanilir
oldu. Bizim 300 bin Euro vergi 6dedigimiz bir
araca, 10 bin TL vergi 6denebiliyor. Bu bir buguk
yildir tilkemize bir ¢ok aracin girmesine neden
oldu. Bizim 500 bin Euro'ya satisin1 yaptigimiz arag,
bu kanallar araciligryla 350 bin Euro'ya satilmaya
baslandi. Bu Mayis ayinda ¢ikan kanunla bu kanalla
tilkeye arag girisi bir sekilde engellenmis oldu.
Mayis'dan itibaren Grey Market durma noktasina
geldi.

Maliye ve Glimriik Bakanligi'na bu konuda
yaptigimiz bagvurular ve talepler sonucunda
markamiz araglarinin kagak yollar ile iilkeye
girisini engelledik. Bunun yaninda Ferrari nezdinde
yaptigimiz girisimlerle onlar1 Grey Market
konusunda uyardik. Ve bu kanallar engellenmis
oldu. Ferrari, Tiirkiye'de Fermas diginda satist
yapilan araglara garanti vermiyor. Garanti kapsami
disinda bu yollar ile edinilmis araglara servis
hizmeti veriyoruz. Hizmetimizde ise kesinlikle
miigteri ayrimi yapmiyoruz.

Sizin yaptiginiz perakendecilik ile bizim
yaptigimiz perakendecilik arasinda farkuliklar
var mi? Miisteriye nasil ulasiyorsunuz?

Bizim yaptigimiz isin tiriinle ¢ok fazla da ilgisi
yoktur. Miisteri bizim kapimizdan igeri girdiginde
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15 YILDIR BIRLIKTE
YOL ALIYORUZ

15 yil 6nce yola ilk glktigimizda tek hedefimiz,
miisterilerimizin katettikleri her kilometrede gilivenle
yol almalarini saglamakti. Bugiin, Tirkiye genelinde
yaygin 1100 servis noktamiz ve 7/24 kesintisiz yol
yardim hizmetlerimizle her an, her yerde yaninizdayiz.
Tam 15 yildir yola her giktiinizda bu giiveni
hissetmeniz, hikayemizi essiz kiliyor.

#essizhikaye

WwWLOrd.comur
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zaten satin alma kararini vermis durumdadir.

Miisterimize 700 bin Euro tutarindaki aracimizi Ferrari markamizda satis adetlerimiz 20-25 arasinda degisiyor. Bizim

satin alip almamasi konusunda fikirler veriyoruz. N —— m - . o S
Yaptigimuz siradss bir s, 6ncelikle bunu kabul icin surekliligi yakalamak cok onemlidir. Vergilerdeki degisim ya da
etmek gerekiyor. Bizim isimiz tamemen iligki olasI yasanabilecek krizler nedeniyle satis adetlerimizi belirli seviye-
yonetimine dayalidur. Misterimiz kapimizdan de korumayi amacliyoruz. Biz ultra liks segmente arac satiyoruz. Bu
igeri girdiginde, onu kargilayan giivenlik

gorevlimizden, cay servisi yapan arkadagimiza ylzden bizim a¢imizdan da satis adetlerindeki istikrar cok onemlidir.

kadar iligki yonetimine 6nem veriyoruz. Ciinkii
burasi bir otomotiv satisinin yapildig: yerden daha

. Lo . Maserati’nin yillik 50 bin Ofisimizde ve showroomuzda masa tistlerinde
¢ok bir miicehver satiginin yapildig bir magaza Jediimiz dereilere kadar h 1 bi .
ya da diinyanin iinlii moda markalarinin sayil arac satmaya yonelik sergliecigimiz derglere kadar her seyin bir stratejisi

var. O dénem hangi model pazarda yerini almissa, o

lfo§ele.r1nden biri gibidir. Satis yaptlglmiz oﬁ.s1mlze biylime stratejisinde modele ait dergiler ya da fotograflar en fiste durur.
ozel bir koku vardir. Bunun yani sira miisteriye énemli bir rol oynayacak
sundugumuz ¢aya, onun bardaklarina kadar her o . Miisteri bilgilerimizi her zaman giincel tutariz.

) o o , olan Ghibli, iLk dizel Yeni modellerimiz ciktis lara katal
ayrintiya 6zen gosteriyoruz. Miisteri sadakatine ] . eni modellerimiz ¢iktig1 zaman onlara katalog
de 6nem veriyoruz. Bazen miigteri memnuniyeti motora sahip Maserati gdnderimi yapariz. Miisterilerimizi temsil ettigimiz
i¢in para kaybettigimizi de diisiindiigiim zamanlar olma 6zelligini tasiyor. markalarin yurt digindaki aktivitelerine katilimini
oluyor. Miisterimizi kaybetmektense, para sagliyoruz. Bu katilim kimi zaman fabrika gezisi,
kaybetmeyi goze almig durumdayuz. kimi zamanda yeni modellerimizin test siirtisleri

) ) oluyor. 11k kez bizim iriiniimiizii satin alacak
Misteri sadakatini olustururken oncelikle ona miusteriyi fabrikamiza davet ediyoruz. Satin aldig1

kars ilgi alakamizi eksik etmiyoruz. Otomobillerle, araci kisisellegtirmesine destek oluyoruz. Bu tiir

rakiplerimizle ilgili bilgilerden tiim ¢aliganlarimiz maliyetlerin hepsini biz kargiliyoruz. Kisacasi

haberdardir. Miisterimizin sorularina eksiksiz miisterimizi 6zel kilmaya 6zen gosteriyoruz.

ve net cevaplar vermeyi hep 6ne koyuyoruz.

Miisterimizi ofimizde rahat hissetmesini sagliyoruz. Miisteriye yaklagimimuz, yeni miigterilerin

bize katilimini sagliyor. Yani miteri miisteriyi

Misterimizin aligveris zorunlulugu tasimadan bizi
getiriyor. Biz miisteriyi ne kadar memnun edersek,

ziyaret etmesini 6zendiriyoruz. Ofisimizde istedigi o ] o
kadar vakit gegirebilir, bizde higbir sekilde ilgimizi o bizim fahri satis elemanimiza déniigiiyor.

. N S Yarattigimiz memnuniyeti kendi ¢evresini de
eksik etmeyiz. Miisterinin sadakatini saglamak I Elb Sler viiglit olmak. efizel
i¢in ofisimizi sadece ¢ay ya da kahve igmek igin yaymis o uyor..- ?tte fg“,er yuzit ofmak, guze )
karsilamak miisteriyle ilgilenmek her zaman yeterli

ugrayacak bir yer haline getirmeye ¢alistyoruz.

degil. Uriiniiniiz tercih edilir ve giizel olmal.
Verdiginiz servis hizmetini de eksiksiz ve kusursuz
yapmalisiniz. Uriiniin giizelligi, satis sonrast
verdiginiz hizmet ve en sonuncusu aracin ikinci

el degeri konusunda fark yaratiyoruz. En 6nemli
noktalardan biri de otomobilin takas islemleridir.
Ferrari ve Maserati olarak tiriinde deger kayb1
yaratmadan takas islemlerini yapryoruz.

Verdigimiz servis hizmetini de ¢ok basarili
buluyorum. Gegen yil Maserati markasinin en iyi
servisi secildik. Servis hizmeti verirken miisterimize
farkl1 bir deneyim yasatiyoruz. Bekleme

siiresi, parca temini gibi konularda siradis1 bir
memnuniyet yaratmaya ¢alisiyoruz. Bunun diginda
elemanlarimizi siirekli egitime gonderiyoruz.

Bu egitimler ayda iki {i¢ kez gerceklesiyor.

Ayrica Ferrari tirtintimiizde 7 yila kadar bakim
hizmetlerini iicretsiz gergeklestiriyoruz. Ug yillik
garanti veriyoruz. Boylelikle bu zaman diliminde
miigterimiz yetkili servise gidiyor. Ferrari 7

yillik ticretsiz bakim maliyetlerini de araglarinin
fiyatlarina yansitmamigtir. Maserati'de ise bakim
maliyetleri diigiiniilenin aksine ¢ok daha uygun

maliyetlerde gerceklesmektedir.< <<
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TASIT{KREDISI!

Miisterileriniz icin 60 aya varan vadeler ve
cok uygun faiz oranlariyla Tasit Kredisi Yap: Kredi'de!
Ustelik Yapi Kredi Bayi Basvuru Sistemi sayesinde kredi basvurularini
aninda yapabilirsiniz. Bu ayricalikli hizmetimizle tanismaniz icin
sizi en yakin subemize bekliyoruz.

N

&

yapikredi.com.tr =
4‘{4 0444 gL:u mYaI“Kredl



KALITE KONGRESI

22. Kalite Kongresi'nde
Otomotiv Miikemmellik tartisilds

” -

Y

KalDer ve TUSIAD ishirligi ile

diizenlenen 22. Kalite Kongresi, Tarkiye Turkish
. Excalience Awards - 2013
12-13 Kasim tarihlerinde diinyadan P b 13 November2013
[ ]

ve Tiirkiye'den is diinyasinin onemli
isimlerinin katiimi ile istanbul
Kongre Merkezi’nde gerceklestirildi.

B u sene “Miikemmelligi Paylasmak” temasiyla
gerceklesen kongrenin “Otomotivde
Mikemmellik” oturumunda, Tiirkiyede otomotiv
tiretimi, uluslararasi rekabette Tiirkiye, gelecek 5
yilin 6ngoriileri, satig sonrast hizmetin gelecegi gibi
sektore iligkin 6nemli konular ele alindi.

Programa; Ford Otosan Pazarlama, Satis ve Satis
Sonrast Genel Miidiir Yardimcist Aykut Oziiner
ve Meiller Dogus Damper Fabrika Genel Miidiirii
Selcuk Unutur konusmaci olarak katildilar.
Oturumun moderatdrliigiinii ise Diinya Gazetesi
Genel Yayin Yonetmeni Hakan Giildag yapti.

Oturumda, Tiirkiye otomotiv sektoriiniin

Hakan Giildag, Tiirkiye'de otomotiv tiretiminin yakaladigi kalite seviyesinin gelecek vizyonuyla
kalitesinin geldigi seviyenin diinyanin otomotiv birlestirildiginde nereye dogru yoneldigi ele
markalari tarafindan da tescillendigini soyledi. alind1. Ford Otosan Pazarlama, Satis ve Satig
Uretimde hata oranlarinin diisiikliigiinden Sonrasi Genel Miidiir Yardimcist Aykut Oziiner

drnek veren Hakan Giildag, "Uretimde calisan otomotiv sektoriindeki kapasite fazlasinda kitalar

personelinde ok caliskan oldugunu diisiinityorum. arasinda farklilar oldugunu dile getirdi. Oziiner,

Yapilan arastirmalar otomotiv iscisinin en “Belli kitalarda pazar bityiiyor, o bolgelere yatirim

mazeretle, en az devamliligi yaptigini gosteriyor” yapiliyor ve bunun sonucunda bir kapasite fazlalilig
dedi. olusuyor. Avrupa tarafina baktigimizda tilkemizi
etkileyen bir pazari oldugunu gérebiliyoruz. Uretim
tesislerimiz olarak biiyiik yogunluklu olarak
Avrupa'ya ihracat yapiyoruz. Bu agidan Avrupa
pazarindaki kapasite fazlalig1 bize yansiyor” diye
konustu. Tiirkiye'de otomotiv sektoriiniin hem
tedarik hemde ana sanayi olarak esas gelisiminin
2000'li yillardan sonra oldugunu soyleyen Aykut
Oziiner, “2000'li yillardan &nce iki biiyiik markanin
Tiirkiye'de yatirimi vardi. 1995'de Toyota'nin ve
1998'de Ford Otosan'in yatirimlariyla otomotiv
sektoriiniin onii agildi. Yapilan yatirimlar,
Tiirkiye'nin gelisen ekonomik dl¢eginin hizla
biiyiimesi otomotivde seri iiretimin de giderek
yetkinlesmesine yol acti. Avrupa pazarina satis
yapan otomotiv sektorii kalite ¢itasini her giin bir
adim daha yiikseltti. Otomotiv sektoriiniin kalite

algisi ve is yapma bi¢imi degisti. Hem ana hem
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de tedarik sanayide sertifikasyonlar alindi, belli Ford Otosan Pazarlama, Satis ve Satis Sonrasi
yetenekler gelistirildi” dedi. Genel Miidiir Yardimcisi Aykut Oziiner

Otomotiv sektoriinde oyuncularin niteliginin
degisdigine degindi. Sektoriin 6niinde ¢ok daha
farkli bir giindem olacagini sdyleyen Selguk

Unutur, “Otomotiv sektoriinde katma deger
yaratmak i¢in Tiirkiye'nin bir 6ncelik olusturmasi
ve stratejileri hayata gecirmesi 6nemlidir. Bu
adimlarin atilmasinin sadece otomotiv sektdriinden
beklenmemesi gerekir. Diinyada artik otomotiv
sektorii bir gecis donemi yasiyor. Bizim de bu
doneme hizla ayak uydurmamiz 6nem tastyor.” dedi.

Aykut Oziiner otomotiv {iretimi yapan bir ok
firmanin oldugunu soyleyerek “Otomotivde

artik teknoloji bellidir. A markasinin yaptigini

B markasinin yapamaz diye bir sey ortadan
kalkmustir. Sektorde esas farklilasma tiretimde
yapilan verimlilik ¢aligmalarindan ortaya cikiyor.
Burada kalite, iiriiniin saglamlig gibi konular

one cikiyor. Daha sonra iiretilen {iriiniin markasi
konumlanmasi yani onun DNA's1 6nem kazaniyor.
Farklilagma artik tiiketicisinde biraktig1 algilamasin
sekillendirme olarak karsimiza ¢ikiyor. Bugiin
bagarili olmak i¢in tiriin portfoyiindeki arag grubu
benzer algiy1 olusturmalidir” diye konustu.

22. Kalite Kongresi

KalDer ve TUSIAD isbirligi ile diizenlenen ve iki Aykut

giin siiren 22. Kalite Kongresi Istanbul Kongre L

Merkezinde bagladi. Bu y1l “Miitkemmelligi Oziiner;

Paylasmak” temasinin ele alinacagi 22. Kalite Farklilasma artik
Kongresinin agilis konusmalarini KalDer Yonetim tiiketicisinde

Kurulu Bagkani A. Hamdi Dogan ve TUSIAD

B biraktigi algilamasini
Yonetim Kurulu Baskani Muharrem Yilmaz yapt1.

sekillendirme olarak

KalDer Yonetim Kurulu Bagkan1 A.Hamdi Dogan
karsimiza cikiyor.

acilis konusmasinda, “KalDer i¢in mitkemmelligin

tanimi oldukga basittir. Mitkemmellik, sektor, Bugiin basarili
biiyiikliik, yapi, bolge ve iilke farki gozetmeksizin olmak icin urun

kurulu§lar.1n sﬁrd.ii%iileubilir bir .ba§.2.1r1y1' N portfoyiindeki arac
yakalayabilmelerini saglayan bir yonetim modelidir.

Kurum ve kuruluslar i¢in girdileri ile ¢iktilar: grubu benzer algyi
arasindaki dengeyi siirekli iyilestirerek, gelistiren olusturmalidir.

CEO’lar Kalite Kongresi’nde

Cok farkli sektorlerden is dinyasinin onde gelen Ust dizey yoneticile-
rinin deneyimlerini paylastigi kongrenin onemli isimleri arasinda Coca
Cola Turkiye, Kafkasya ve Orta Asya Bolum Baskani Galya Frayman Mo-
linas, Ko¢ Holding CEO’su Turgay Durak, Eczacibasi Holding CEO’su
Dr.Erdal Karamercan, The Joint Commussion Baskani Dr.Mark Chassin,
Vaillant Group Turkiye CEO’su Dr. Axel Busch, Avrupa Kalite Yonetim
Vakfi (EFQM) CEO’su Marc Amblard ve Kogluk Dernegi CEO’su Katheri-
ne Tulpa da yer ald.

kaldiracin adi miikemmelliktir. Mitkemmellik

bir anlamda “dalgay1 yakalamaktir” Pek ¢ok
kurulus dalgalar: yakalayamadiklar: i¢in var
olmayi siirdiirememislerdir. Bu bazen teknolojiyi
1skalamakdan, bazen kiireselligi es gegmekten,
bazen isletme korligiinden, kisaca degisimi
kagirmaktan gecer” dedi. 21 yildir kesintisiz
verilen ve Tiirk is diinyasinin en prestijli 6dili
olarak tanimlanan Ulusal Kalite Odiilleri’nin artik
*Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii” olarak verilecegini
vurgulayan Dogan, bu siireg ile KalDer-TUSIAD
odaluntn de Avrupadaki benzerleriyle es
adlandirilmig olacagini soyledi.

TUSIAD Yonetim Kurulu Bagkan1 Muharrem
Yilmaz yapmus oldugu konugmasinda TUSIAD
olarak, Tiirk sanayisinin rekabet giiciinii artiran,
bu giicii siirdiiriilebilir kilan ve gerek ulusal
gerekse uluslararasi platformlarda ciddi itibar
kazanmis Ulusal Kalite Odiili'niin temellerini
KalDer ile birlikte atmis olmaktan biiyiik gurur
duyduklarini belirterek “Ulusal Kalite Odiili, is
diinyasinda bagarili 6rneklerin ortaya ¢ikarilarak
kazanilan deneyimin paylagilmasina 6nemli katki
saglamuis, tilkemizde kalite bilinci ve toplam kalite
yonetiminin yayginlasmasinda da 6nemli rol
tstlenmistir” dedi. < <<
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TEB Cetelem Arastirmasi - 3

Cetelem Arastirma Merkezi
tarafindan hazirlanan, OYDER'in
katki sundugu; aralarinda
Turkiye’nin de oldugu sekiz Avrupa
otomotiv pazarinin mercek altina
alindig raporun liciincii boliimiinii
yayinlaniyoruz.

ENERJi KRiZi VE CEVRE DUZENLEMELERiINDE
SIKILASTIRMA

SEHIRLERiIN CEZALANDIRILMASI (BELEDIYE
HARCLARI) VE DUSUK EMiSYON ALANLARININ
COGALTILMASI

vrupada otomobillerden kaynaklanan hava

kirliligini azaltmak i¢in, diisiik emisyon
bolgeleri ve belediye harglar1 gibi yerel insiyatifler
ortaya ¢ikmistir. Belediye harglar1 1990 yilinda
Osloda, 2003 yilinda Londrada, 2005 yilinda
Stockholmda ve 2012 yilinda Milanda kullanilmaya
baslandi. Oncelikli olarak sehir merkezlerindeki
kirliligi ve sikisiklig1 azaltmak icin belediye har¢lari
tiim siiriiciilere sehir girislerinde ortalama bes avro
ila dokuz avro arasinda bir bilet 6demesi yapmasini
zorunlu kilar.

Boylece bu sistemle otomobil siiriiciilerine tarife ve
lojistik olarak sinirlamalar getirilebilir ve kentsel
alanlarda sahsi otomobil kullanimini vazgegirmeye
tegvik edebilir. Kirliligi ve trafik sorunlarini
azaltmak icin diger bolgeler diisiik emisyon
alanlarini tercih ediyor. Son on yil igerisinde birgok
Avrupa sehirlerinde uygulanan yéntem olduk¢a
basit bir prensibe dayaniyor; sehrin i¢ine ya da
sehrin bir alanina hava kirliligine katkida bulunan
otomobillerin giriglerinin sinirlandirilmasi veya
yasaklanmasi. Bu kisitlayici 6nlemler kapsaminda
(Avrupa standartlarina gére) kamyonlar,

otobiisler, otokarlar (biiyiik yolcu otobiisleri),
biiyiik kamyonetler ve minibiisler vardir. Binek
otomobiller ve motosikletler de Almanyada oldugu
gibi yakinda bu uygulamadan etkilenebilirler.

Care olarak goriilen bu 6nlemler ekonomik olarak
imkani olmayan vatandagin otomobilini etkisiz
sayilabilecek bir otomobille yenilemesini olanaksiz
kilar. Bugiin Avrupada trafikte olan otomobillerin
neredeyse tigte biri on yasindan biiyiik ve yapilan bu
uygulamadan potansiyel olarak ceza alma sanslar:
var. Ademe€’in bir ¢aligmasina gorel Avrupadaki

Avrupa standartlarinin
giderek artan

talepleri ve iilkede
yiiriitiilen havayi
kirleten otomobil

avi, siiriiciilerin
otomobil kullanimini
daha kisitlayici hale
getirdi. Benzinlive
dizel otomobillerin
maliyetlerinden dolayi
yiikselen fiyatlari
otomotiv piyasasi ve
otomobilin toplumdaki
yeriicin zor bir

tablo cizmektedir.
Alternatif enerji ve itis
giiclii otomobillerin
gercek bir coziim
oldugu ancak bu

tiir otomobillere
gecebilmenin daha
birkac yil siirecegini
anladik.

dokuz iilkede (Avusturya, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Almanya, Italya, Hollanda, Isveg,
Ingiltere ve Portekiz) 180 tane diisiik emisyonlu
bolge vardir. Ozellikle PM10 emisyonlarinin
azaltilmasryla ilgili yapilan deneylerin sonuglar1
genelde olumludur.2 2013 yilinda Fransada
“hava i¢in oncelikli eylem alanlar1” test bolgeleri
olusturulmaya baglanacak.

ORTA VADELI COZUM... HiBRIT VE ELEKTRIKLI
OTOMOBILLER

Hibrit ve elektrikli otomobiller, benzinli veya

dizel otomobil kisitlamalarina alternatif ¢6ziim
saglayarak yerel agidan daha az kirletici veya sifir
emisyonlu olarak kentsel hava kalite kontrollerinden
gecme avantajina sahiptir. Bu otomobillerin sehirler
i¢in kullanigh oldugu kesindir ama uzun mesafe
seyahatlerde hala menzil sinirlar1 gostermektedirler.
Nitekim kisa mesafe yolculuklarda bu otomobiller,
daha ziyade hibrit olanlar, elektrikli pillerini
kullanirlar.

Tiiketiciler sonunda kullanim amaglar1 ve hedefleri
dogrultusunda farkli otomobil tiirlerini kullanmaya
aligmak zorunda kalacaklardir. Ote yandan bu tiir
otomobillerin fiyatlar1 hala tiiketici igin agilamaz
bir engeldir. Sarj altyapr eksiligi daha birkag yil

icin en 6ne ¢ikan caydirici nedendir. Ilk popiiler
otomobillerin (Toyoto Yaris hibrit ve Renault ZOE)
piyasaya girmesiyle diger otomobillerde tamamen
veya kismen elektriklestirilip yayginlagiyor ancak
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stirticiilerin parklarinda bu tiir otomobilleri gormek 998
daha uzun yillar alacaktir. AP

EKONOMIiK BASKI: TUKETICILERIN ONCELIiGiNi
DEGiSTiRDI

TUKETiCi HARCAMALARININ GUN BE GUN

70

KISITLANMASI

60
Otomobil giderlerinin gelismesini anlamak
i¢in vatandagin genel harcamalarini incelemek 50
gereklidir. Gergekten de gelen bir¢ok mesaja
gore konut, saglk, egitim ve sigorta gibi zorunlu ©
harcamalarin artisi ile tiiketicilerin 6nceliklerini »
degistirmekten bagka segeneginin kalmadigi
anlasiliyor. Emlak piyasasi ve artan enerji 20
fiyatlarinin etkisi altinda konut ile ilgili harcamalar

10

son yillarda artmaya devam etmektedir. Bu
artiglardan sonra Avrupalilar biit¢elerinin yaklagik
beste biri konaklama harcamalarina gitmeye
basladi. Saglik harcamalarinin benzer bir sekilde
yiikselmesi ayn1 zamanda Avrupada niifusun
giderek yaslandiginin da ipuglarini veriyor. Ote
yandan hitkiimetlerin kamu maliyesini dengelemek
i¢in saglik harcamalarinda siirekli kisitlamaya
gitmeleri, kisilerin saglik i¢in ayirdiklar1 paranin
daha da artmasina neden oluyor. Vatandagin

satin alma giictiniin tehlikede oldugu ve zorunlu
harcamalarin biitcelerde yarattig: sikintiya engel
olmak i¢in nihayet ulagim giderlerinde sagirticida
olsa biraz durgunluk hatta kiigiik bir erozyon bile
goruldi.

ULASIM iCiN EN EKONOMIK YOL HANGISiYSE
O SECILiYOR

Yiikselen petrol fiyati otomobil fiyat: da dogrudan
etkiliyor. Tiiketicinin yar1 yariya diigen satin alma

‘\2|
0 L

IN

(% olarak toplam tlketici harcamalarinda)

H Gida ve alkolsiiz icecekler
M Saglk M Ulasim
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1998 2010
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Kaynak: Eurostat'a gore BIPE

12

RI ARASINDA TUKETICi HARCAMALARI

I Konut, su, elektrik, gaz ve diger yakitlar

1998

ES

2000 VE 2010 ARI ARASINDA AVRO OLARAK KDV V ENFLA
URANLARINA GOR AlA UR AMA B ME OR
Ortalama liste fiyatlarn (2000-2010) Ortalama enflasyon (2000-2010)
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Kaynak: Avrupa komisyonuna gére BIPE
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giiciine karsin yiiksek maliyetli otomobil maliyeti

her gegen giin yiikseliyor.
Aum fiyatlan giderek artiyor

2000 ve 2010 yillar1 arasinda otomobil fiyatlar:
(indirim ve promosyonlar harig) Cetelem
Gozlem'in kapsadigi cografi alan tizerinde (Tiirkiye
hari¢) ortalama %6.1 artis gosterdi. Hammadde
maliyeindeki artis, teknolojik yenilikler ve vergi
degisiklikleri bu genel egilimi agiklayan etkilerdir.
Arag fiyatlar1 sadece Ingiltere de (€/£) kurunun
avantajlarindan yararlandu.

Tiirkiye’de akaryakit fiyati 10 yilda 5 kat artti

Avrupali otomobil siiriiciileri pompa fiyat- larinda
yilda ortalama %4 oraninda artis yagamuslardir.
Tiirkiyede de 2000 ve 2010 yillar: arasinda akaryakat
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AMAN NDE OTOMOB DAHA A A AYA BASLAD careleri yoksa, zorunlu seyahatleri i¢in otomobil
0 BILIR MISIN kullanimlarini, yakat fi yatlar: dahil olmak
(% olarak otomobil sahipleri) tizere kullanim masraflarini da nasil daha aza
W Evet. B Hayr indirebileceklerini diigiiniiyorlar. Bu nedenle
1 ] 7 ] 7 7 7 i 7 | kullanim harcamalarinin vergileri artmaktadur.
Ayrica, toplu tagimadaki artan talepler (ytiksek hizh
tren hatlari, diisitk maliyetli havayollar1 v.b.) ve
% 37 75 20 6 ayn1 zamanda bireysel ulagim araclarinin artmasi
47 &= 47 49
= yuziinden ulagim hizmetleri tizerindeki baski
o artmistir. Avrupalilar uzun vadede toplu tagimay1
_ | ekonomik buluyorlar ¢iinkii yeni bir otomobil satin
| | 7] almay1 ya da ikinci el otomobil alimini erteleyerek
0 - biitcelerinde kisma saglayarak bir aile otomobili
- ; almayi diistiniiyorlar.
. 55 53 51 * 5“ SATIN ALMANIN NEDENi SATIN ALMA
20 2 TUTKUSUNA BAGLIDIR
Avrupalilarin otomobilleriyle iliskilerinde belirleyici
0 | | | | | i | i i olan ne? Avrupalilar her seye ragmen otomobil satin
oE BE £ - v - UK TR Ortalama alirken belli 6l¢iide ‘liiks” arryor.
8iilke

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

“Portekizliler ve ingilizler vazgecti
fiyatlar1 beg kat artt1. Ozellikle agir vergi sistemi

ama otomobil Almanlar icin hala
ile (vergilerin %70’i akaryakitin!) Tiirkiyedeki

I
akaryakat fiyatlarindaki artis ve dolar bazinda LU
petrol ithal eden Tirkiye i¢cin olumsuz déviz kuru, Avrupalilarin yarisindan fazlasi sahsi

Tirk oto'mobll S}lruculer1n1 zorlamak%adlr. Diger otomobil kullanimlarini azalttiklarini
taraftan Ispanyada en uygun pompa fiyatlarin . . .
olusturabilmek i¢in vergilendirme makul oranlarla belirtiyorlar. Portekizler ve Ingilizler

yapiliyor. bunu en cok yapanlarken, Almanlar

Otomobil satin alimlarinda yiikselen icin ise otomobil héla kutsalligini

maliyetleri asmak igin siiriiciiler davranislarini muhafaza ediyor!

degistirmeliler; 6rnegin daha az siklikla
otomobillerini yenilemeliler, daha kii¢iik ve daha
ucuz otomobillere veya ikinci el otomobillere 2000 YILINDAN BERI YILLIK ORTALAMA KATEDILEN KiLOMETRE GELISiMI
yonelmeliler. Dolayisiyla, Avrupalilarin %73t
ileride alacaklar1 otomobillerin sadece kullanimina
uygun otomobil veya masraf yapmaya degecek
otomobil olarak ayiriyorlar bu da ekonomik stresin
ne kadar fazla oldugunu gosteriyor.

Baska bir strateji ise kiigiik segmentlere ait bir
otomobil se¢gmek. Gegen yillarda ara segment

piyasasi genel olarak ekonomik sikintilar yiiziinden
deger kaybetmis ve mali agcidan daha cazip teklif ile
onlemleri olan kiigitk otomobiller satin alma i¢in
daha ¢ekici olmustur. Avrupada hemen her yerde,
segment yapis1 biraz bozulmus olan Portekiz harig,
alt segmentlerin kullanilirlig1 uzun vadede artmistir.
Ingilterede ise kurumsal alimlarda (filolarda) {ist

segment tercihine geri dontilmiistiir.

Halkin ulasim biitcesinde kullanim durumuna %

gore satin alma payi diisiyor. 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Avrupalilar ulagim icin biitcelerinin agag1 yukar:

Kaynak: Enerdata, INSEE ve Feblac’a gére BIPE tahminleri

%13,5’ini kullaniyor. Avrupalilar, eger bagka
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/HEM OTOMOBY/.
HEM KEYTF URETTYORUZ...

Bir otomobil siirils keyfi vermiyorsa Uretmeye degmez. Mazda, tim otomobillerini bu anlayisia

Uretivor. SKYACTIV Teknolojisi ile strls keyfinden ddin vermeden, alisilmisa meydan okuyan bir

otomobil sunuyor. Mazda'nin, kompakt SUV'si CX-5, 5.3 ILN00km yakit tiketimi ve 139 gfkm CO, emisyonu

ile ctormotiv sektériine meydan okuyor. Sizi de bu benzersiz otomabili gdrmeniz igin showroom'lanmiza beklivoruz,

MIZDG LX-5. ALSHEASA AMEYDAN OKLL

i
Bizi takip edin; % www.mazda-tr.com -£ mazdaturkiye & mazdaturkiye ’mazuaturhey
arti garanti

Mazda Arti Garanti Program, aracin garant sdresinin opsiyonel clarak 5wl / 1500000 km'ye kadar (hangisi énce dolarsa) uzatiimasdir. Bu bir Mazda Motor Tlrkiye danadir.



OTOMOTIV TiCARETINiN GELECEGi

2003 VE 2 RI AR
OTOMOBIL KAYITLARI ORAN
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Kaynak: CCFA, KBA,VDA, FEBIAC, ANFIA, ANFAC, ACAP SMMT'ye gore BIPE tahminleri
Avrupalilarin neredeyse onda dokuzu igin satin

alma nedenleri tutkular: ile baglantili. Tiiketicilerin
%89’u bakim ve isletme maliyetlerinin aslinda

guvenlik i¢in oldugunu soéylityor. Avrupadaki titketi-

cilerin %60’1ndan fazlasi i¢in otomobilin sadece
yardimei 6zelligi var. Onlarin goziinde otomobil her
seyden 6nce ucuz bir ulagim yolu olmalidir.

Avrupalilarin %59’u i¢in otomobil hala bir tutkudur.
Otomobil kullanmaya asik olanlar otomotiv
piyasasindaki yenilikleri ve modelleri de gayet iyi
biliyorlar, otomobilin performansinin yani sira
markalara ve ekipmanlarina da baglilar. Sadece bir
iki Avrupali i¢in otomobil bir moda 6gesi olarak
kabul edilir. Tiiketicilerin %48’i otomobillerini
secerken estetige ve goriiniise duyarli oldugunu
soylityor.

AVRUPALILARIN OTOMOBILE KARSI
TUTUMLARI

Ulke detaylarinda Portekiz ve Tiirkiye biraz durgun.
Portekiz, “tutkulu otomobil” konusunda Avrupa
ortalamasinin {izerinde olan tek tilkedir. %75’
tutkuyla otomobillerini birbirlerine bagdastirtyorlar.
Ayn1 zamanda ne ¢eliskidir ki “makul otomobil”
oranlarinda da (%93) Avrupa ortalamasinin
tizerinde degerlere sahipler. Tiirkler de, hazirlanan
rapora gore, Avrupa ortalamasindan daha yiiksek
oranda (%91 ile) otomobilden ayr1 olarak otomotiv
iliskilerine de ayn1 6nemi gosteriyor. Tiirklerin %73
“kullanigl otomobil”, %72 “tutkulu otomobil” ve
%67 “ moda ikonu otomobil” diyorlar.

Otomotiv sektoriinde sebep, tutku, kullanighlik ve
gtincel olmanin keyfini bir araya getirmek oldukga
karmagik ama bir o kadar da kolay bir istir.

Bu kararsizlik kalpleri otomobil sevgisiyle ¢carpan

2003 2007 2011

2003 2007 2011
IT PT

o

2003 2007 2011
UK

tiiketiciler icin hangi ekonomik kisitlamalar
olacagini gosteriyor.

FRANSIZLAR HALA DAHA AKILCILAR

Tiiketiciler i¢in otomobil ayni zamanda bir nedene,
tutkuya, kullanigliliga ve modaya doéniisiiyorsa bu
kayda deger bir gercektir. Bu rapor her ne kadar
moda ikonu ve tutkulu otomobillerin aleyhine
goriinse de, makul ve kullanigl otomobiller lehine
hazirlanmustir. 2005 ve 2013 yillar1 arasinda Fransiz
tii- keticilerin tutumu su egilimlerde olmustur.
2005 yilinda otomobilin kullanighig: son sirada
gelirken bugiin ikinci sirada yer almaktadir. Makul
otomobiller ise ilk yerlerini korurken tutkulu
otomobiller ile moda ikonu olmus otomobiller
yerlerini kaybetmislerdir. 2005 yilinda Fransizlarin
%68’i otomobil tutkusuna 6nem vermisken 2013
yilinda sadece %55’i buna 6nem vermistir.

Zor bir ekonomik ortamda otomobil
siiriiciileri de davranislarini
degistirmislerdir. lyi bir firsat ve “iyi
fiyat” arayisi icine girmis, ikinci el
otomobil tercihlerinin araliklarini

Il bile diisiirmiis, seyahatlerini
iyilestirebilmek icin kullanim ile
ilgili harcamalari azaltmak icin
daha ekonomik bir motor secimine
yonelmis hatta otomobil yenileme
ihtiyaclarini bile ertelemektedirler.

YAKIN ZAMANDA BiR OTOMOBIL SATIN ALMAYI DUSUNMENIZzi
ENGELLEYEN TEMEL NEDEN NEDIR?

(6niimUzdeki iki yil icerisinde satin alma niyetleri %'si)

DE BE ES FR IT PT UK TR ORT.
Me\{cut qtomoblllm| tutmayi 49 63 44 60 4 33 48 24 45
tercih ediyorum
Su anda bu masrafa giremem 26 15 32 18 34 44 29 32 28
Enteresan bir fiyat/
promosyon/ teklif bekliyorum > 4 S g € : 2 iz €
Kredi cok pahali/ Kredi 3 5 3 3 ) 6 ) 8 4
alamiyorum
Otomoblllefe')'/atlatlenm| ) ] 1 2 3 ) ) 8 3
azaltmayi diistinlyorum
Cekici yeni bir model 4 0 3 0 2 0 0 5 2
bulamiyorum
QZun zamanli l:'>|r ott?mobll 1 0 0 1 1 0 3 1 1
kiralamay: tercih ediyorum
Otomobile ihtiyacim yok 1 1 0 1 0 0 1 2 1
Diger 9 11 12 10 10 10 10 8 10

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Hurda ve eski otomobillerin degistirilmesi icin cesitli tesvikler yapilmasina ragmen otomobillerin ge¢ yenilenmesinin sonucunda
Avrupa filolan yaslaniyor.
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Koluman, Turkiye'nin yildiz takimini sunar.

Sizlerin giveni ile bliylidiik ve her gegen gin artan hizmet kalitemizle takimimiza giig kattik.
Daha iyisi i¢in galigmaya ve sizi yollann en ghzaliciyildizianyla bulugturmaya devam edecegiz.

Birlikte giktifimiz bu yolculukta, prestijli markamizi tercih eden tiim migterilerimize tegekkir ederiz.

- Mercedes-Benz

Koluman Motorlu Araglar Tic. ve San. A.S. Mercedes-Benz Tirk A.5. Bayi
Ankara Konya Yolu No: 199, Balgat Telefon 0312 583 73 00 - Konya Devlet Karayoblu 5.km Glbag, Ankara Telefon 0312 497 55 00
Gaziantep Mesimi Mah, Gaziantep Cad, No: 70, Sehitkamil Telefon 0342 437 85 00

Istanbul  Fatih Mah. Yakacik Cad. Mo: 33 Sancaktepe Telefon 0214 311 80 50 - E5 Gllsuyu Kavgad Yanyal, No: 8 Maltepe Telefon 0216 427 99 19 -15

Bagdat Caddesi Mo: 243/A, Giztepe Telefon 0214 363 00 22
Mersin  Yenice Qtovol Gikisi, ES Karayolu Ozed, Tarsus Telefon 0324 651 42 42
Mersin-Tarsus Karayolu Ozer, Bagcitar Beldesi, Mevkii Huzurkent Telefon 0324 644 21 14



DRD Filo Kiralama

15 yilda 1000 kat biiyiidii

\

.
a’ra | Farkli ihtiyac ve

pract beklentilere gore
cesitlenen filosu ile
34 farkli sektorden

3 bin adedi askin bir

iirkiyede Operasyonel Kiralama Sektorirniin .
T oncii markas1 DRD Filo Kiralama, 15 yilda kurumsal portfoye
hacmini tam 1000 kat artirdi. 1998 yilinda 20 arag hizmet veren DRD,
ile adim atti§1 operasyonel kiralama sektoriinde,

. _ . o sektorde sahip
bugiin 20 bin adedi askin arag filosu, iilke ¢capinda

1100 adede varan servis noktasi ve 3 bin adedin oldugu pay ile uzun
tizerindeki kurumsal miisteri portfoyii ile tamami yillardir tamami
yerli sermayeli en biiyiik marka haline gelen DRD,

giiclii konumunu 15’inci yilinda yeni @iriin ve yerll sermayell en

hizmetleri ile pekistiriyor. buyu k filo kiralama
SEKTORDE “iLK” LERIN MARKASI markasi konumunu
Uzun yillara dayanan sektor deneyimi ile sektorde surdu rijyo r.

bir¢ok ilke imza atan marka, 15°nci yilinda da birgok
yeniligi hayata gegirerek adindan sikga soz ettiriyor.
DRD Filo Kiralama Genel Miidiirii Ilkay Ersoy
konuyla ilgili olarak, “DRD Filo Kiralama, 15 yildir

40 MIiLYON TL NET KAR

Gectigimiz yil 40 milyon 115 bin TL net Kar elde ederek finansal gliciiniin

yani sira operasyonel yetkinligiyle de dikkat ceken DRD, istikrarli blyUimesini
sirdlrerek bu yil da karlilik ve verimliligini 5nemli oranda artirmayi hedefliyor.
2012 yilinda, 6z kaynaklarini bir onceki yila gore yizde 63,12 oraninda
arttirarak 103 milyon 668 bin TL'ye ylkselten marka, uluslararasi kredi
derecelendirme kurulusu JCR Eurasia Rating tarafindan gerceklestirilen
degerlendirme kapsaminda iki yil Ust Uste “yatinm yapilabilir” kategorisinde yer
alirken, Uzun Vadeli Ulusal Notu'nu ise iki centik artirmayi basardi.

" DRD Filo Kiralama, 1998 yilinda 20 adet arac ile girdigi
: operasyonel kiralama sektdriinde, 20 bin adedi asan bir arac
parkina ulasti. 15 yilda Tiirkiye’nin Operasyonel Kiralama
Sektdrii'nde tamamu yerli sermayeli en biiyiik sirketi haline
gelen DRD Filo Kiralama, bu siirede hacmini tam 1000 kat
artirarak onemli bir basariya imza atti.

guvenle bitylirken sektoriimiize de 6nemli katkilar
sagliyor. Bugiine kadar sektorde pek ¢ok ilke de
imza atan markamiz, seffaflik ilkesi cercevesinde
sektorde “ilk” kurumsal faaliyet raporunu yayinladi,
yillar itibariyle bu gelenegini istikrarla siirdiiriiyor.
Uzun yillardir uluslararasi kredi derecelendirme
kuruluslar: tarafindan degerlendirilen sirketimiz,
JCR Eurasia Rating tarafindan “yatirim yapilabilir”
seviyede degerlendirilen ilk yerli sermayeli
operasyonel kiralama kurulugu oldu. 2007 yilinda
110 milyon USD tutarindaki sendikasyon kredisi ile
sirketimiz, bir Tirk sirketi tarafindan kategorisinde
gerceklestirilen en biyiik ve uzun vadeli
finansman degeriyle “Deal of the Year” 6diiliini
ald1. Denetim alaninda vizyonel bir yaklagimla,
uluslararas: bagimsiz denetim kuruluglarinin
danigmanliginda sektoériimiizde kurumsal risk
yonetimi sistemini yapilandiran ilk marka olduk.
Uzun yillardir sahip oldugumuz ISO 9001-2000
belgesi bir yana, misteri iligki yonetimi alaninda
ISO 10002 sistemi yatirimlarina baslayarak fark
yarattik. Hem girketimizin, hem de sekt6riimiiziin
gelisimine y6nelik bu bagarilarin markamizin yani
sira sektoriimiize de sagladigi katma degerler ile
onciiliik ediyor olmasi bizler i¢in ayr1 bir 6nem
tagtyor” seklinde goruslerini belirtiyor.

FiLO YATIRIMI DEGERI 1 MiLYARTL

Her y1l gergeklestirdigi istikrarl ara¢ yatirimlar ile
arag parkini siirekli yenileyen DRD Filo Kiralama,
hizmet kalitesini yitkseltmeye yonelik stratejileriyle
de teknoloji ve altyapi ¢aligmalar: alaninda 6nemli
yatirimlar gergeklestiriyor. Yapilan yatirimlarla
marka degerini siirekli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
artiran DRD, 2013 yilinda sadece arag yatirimlari
i¢in yaklagik 400 milyon TL ayirarak, 15’inci

yilinda filo yatirimi degerini tam 1 milyar TLye
ulagtirmis durumda. Bagimsiz kuruluglar tarafindan
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gerceklestirilen degerlendirmelerde son yillarda
istikrarli bir bi¢cimde Tiirkiye'nin en biiyiik 500
sirketi arasinda yer alan DRD, giiclii finansallar:

ve sadece ulusal degil; uluslararas: piyasalarda

da sahip oldugu yiiksek kredibilite ile dikkat
gekiyor. Gegtigimiz giinlerde Genel Miidirligi'ni
Tirkiye'nin bu 6lgekteki ilk 20 akill ofisinden biri
olan Kagithane tesislerine tastyan DRD, son yillarda
kurumsal yapilanma alaninda da ard: ardina yapilan
yatirimlarla tilkemizde operasyonel kiralama
alaninda en yaygin hizmet agina ulast1.

SEKTORE DAMGA VURAN RAKAMLAR

Farkl ihtiya¢ ve beklentilere gore gesitlenen

filosu ile 34 farkli sektorden 3 bin adedi askin bir
kurumsal portféye hizmet veren DRD, sektorde
sahip oldugu pay ile uzun yillardir tamamu

yerli sermayeli en biiyiik filo kiralama markasi
konumunu siirdiiriiyor. Tiirkiye geneline yayilmis
hizmet ag1 ile her gecen giin bityiimeye devam
eden marka, sektore damga vuran istatistiki verilere
de imza atryor. Konuyla ilgili olarak DRD Genel
Miidiirii Ilkay Ersoy bazi verilerin énemine dikkat
gekiyor: “Basit bir degerlendirme ile DRD filosu
ierisinde yer alan araglarin sadece gegtigimiz yil
kat ettikleri kilometre toplami 750 milyon km
seviyesinde ki, bu rakam Diinya ¢evresinde 18.715
tura esit. Sadece gegtigimiz yil tamamu yetkili
servislerce gerceklestirilen periyodik bakim islem
adedimiz 55 bin adet. Bugiine kadar 40 bin ara¢
seviyesinde bir hacmi ikinci elde DRD giivencesiyle
degerlendirdik. Bu veriler, ifade ettikleri
biyiikliiklerin yani sira DRD’nin 15’inci yilinda
geldigi nokta itibariyle; tamamu yerli sermayeli

bir markanin sadece Tiirkiyede degil, genis bir
cografyada adindan soz ettiren, yurtdigina know-
how ihrag eden, yeni is kollarina yonelik 6nemli
yatirimlar gerceklestiren bir marka haline geldigini
ortaya koyan somut degerleri ifade ediyor.
Stiphesiz sektoriimiize ve tilke ekonomisine
yonelik iirettigimiz katma deger de bu
anlamda biiyiik 6nem tasiyor. 15 yildir
glivenle bityliyen markamizin bugiin
geldigi nokta itibariyle ortaya konulan bu
degerler elbette gurur verici”

MUSTERi MEMNUNIYETINE YONELIK
GUCLU YATIRIMLAR

Gelisen teknolojiye yapilan
yatirimlarla hiz ve kalite agisindan
hizmet verdigi miisterilerinin
verimli is stiregleri gelistirmesine
de katkilar saglayan DRD Filo
Kiralama, bu anlamda 15’nci
yilinda sektorde benzersiz
yeniliklerle 6ne ¢ikiyor.
Gegtigimiz giinlerde web

sitesini biitiiniiyle yenileyen marka, 6niimiizdeki
giinlerde de online raporlama modiilii ve
10S/Android bazli yol yardim, kaza ve servis
aplikasyonlart ile benchmark niteligi tagtyan

DRD, 2013 yilinda
sadece arac
yatinmlariicin
yaklasik 400
milyon TL ayirarak,

uygulamalara imza atmaya hazirlaniyor. Bu yeni
teknolojik uygulamalarla filo yoneticilerinin yani
sira nihai kullanicilara yonelik olarak da hayat
kolaylastiracak hizmetleri online olarak sunacak
marka, teknoloji yatirimlarin istikrarl bir gekilde

15’inci yilinda filo
yatirimi degerini
tam 1 milyar TL’ye
ulastirmis durumda.

strdiirityor. Teknolojik anlamda gerceklestirilen
yatirimlarin miisteri memnuniyeti i¢in 6nemine
dikkat geken Ersoy, goriislerini su sekilde aktariyor:
“Hizla gelisen teknolojiye yonelik sistemli
yatirimlarimizla, miisterilerimize sorunsuz bir
filo yonetimi deneyimi vaat ediyoruz. Bu noktada
web sitemize ve mobil uygulamalara yonelik
miisterilerimizin hayatini kolaylastiracak 6nemli
projeler gelistiriyoruz. Ayrica miisterilerimizin
memnuniyet seviyelerini l¢meye yonelik
sektoriimiize onciilitk edecek calismalara da
imza atiyoruz. Bu ¢alismalar icerisinde yaraticisi,
kitab1 en ¢ok satanlar arasina giren tinlii yénetim
uzmani Fred Reichheld olan ‘Net Desteklenme
Skoru’ (Net Promoter Score) ¢aligmalari i¢in ayr1
bir paragraf agmak istiyorum. Gliniimiizde birgok
sirket, bitytime pesinde kogarken, “iyi” ya da
“koti’” demeden, karin pesinde kogarak gergek
anlamda miisteri memnuniyeti hedeflerinden
sapabiliyor. Oysa siirdiiriilebilir, saglikli bir
biiylime ve karlilik, ancak giiglii bir miisteri

tabanina, yeniden satin alma yapip ailesine ve
arkadaglarina oneride bulunan misterilere sahip
olan bir sirket i¢in miimkiin olabilir. Biz de DRD
olarak bu anlamda kapsamli ¢alismalar yaparak
miisteri memnuniyetimizi ve baghligimizi daha
tist seviyelere tagimaya yonelik, siirekliligi
olan adimlar atiyoruz. Ne mutlu ki
yapilan bu dl¢timlerden
elde edilen sonuglar,
miisterilerimizin
markamiza
duyduklari giiven
ve memnuniyeti
acikea ortaya
koyuyor. 15'nci yilini
kutlayan markamizin
tiim paydaslar1 ve
calisanlar ile fark
yaratarak sektorde
sahip oldugu 6ncii
konumu bu sekilde
giiclendiriyor
olmasi, bizler i¢in
ayr1 birer gurur
kaynag1 oluyor”.< <<

DRD Genel Miidiirii ilkay Ersoy
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Comvex Istanbul 4. Ticari Araclar,
Otobiis ve Yan Sanayi Fuari

Ticari araclarin biiyiik sovu

Hafif ticari arac liretiminde Avrupa
birincisi, otobiis iiretiminde Avrupa
ikincisi olan Tiirkiye otomotiv
sanayiinin ticari arac ve otobiis
ureticileri, son modelleriyle

aksam ve parcalardaki son yenilik

ve gelismeleri 14-17 Kasim 2013
tarihleri arasinda Comvex istanbul'da
sergilendi.

tomotiv Sanayii Dernegi (OSD), Agir Ticari

Araglar Dernegi (TAID) ve Tasit Araglart
Yan Sanayicileri Dernegi (TAYSAD) isbirligiyle
hazirlanan Comvex Istanbul, otomotiv sektdriiniin
onemli ihracat pazar1 olan tilkelerden gelen
alim heyetlerini katilimei firmalarla bulusturdu.
Comvex Istanbul ile es zamanli olarak Uluslararast
Nakliyeciler Dernegi (UND) ve Istif Makinalar
Distribiitérleri ve Imalatcilari Dernegi (ISDER)
isbirligiyle diizenlenen "Logist Eurosia 2013 - 6.
Lojistik Endiistrisi, Tagimacilik, Yitkleme, Bosaltma,
Istifleme, Depolama Arag, Donanim, Sistem ve
Teknolojileri Fuar1" da gergeklestirildi.

Otomotiv pazarinda hafif ticari araclar lehine
gelismeler var

OSD Yénetim Kurulu Baskani1 Kudret Onen, fuarin
acilisinda, otomotiv sanayinin Tiirkiye ekonomisi
i¢in lokomitif sektor konumunda bulundugunu
vurgulayarak, otomotiv sanayi i¢inde ticari araglarin
konumunun da iilke agisindan 6nemli oldugunu
ifade etti.

Dis pazarlarda ekonomilerindeki zor giinleri
atlatamayan iilkeler olduguna, Tiirkiye'de ise
istikrarli gelismenin devam ettigine isaret eden
Onen, yeni tegviklerle otomotiv sanayinin tekrar
cazibe merkezi haline geldigini ve sektor icin
kagirilmayacak firsatlarin devam ettigini soyledi.

Otomotiv pazarinda hafif ticari araglar lehine
gelismeler oldugunu dile getiren Onen, soyle
konustu: "Otomotiv pazari biiyidiigi, tiretim de
artt1g1 i¢in herkes zannediyor ki isler gayet giizel.
Biz gene sampiyon olacagiz, gene 20 milyar dolarin
tizerinde ihracat yapacagiz ama su anda cebimizdeki
giicti yitirmeye basladigimiza dikkat ¢ekmek
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istiyorum. Bu yilin ilk 10 ayinda gegen yilin ayni
donemine gore yiizde 9 biiyiiyen toplam otomotiv
pazarinda, otomobil yiizde 18 artarken, hafif ticari
araglarda ytizden 13 azalma var. Ekim ay1 olarak
bakildiginda ise otomobil yiizde 8 biiyiirken, hafif
ticari araglar ytizde 33 kiigildii. Biz Avrupa'nin
hafif ticari arag tiretim ssiiyiiz ve 5 yildir da bunun
liderligini birakmadik ama kendi tilkende basarili
ve bir numara degilsen kiiresel pazarlarda rekabet
etmek ¢ok zorlasir" degerlendirmesinde bulundu.

Onen, Comvex Istanbul'un Tiirkiye otomotiv
sanayinin tiretiminin bel kemigi olan ticari
araglarin sorunlarinin 6ne ¢ikacag bir fuar olmast
temennisinde bulundu.

TAYSAD Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet
Dudaroglu da tedarik zinciri icerisinde tagimaciligin
konumuna deginerek, fuarlar1 sadece tirtinlerini
sattiklar1 platformlar olarak gérmediklerini,
Tiirkiye'nin giiciiniin ve yetkinliginin aktarilabildigi
bu organizasyonlarda uluslararas: katilimcilar ile
katma degeri yiiksek isbirliklerine girebilmeyi arzu
ettiklerini soyledi.

TAID Yonetim Kurulu Bagkani Bahadir Ozbayir
ise ticari araglarin yatirim mali nitelikleri

dolayistyla bir tilkenin genel ekonomik gelisme

/::-_.
e

Avrupa Otomotiv Yan Sanayicileri Dernegi (CLEPA) Baskani Arnaurd David Beauregard

CLEPA Baskani
Arnaurd David
Beauregard,
"Tlrkiye otomotiv
endustrisine biiyuk
bir gliven duyuyor
ve potansiyeline
inaniyoruz" dedi.

trendinin gostergesi oldugunu belirterek, "Bu
yoniiyle bu fuar bir anlamda iilke ekonomisinin
nabzini tutma imkani veriyor. Otomotiv denilince
sadece otomobilin anlasildig1 memleketimizde
ekonomik gelisimin gostergesi olan ticiari araglarin
sergilendigi bu fuarin hakettigi ilgiyi gérmesini
temenni ediyorum" ifadelerini kullandi.

Avrupa Otomotiv Yan Sanayicileri Dernegi
(CLEPA) Baskan1 Arnaurd David Beauregard da
Comvex Istanbul ve Logistik Eurasia fuarlarmin
ilgili sektorler agisindan Avrupa ve Tiirkiye
arasindaki isbirligini artirmak adina 6nemli
oldugunu kaydetti. Yeni anlasmalarla hem tedarik
zinciri hem de yan sanayi alaninda ortakliklar
gelistirmeyi umduklarin: dile getiren Beauregard,
"Tiirkiye otomotiv endiistrisine biiyiik bir giiven
duyuyor ve potansiyeline inaniyoruz” dedi.

UND Baskani Cetin Nuhoglu ise diinyada tilkeler
arasindaki rekabetin firmalar arasindaki rekabete
gectigine dikkati ¢ekerek, "Bugiin artik tedarik
zincirleri arasindaki rekabeti konusuyoruz. Tedarik
zincirleriniz kendi i¢inizde iyi tasarlanmigsa
diinyadaki refahtan daha ok pay alabilirsiniz. Bu
anlamda ilgili biitiin sektorlerin yan yana gelerek bu
konudaki etkinliklerini ve mevcut degerlerini daha
ileri tasiyacak proje ve isbirliklerinin gelistirilmesi
¢ok onemli" diye konustu.

ISDER Genel Sekreteri Faruk Aksoy da Tiirkiye
ekonomisinin bityiimesiyle beraber makine ve
ekipmanlarina olan talebin arttigin1 belirterek,
Avrupa'nin en bitytik 6. istif makineleri pazari olan
sektorlerinin 2012 yilinda 1,2 milyar dolarlik ticaret
hacmine ulagtiginin bilgisini verdi. <<
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Anadolu Isuzu'dan beklenen haber Comvex Fuari'nda geldi

D-Max Sekerpinar'da iiretilecek

D tinyada satig rakamlaryla rekorlar: altiist

eden Isuzu D-MAX, 2014 yilindan itibaren
Tirkiyede de tiretilecek. Anadolu Isuzu'nun uzun
stiredir glindeminde olan D-MAX’in Tiirkiye
tiretimi projesinin sonuglandigi ve tiretime 2014
Mart ayinda baglanacag agikland1. A¢iklamay1

4. Comvex Ticari Araglar, Otobiis ve Yan Sanayi
Fuarrnda diizenlenen basin toplantisinda yapan
Anadolu Isuzu Genel Midiirii Tugrul Arikan, “2014
yili Anadolu Isuzu'nun D-MAX yili olacak® dedi.

Anadolu Isuzu Satis ve Pazarlama Direktorii

Fatih Tamay ile Isuzu Motors International
Operations Thailand Genel Miidiirii Toshiaki
Maekawa ve Genel Midiir Yardimcis: Yusuke
Nozawanin da katildig1 basin toplantisinda
Anadolu Isuzu Genel Midiiri Tugrul Arikan,
sunlar1 soyledi: “Hikayemiz 1965’te Celik Montaj
tecriibesiyle basliyor. 1984 yilinda Isuzu Japonya

ile imzalanan lisans anlagsmasinin ardindan
kamyon tiretimine baglanmasi ve hemen ardindan
1987 yilinda midibiis iiretimine baglanmasi ile
devam eden tiretim siireci, 1997 yilinda sirketin
halka acilmasiyla devam ediyor. Halka arzin 2 yil
sonrasinda ise Sekerpinardaki 230 bin metrekarelik
alana sahip biiyiik ve modern tesislerimize tagmarak
kalite yolculugumuza yogun bir sekilde devam
ediyoruz. Bugiine kadar 170 bin araglik bir satig

D-Max Tiirkiye'nin
Pick-Up'1 olacak

I suzu D-MAX’in bir pick-up tan daha fazlas1 olduguna da dik-
kat ¢eken Genel Miidiir Tugrul Arikan, “D-MAX’in basari-
sindaki en 6nemli etken, kullanicisinin hem 6zel hem de is haya-
tinda hep yaninda olmasidir. Iste bu yiizden “Isuzu D-MAX bir
Pick-updan daha fazlas1” diyoruz. Tiirkiyede 2014 yili Anadolu
Isuzuw'nun D-MAX yili olacak. D-MAX {iretimine Mart ayindan iti-
baren basliyoruz. Bu yatirimimizla Tiirkiyedeki is hacmimizi biiyii-
tityoruz. Boylelikle D-MAX “Tiirkiye'nin Pick-Up1” olacak. Anado-
lu Isuzu'nun Sekerpinardaki tesislerinde iiretilecek olan D-MAX,
hem yerli Ar-Ge faaliyetlerine hem de istihdama taze kan saglaya-
cak" diye konustu. < <<

potansiyelimiz olugtu. Tiirkiye genelinde 32 satis
ve 120 satig sonrasi hizmet noktasinda hizmet
veriyoruz. $imdiye kadar gergeklestirdigimiz

12 bin otobiis ihracatt ile tilkemize 650 milyon
dolarlik ihracat cirosu katkis yaptik. Diinya
genelinde 27 tilkeyi kapsayan ihracatimiz ve 113
yurt dist servis noktamiz bulunmaktadir. Kiigiik
otobiis segmentinde ise 9 y1l iist iiste ihracat lideri
oldugumuzu belirtmek istiyorum.” < <<
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Ford Otosan yenilikci araclari ile Comvex Fuarr’'nda
“Tuirkiye’nin Ticari Giicii’nii sergiledi

Turkiye’de “Ticaretin Giicii”nii
temsil eden Ford Otosan, 4. kez
diizenlenen Comvex Fuari'nda yeni
ticari araclariyla goz doldurdu.
Turkiye’nin en genc ve en genis ticari
arac ailesine sahip olan Ford Otosan,
ticaretin farkli alanlarinda faaliyet
gosteren miisterilerini, Courier,
Connect ve Yeni Transit’in yani sira
Yeni Ford Cargo 1832 Cift Kabin ile
tanistird.

F ord Otosan, yenilik¢i yaklagimlarla iiretilmis 4
yeni ticari modelinin promiyerini 4. Comvex
Ticari Arag Fuarrnda yapti. Ford Otosan fuarda
ayrica, Kocaeli Fabrikasrnda iiretilen ve gegen yil
tanitilan Custom Serisinin Orta Tavan ve Shuttle
Bus versiyonlart ile Ford Cargo 1846T modelinin
Midilli Cekici versiyonunu da ziyaretgilere
tanitarak, “Tlirkiyenin Ticari Glici’nii gozler 6niine
serdi.

Haydar Yenigiin: Ford Otosan artik ‘Tiirkiye’nin
Ticari Giicii’'nii ifade ediyor

“Ticari arag {iretimi konusunda bugiin Tiirkiye;
sahip oldugu ihracat, istihdam ve tiretim rakamlari
ile diinyada s6z sahibi olmus 6nemli bir oyuncu
konumundadir” diyen Yenigiin, sozlerini s6yle
stirdiirdii: “50 yili agkin deneyimimiz, Ar-Ge

ve tretim gliclimiiz, genis tirlin yelpazemiz ile
tilkemizin sahip oldugu bu giiciin 6nemli bir
kismin1 Ford Otosan olarak biz sagliyoruz. 2012
rakamlarina gore, Tirkiye'nin toplam ticari arag
tiretiminin ytizde 55’ini ve Tirkiyenin toplam ticari
ara¢ ihracatinin yiizde 60’11 gergeklestiriyoruz.
2013 yilinin ilk 10 ayinda gegen yilin ayn: dénemine
oranla ihracatimizi %16,2 seviyesinde artirdik ve
toplam 177 bin 30 aracin ihracatini gergeklestirdik.
Tiirkiyedeki yiizde 26,7’lik payimizla, Ford'un
Avrupada en yiiksek ticari ara¢ pazar payma sahip
tilkesiyiz. Ford Otosan artik “Tiirkiye'nin Ticari
Giict'nii ifade ediyor”

Yatinm yaparak gelisiyoruz

Ford Otosan’in 50 yildir siirdiirdiigii ticari hayatinin
bugiin, ara¢larin tasarimindan tiretimine kadar
Tiirk mithendisleri ve is¢isinin emegiyle devam
ettigini de vurgulayan Yenigiin, $6yle devam

etti: “Yatirim olmadan gelisim olmaz. Transit
Custom ve Tourneo Custom, Ford diinyasi igin
sadece Ford Otosan tarafindan tiretilerek diinya
pazarlarina sunuluyor. Mithendislik ¢alismalar1 bize
ait olan, hafif ticari arag segmentine yeni bir soluk
getiren ve Ford’a bugiine kadar yer almadig1 bir
segmentin kapilarini agacak Courier modelimizi

ise 2014 yilindan itibaren Yenikoy fabrikamizda
tiretmeye baslayacagiz. 2014 yilinda ayrica, Transit
modelimizin de yenilenen versiyonunu Kocaeli
Fabrikamizda iireterek satiga sunacagiz. < <<
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GAZ Ticari Araclar Diinya Baskani Bo Inge Andersson:

"Tiirkiye hafif ticari arac pazarinda yiizde 5 paya
ulasmayi hedefliyoruz”™

R usya'nin en biiyiik ticari ara¢ markasi olan ve
Mersa Otomotiv Distribiitorliigiinde Tiirkiye'de
de iiretim yapan GAZ, yeni modeli Gazelle

NEXT'i Tiirkiye pazarina sunmaya hazirlanryor.
Aracin bu yil 4tinctisti diizenlenen Comvex Ticari
Araglar, Otobiis ve Yan Sanayi Fuari'nda Tirkiye
promiyerinden 6nce bir basin toplantisi diizenlendi.

GAZ Ticari Araglar Diinya Bagkani Bo Inge
Andersson, toplantida yaptig1 konusmada,
Tirkiye'deki yatirimlarinin ihracat agisindan
bityitk 6nem tasidigini ve pazarda rekabet icin yeni
iirlinlere sahip olduklarini soyledi.

Marka olarak ana pazarlar1 Rusya, Ukrayna, Beyaz
Rusya, Kazakistan ve Ozbekistan'da pazarin yiizde
50'den fazlasina sahip olduklarin: dile getiren
Andersson, Tiirkiye hafif ticari ara¢ pazarinda da
aktif oyuncu olarak 2016 yilina kadar yiizde 5 pazar
pay1 hedeflediklerini aktardi.

Eger Tiirkiye'de rekabete girebilirsek
her yerde girebiliriz

Tiirkiye'den ihracat hedeflerini gerceklestirmek
i¢in ¢aligmalarin stirdéigiinii anlatan Andersson,
Tiirkiye'deki iiretimlerini Mersa Otomotiv ile
birlikte yapmaktan memnun olduklarini ve bunu

GAZ Ticari Araclar Diinya Baskani

Bo Inge Andersson, Tiirkiye'deki
yatirimlarinin ihracat acisindan
biiyiik onem tasidigini belirterek,
"Turkiye hafif ticari arac pazarinda
da aktif oyuncu olarak yiizde 5 pazar
payina ulasmayi hedefliyoruz” dedi.

daha da genisletmeyi planladiklarini dile getirdi.
Andersson, sunlar1 kaydetti: "Eger Tiirkiye'de
rekabete girebilirsek her yerde girebiliriz. Ciinkii
ana rakipler i¢in burasi onlarin evi gibi. Biitiin
hafif ticari araglarin imalati Tiirkiye'de yapiliyor.
Cok araba satmaktansa pazarda kalmak bizim i¢in
daha 6nemli. Tiirkiye'yi se¢gmemizin diger sebebi de
buranin bityiik bir pazar olmasi. Bizim avantajimiz
Euro 5'e sahip olmamiz. Dolayisiyla Tiirkiye'ye
girmemiz Euro 5'1 Rusya'dan iki sene dnce devreye
sokmamiza sebep oldu. Mersa Otomotiv'le
Tiirkiye'deki tiretimimiz daha da bityiitmek
istiyoruz. Ciinkii satis yaptigimiz yerde imalat
yapmak istiyoruz.

Mersa Otomotiv'le ayn1 zamanda Tiirkiye'den
ihracat konusunda da birlikte ¢alistyoruz. Orta
Dogu veya Afrika'ya ihracat yapabiliriz ama 6zet
olarak biz burada uzun vadeli kalmak i¢in variz."« <<
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Kamu ve ozel sektor, ADR icin Treyler Zirvesi’nde bulustu

Tehlikeli Maddelerin Tasinmasinda

Yeni Donem

Treyler Zirvesi’nde bir araya gelen
kamu ve ozel sektor yetkilileri

24 Ekim’de Resmi Gazete'de
yayinlanan ADR Yonetmeligi'ni

ele aldi. Yonetmelige gore 1 Ocak
2014'ten itibaren piyasaya girecek
yeni araclarda ADR standartlari
aranacak. 2018 yilina kadar ise
mevcut 20.000 aracin tamaminin
kademeli olarak bu standartlan
karsilamasi gerekecek.

T reyler sektoriiniin tek temsilcisi Treyler
Sanayicileri Dernegi (TREDER), 1 Ocak
2014den itibaren ytiriirliige girecek ADR
Yonetmeligi i¢in sektor paydaslarini bir araya
getirdi. Diizenlenen Treyler Zirvesinde “Tehlikeli
Maddelerin Tasinmasinda Yeni Dénem” kamu ve
ozel sektor tarafindan degerlendirildi. Ozellikle
egitim, giivenlik danismani, kademeli gecis, mevcut

araclarin durumu, giivenli tagimacilik mevzuati

Tehlikeli Mal ve Kombine Tasimacilik Genel Miidiirii Mehdi Goniilalcak

TREYLL

Tabblai &

T@oe’

Treuler Zirvesi

—

hakkinda, konunun uzmanlari tarafindan en son
bilgiler 15131nda degerlendirmeler yapild.

TSE'nin denetleme ve belgelendirme ¢aligmalarinin
da giincel haliyle giindeme getirildigi zirveye, Tim
Motorlu Tastyicilar Kooperatifleri Merkez Birligi
Bagkani Cemil Ok, TOBB Ulastirma ve Lojistik
Sektor Meclisi ve UND Bagkani Cetin Nuhoglu, TSE
Bagkani Hulusi Sentiirk, Tehlikeli Mal ve Kombine
Tasimacilik Genel Miidiirit Mehdi Goniilalgak,
TAID Baskani Bahadir Ozbayir ve Bilim Sanayi
Genel Midiirliigii Daire Bagkan1 H. Ali Ozen, UND
fcra Kurulu Bagkani Fatih Sener ile kamu ve 6zel
sektorden yoneticiler katildi. Zirvede ayrica, ADR
Yonetmeliginin Tiirkiye'ye Katkilar” ve “Mevcut
ara¢ parkinin ADRye gecis stireci” bagliklar1 altinda
iki ayr1 panel diizenlendi.

Treder Yonetim Kurulu Bagkani Kaan Saltik zirvede
yaptig1 konusmada; “Bugiin Treder'in 16 tiyesi
yillik 20.000 adetlik Tiirkiye treyler pazarinin %

65 ini tretiyor. Yilda 4.500 treyleri ise Avrupa ve
Rusya basta olmak tizere Asya, Afrika ve Orta Dogu
pazarlarina satryor. Otomotiv sektoriimiizdeki
trendin aksine tilkemizdeki treyler satiglarinda,
yapilan ithalat toplam pazarin %5’i dahi degil”
diyerek ekledi;

“EPDK/Petder verilerine gore gegtigimiz yil
tilkemizde 20 milyon ton akaryakit ve LPG
tiiketildi. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin
2012 y1il1 verilerine gore bu rakam Tiirkiyedeki
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tehlikeli madde tagimaciliginin sadece %60’1na
denk geliyordu ve kimyevi maddeler, asitler, bazlar,

TREYLER SANAYICIiLERI DERNEGI

boyalar, oksijen, asetilen , karpit gibi gazlar ve — , T
patlayict maddelerle birlikte bir yilda takribi 33 ' @ @ ( |

milyon ton tehlikeli madde tagindi. Tehlikeli madde
tagimaciligi i¢in, 2012 yilinda 1 milyondan fazla

sefer yapildi. Bu tagimalar dernegimiz verilerine TrE Q'Er Zi rVESi
“Tehlikeli Maddelerin Taginmasinda Yeni Donem" .

gore 20.000 adede yakin kamyon tanker ve tanker

treylerler tarafindan yapildi”
Tiirkiye’de artik ADR uyumlu tasimacilik "-_T =
yapacak ) Mercedes-Benz

Diinyada 48 iilke 1968 yilindan beri yiiriirlitkte
olan ADR konvansiyonuna muhtelif zamanlarda
katilim saglayarak taraf olmusgtur. Bugiin basta
Avrupa Birligi olmak iizere, Azerbaycan, Rusya,
Beyaz Rusya ve benzer bir ok iilke tehlikeli madde
tagimaciligini daha tehlikesiz hale getirmek icin
ADR normlarini kullanryor.

Kaan Saltik konuyla ilgili agiklamasinda;
“Ulastirma, Haberlesme ve Denizcilik Bakanligt

TSE Baskani Hulusi Sentiirk

ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin

degerli biirokratlari, ADR konusunda ¢ok ciddi
mesai harcadilar. ADRli tankerlerin test ve
belgelendirmesi artik Ulagtirma, Haberlesme

ve Denizcilik Bakanligrnin yetkilendirdigi Tiirk
Standartlar: Enstitiisii (TSE) tarafindan Tiirkiyede
yapiliyor. Biz treyler ireticileri diine kadar bu
hizmeti yurtdisindan aliyorduk. Bu da firmalar icin
onemli bir zaman ve déviz kaybina yol a¢iyordu.
Artik bu konuda ¢ok daha rahatiz” dedi.

TSE maliyetleri diisiiriiyor

Hulusi Sentiirk, TSE'nin 6ntimiizdeki donemde
300 milyon dolardan fazla yatirim yapacagi
bilgisini verdi. $entiirk konusmasina soyle
devam etti: “Kirkin iizerinde akreditasyon
yapiyoruz. Sanayicilerimizi digsa bagimliliktan
kurtarmak zorundayiz. Biz TSE olarak biitiin
uygunluk belgelerini vermeye talip degiliz. Bunu
ozel kuruglarin yapmasini istiyoruz. Biz 6zel

Goniilalcak: “Siki denetimler geliyor”

Tehlikeli Mal ve Kombine Tagimacilik Genel Miidiirit Mehdi Goniilalgak ise yapti-
g1 konusmada kurulan yeni genel miidiirliik ile kopukluklarin ortadan kaldirildi-
gina vurgu yaptt. I¢ su tasgimacilig diginda Tiirkiye'nin ADRnin tiimiine taraf oldu-
gunu hatirlatan Goniilalgak, egitimlerin ¢ok 6nemli oldugunun altini ¢izdi. Sektor-
de egitimci eksikliginin oldugunu bunun i¢in 6nce egitici ihtiyacini gidermek icin 9
adet olan egitim kurulusu sayisin1 33% ¢ikardiklarini s6yledi. Bunun daha da artaca-
g1 ifade eden Mehdi Goniilalgak, sunlari soyledi: “Surticiilerin tagidiklar: yiikler-
de olas1 kazalarda neler yapacagini bilmesi ¢ok 6nemli. SCR yonetmeligi revize edi-
lerek yayimlandi. 1 Ocak 2014 yilindan sonra siki bir denetlemeye baslayacagiz. Sek-
tor buna hazirhikli olmali. Yazilacak cezalara katlanmali. Ceza yememek igin belgele-
rine dikkat etmeli”

ZRIDGESTONE @

kuruluslarin giremeyecegi alanlara girecegiz. Her
alana girmeyecegiz ama girecek gibi altyapimizi
saglayacagiz ¢linkii fiyatlar1 dengede tutma
gorevimiz var. Akustik testleri i¢in laboratuvar
kuruyoruz ve fiyatlar agag: inecektir. Yangin
testlerinde bunu yaptik ve fiyatlar 3’te bire

diistii. Sanayicilerimiz igin test ve belgelendirme
maliyetlerini asag1 ¢cekmek ve bu siireleri
indirmemiz gerekiyor. Uygunluk degerlendirme
hizmetleri tizerinde rekabet yapiliyor. Bir¢ok iilke
uygunluk degerlendirme belgelerini teknik engel
olarak karsimiza ¢ikarryor."

Belgelendirmenin 6nemine de deginen Goniilalgak,
“Su ana kadar uluslararasi tasimacilik yapan
firmalar belgeleri yurtdisindan aliyorlardi. Mart
tarihi ile TSE ile bir protokol imzalandi. Hem
ambalaj hem de ADR araglari igin belgeler
veriyoruz. Yol kenar denetimleri istasyonlarinda
tehlikeli madde denetimleri olacak. Bunlarla ilgili
egitim siirecegin baslatiyoruz” diye konustu.

Zirve giindemine gore; 1 Ocak 2014'den itibaren
ADR siireci basliyor. Tehlikeli mal tagiyan ve
piyasaya yeni girecek tiim araglarda (tanker, tenteli
treyler, konteyner tasiyict vs) ADR Belgesi aranacak.
ADRYye gegis siirecinin saghikl yiiriitiilmesi i¢in
sektordeki araglarin envanteri ¢ikacak. Bugiin
itibariyle araglarin 20 bin adet dolayinda oldugu
varsayiliyor. 2018 yilina kadar tiim araglarin ADRye
gegmesi hedefleniyor.

Giivenli Tasimacilik Mevzuatt ile var olan araglara
yapilmas gereken zorunlu tadilatlar belirtilecek ve
bu tadilatin yapmasi zorunlu olacak.« <<
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“Hurdanin doniisiim yolculugu” Otokoc
Otomotiv'in fotograf sergisinde hayat buluyor

Turkiye Istatistik Kurumu verilerine gore Tiirkiye'de 20 yas ve Tiirkiyede 20 yag ve Gizeri 3,7 milyon ‘;C")mriinii
iizeri 3,7 milyon adet “Omriinii Tamamlamis Arac” yani “Hurda Tamamlamig Arag” yani "Hurda Ara¢”

" L e bulunduguna dikkat ¢eken Gérgiin Ozdemir, bu
Arac” bulunuyor. Bu rakam toplam arac parkinin yiizde 27’ini proje ile Hurda Tegvik Yasasrna dikkat cekmek
olusturuyor. istediklerini belirtiyor. Ozdemir: “Sahipsiz,

terkedilmis, yeri geldiginde insanlara kaldirimda

iirkiyede otomotiv perakendeciliginin ve arag yiriime izni dahi vermeyen, gorsel olarak kirlilik
kiralamanin lider sirketi Otokog¢ Otomotiv, yaratan hurda araglar, yeniden ekonomiye

hurda araglarin ekonomiye ve ¢evreye verdigi kazandirilabilir hammadde kaynaklaridir. Hurda

zararlara dikkat cekmeyi amaclayan “Doniistim —
Hurdanin Yolculugu” baslikl bir fotograf sergisi
agt1. Photoworld Dergisi Genel Yayin Yonetmeni
Murat Giir'tin kiiratorliigiint yaptig: serginin fikir
ve proje liderligini ise serginin fotografcilarindan
da olan Otokog Otomotiv Genel Miidiirii Gorgiin
Ozdemir yapt1. Proje Otokog Otomotiv yoneticileri
Niyazi Erdogan, Oguz Atmaca, Onur Ozatalay,
Rukiye Yilmaz ve Senay Yilmazdan olusan ekip

ile gerceklestirildi. Yap1 Kredi Kiiltiir Merkezinde
gerceklestirilen sergi 28 Kasimda baslayacak.

48 0T0BAN «asm 2013




araglarin doniistiirilmesi, dogal kaynaklarin
korunmasinda, yeni hammadde iiretimi i¢in
kullanilacak enerjiden tasarruf edilmesinde ve gevre
kirliliginin engellenmesinde oldukga 6nemli rol
oynuyor.” dedi.

Hurda doniisiimii 206 adet Belgrad ormanina
esdeder karbon emisyonu tasarrufu saglayacak

Yeni araglarin karbondioksit (CO2) emisyon
degerlerinin daha diisiik olmasi nedeniyle, 6mriinii
tamamlamis araglara gore ¢ok daha ¢evre dostu
oldugunu belirten Ozdemir, “20 yas ve iizeri
araglarin ortalama CO2 salinimi1 220 g/kmdir.
Giiniimiizde iiretilen araglarda ise bu oran 130 g/
kmdir. 20 yas ve tizeri 3,7 milyon aracin oldugu
ve ortalama olarak bir aracin yilda yaklagik 20
bin km yol yaptig1 varsayimindan hareketle bir
yilda 6,7 milyar gram CO2 dogaya salinmamis
olacaktir. Bir agacin yillik karbon tutma miktar:
12 bin gramdir. Tasarruf edilen 6,7 milyar gram

CO2’nun tutulabilmesi igin toplam 555 milyon
adet agaca ihtiyag oldugunu ve bu biyikligiin de
206 adet Belgrat Ormanrna denk geldigini kolayca

Rekabetin her gecen giin arttigi glinimiizde, is stresinin de ayni

hesaplayabiliriz.“ dedi. paralelde arttigini yasiyoruz. is yasam dengesini kurmakta daha
Cevresel etki bakimindan hammadde iiretiminde fazla zorlaniyoruz. Sanatsal faaliyetler is ortaminda calisanlari
de Snemli tasarruflar elde edilecefini soyleyen farkli bir diinyaya, farkli diisiincelere ve bakis acilarina dogru

Ozdemir, “Bu konuda elimizde ¢ok carpict veriler

yola cikariyor. is stresinden uzaklasirken, kisisel gelisiminize de
katkilar sagliyor.

var. Ornegin; hurda araglardaki celigin geri
kazandirilmasi durumunda, yeniden tiretime
oranla hava yiizde 86 daha az kirleniyor, enerji
titketiminde ytizde 95 tasarruf saglaniyor. Atik
camlarin kullanimi ile yiizde 25 enerji tasarrufu
saglanabiliyor” seklinde ifade etti.

Ozdemir bu agiklamalarima ek olarak, “Hurda
araglarin trafik giivenligini de tehlikeye attigin1”
belirterek, hurda dontisiimiiniin ekonomi ve
cevreye saglayacagi katkilarin yani sira hurdalarin
doniisime gonderilmedigi takdirde trafikte sebep

oldugu risklerin de altini ¢izdi.

Son olarak Ozdemir “Tiim bu sayilanlar dikkate
Otokog Otomotiv Genel Miidiirii Gorgiin Ozdemir: "Déniisiim-Hurdanin ahnfhgm‘@ _Yluardlr dile getirdigimiz hurda
Yolculugu projesine baslarken temelde iki dontsiimi dikkate almis ve yola déniiglimfiniin Snemini bir de sanatsal boyut
cikmistik. Bunlardan ilki hurda araclarin bitlin halden parcalara ayrilarak
donusturdlmesi sureci; digeri ise hurda araclar yollardan cekilerek guivenli
karayollari ve sokaklara, temiz cevreye ve ekonomiye dondsmesi idi. Aslinda sekilde ve etkili tegvikler ile bir an 6nce devreye
proje boyunca yaptigimiz arastirmalarda hurda araclarin cevreye olan zararlari alinmasinin saglayacagi katkilar ortada” dedi.
proje ekibini en cok etkileyen donlsim hikayesi oldu. Bir ornek vermek
gerekirse, 20 yasin Gizerinde 3,7 milyon arac parki var, bu araclarin yenisi ile fotografin bir araya getirilmesiyle olusan sergi 15
degistirilmesi sayesinde karbondioksit miktarindaki azalma 555 milyon agaca AraliKa kadar Yap: Kredi Kiiltiir Merkezi'nde ziyaret

ya da 206 adet Belgrad Ormani’na denk diismekte." edilebilecek. Sergideki fotograflarin satigindan elde
edilen gelir Tema Vakfrna bagislanacak.< <<

katarak fotograflarimizla vurgulamak istedik. Zira
Hurda Tegvik Tasarisrnin hurdanin piyasadan
gekilmesini saglayacak dinamikleri galistiracak

Bir yil siiren 6zverili galismanin ardindan 50
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Mersin Otomotiv Yetkili Saticilar Dernegi (MODER) Baskani Veli Dogan:

Hurda tesviki uygulamasinda
Avrupa model alinabilir

Mersin Otomotiv Yetkili Saticilan
Dernegi (MODER) Baskani Veli
Dogan, 2014yilinda uygulamaya
baslanmasi planlanan binek
otomobillerde hurda tesvikinin
esaslari ve kapsamlari konusunda
Avrupa’nin rol model alinarak
alternatifler hazirlanabilecegini
soyledi.

B ir Kistm Motorlu Karayolu Tasitlarinin
Piyasadan Cekilmesine {ligkin Tebligi
kapsaminda ticari araglara getirilen hurda destegi
kapsaminin genisletilerek devam ettigini belirten
Dogan, hurda ara¢ karsiliginda yeni ara¢ almak
isteyenler icin OTV indiriminin yan1 sira hurday:
sat borcunu 6de ve devlete teslim imkani gibi
secenekler bulundugunu anlatti.

Tiirkiye'de 2012 sonu verilerine gore ara¢

parkinda yiizde 32'si 16 yasin, yiizde 21'i ise 20
yasin {istiinde araglar bulundugunu agiklayan
Dogan, Avrupa'da ise araglarin ortalama yaginin 8
oldugunu séyledi. Dogan, Tiirkiye diginda 6zellikle
AB iilkelerindeki uygulamalar incelendiginde

AB iilkelerinde hiikiimetlerin, tesis ettikleri 6zel
fonlarla eski tirtinlerin yeni iiriinlerle degistirilerek
pazardan ¢ekilmesini saglayacak cevreci tesviklerin
uygulandiginin goriilecegini soyledi.

Avrupa'da Motorlu Tasitlar Vergi Sistemi'nin egzos
emisyon oranina gore alindigini kaydeden Dogan,
"Yeni ¢ikan araglar daha gevreci oldugundan eski
araglarin vergisi yeni araglarin vergisinden ¢ok
daha fazla oluyor, iste bu nedenle kimse eski aracina
binip daha fazla vergi vermek istemiyor ve ara¢
parki geng kaliyor. Ornegin Almanya'da Motorlu
tagitlar vergisi aracin yakat tiirti ve C02 salinimiyla
belli olur. Yas, kasko degeri gibi etmenler 6nem

arz etmez. Yalniz aracin yast ne kadar geng olursa
karbondioksit salinimi az olacagindan vergisi de az
olur. Detaylaryla agiklarsak 2 tiirlii vergi vardir. Yol

MODER Yo6netim Kurulu Baskani Veli Dogan

Veli Dogan
Avrupa'da Motorlu
Tasitlar Vergi
Sistemi'nin egzos
emisyon oranina

gore alindigini
soyledi.

Vergisi'nde benzinle ¢alisan otomobillerde her 100
cc i¢in 2 Euro 6denir. Dizel motorlu otomobillerde
her 100 cc i¢in 9,50 Euro 6denir. Karbon Vergisinde
ise karbondioksit salinimi 120 gr/km altinda olan
otomobiller karbon vergisi 6demez (2014 yilinda
HOgr/km olacak) iistii her gram karbondioksit i¢in
2 euro 6denir" agiklamasini yaptu.

Tiirkiye'de yeni kurulacak sistemin de buna benzer
olabilecegini kaydeden Dogan, "Hurda tegvikinin
yaninda ge¢misten bugiine kadar gelen yanls
vergilendirme sisteminin de paketin icerisine
konulup bu yanlis uygulamaya dur demek zamani
gelmistir" ifadelerini kullandi. Dogan hurda toplama
merkezleri, hurda ayristirma ve geri doniisiim
merkezlerinin her ilde kurulmas i¢in ayrica bir
diizenlemenin yapilmasi da gerektigini kaydetti. < <<
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Tofas "Altin Fabrika™ seviyesine yiikseldi

Tofas'in Bursa'daki Fabrikasi, Diinya
Klasinda Sirket (WCC)-Diinya
Klasinda Uretim Programi (WCM)
ekibinin gerceklestirdigi denetimler
sonucunda "Altin Fabrika” seviyesine
yiikseldi.

ofag'in Bursa'daki Fabrikasi, Diinya Klasinda

Sirket (WCC)-Diinya Klasinda Uretim
Programi (WCM) ekibinin gergeklestirdigi
denetimler sonucunda "Altin Fabrika" seviyesine
yiikseldi. 2009 yilinda Fiat Fabrikalar: arasinda
Guimis Seviye'ye ulagan ilk fabrika olan Tofas, bu
basarisini bir iist seviyeye tasidi.

Tofas agiklamasina gore, sirketin Bursa'daki
Fabrikasi, 175 Fiat-Chrysler Grup fabrikasi ve
grubun 350 tedarikgisinin fabrikalarinda uygulanan
WCM-Diinya Klasinda Uretim Programi1
kapsamindal3-15 Kasim tarihleri arasinda
gerceklesen denetim sonucunda "Altin Seviye'ye
ulasarak basarisini taglandirdi. Endiistriyel alandaki
standartlar1 diinya klasina yiikseltmek amaciyla
2006'da faaliyete gegirilen programin ilk yillarinda
"En Hizli Ilerleyen Fabrika" 8diiliinii alan Tofas,
2009'da ise Giimiis Seviye'ye ulagan ilk Fiat fabrikasi
olmustu.

Programa basladig1 2006 yilindan bu yana, tiretim
standartlarini siirekli yitkseltmeye odaklanan Tofas,
WCM programiyla is kazalarii yiizde 97, dis kalite

Programa basladigi
2006 yilindan bu yana,
Uretim standartlarini
surekli yliikseltmeye
odaklanan Tofas,

WCM programiyla

is kazalarini yiizde

97, dis kalite
gostergesini yiizde 68,
tretkenligini ylizde
35, makine arizalarini
ise ylizde 75 oraninda
iyilestirdi.

gostergesini yiizde 68, tiretkenligini yiizde 35,
makine arizalarini ise yiizde 75 oraninda iyilestirdi.

Agiklamada degerlendirmesine yer verilen Tofas Ust
Yoneticisi (CEO) Kamil Bagaran, gerceklestirilen
yeni denetimler sonucunda fabrikalarinda 2006
yilindan bu yana is giivenligi, kalite, maliyet,
teslimat ve ¢evre konularinda ¢ok 6nemli stirekli
iyilestirme caligmalar1 yapildigina dikkati gekerek,
"Bu bir gelisim yolculugu ve bu yolda sadece
fabrikamizin standartlar degil calisanlarimiz

da geligti. Ozellikle {iretim hatlarimizda ¢alisan
binlerce arkadagimizin yetkinlikleri ¢ok yiiksek
seviyelere ulasti. Her bir arkadagimiz, kendi isini

o alanin yoneticisi gibi ele alabilecek yetkinlikte
isini gelistirmek i¢in Oneriler iiretip bunlarin hayata
ge¢cmesinde aktif rol oynuyor. Bu durum, bizim
bugiin ve gelecegimiz i¢in son derece degerli"
ifadelerini kulland:.

Bagaran, diinyadaki siirekli degisimle yogun

rekabet ortaminda kendilerini siirekli yenilemeleri
ve gelistirmeleri gerektigini belirterek, "WCM
¢aligmalarini da bu hedefe hizmet edecek sekilde hi¢
durmadan devam ettirecegiz. Ar-Ge'ye yaptigimiz
yeni yatirimlar, nitelikli ¢aliganlarimiz ve tiretim
kabiliyetimizle iilke ekonomisine katki saglamaya ve
sektore onciililk etmeye devam edecegiz" dedi.

"Altin Fabrika" seviyesine yiikselen Tofas, WCC
programi kapsaminda 2009 yilindan bu yana WCM
metodolojisinin tedarikgilerinde de uygulanmasina
onderlik ediyor. Bugiin itibariyle yillik yerli satin
alma cirosunun yiizde 55'ini kapsayan toplam

30 tedarik¢isinde firmanin rekabetgiligini diinya
standartlarina ¢cekmek icin ortak ¢alismalar
stirdiiriililyor. <<«
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Otomotiv sektoriinde
“fark yaratan” kazanacak

Otomotiv sektoriinde katma degeri
artirabilmek icin baslatilan OIB
Tirkiye Otomotiv Sektdriinde ‘lll.
Geleneksel Ar-Ge Proje Pazarr’

ve ‘lll. Geleneksel Komponent
Tasarim Yarismasi’ 3. yilina giriyor.
Yarismaya katilacaklar, projelerini
en son 14 Mart 2014 tarihinde teslim
edecek.

T irkiye’nin en dinamik sekt6rii otomotiv
endiistrisinde bu yil iigiinciisii diizenlenecek
"Ar-Ge Proje Pazar1" profesyonelleri,
akademisyenleri ve sanayicileri bir araya getirecek.
Akademik ve bilimsel aragtirma faaliyeti yiiriiten

iiniversite, arastirma merkezi ve firmalar, sanayiciler s
tasarimlarini giin 1s1¢1na ¢ikarma keyfi yasatacak.

ile profesyonel olarak bu isle ilgilenen herkesin 3. GELENEKSEL

projelerinin sanayiye kazandirilmas: amaciyla OTOMOTIV AR-GE R
PROJE PAZARI ve tasarim etkinliklerinin yayginlastirilmasi

Otomotiv sektoriinde yeni tirtinlerin gelistirilmesi

diizenlenen etkinlikte, sektoriin ihtiyaclar:
dogrultusunda belirlenerek yapilmast istenen Ar-Ge

projeleri, kategori ayrimi olmaksizin ele alinacak. ':';‘E-.i;. ﬁiﬁ

= “J E‘l' -“.'
Etkinlikte projeleri secilen arastirmaci ve ﬂ*ﬁr # % P y
akademisyenlerin projelerini sunabilecegi ve d@ﬁ BIDTL @I Odil toreni Bursa'da

sanayicilerle bir araya gelerek bire bir goriisme Universitelerin ilgili fakiiltelerinde egitim géren

PARCALARI BULUSTURAN PAZAR amaciyla diizenlenen bu yarisma ile otomotiv

sektori icin yenilikei tasarimlarin desteklenmesi
amaglanryor.

S Bl

olanagina sahip olacaklar1 bir sergi de diizenlenecek. Ogrencilere ve 18 yas tstil Tiirk vatandaslarina agik
Ekonomi Bakanlig1 destegi ve Tiirkiye Thracatcilar
Meclisi’nin (TIM) koordinatérligiinde, Uludag

Otomotiv Endiistrisi Thracatgilar1 Birliginin (O1B)

olan ‘3. Geleneksel Otomotiv Komponent Tasarim
Yarigmasrt, Ergonomi, Yenilenebilir Enerji ve Cevre,
Emniyet, Mekanik/Fonksiyonellik olmak tizere

4 farkli kategoride gergeklesecek. 14 Mart 2014
tarihine kadar bagvurular1 kabul edilecek yarismada

organizasyonuyla diizenlenecek ‘3. Geleneksel
Otomotiv Ar-Ge Proje Pazarr bu yil ‘Parcalar

Bulugturan Pazar’ sloganiyla gerceklesecek. 6grenci ve serbest kategorilerinde toplam 173 bin

Projeler 14 Mart 2014 tarihinde teslim edilecek Geleneksel hale lira 6dil dagitilacak.

Proje pazarma iliskin éniimiizdeki giinlerde gelen etkinlige rekor Para o6dillerinin yani sira Ekonomi Bakanligrnin

iiniversitelerde tanitim toplantilari katilim beklenirken, uygun gordiigii proje sahipleri Bakanlik destegiyle

gerceklestirilmeye baglanacak. Projeler en ge¢ 14 17-18 Ni 2014’ iki yil yurt diginda tasarim egitimi almaya hak

Mart tarihine kadar www.otomotivprojepazari. -18 Nisan 2014’te kazanabilecek. Katilimcilar detayli bilgilere www.

com adresine teslim edilebilecek. Yarigma ile gerceklesecek 6diil otomotivtasarir}dyarismasi.com adresinden

ilgili her tiirli bilgiye de yine bu web adresinden toreninde dereceye ulasabilecek. OIB'in organizatorligiinde ilk kez

ulasilabilecek. Dereceye girecek projelere ise . . 2012 yilinda diizenlenen yarigmalara 302 proje

toplamda 120 bin TL 6dil verilecek. glrecek pro;elere katilirken, gectigimiz yil miiracaat sayis1 700’

- ' k vol K top[amda 300 bin bulmustu. Bu yil da katilimin artarak rekor bir
asarim yofuna g1, yotun act "yi ss ges seviyeye ulasmasi bekleniyor. Odiil téreni ise her iki

TL’yi bulan 6diil yeye uas 4
‘Otomotiv Komponent Tasarim Yarigmasr’ . etkinlik i¢in 17-18 Nisan 2014 tarihlerinde Bursada
ise tasarim tutkunlarina kendi hayallerindeki verilecek. gerceklesecek. < <«
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Mercedes-Benz Tiirk Teknisyenlerine Odiil

Global Techmasters'da bir iLK;
Mercedes-Benz Tiirk Teknisyenlerine
“Diinyanin En iyi Kamyon Satis
Sonrasi Hizmetler Takimi” Odiilii

i
“@

=
W

M ercedes-Benz Tlirkiin miisterilerine satig

sonrasinda da en yiiksek kalitede hizmet ve
servis sunabilmek amaciyla yuruttigii calismalar
kapsaminda, Eyliil 2013’te “Mercedes-Benz Tiirk
Teknisyen Olimpiyatlar1’nin 10.su diizenlenmisti.

J
w..‘- .
L

Yarigmada Kamyon {iriin grubu kategori-sinde
birinci olan teknisyenler, Tiirkiye'yi uluslararasi

W - -

platformda temsil etmeye hak ka-zandilar.
“Mercedes-Benz Global TechMasters Truck
2013” 12-14 Kasim tarihleri arasinda Daimler AG
tarafindan Stuttgart'ta diizenlendi ve diinyanin
dort bir yanindan segilen katilimcilar, “bakim

11

teknisyent’, “sistem teknisyeni tahrik aksamr’, 14 Kasim 2013 tarihinde, Birinciligi” ile toplamda 7 diil alarak bir rekora

Mercedes-Benz Miizesi’nde imza att1.
gerceklestirilen odiil
toreninde dereceye giren
basarili teknisyenlerin
odiillerini, Daimler AG

“sistem teknisyeni yiiritytis takimlarr’, “ariza
teshis teknisyeni’, “yedek parca satig ve pazarlama

» «

uzmant’, “miisteri danigsmani” kategorilerinde Mercedes-Benz Tiirk Satig Sonras1 Hizmetler

bireysel olarak, “takim ¢aligmas1” kategorisinde Kamyon Takimi béylece tiim tilkelerden toplam
takim olarak toplam 7 ayr1 kategoride yaristilar. 6.000 teknisyen arasindan siyrilarak yakalanmasi

¢ok gii¢ bir bagariya ulastu.

Global TechMasters kapsaminda daha 6nceki Satis Sonrasi Hizmetler

yillarda da bireysel dereceler kazanan Mercedes- Direktorii Wolf-Dieter Daimler AG'nin Satig Sonrasit Hizmetler birimi
Benz Tiirk ekibi, Teknisyen Olimpiyatlari'nin Kurz ve Daimler AG Egitim tarafindan 2005 yilindan bu yana her yil dii-
10.sunu diizenledigi bu y1l, toplam 6 bireysel Direktérii Andreas Hiller zenledigi Global Techmasters, bir y1l otomobil,
kategori arasindan 5 kategoride “Diinya Birinciligi’, takdim ettiler. bir yil kamyon iiriin gruplarinda diizenleniyor.

1 kategoride “Diinya Ikinciligi” ile, “Takim 2013 yilinda kamyon iiriin grubunda diizenlenen
Caligmasr” kategorisinde de takim olarak “Diinya bu yarigmaya, tiim diinyadaki Daimler AG iilke

organizasyonlarindan teknisyen, yedek parca satis
ve pazarlama uzmani ve migteri danismanlari
katiliyor. Ulkeler kendi i¢ yarigmalarini organize
etmesi ve sectikleri ekipleri Global Techmasters'a
gondermeleri ile iilkelerin en iyi teknisyenlerinin,
miisteri danigmanlarinin ve yedek parca pazarlama
ve satis uzmanlarinin, bilgi ve becerileri ile
diinyanin en iyilerini se¢mek tizere yarigtiklar: bir
platform oluguyor.

Daimler AG’nin Satig Sonrast Hizmetler Birimi

bu yarigma ile egitimi, bilgi birikimini, tecriibeyi
ol¢timlemeyi ve tegvik etmeyi, ayrica yetkili servis
ve ¢alisanlarinin bu yolda gosterdikleri ¢aba ve
performansi arkadasca bir rekabet ortaminda
degerlendirerek 6diillendirmeyi, boylece
motivasyonu da arttirmay1 hedefliyor. Bu hedefler,
her y1l Mercedes-Benz Tiirk tarafindan diizenlenen
Teknisyen Olimpiyatlar1 organizasyonunun da ¢ikis

noktasini olusturuyor. < <<

54 0TOBAN kasim 2013




(ontinental

Durusunu hic bozmadiu.

Kisin en zor kosullarda bile
guvenli bir strus icin siz de
Continental Kis Lastikler'ine gecin.
*Bagimsiz testlere gore en kisa fren mesafes
Continental Kis Lastiklerinde.

Konu giivenlikse,

w @ FIFAWORLD CUF
2wac il bize giivenebilirsiniz.
[ r_J‘T..-r'- o J &

A www.cortinental-lastiklericomtn




SEKTOR ANALIzi

Otomobil ve Hafif Ticari Arac Pazan,
2013 Yili 11 Ayinda % 9 Artti

Otomobil Pazar1 %18,53 Artarken, Hafif Ticari Arac Pazari %14,33
Azaldi. Turkiye otomobil ve hafif ticari arac toplam pazari 2013 yili
Ocak-Kasim doneminde bir onceki yilin ayni donemine gore %9,25
artarak 723.660 adet olarak gerceklesti.

tomobil satiglar1 2013 yili Ocak-Kasim

doneminde bir 6nceki yilin ayni
doénemine gore %18,53 artarak 563.456
adete ulasti. 2012 yilinda 475.354 adet satis

gergeklesmigti.

Hafif ticari arag pazar1 2013 yili 11 ayinda

gegen yilin ayni1 dénemine gore %14,33

oraninda azalarak 160.204 adet seviyesinde

gerceklesti. Gegen yil 187.007 adet satisa

ulasilmisti.

Otomobil ve Hafif Ticari Arag Pazari, 2013
Yili Kasim Ayinda %10,59 artti. Otomobil
Pazar1 %22,6 Artarken, Hafif Ticari Arag

Pazar1 %21,78 Kiiciildi.

2013 yili Kasim ay1 otomobil ve hafif ticari
ara¢ pazar1 79.301 adete ulasti. 71.710 adet
olan 2012 yili Kasim ay1 otomobil ve hafif

OTOMOBIL VE HAFIF TICARi ARAC TOPLAM PAZARI

ticari arag pazar toplamina gore satiglar
%10,59 oraninda artt1.

2013 y1l1 Kasim ayinda otomobil satislar1 bir
onceki yilin ayn1 ayima gore %22,6 artarak
64.117 adet olarak gerceklesti. Hafif ticari ara¢
pazar1 2012 ylhmn Kasim ayina gore %21,78
azalarak 15.184 adet seviyesine geriledi.

2013 yil1 Ocak-Kasim déneminde bir 6nceki
yilin ayn1 donemine gore, 1600cc altindaki
otomobil satiglarinda %20,6 ve 2000cc tistit
otomobillerde %11,4 artis goriiliirken, 1600-
2000cc araliginda motor hacmine sahip
otomobil satislarinda %8,9 azalma goriildi.

Ulkemiz i¢ pazarinda 2013 yil1 11 ayinda
85kW alt1 31 adet elektrikli otomobil satigi
gerceklesti. 2013 yil1 Ocak-Kasim doneminde
otomobil pazarini ortalama emisyon

degerlerine gore inceledigimizde, en ytiksek
paya %35,7 oraniyla 100-120 gr/km arasinda
yer alan otomobiller 200.925 adet ile sahip
oldu. 2013 yili Ocak-Kasim déneminde dizel
otomobil satislarinin pay1 %58,7, otomatik
sanzimanli otomobillerin pay1 ise %38,7
oraninda gerceklesti..

2013 y1l1 Ocak-Kasim déneminde otomobil
pazar1 segment dagiliminin %86’sin1 vergi
oranlar1 diisiik olan A, B ve C segmentlerinde
yer alan araglardan olustu. Segmentlere

gore en yiiksek satig adetine %51,2 pay ile C
segmenti (288.538 adet), kasa tiplerine gore
ise en ¢ok tercih edilen govde tipi Sedan
otomobiller (%44,5 pay, 250.760 adet) oldu.

2012 yili ilk geyrek (-%25,39) ve ikinci ¢eyrek
(-%14,6) sonuglarina gére daralan otomobil
ve hafif ticari arag pazarinda, tigiincii geyrekte
(%4,68) artis gozlendi. Ancak 2012 yil1 son
ceyreginde pazar %5,34 daralarak, 2012 yilin1
%10,03 kiigiilme ile tamamladi. 2013 yilinin
ilk geyreginde %12,41, ikinci geyreginde
%11,84 ve tigiincii ¢eyreginde ise %7,64 artis
yagandi. < <<
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Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eylil
10 Yiluk Ort. 26.503 | 34.044 | 54.967 | 55.030 | 62.224 | 57.228 | 48.960 | 49.393 | 56.410 | 50.093 | 52.753 | 96.653
2012 W 29.545 | 41.324 | 64.884 | 62.949 | 70.863 | 71.067 | 62304 | 58.148 | 69.629 | 59.938 | 71.710 |115.400
2013 35.523 | 48307 | 68.774 | 73.575 | 81.468 | 74.096 | 71.596 | 65.043 | 67.963 | 58.014 | 79.304
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OTOMOBIL VE HAFiF TICARI ARAC PAZARI AYLIK GELISIMi (%)
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- | N 2013'2C: %11,84 2013'3C: %7,64
STz %1241 ST

0

2012'1C %2539 g—=n | .
-10 'Z(C -9 // D .9

g——1= - 20123(;.44,68\./ 2012’ 4C :-%5,34

-20

2012'2C:-%14,6

HAFiF TICARI ARAC PAZARI

40.000
35.000 B
30.000 //
25000 15.806 15.038 =
S 16989 16576 008 — 1 -
15.000 —
10.000 —
5.000 —
0 5
Nisan Mayis  Haziran Temmuz Ekim Kasim Aralik
10 Yillik Ort. 9648 | 12358 | 18584 | 18.679 | 21.226 | 19.532 | 17.900 | 18.087 | 20.478 | 17.481 | 18.086 | 33.881
2012 W 8468 | 12135 | 17.614 | 17.304 | 20.403 | 20218 | 17.773 | 16912 | 20.269 | 16.498 | 19.413 | 34.474
2013 | 9.688 | 11.493 | 16.989 | 16.576 | 19.085 | 15.806 | 15.884 | 13.432 | 15.038 | 11.029 | 15.184

-30
-40
Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agdustos  Eylil Ekim Kasim
201272011 (%) -34,19 -29,56 -17,24 -18,98 -12,13 -12,88 -1,17 -0,44 15,80 -13,66 12,65 -9,78
201372012 (%) 20,23 16,90 6,0 16,88 14,97 4,26 14,91 11,86 -2,39 -3,21 10.59
OTOMOBIL PAZARI

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000 Tiirkiye Otomotiv

40.000 pazarinda, Hafif

40000 ticari arac pazari

: 2013 yili 11 ayinda
20.000 gecen yilin ayni
10000 donemine gore
. Subat  Mart Nisan Haziran Temmuz Agustos  Eyliil Ekim  Kasim %14,33 oraninda

10YilukOrt. | 16.855 | 21.686 | 36382 | 36351 | 40.998 | 37.696 | 31.060 | 31.307 | 35932 | 32.611 | 34.667 | 62.772 azalarak 160.204
2012 W 21077 | 29.189 | 47.270 | 45.645 | 50.460 | 50.849 | 44.531 | 41236 | 49360 | 43.440 | 52.297 | 80.926 adet seviyesinde
2013 25835 | 36.814 | 51.785 | 56999 | 62383 | 58290 | 55712 | 51.611 | 52925 | 46985 | 64.117 gerceklesti. Gecen

sene ayni donemde
187.007 adet satisa
ulasilmisti.

Hafif ticari arac
pazari 2013 yili
Kasim ayinda gecen
yilin ayni ayina gore
%21,78 oraninda
azalarak 15.184
adet seviyesinde
gerceklesti. Gecen
sene ayni donemde
19.413 adet satis
gerceklesmisti.

Hafif ticari arac
pazari, 10 yillik
Kasim ayi ortalama
satislara gore
%16,05 diisiis
gosterdi.
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SEKTOR ANALIZi

2013 y1l1 Ocak-Kasim dénemi otomobil pazar1 motor hacmine gore incelendiginde, en yiiksek paya %94,1 oraniyla yine 1600cc altindaki otomobiller
530.295 adet ile sahip oldu. Ardindan %5,0 pay ile 1600-2000cc araligindaki otomobiller ve %0,9 pay ile 2000cc iistii otomobiller yer ald1. 2012 yili
ayn1 donemine gore 1600cc altindaki otomobil satislarinda %20,6 ve 2000cc iistii otomobillerde %11,4 artis goriilirken, 1600-2000cc araliginda
motor hacmine sahip otomobil satiglarinda %8,9 azalma goriildii.

Ulkemiz ig pazarinda 2013 yili 11 ayinda 85 kW alt1 31 adet elektrikli otomobil satis1 gerceklesti.

2012 Kasim Ay 2013 Kasim Ayi

Motor Hacmi Motor Cinsi Degisim oTv
Adet Pay Adet Pay

<1600 cc B/D 439.866 %92,5 530.295 % 94,1 % 20,6 % 40 %18
1601 cc <2000 cc B/D 30.970 % 6,5 28.230 % 5,0 %-8,9 % 80 %18
>2001 cc B/D 4.423 %0,9 4927 % 0,9 % 11,4 %130 %18
<85kW Elektrikli 95 % 0,0 31 %0,0 %-67,4 %3 %18
86 kW < 120 kW Elektrikli 0 % 0,0 0 % 0,0 - %7 %18
2121 kW ElektrikLi 0 % 0,0 0 % 0,0 - %15 %18
Toplam 475.354 % 100,0 563.456 % 100,0 % 18,5 Vergi Oranlari

2013 y1l1 Ocak-Kasim déneminde otomobil pazarini ortalama emisyon degerlerine gére incelendiginde, en yiiksek paylara %35,7 orantyla 100-120 gr/
km arasindaki otomobiller (200.925 adet) ve ardindan yine %33,1 pay ile 120-140 gr/km arasindaki otomobiller (186.484 adet ) sahip oldu.

CO2 Ortalama Emisyon Degerleri 2012 Kasim Ay 2013 Kasim Ay! Degisim
(gr/km) Adet Pay Adet Pay ’
<100 gr/km 13.657 %2,9 46.649 % 8,3 % 241,6
>100 - < 120 gr/km 149.827 % 31,5 200.925 % 35,7 % 34,1
>120-<140gr/km 171.967 % 36,2 186.484 % 33,1 % 8,4
>140- <160 gr/km 101.089 %213 97.772 %17,4 %-3,3
=160 gr/km 38.814 % 8,2 31.626 % 5,6 %-18,5
Toplam 475.354 % 100,0 563.456 % 100,0 % 18,5

2013 y1il1 Ocak-Kasim déneminde dizel otomobil satiglart gecen yilin ayn1 donemine gore %18,2 oraninda artti. 2013 yili 11 aylik otomobil satig
adetleri, 2012 yili ayn1 donem ile kiyaslandiginda, dizel pay1 %58,8den %58,7’ye (330.533 adet) geriledi.

2012 Kasim Ayl 2013 Kasim Ayl "
. . Degisim
Adet Segment Icindeki Pay Segment Icindeki Pay

A (Mini) 37 %3,0 63 % 3,1 %703
B (Entry) 81.497 %51,3 105.813 % 54,6 %29,8
C (Compact) 153.672 % 63,0 176.257 % 61,1 % 14,7
D (Medium) 33.457 % 58,1 35.416 % 56,9 %5,9
E (Luxury) 9.201 %779 11.142 % 75,6 %211
F (Upper Luxury) 1.657 % 90,6 1.842 % 86,4 % 11,2
Toplam 279.521 % 58,8 330.533 % 58,7 %182

2013 y1l1 Ocak-Kasim déneminde otomatik sanzimanli otomobil satis adetleri 2012 yil1 ayni donemine gére %27,7 artt1. 2013 yili 11 aylik otomobil
satis adetleri gegen yil ile kiyaslandiginda, otomatik sanzimanli otomobil satiglarinin pay1 %35,9dan %38,7’ye (218.108 adet) ytikseldi.

2012 Kasim Ay 2013 Kasim Ay B g

. . Degisim oy

Adet Segment Icindeki Pay Segment Icindeki Pay A

A (Mini) 643 %51,8 768 % 38,2 % 19,4 %
B (Entry) 34.471 %21,7 41.404 % 21,4 % 20,1 E
C (Compact) 83.504 % 34,2 109.703 % 38,0 % 31,4 g
D (Medium) 38.593 % 67,0 49.387 % 79,4 % 28,0 %
E (Luxury) 11.804 % 100,0 14.714 % 99,8 % 24,7 E
F (Upper Luxury) 1.829 % 100,0 2.132 %100 % 16,6 2
Toplam 170.844 % 35,9 218.108 % 38,7 %27,7 :§
¥
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SEKTOR ANALIZi

DERA DE S/ AR YEF AL DA | 0
Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFAROMEQ 66 66 0 0 66 66
ASTON MARTIN 0 0 0 0 0
AUDI 1577 1577 0 0 1577 1577
BENTLEY 0 0 0 0 0 0
BMC 0 0 0 0 0
BMW 2.401 2.401 0 0 2.401 2.401
CHERY 26 26 0 0 0 26 26
CHEVROLET 1.046 1.046 0 0 1.046 1.046
CITROEN 1563 1563 218 422 640 218 1.985 2.203
DACIA 2331 2331 559 559 0 2.890 2.890
DFM 0 0 0 0 0 0
FERRARI 1 1 0 0 1 1
FIAT 3.165 980 4145 3.148 600 3.748 6313 1580 7.893
FORD 6.044 6.044 4416 13 4429 4416 6.057 10473
GEELY 66 66 0 0 66 66
HONDA 915 561 1.476 0 915 561 1.476
HYUNDAI 2344 2.665 5.009 142 142 2344 2.807 5.151
INFINITI 3 3 0 0 3 3
IsuzU 0 21 228 249 21 228 249
IVECO 0 219 219 0 219 219
JAGUAR 5 5 0 0 5 5
JEEP 99 99 0 0 99 99
KARSAN 0 88 88 88 0 88
KIA 1.441 1.441 44 44 0 1.485 1.485
LADA 0 0 0 0 0 0
LAMBORGHINI 0 0 0 0 0 0
LANCIA 86 86 0 0 86 86
LAND ROVER 167 167 0 0 167 167
MASERAT] 3 3 0 0 3 3
MAZDA 217 217 0 0 0 217 217
MERCEDES-BENZ 1,687 1,687 785 785 0 2472 2472
MINI 152 152 0 0 152 152
MITSUBISHI 236 236 1 177 178 1 413 414
NISSAN 1783 1783 45 45 0 1.828 1.828
OPEL 4815 4815 10 0 10 10 4815 4815
OTOKAR 0 0 0 0 0
PEUGEOT 2.147 2.147 225 774 999 225 2.921 3.146
PORSCHE 2 2 0 0 2 2
PROTON 100 100 0 0 0 100 100
RENAULT 5892 2.894 8.786 1018 1018 5892 3912 9.804
SEAT 1.169 1.169 0 0 1.169 1.169
SKODA 1.484 1.484 0 0 0 1.484 1.484
SMART 1 1 0 0 1 1
SSANGYONG 78 78 51 51 0 129 129
SUBARU 139 139 0 0 139 139
SUZUKI 147 147 0 0 147 147
TATA 2 2 32 32 0 34 34
TOYOTA 2327 2175 4502 311 311 2327 2.486 4813
VOLKSWAGEN 8.579 8.579 1.643 1.643 0 10222 10222
VOLVO 486 486 0 0 486 486

opla 64 8 0 B4 0 6 9.30

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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Yerli ithal Toplam Yerli ithal Top39 Yerli ithal Toplam

ALFAROMEQ 881 881 0 0 881 881
ASTON MARTIN 1 1 0 1 1
AUDI 12,384 12,384 0 0 12,384 12,384
BENTLEY 18 18 0 0 18 18
BMC 0 0 0 0 0
BMW 17.414 17.414 0 0 17.414 17.414
CHERY 492 492 0 0 492 492
CHEVROLET 10874 10874 0 0 10874 10874
CITROEN 16.675 16.675 3134 5607 8.831 3134 22372 25506
DACIA 24.099 24099 6.234 6.234 0 30333 30333
DFM 0 39 39 0 39 39
FERRARI 20 20 0 0 20 20
FIAT 34.886 9513 44399 33.855 5.266 39.121 68.741 14779 83520
FORD 47.108 47.108 41.664 633 42297 41.664 47741 89.405
GEELY 616 616 0 0 616 616
HONDA 9.797 2.860 12,657 0 9.797 2.860 12,657
HYUNDAI 15.846 25.820 41666 1.266 1.266 15.846 27.086 42932
INFINITI 26 26 0 0 26 26
IsUzU 0 242 2113 2355 242 2113 2355
IVECO 0 1.824 1.824 0 1.824 1.824
JAGUAR 90 90 0 0 90 90
JEEP 795 795 0 0 795 795
KARSAN 0 1566 1566 1566 0 1,566
KIA 11.402 11.402 385 385 0 11,787 11,787
LADA 0 0 0 0 0
LAMBORGHINI 3 3 0 0 3 3
LANCIA 660 660 0 0 660 660
LAND ROVER 1115 1115 0 0 1.115 1.115
MASERAT] 22 22 0 0 22 22
MAZDA 1131 1131 3 3 0 1131 1131
MERCEDES-BENZ 17017 17017 9.112 9.112 0 26.129 26.129
MINI 1335 1335 0 0 1335 1335
MITSUBISHI 1275 1275 137 2.883 3.020 137 4159 4295
NISSAN 15.776 15.776 842 842 0 16.618 16.618
OPEL 45543 45543 265 0 265 265 45543 45.808
OTOKAR 0 0 0 0 0
PEUGEOT 18.268 18.268 2.429 6.440 8.869 2.429 27.708 27.137
PORSCHE 424 424 0 0 424 424
PROTON 480 480 0 0 0 480 480
RENAULT 54564 27.438 82.002 9.723 9.723 54564 37.161 91725
SEAT 9.529 9.529 0 0 9.529 9.529
SKODA 11.069 11.069 0 0 0 11.069 11.069
SMART 87 87 0 0 87 87
SSANGYONG 820 820 774 774 0 1594 1594
SUBARU 972 972 0 0 972 972
SUZUKI 1.443 1.443 0 0 1.443 1.443
TATA 325 325 296 296 0 621 621
TOYOTA 9.813 19.826 29.639 2,092 2,092 9.813 21918 31731
VOLKSWAGEN 78.668 78.668 21290 21290 0 99.958 99.958
VOLVO 4236 4236 0 0 4236 4236

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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SEKTOR ANALIzZi

Avrupa Otomotiv Pazari
2013 Yil Itk On Ayinda % 3 daraldi

AB (27) ve EFTA iilkeleri
toplamina gore otomotiv pazari
2013 yii Ocak-Ekim doneminde
%3,1 daraldi ve 11.833.929 adet
seviyesinde gerceklesti.

B (27) ve EFTA iilkeleri toplamina gore

2013 y1l1 Ocak-Ekim déneminde en
fazla diisiis %23,7 ile Hollandada, ardindan
%15,5 ile Romanyada ve %8,7 ile Italyada
gorildi. Daralma yasayan diger tilkeler
arasinda Slovakya, Finlandiya, Fransa, Isvire,
Litksemburg, Cek Cumhuriyeti, Avusturya ve
Almanya gibi iilkeler yer aldi. Ayn1 donemde
satislarini en ¢ok artiran ilk ii¢ pazar sirasiyla;
Estonya %16,5, Ingiltere %10,1 ve Portekiz
%7,4 oraniyla yer ald1.

AB (27) ve EFTA tlkeleri toplamina gore
otomotiv pazari 2013 yilt Ekim ayinda 2012
yili ayni1 ayina gére %4,9 kiigiildii ve toplam
1.209.933 adet seviyesinde pazar gergeklesti.
2012 yil1 ayni1 ayinda ise 1.152.947 adet satis
gerceklesmisti.

AB (27) ve EFTA tilkeleri toplamina gére 2013
yili Ekim ayinda gegen yilin ayni aymna gore
en fazla diisiis %11,7 ile Romanyada, ardindan
%9,3 ile Izlanda ve %6,3 ile Italyada goriildii.
Daralma yasayan diger iilkeler arasinda
Belcika, Yunanistan, Cek Cumbhuriyeti ve
Isvigre yer ald1. 2013 yili Ekim ayinda gegen
yilin ayn1 ayina gore satislarini en ¢ok arttiran
ilk {i¢ pazar sirastyla; Ispanya %33,0, Hollanda
%30,6 ve Slovakya %30,5 oraniyla yer ald1.

Tiirkiye, Avrupa otomotiv satiglari
siralamasinda 2013 Ekim ayinda 2013 Ocak-
Ekim doneminde 6. sirada yer ald1.

AB (27) ve EFTA iilkeleri toplamina gore
otomobil pazar1 2013 yil1 Ocak-Ekim
doneminde 2012 yili ayn1 donemine gore
%3,1 kiigiildii ve toplam 10.385.061 adet
seviyesinde pazar gerceklesti. 2012 yil1
ayn1 donemde ise 10.722.640 adet satis
gerceklesmisti.

AB (27) ve EFTA tlkeleri toplamina gore
2013 y1il1 Ocak-Ekim déneminde gegen yilin
ayn1 donemine gore sirasiyla; en fazla diists
%25,4 ile Hollandada, ardindan %16,5 ile
Romanyada ve %8,5 ile Slovakyada goriildii.

Daralma yagayan diger tilkeler arasinda

[talya, Cek Cumhuriyeti, Fransa, Finlandiya,

Isvigre, Litksemburg, irlanda, Avusturya,

Almanya ve Isveg gibi iilkeler yer ald1. 2013
yiliilk on ayinda gegen yilin ayni1 dénemine
gore satiglarini en ¢ok artiran ilk {i¢ pazar ise
sirastyla; Estonya %14,7, Ingiltere %10,2 ve

Portekiz %8,1 oraniyla yer ald1.

AB (27) ve EFTA tlkeleri toplamina gore
otomobil pazar1 2013 yil1 Ekim aymnda 2012

yili ayn1 ayina gore %4,6 artt1 ve toplam

1.044.921 adet seviyesinde pazar gergeklesti.

2012 y1li ayn1 ayinda ise 999.266 adet satis
gerceklesmisti. AB (27) ve EFTA tilkeleri
toplamina gore 2013 yili Ekim ayinda gecen
yilin ayni ayina gore en fazla diisiis %17,5 ile
Romanyada, ardindan %10 ile [zlandada ve
%5,6 ile Belgikada goriildii. Daralma yagayan
diger iilkeler arasinda Italya, Cek Cumhuriyeti
ve Yunanistan yer aldi. 2013 yili Ekim ayinda
gecen yilin ayn1 ayina gore satislarini en ¢ok
artiran ilk ti¢ pazar sirasiyla; Slovakya %37,6,
Hollanda %37,4 ve Ispanya %34,4 oraniyla yer
aldic<<¢

PA OITOMO A AR 0 0

Ekim 2013 Ekim 2012 | Ded.% Ock-Ekm 2013 Ock-EKm 2012 | Ded.%
ALMANYA 293.630 287.047 23 2.727.215 2.878.389 -53
FRANSA 207.677 201.834 2,9 1.819.015 1.957.523 7,1
INGILTERE 185.159 173.151 6,9 2.222.315 2018326 | 10,1
ITALYA 121.359 129.464 63 1.204.451 1.318.697 -87
iSPANYA 70.708 53.151 33,0 687.383 677.531 15
BELCIKA 44.957 47.686 57 482.507 484.661 -0,4
HOLLANDA 41.933 32114 | 306 391.903 513.944 | -237
POLONYA 33.099 27.087 | 222 288.718 275.093 5,0
AVUSTURYA 30.482 29.573 3,1 307.200 326.561 59
iSVICRE 29.445 29.695 08 213.017 206.399 32
DANIMARKA 19.327 17.676 93 135.170 128.549 52
CEK CUM. 17.522 17.821 =157 120.154 131.059 -83
NORVEC 16.074 15914 1,0 80.966 88.938 9,0
PORTEKIZ 11.043 8906 | 24,0 79.384 74.430 6,7
FINLANDIYA 10.469 9.408 113 47.080 53.845 | -12,6
SLOVAKYA 7.504 5750 | 305 41,029 39.321 43
ROMANYA 6.971 7893 | 11,7 41.073 49.128 | -16,4
MACARISTAN 6.611 5.191 27,7 39.821 38.707 2,9
YUNANISTAN 5322 5.472 2,7 44,013 45,538 33
SLOVENYA 5.295 4387 | 207 71.717 76.717 6,5
LUKSEMBURG 4.951 4838 23 36.026 39.090 7.8
iRLANDA 2.642 2290 | 154 14513 13.316 9,0
ESTONYA 2167 1786 | 213 13.898 14.252 25
BULGARISTAN 1.978 1.905 3,8 18.408 18.283 07
LITVANYA 1.719 1549 | 11,0 14.340 14162 13
LETONYA 1.650 1.555 6,1 11.992 12.402 33
KIBRIS 586 901 | -350 6.773 10861 | -37,6
iZLANDA 519 572 93 7.325 7379 07
TOPLAM 1.209.933 1.152.947 49 11.833.929 12.213.705 31

Ekim 2013 Ekim 2012 | Ded.% Ock-Ekm 2013 Ock-Ekm 2012 | Ded.%
TURKIYE 60.406 62.677 | 3,62 674.440 621462 | 8,52
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