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MAVi TANITIM VE ILETiSIM

Miisteri iliskileri
yonetimi
giindemimizde
olmalidir

Ozgiir TEZER
OYDER Genel Sekreteri

Degerli Meslektaslarim,

Hepimizin uzun zamandir her toplantida duydugu CRM — Miisteri lliskileri Yonetimi giin gec-
tikce sirketlerimizin idaresinde diger alanlarin 6niine gecmeye baslamis durumda. Goriiltiyor
ki dogru kurgulanmis miisteri iliskileri yénetimi (CRM) sirketlerimiz agisindan biyiik énem
tasimaya artarak devam edecek. Pazarda daha etkin olmak, bliyliimek isteyen sirketlerimizin
CRM konusuna 6zel bir 6nem vermesi, teknoloji yatinmlari kadar bu konuda uzman personel
yetistirmeleri gerekiyor.

Sektoriimtizde teknoloji ve yetismis personel yatinmlar yapan sirketlerimizin satislarini
arttirdiklar ve ayni zamanda daha kdrl satislar gerceklestirdigini gérebiliyoruz. Teknoloji
yatirimlarinin her gecen giin daha uygun rakamlara tedarik edilebiliyor olmasi ile son zaman-
larda bu ydnde vizyoner yatinmlarin yapildigini gérebiliyoruz. Bu gelismelerin yaninda CRM
uygulamalarinda bazi yeni trendler de ortaya cikiyor. Bu trendlerin en 6nemlileri icinde mobilite,
big data, sosyal medya entegrasyonu, misteri deneyimleri éne ¢ikmakta.

Bliyiik veriler (big data), mevcut bilgi sistemlerinin isleyemeyecegi kadar genis ve karmasik
veri kiimelerine verilen addir. Diger bir deyisle, bilinen veritabani yénetim sistemleri ve yazilim
araglarinin, verileri toplama, saklama, yénetme ve ¢éziimleme yeteneklerini asan bliiyliklikteki
verilere big data denir. Verinin bliyiimesiyle; verinin saklama yeri sorunu, veriye ulasma hizi, veri
tipindeki cesitlilik, dogru veriye yetkili kisilerin erisebilmesi ve en dnemlisi analiz edilmesi sorunu
karsimiza gikiyor. Anlagilabilmesi adina birkag tane 6rnek vermek gerekirse;

« Sayisal diinyamizdaki tipik bir tiiketicinin glinliik yasaminda internette yaptidi iletisim, arama,
satin alma, paylasma tiirii islemlerin yarattigi ve verilerin de tiimii saklanmakta

« Wallmart'in 1 saat icerisinde sistemlerine kaydettigi transaction sayisi: 1 milyon
« Facebook’ta ytiklenen fotograf sayisi: 40 milyar

+ 2013 yil sonunda internet (izerinde dolasan bilginin toplam boyutu: 667 exabyte
- Twitter’ da glinliik islenen veri hacmi: 7 terabyte,

« Facebook’ta ise: 10 terabyte.

Bu sistemin amaci miisterilerimiz hakkinda daha tutarli bilgilere sahip olabilmek ve bunlari
analiz ederek verimli kullanabilmek. Verimlilik her iste oldugu gibi burada da karsimiza ¢ikiyor.

Mobilite ise kisaca her noktada miisteri verilerine ulasilabilmesi, musterilerimiz ile kendileri
hakkinda bilgiler ile hizliiletisim kurabilme kisaca her an ve her yerde misteriyénetimiyapabilme
imkanina sahip olabilmektir. Sosyal medya konusu ise ayri bir ugras gerektiren yapiya biriinmis
durumda, CRM yazilimlarinin icinde facebook, twitter gibi sosyal medya enstriimanlarini takip
edebilen, belirlediginiz kelimelere gére aramalar yapip analiz eden yazilimlar ile sosyal medya
CRM uygulamalari ise trendlerden diger bir tanesi oldu.

Toplantilarimizda da siirekli paylastigimiz gibi sirket sahiplerinin artik odalarindan ¢ikip CRM
departmanlarinda kendilerine bir masa hazirlamalari zorunlu bir hal almistir.

Saygilanmia,
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OTOMOTIV ENDUSTRISI

0SD Yonetim Kurulu Baskani Kudret Onen:

‘2015 yili rekorlar yili olacak’

Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD)
Yonetim Kurulu Baskani Kudret ﬁnen,
"Otomobilde yeni projelerin devreye
girmesi ve sektorel temponun
artmasiyla iiretim, ihracat, pazar ve
istihdamda 2015 rekorlar yili olarak
gerceklesecek" dedi.

K udret Onen, OSD tarafindan hazirlanan
2015 Ocak-Ekim Dénemi Degerlendirme
Raporu'na y6nelik diizenlenen toplantida basin
mensuplariyla bir araya geldi.

Otomotiv sektoriiniin 2015 yilinin ilk 10 ayinda
gosterdigi performansin degerlendirildigi raporla
ilgili agiklamalarda bulunan Onen, 2015'te i¢
pazarin 2014 yilinin ayn1 dénemine gore yiizde
33,4 ve ihracatin adet bazinda yiizde 11,7 artis
kaydettigini soyledi.

Onen, i¢ pazarda hizli bityiimenin Eyliil ve Ekimde
segimler nedeniyle yavaglasa da, yeni irtinler, yeni
yatirimlar ve Avrupa pazarinin toparlanmasinin
otomotiv sanayisinin kararl bityiimesine destek
olduguna dikkati ¢ekerek 2015 yilindaki ihracat
artigina paralel olarak tiretimin 1 milyon 350

bin adedin tizerine ¢ikmasinin beklendigini, bu
rakamin 2011'deki 1 milyon 190 bin adetlik rekorun
yaklasik 150 bin adet iizerinde oldugunu hatirlatti.

OSD Bagkani Onen, artan ihracat adetlerine
ragmen, avro/dolar paritesi sebebiyle ihracat
rakamlarinda dolar bazli goreceli gerilemeye karsin
avro bazli artis gortiilmekte oldugunu belirtti.

"Uretim kapasitesi 1 milyon 750 bin oldu"

"2014 ve 2015 déneminde yatirimlarla sanayimizin
tiretim kapasitesi 1 milyon 750 bin adede ulasty,
iiretim ve ihracatta ciddi artislar gerceklesmeye
baslad1. 2015 yili {iretim, ihracat, pazar ve istihdam
agisindan rekorlarin gerceklesecegi yil olacak”
diyen Onen, iiretimde yeni bir rekor anlamina
gelen 1 milyon 350 bin adede karsilik ihracatta

0SD Baskani Onen,
"Sanayimiz artik 50
bin kisi ana sanayide
olmak iizere deger
zinciriicerisinde
yaklasik 500 bin kisiye
istihdam sagliyor.
Ozetle otomotiv
sanayisi faaliyetlerinde
meydana gelebilecek
herhangi bir artisin
deger zinciri iizerinde
olusturacagi etki

son derece acik" diye
konustu.

970 bin adetle rekor bir y1l beklediklerine dikkati
cekti. Onen, 2016 yilinda tamamlanacak yeni
yatirimlarin katkisiyla sanayinin daha da yiiksek
tiretim ve ihracat adetlerini gerceklestirecegine de
inandiklari kaydetti.

"3'ncii siradayiz"

Tiirk otomotiv sanayisinin tiim sanayi kollar1
igerisinde en katma degerli sektor olduguna vurgu
yapan Onen, "Sanayimiz bir¢ok agidan Tiirkiye'nin
en 6nemli sektorlerinden biri. Ekim 2015 itibariyla
Tiirk otomotiv sanayisi, Tiirkiye genel jhracatinin
ytzde 15'ini tek bagina gerceklestiriyor. "Tiirkiye'nin
lokomotif sektorit' soylemimizi Ar-Ge ve istthdam
acisindan da soyleyebiliriz. Artik komple ara¢
tasarimi yanu sira dizel motor ve gii¢ aktarma
organlar1 tasarimi yetenegi ve yetkinligiyle kiiresel
tasarim becerisine ulagildi. Ulkelere gore otomotivin
toplam Ar-Ge icerisindeki payina bakildiginda
yuzde 18,9'luk payimuzla yiizde 31,71ik paya sahip
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Almanya ve ytizde 19,8'lik paya sahip Japonya'nin
ardindan t¢linci sirada yer aliyoruz” dedi.

"500 bin kisiye istihdam sagliyor"

OSD Bagkani Onen, "Sanayimiz artik 50 bin

kisi ana sanayide olmak iizere deger zinciri
icerisinde yaklagik 500 bin kisiye isttihdam

sagliyor. Ozetle otomotiv sanayisi faaliyetlerinde
meydana gelebilecek herhangi bir artisin deger
zinciri tizerinde olusturacag etki son derece agik.
Otomotiv sanayisinde ortaya konan her bir ek
istihdam, ¢arpan faktorii ile toplamda ytizde 10'a
varabilecek istihdam artis1 olusturma potansiyeline
sahip" degerlendirmesinde bulundu.

Secim neticesi olan istikrara bagli olarak i¢

talebin mevcut olumlu durumu koruyacagini
ongordiiklerini ifade eden Onen sunlar1 séyledi:
"Sanayimizi yakindan ilgilendiren hiikiimet
programina temel olacagini diistindiigiimiiz se¢im
beyannamesinin otomotiv sanayisine iliskin 6nemli
tespitler yapmasi ve stratejiler ortaya koymast,
sanayimizin bilytimesinin siirdiiriilebilir kilinmas:
adma memnuniyet verici. Umut ediyoruz ki
beyannamede otomotivin 6ncelikli sektor olarak
ele alinmasi ve tasarim, Ar-Ge, iiretim ve satig-
pazarlama siirelerinin yurt icinde gelistirilmesi,
katma degerinin artirilmasi hususundaki
yaklagimlar hitkiimet programinda da karsiligin
bulacaktir"

Tirkiye'nin ihracattaki lokomotif sektorii otomotiv
sanayisinin siirdiiriilebilir ve siireklilik arz eden
basarilar1 i¢in Ar-Ge tegviklerinin siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesinin yani sira i¢ pazarda siirdiiriilebilir
biiylimenin devam etmesinin 6nemli oldugunu dile
getiren OSD Bagkani Onen, ancak bunlarla birlikte
ekonomimiz i¢indeki yeri dikkate alindiginda,
otomotiv sanayisini ilgilendiren tiim mevzuatin
tek bir cat1 altinda toplanmasiyla sektoriin hareket
kabiliyetinin gelistirilebileceginin de gozard
edilmemesi gerektigine vurgu yapt1.

OSD Baskani Kudret
Onen, Tiirkiye'nin
ihracattaki lokomotif
sektorii otomotiv
sanayisinin
siirdiiriilebilir ve
siireklilik arz eden
basarilariicin Ar-

Ge tesviklerinin
siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesinin
yanisiraic pazarda
siirdiiriilebilir
biiyiimenin devam
etmesinin onemli
oldugunu dile getirdi.

s0z konusu” dedi.

*YENi OTOMOBIL PROJELERiNiN KATKISI OLUMLU’

Otomotiv sanayisinin 2004’ten bu yana, 2011 yili haric, her yil dis ticaret faz-
lasi vermekte oldugunu belirten Onen “2015’in ilk 9 ayi sanayimizin ihracat
artisina ragmen dis ticaret acigi (eksi 319 milyon dolar) verilen bir donem
oldu. Yeni devreye giren otomobil projelerinin ihracata olumlu katkisi ile Ey-
LUl ayinda gerceklesen pozitif etkinin son ceyrekte de devam etmesi yil top-
laminda farkin azalmasina neden olacaktir. Bilhassa tesviklerle desteklenen
yeni projeler, 2016 yilinda ihracat bazli Gretim artisi saglayacak. 2015 ben-
zeri bir ic pazar olursa toplam uretimde 2016 yilinda da rekor kirma imkani

Onen, tiim bu olgular 15181nda, strateji olusturmak,

ileriye doniik daha iyi hedefler koymak, mevcut
iligki ve sektore verilen 6nemi daha iyi noktalara
¢ekebilmek adina 'Otomotiv Sanayi Miistesarligi'nin
kurulmasinin en biiyiik arzulari oldugunu séyledi.

"Asgari licret artisi maliyetlerin de artmasina
sebep olur"

Onen, 'asgari {icretin artirilmasinin sektére

olan etkisine' yonelik soruya ise " Asgari ticretin
artirilmasi otomotiv sanayisini dolayli etkileyecek ve
maliyetleri artiracak. Gerekli 6nlemlerin alinacagini
diisiiniiyoruz. Bekleyip gorecegiz" seklinde yanit
verdi. Ote yandan, sektérel gelismeleri yakindan
takip ettiklerini de séyleyen OSD Bagkan1 Kudret
Onen, OSD'nin TAID ve TAYSAD ile birlikte
katkida bulunacagi 21-24 Mayis tarihlerinde
Tityap'ta diizenlenecek "COMVEX Istanbul 2016,

5. Ticari Araglar, Otobiis ve Yan Sanayi Fuari'na

52 tilkeden katilimcinin gelecegini ve bu etkinligin
bolgesel acilim i¢in firsatlar tagidigini vurguladi.

"Uretim 1 milyon 107 bin adet"

"Otomotiv Sanayii 2015 Ocak-Ekim Dénemi
Degerlendirme Raporu"na gore; toplam pazar,

2014 y1li ayn1 dénemine gore yiizde 33,4 biiylime
kaydederek 760 bin adet diizeyinde gerceklesti.
Toplam tiretim, bir dnceki yilin ayn1 donemine gore
yiizde 18,2 artt1 ve 1 milyon 107 bin adede ulast1.
2015 yil1 Ocak-Ekim déneminde otomotiv sanayi
ihracati bir onceki yila gore yiizde 11,7 oraninda
artt1 ve 807 bin adet oldu. Rapora gore, gecen yil
ayn1 donemde 722 bin adet arag ihrag edilmigti.

Uretimin mevcut sekilde devam etmesi durumunda
2015 yilinda 1 milyon 350 bin adede ulagilmasi ve
otomotiv sanayisinde rekor iiretimin gerceklestigi
yil olmasi bekleniyor. <<¢
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OYDER’DEN HABERLER

Yenilenen Multinet gift
ile firmalariniz kazancli,
paydaslarimiz mutlu

Multinet’in modern ve yenilikci tiriinii

Gift, ayni zamanda Tiirkiye’nin ilk
hediye karti olma ozelligini tasiyor.
Son donemde bir yenilenme siireci
yasayan Gift’le ilgili merak edilenleri
Multinet Stratejik Pazarlama
Direktorii izzet Ozveren’e sorduk.

Multinet

Bize kisaca Gift iiriiniiniizden ve sahip oldugu
yenilikci 6zelliklerden bahseder misiniz?

ultinet’in kurumsal sirketlere fayda saglayan

bir¢ok tiriiniinden biri olan Gift, yeni nesil
bir hediye kart1. Gift sirketlere, ¢alisanlarina ve is
ortaklarina yapacaklari tesvik ve yardimlar i¢in
modern, seffaf ve hizl bir yol sunuyor.

Gift Girtintimiiz kurumsal firmalara 2 farkli
kullanim segenegi sagliyor. Bunlar akill kart
teknolojisini kullanan Giftcard ve POS sistemine
ihtiya¢ duymadan kullanilabilen Giftgek.
Kullanicilar ayrica Giftcard’larindaki bakiyelerini
e-gift 6zelligi sayesinde internet aligverislerinde de
kullanabiliyorlar.

Gift Multinet ailesinin bir parcasi. Oncelikle
bize Multinet’in genel yapisindan bahsedebilir
misiniz?

Gift’in arkasinda 6deme kart1 pazarinin diinyadaki
3 bityiik oyuncusundan biri olan Up Groupun ve
Tiirkiye'nin yenilik¢i firmasi Multinet'in altyap:

ve tecriibesinin sagladigi giiven var. Multinet,
Tiirkiyede ve diinyada akilli kart teknolojisini
kurumsal harcamalar ve maas dis1 6demeler
alaninda kullanan ilk sirket. 2010 yilinda Fransiz
Up Group ailesine katildiktan sonra uluslararasi bir
yapinin pargast haline gelmis. Gift ise Multinet'in
kurumsal firmalara sundugu degerli ¢oziimlerden

izzet Ozveren
Multinet Stratejik Pazarlama Direktoru

Calisana secme
ozgiirliigii sunan
Gift’in arkasinda,
Turkiye’nin gliven
veren yenilikci firmasi
Multinet ve diinya devi
Up Group bulunuyor.

biri olarak, 2005’ten beri Multinet miisterilerine
hizmet veriyor. Kurumsal firmalara sundugu vergi
avantajiyla ve operasyonel kolaylikla bugiin 5.000’i
agkin anlagmali noktada, 100.000% yakin kart
kullanicisina dokunan bir iiriiniimiiz.

Gift’in kullanim sekillerinden bahsettiniz.
Sirketlere ve calisanlarina ne tiir faydalari var,
anlatir misimz?

Gift kurumlara ve ¢aliganlarina bir¢ok fayda
sunuyor. Sirketlere sundugu faydalarin baginda
tesvik ve yardimlarda sagladig1 %39’a varan vergi
avantaji geliyor. Ayrica tek fatura 6zelligi sayesinde
muhasebelestirme kolaylig1 sagliyor.

Gift’in daha sik kullanildigi donemlerden s6z
edilebilir mi?

Elbette en yogun donemler Ramazan ay1 ve
yilbas1 gibi zamanlar oluyor. Bildiginiz gibi bir¢ok
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kurumsal sirket bu tarz 6zel giinlerde ¢aliganlarina Giftcard sahipleri

tesvik veya yardimda bulunmak istiyor. Bu noktada bakiyelerini

Gift, sirketlerin ¢alisanlariyla kurduklari iliskileri ihti L

gliclendirmelerinde 6nemli rol oynuyor. Sirketler ! . lyactarina

amacina uygun destek ve yardim hedeflediklerinde yonelik olarak

calisanlarina Gift ile hem se¢im hem de kullanim sinirsiz kategoride

ozgiirligii saglamis oluyorlar. harcayabiliyor

Gift sirketlere; is ortaklarina yapacaklari

tesviklerde hangi faydalari sagliyor? Bordr oyayan sitilan

Tabii ki Gift'in kurumsal sirketlere 6nemli tesvik ve yardimlarda

bir faydas da pazarlama faaliyetleri alaninda e .

oluyor. Gift pazarlama faaliyetleri kapsaminda flﬂ: kullanimi firmalara
, .

kullanildiginda yapilan net yiikleme tutari giderlere %39’a varan vergi

kaydedilerek, vergi matrahindan, KDV’si ise indirim avantaji sagliyor.

konusu yapilarak, 6denecek KDV tutarindan
disiilebiliyor. Bu nedenle Gift sirketler tarafindan;
bayi tegviklerinde, yeni miisteri kazanimlarinda ve
is ortaklarinin 6zel giinlerinde kullanilabiliyor.

Firmalar calisanlarina yapacaklari tesvik ve
yardimlarda sizce alisilageldik yontemler
yerine neden Gift'i tercih etmeli? Duygu Merttirk

Ozel MUsteriler Satis Yonetmeni

Gift 6ncelikle ihtiyaglarin tam olarak giderilmesini
sagliyor, ayn1 zamanda hem firmalara hem de

kullanicilarina ¢ok sayida avantaj sunuyor. Calisanlar, kurumlarinin kendilerine sundugu

o . o yardim ve tegvikleri Gift'in yurt genelinde gegerli
Gift, isverenlere vergi avantaji ile karlilik saglarken, ) i

; o1 . oldugu anlagmali noktalarda, sinirsiz kategoride
kullanicilarina tek bir kart ile binlerce hediye Lo o )
oy . . s diledikleri sekilde degerlendirebiliyorlar. Gift, kayip
secenegi sunuyor. Sirketler ise operasyonel yiiklerini

hafifletirken planlama ve karar verme siirecinden ve alintt halinde sundugu bakiye giivenliiyle ve

muaf oluyorlar. kart limitlerini esnek bir sekilde istenen noktalarda

. . L . degerlendirebilme imkaniyla da kullanicilarina
Gift, sadece sirketler icin mi avantajli? avantaj sagliyor. Ozetle, Gift sayesinde igveren
Gift'in ¢alisanlara sundugu faydalarin baginda markas! gii¢leniyor, ¢alisan memnuniyeti artryor.

se¢me Ozglrliigii ve kullanim kolaylig: geliyor. ot

Nakit Odeme Multinet Gift

[—
ALISVERIS BAY BAYAN e : 1.000 - 1.000 ~
VIERKEZI | AYAKKABI S MARKET  ELEKTRONIK

é *g* ﬂ@ﬁ ﬁ 223,08 "

ERKEK COCUK HEDIYELIK .
GIYiM GIYiM ESYA CANTA 252,82

% ﬁ L

SPOR
DEKORASYON GiYim Aylik Briit Hak Edis 1.487,19 . 1.261,97

% @ é} @ 260,26

YAPI - x
KOZMETIK SAGLIK
MARKET 1.747,45 ~ 1.261,97
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Mobbing sayilan ve
sayilmayan davranislar

hangileridir?

iBRAHIM HALIL SUA
istanbul Anadolu Adliyesi Hakimi

] lkemizde yaygin olarak kullanilan “igyerinde
psikolojik taciz” (mobbing), Tiirk Dil Kurumu
‘nun “Bezdiri” olarak tanimladig1 olgu; sistemli bir
sekilde, stireklilik arzeden bir siklikta ¢aligani sindir-
me maksadu ile kiginin 6zgiivenine uygulanan psiko-
lojik ve hatta fiziksel saldirgan davranisi ifade etmek-
tedir. Bagka bir ifade ile isyerinde bir veya birkag ki-
sinin, istenmeyen kisi olarak ilan ettikleri kisiyi, dis-
layarak, sozlii ya da fiziksel tacizde bulunarak mut-
lak itaate zorlamak, yildirmak ve bezdirmektir.

Mobbingi, bir veya bir grup is¢inin ayni igyerinde-
ki bir bagka is¢iye zarar vermek amaciyla sistemli ve
stireklilik arzedecek bigimde kiigiimseyici, asagilayi-
c1, diglayict ve korkutucu hareketler biitiinii olarak
tanimlamak miimkiindiir.

Tirk Hukukunda psikolojik taciz (mobbing), isye-
rinde ¢alisanlara, diger ¢alisanlar veya igverenler ta-
rafindan sistematik bi¢imde uygulanan, tekrarla-
nan her tiirlit kotii muamele, tehdit, siddet, asagila-
ma gibi davranuslar olarak ifade edilmistir. Psikolojik
tacizin en bariz 6rnekleri, kendini gostermeyi engel-
lemek, soziinii kesmek, yiiksek sesle azarlamak, sii-
rekli elestiri, caligan i ortaminda yokmus gibi dav-
ranmak, iletisimin kesilmesi, fikirlerine itibar edil-
memesi, asilsiz séylenti, hos olmayan imalar, nitelik-
li i verilmemesi, anlamsiz isler verilip siirekli yer de-
gistirilmesi, agir isler verilmesi, fiziksel siddet tehdi-
ti, cinsel taciz , magduru ¢alisma yasaminda yalniz-
lagtirma, alaya alinma gibi davraniglar sayilabilir. G6-
riildagii tizere bir eylemin psikolojik taciz olarak ka-
bul edilebilmesi igin, bir is¢inin hedef alinarak ger-
ceklestirilmesi, belli bir siireye yayilmasi ve bu duru-
mun sistematik bir hal almasi gerekir. Belirtilen sart-
larin gergeklesip gerceklesmediginin her somut olay-
da ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekir. Psikolojik ta-
cizin nedenleri farklilik gostermesine kargin amag,
¢ogu kez ig¢inin igyerinden ayrilmasini saglamaktir. .

Diger yandan, 4857 sayih Is Kanunu’nun 77’nci mad-
desinin 1'nci fikrast hitkmi uyarinca, igverenler, is-
yerlerinde is¢i saglig1 ve is glivenliginin saglanmasi
igin gerekli olan her tiirlii tedbiri almak ve bu tedbir-
lere iligkin arag ve geregleri eksiksiz olarak bulundur-
mak zorundadirlar. S6z konusu maddenin 2’nci fik-
rasina gore ise, isyerinde alinan ig¢i saghg ve is gii-
venligi onlemlerine uyulup uyulmadigini denetle-
mek; iscileri, mesleki riskler, bu risklere kars: alina-
cak 6nlemler ve haiz olduklari hak ve sorumluluklar
konusunda bilgilendirmek ve iscilere is¢i sagligi ve is
glivenligi egitimi vermek de igverenlerin bu kapsam-
daki sorumluluklar arasindadir. fsverenin isci sagli-
&1 ve is giivenligini saglama yilikiimliiliigii, psikolojik
tacizi 6nleme yiikiimliiliigiinii de icermektedir. Igve-
renin gozetim borcu geregi, iscilerin fiziksel oldugu
kadar psikolojik sagligini koruma ytikiimliliigiiniin

de bulundugu konusunda hi¢bir duraksamaya diisiil-
memelidir.

01/07/2012 tarihinde vyiiriirliige giren 6098 sayi-
11 Yeni Borglar Kanunu 417.maddesi ile Tiirk Huku-
kunda mobbingle ilgili ilk yasal diizenlemedir. Ad1
gecen Kanunun 417. maddesine gore “Isveren, hiz-
met iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi
gostermek ve isyerinde diiristliik ilkelerine uygun
bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugra-
mus olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri igin ge-
rekli 6nlemleri almakla yitkiimlidiir.

Isveren, igyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglan-
mast igin gerekli her tiirlii onlemi almak, arag ve ge-
regleri noksansiz bulundurmak; isgiler de is saghig
ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uy-
makla ytikiimladir. ”

Mobbing nedeniyle Manevi tazminat talep edebil-
mek i¢in mobbingi teskil eden davraniglarin kisilik
haklarina zarar vermesi gerekir. Isci, éncelikle id-
dia ettigi olaylari, sonrasinda da kisilik haklarinin
ihlal edildigini ispat etmelidir Yani, yukarida mob-
bing olarak belirtilen her davranig manevi tazminat
sonucunu dogurmaz. Hareketin mobbing sayilabil-
mesi igin sistematik, stirekli ve kasitli olmasi gerekir.
Ayrica hareketin amaci da dogru tespit edilmelidir.
Ciinkii mobbingde amag, is iliskisi i¢inde bulundugu
magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek, onu
yildirmaktir. Kisiyi is yasamindan diglamak amacry-
la kasitli olarak yapilir. Kisilik haklarinin ihlal edilip
edilmedigini ise her somut olayin ozelligine gore de-
gerlendirmek gerekir.

Ayrica, bu sekilde davraniglara maruz kaldigini is-
pat yiikii iddia edene diiser. Yani is¢i mobbinge ma-
ruz kaldigini ispat etmelidir. Iscinin anlattigt mob-
bing teskil eden olaylarin tutarlik teskil etmesi, kuv-
vetli bir emarenin bulunmasi gerekmektedir. Kisi-
lik haklar1 ve saghgin agir saldiriya ugramas: mob-
bingin varliginin tartiymasiz kabuliinit dogurur. Ote
yandan ispat kurallarinin zorlanan sinrlar1 usul hu-
kukunda yeni arayislara yol agmustir. Emare iste bu
anlayigin bir sonucudur. Olaylarin tipik akisi, tecrii-
be kurallar1 gozéniine alindiginda varilacak sonug-
la ispat gerceklesir. Bagka bir anlatimla bu ilk gorii-
nis ispatidir. Yar. 9.HD si anilan gerekce ve neden-
lerle bazi dosyalarda, yeterli emarenin bulunmasiyla,
mobbingin ispatlandig1 kabul edilmistir.(Yar.9.HD
nin 2008/3122E,2008/4922K)

Yine Mobbingin varlig1 icin kisilik haklarinin agir se-
kilde ihlaline gerek olmadigykisilik haklarina yonelik
haksizligin yeterli oldugu,mobbing iddialarinda siip-
heden uzak kesin deliller aranmayacagy, igginin, ken-
disine igyerinde mobbing uygulandigina dair kusku

uyandiracak olgular: ileri siirmesinin yeterli oldu-
gu, isyerinde mobbingin varligini gosteren olgularin
mahkemeye sunulmas: halinde, isyerinde mobbin-
gin gerceklesmedigini ispat kiilfetinin igverene diig-
tigl Yar.22.HD nin 27.12.2013 giin 2013/693 Esas ve
2013/30811 karar sayili ilaminda belirtilmistir.

Hangi davranislar mobbing olarak degerlendiri-
lemez?

Isginin ileri siirdiigii iddialarin &zellikle galisanin
hedef alinip sistematik bir bi¢imde gerceklesen ve
belli bir siireye yayilan hareketler kapsaminda olup
olmadiginin degerlendirilmesi gerektigi, buna gore
is yerinde yasanan her ¢atijmanin ya da her anlas-
mazligin psikolojik taciz olarak goriilemeyecegi, psi-
kolojik taciz i¢in davraniglarin ayda birkag kez tek-
rarlanip birbiri ardina bir takim evreler iginde geg-
mis olmasi, bunun tekrarlama sikligi, uzun siire de-
vam etmesi ve davranis tarzlarinin kisiye kotii mu-
amele seklinde olmasi gerektigi, bu kapsamda iddia
edilen davranislarin mobbing sayilabilmesi i¢in ka-
sithilik, siireklilik ve sistemlilik niteliklerini tagimast
gerektigi, mobbingin varlig1 ve kabulii i¢in magdur-
da psikolojik rahatsizigin meydana gelmesi zorun-
lu olmadig: gibi, her psikolojik rahatsizligin nedenin
de mobbing olmayacag;, birgok olguda igyeri stresi-
nin ¢alisanlarin saghg tzerinde mobbinge benzer
etkiler olusturabilecegi,calisanlar iizerinde olumsuz
etki yaparak, onlarin davraniglarini, verimliliklerini
ve sosyal iligkilerini etkileyen olgu, stres olup rahat-
sizlik belirtileri bir¢ok yerde mobbingle benzerlik arz
ettigi, mobbing olusturan eylemler, magdur itizerin-
de psikolojik baski olustursa ve bunun sonucunda bir
kisim saglik sorunlaria neden olsa da, her psikolo-
jik baskiy1 ve rahatsizligi mobbinge baglamanin dog-
ru olmadig,bu baglamda, bir isyerinde yasanan belli
yogunluktaki stres, kaba, kiric1 ve kiigtimseyici dav-
ranglar, ¢aliganlar1 mutsuz yapsa, onlarin psikolo-
jik ve ruhsal sagliginda bozulmalar meydana getirse
de, diger unsurlara bakilmadan mobbing olarak ka-
bul edilemeyecegi, ornegin, nezaket ve sayginin yok-
lugu olan igyeri kabaligi, dogal olarak kisiye bagli, be-
genilmeyen, ¢irkin goriilen, rahatsiz edici ve hos kar-
silanmayan soz, tutum ve davraniglardan olugsa da,
mobbing olarak kabul edilmesi i¢in tek basina yeterli
olmayacag1, Ornegin, yoneticinin otoriter olmasinin
tek bagina mobbing uygulandig: anlamina gelmeye-
cegi, Anlik 6fke ile siireklilik gostermeyen gegici dav-
raniglarin mobbing olarak goriilemeyecegi, mobbin-
gi; stres, tiikenmislik sendromu, igyeri kabaligy, is tat-
minsizligi ya da doyumsuzlugu gibi olgulardan ay1-
ran husus, belli bir kiginin belli bir amaca yonelik
olarak hedef alinmasi, yapilan haksizligin siirekli, sis-
tematik ve sik olmasi gerektigi kabul edilmistir.” ¢
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CLUB QUIRTIER

Lezzet ve hizmet sektdrinin yeni heyecan llikan Gastronomi,
ilk bUyUk adimini tarihi semt Moda'nin en genis tarihi bahcesinde
Saint-Josephlliler Demegdi Sosyal Tesislerinde atiyor. Gustosuyla éne cikan lezzetler,
ritmi ile hayat sevdiren mizikler ve negesiyle enerji katan spor faaliyetleri Club Quartierde sizleri bekliyor...

"'E*ﬁ—r'% e patis

SIVUPLE

Tas finn ve odunun uyumu,

Fransiz Moda'si, Brunelle Restaurant
Kislan somine atesinde, yazlan tarihi
agaclann gélgesindeki bahcesiyle derin Sivuple felsefesiyle
gecen yiuzyl antikalannin birlesiyor.
dokunuslanyla suslenmis, Celeneksel lezzetler,
Fransiz kiltaronden ilham alan eski kita ezberleri
rustik bir mutfak ve aristokrasinin yeniden yorumlaniyor.
tom zarafetini ince seckilerle Derin bir huzur
sunan bar ile misafirlerine tabaklardan kalbimize igliyor.

keyifli zamanlar hazifhyor... sivuple.com

brunellerestaurant.com

YEDIMASA

Yalnizca 7 adet masa
ve 28 kisilik oturma kapasitesi ile
misafirlerine ideal sohbet ortami sunan

Yedimasa Balik Restoran,
gecmis meyhane kiltorindn
modem takipgisi. ..

yedimasa.com

ILISAL Caferaga Mah. Hilya Sok. No:5 Moda/Kadikdy/lIstanbul
ilisal.com (0216) 338 2561



NOBEL ODULLERI

Turk bilim adaminin biiyiik basarisi

Nobel Kimya Odiilii'nii
Prof. Dr. Aziz Sancar kazandi

z 015 Nobel Kimya Odiilii'ne ayn1 zamanda

ABD vatandagi olan Tiirk asilli Aziz Sancar,
ABD'li Paul Modrich ve Isvegli Tomas Lindahl layik
goriildi. Aziz Sancar, okuma yazma bilmeyen ancak
egitime 6nem veren sekiz ¢ocuklu bir anne-babanin
oglu olarak Mardin'de diinyaya geldi.

Isve¢'teki Nobel Komitesi'nden yapilan agiklamaya
gore; Sancar, Lindahl ve Modrich 2015 Nobel
Kimya Odiilii'ni, hiicrelerin hasar géren DNA'lar1
nasil onardigini ve genetik bilgisini korudugunu
haritalandiran arastirmalari sayesinde kazand1. S6z
konusu ¢alismalardan, yeni kanser tedavilerinin
gelistirilmesinde faydalanildi.

Aziz Sancar Mardin dogumlu

69 yagindaki Sancar, Mardin'in Savur Ilgesinde,
okuma yazma bilmeyen ancak egitime 6nem veren
sekiz ¢ocuklu bir anne-babanin ¢ocugu olarak
dogdu.

Istanbul Tip Fakiiltesi'ni bitiren Sancar, 1977'de
Dallas'taki Teksas Universitesi'nde doktorasini
tamamladi. Sancar, hali hazirda Kuzey Carolina
Universitesi Tip Fakiiltesi Biyokimya ve Biyofizik
Boliimii'nde ders veriyor. Sancar, yurt disinda

yaptigi calismalarla Amerikan Ulusal Bilimler 2015 Nobel Kimya caligmalariyla alanlarinda ¢1gir agan ii¢ bilim
Akademisi'ne kabul edilen ti¢ Tiirk'ten biri olmugtu. R e e o

Odiilii'ne ayni zamanda adamuna verilmigtir.
Nobel Komitesi tarafindan yapilan agiklamada, ABD vatandasi olan Tiirk Haritay1 Aziz Sancar cikardi
insan DNA'sinin her giin ultraviyole 1sinlar, asill Aziz Sancar, ABD'li ‘
serbest radikaller ve diger kanserojen maddeler Paul Modrich ve isvecli Isveg Kraliyet Bilim Akademisi, ddiile layik gériilen
nedeniyle zarar gordigiine isaret edildi ve soyle Tomas Lindahl layik ti¢ bilim insanini §oyle tanitti: "1970'lerin baslarinda
denildi: "Ancak bu tiir dis saldirilar olmadan da goriildii bilim adamlari, DNA'nin son derece istikrarli
DNA molekiilleri, kalitimsal olarak degisken bir bir molekiil olduguna inanryordu ancak Lindahl,
yapiya sahiptir. Hiicrenin genomunda her giin ¢ok DNA'nin aslinda yeryiiziinde yagamun gelisimini

sayida degisiklik meydana gelir. Daha da &tesi insan imkansiz kilacak bir yavaslikta bozuldugunu ortaya

viicudundaki hiicreler her giin milyonlarca kez cikardi. Ongoriisii, Lindahl'in DNA'nin ¢ékmesine
béliiniir ve bu esnada DNA kopyalanir. DNA'nin stirekli engel olan molekiiler bir makineyi
kopyalanmast sirasinda bazi bozukluklar ortaya kesfetmesini sagladi. Aziz Sancar, hiicrelerin
¢ikar. Genetik materyalin tam bir kimyasal kaosa ultraviyole 1sinlarinin DNA'da neden oldugu hasari
diiymemesinin nedeni, hi¢ durmadan DNA'y1 tamir etmek icin kullandig1 niikleotid eksizyon
izleyen ve meydana gelen hasarlar1 onaran

molekiiler sistemler barindirmasidir. 2015 Nobel

onarim mekanizmasinin haritasini ¢ikardi. Paul
Modrich de hiicrelerin, hiicre béliinmesi esnasinda
Kimya Odiilii, bu onarim sistemlerinin nasil DNA'nin kopyalanmasinda ortaya ¢ikan hatalar

isledigini molekiiler diizeyde gozler 6niine seren nasil diizelttigini buldu." < <<
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Nobel Odiilleri nedir?
Nobel Odiilii'niin Tarihcesi

Nobel Odiilleri, isvec Kraliyet Bilimler Akademisi, isvec Akademisi,

Karolinska Enstitiisii ve Norvec Nobel Komitesi tarafindan kisiler
veya kuruluslara fizik, kimya, edebiyat, baris ve Fizyoloji veya

Tip alanlarindaki olaganiistii basarilarina verilmektedir. 1895
yilindaki Alfred Nobel'in vasiyeti dogrultusunda, 1896 yilindan bu
yana Nobel Vakfi tarafindan idare edilmekte ve yiiriitiilmektedir.
Ekonomi dalinda verilen bir baska odiil ise 1968 yilinda Sveriges

Riksbank ile Merkez bankasinin isvec ekonomisine yapmis oldugu
katkilar nedeniyle verilmeye baslanmistir.

H er Nobel Odiilii ayr1 bir komite tarafindan
verilir; Isve¢ Kraliyet Bilimler Akademisi fizik,
kimya, ekonomi alanindaki 6diilleri, Karolinska
Enstitiisii Fizyoloji veya Tip alanindaki ddiilleri ve
Norveg Nobel Komitesi edebiyat alanindaki 6diilleri
vermektedir. Norve¢ Parlamentosunca Isveg
Akademisinden segilen bes kisilik bir kurul ise baris
alanindaki édiilleri verir. Odiil almayi hak eden

kisi veya kurum bir madalya, bir diploma ve yillar
icinde degisen miktarda para 6diilii almaktadir.1901
yilinda Nobel Odiiliinii ilk alanlara 150,782 SEK
verildi. Bu 6diil Aralik 2007 yilindaki 7,731,004
SEK'e esitti. 10 Aralik 2008 tarihinde Stockholm'de
yapilan Nobel'in 6liim y1ldoniimii térenlerinde,
6dult kazananlara 10,000,000 SEK para 6diilii
verilmigtir.

2011 yili itibariyle, 20 kurulus ve 69 ekonomi
alaninda 6diil kazananlar da dahil olmak tizere
toplam 826 kisi ve kurulusa 6diil verilmistir.Dort
Nobel 4diilii sahibine, Nobel Odiiliinii almas:
amaciyla kendi hitkumetleri tarafindan izin
verilmedi. Almanya Adolf Hitler hitkumeti, Richard
Kuhn (kimya, 1938), Adolf Butenandt (kimya,

1939) ve Gerhard Domagk (Fizyololji veya Tip,
1939)'1n 6diillerini almasina izin vermedi. Sovyetler
Birligi'nin baskis1 dogrultusunda Boris Pasternak
(edebiyat, 1958) 6diilii reddetti. Ayrica Nobel Odiilii
almaya hak kazanan Jean-Paul Sartre (edebiyat,
1964) ve Lé Duic Tho (Baris, 1973) 6diillerini almay1
redettiler. Bunlardan Sartre hayat1 boyunca tiim
resmi diilleri reddetmistir.

Uluslararasi Kizil Hag Komitesi bugiine kadar Nobel
Baris Odiiliinii alt1 defa almaya hak kazanmugtir.
826 Nobel 6diilii kazanandan, 43"t kadindir; Marie

Nobel Kimya Odiili,
Nobel Odiilleri'nin bir

parcasi olarak, her

yil Alfred Nobel'in
oliim yildoniimii olan
10 Aralik'ta ve isvec
Kraliyet Bilimler
Akademisi tarafindan
verilir. Buyil odiil Aziz
Sancar tarafindan
alind.

Curie 1903 yilinda fizik alaninda ilk Nobel Odiiliinii
kazanan kadin olmustur. Curie ayrica 1911 yilinda
Nobel kimya 6diliinii almaya da hak kazanmuistir.

Nobel Odiilii dis nedenler, aday olmamasina bagli
olarak verilmedigi yillardaki para 6diilleri, 6diili
vermeye yetkili temsilciliklerin fonlarina iade
edilmektedir. 1940 ve 1942 yillar1 arasinda II. Diinya
Savast nedeniyle Nobel Odiilleri verilememistir.

iLK NOBEL 6DULU

Nobel Odiilii, 27 Kasim 1895 tarihli ve 30

Aralik 1896 tarihinde Stockholm'de a¢iklanan
vasiyetnamesiyle Alfred Nobel tarafindan kurulan
dernegin verdigi, insanliga hizmet edenleri
odiillendirmek amacini tastyan prestijli bir 6daldiir.
flk Nobel Odiilleri 1901 tarihinde verilmeye
baglanmigtir.

Nobel Edebiyat Odiilii

Nobel Edebiyat 6diilleri her y1l Alfred Nobel'in
sozleri ile bir idealist egilimi en farkl sekilde ifade
eden yazara verilmektedir. Isve¢ Akademisi her yil
bu ddiile layik kisileri se¢mektedir.

Alfred Nobelin bu s6zii aslinda basta bir¢ok
tartismaya neden olmustur. Isvec dilinde 'idealisk’
kelimesi 'idealistik' ve 'ideal' olarak ¢evrilmektedir.
Bu da Lev Tolstoy ve Henrik Ibsen gibi diinyaca
taninmis yazarlarin baglarda yazdiklar: yeterince
idealistik bulunmadigindan 6tiirii bu 6dili
alamamalarina yol agmistir.

Nobel Ekonomi Odiilii

Alfred Nobel'in Anisina Ekonomi Bilimlerinde
The Sveriges Riksbank Odiilii (Isvegce: Sveriges
Riksbanks pris i ekonomisk vetenskap till Alfred
Nobels minne) veya siklikla soylendigi sekilde
Nobel Ekonomi Odiilii, ekonomi alaninda yapilan
onemli katkilara verilen bir 6dul. Genel olarak,
diinyanin en prestijli bilim 6diillerinden biri olarak
kabul edilir. 1895'te Alfred Nobel'in vasiyetiyle
kurulan Nobel Odiilleri'nden biri degildir ama
siklikla onlarla 6zdeslesmistir. Ekonomi Odiild,
Nobel Vakfi'nca refere edilip, Isve¢'in merkez
bankasi Sveriges Riksbank tarafindan bankanin
300. yildoniimii olan 1968 yilinda, Alfred Nobel'in
1895'teki vasiyetinin anisina, kurulmus ve finanse
edilmigtir. <<
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GORUS

Rusya Krizinin Etkileri

usya Federasyonu (Rusya) u¢aginin

diisiirtilmesi sonrasinda Rusya - Tiirkiye
iligkilerinde hizli bir bozulma yasandi. Once
Rusya bir dizi yaptirim agiklads, ardindan Tiirkiye
misilleme yapacagini agikladi. Bu gergin ortamda
Rusya ile karsilikli ekonomik iliskilerimize
bakmakta yarar var. Tiirkiye ile Rusyanin
ekonomik iligkileri, askeri alandaki isbirligi bir
kenara birakilirsa, maddi anlamda bes kategoride
toplanabilir: (1) Dis ticaret ve bavul ticareti
(karsilikli mal alim - satimlar1.) (2) Turizm (Rus
ve Trk turistlerin tilkelere biraktig1 dévizler.) (3)
Miiteahhitlik hizmetleri (Tirk insaat sirketlerinin
Rusyada yaptiklar: gesitli ingaatlar karsiliginda
elde edilen doviz gelirleri.) (4) Proje isleri (Tiirk ve
Rus firmalarinin diger iilkede yaptig1 projelerden
elde edilen d6viz gelirleri.) (5) Tiirkiye ve Rusya'da
calisan diger tilke firmalarinin durumu.

Dis Ticaret ve Bavul Ticareti

2014 y1il1 verilerine gore Tiirkiye, Rusyadan 25,3
milyar Dolar tutarinda ithalat yapiyor. Bu tutarla
Rusya, ithalatimizda birinci sirada bulunuyor
(ikinci Cin 24,9 milyar Dolar, tigiincii Almanya 22,4
milyar Dolar). 2014 yilinda Rusyaya yaptigimiz
ihracat toplami 5,9 milyar Dolar. Bu tutarla Rusya,
ihracatimizda altinci sirada yer aliyor (birinci
Almanya 15,1 milyar Dolar, ikinci Ingiltere 9,9

milyar Dolar, ti¢iincti 1talya 7,1 milyar Dolar,

Ekonomist

Dr. Mahfi Egilmez

2014 yilinda Antalya’ya
giden yabanci turist
sayisi 11,5 milyon Kisi.
Bunun 3,5 milyonu
yani asagi yukari

ticte biri Rus turist.
Demek ki yukaridaki
ortalamalardan
gidersek Antalya’nin
yaklasik olarak toplam
9,5 milyar Dolar
dolayindaki turizm
gelirinin 2,9 milyar
Dolarlk boliimii yani
yaklasik iicte biri Rus
turistlerden geliyor.

dordiincii Fransa 6,5 milyar Dolar ve besinci ABD

6,3 milyar Dolar). 2013 yiliyla kiyasladigimizda
Rusyadan ithalatimizda yaklagik 200 milyon
Dolarlik bir artisa karsilik ihracatimizda yaklagik 1
milyar Dolarlik bir diisiis yasanmis bulunuyor.

2015 yilina iliskin son verilere bakarsak Ocak -
Eylil ddneminde Rusya'ya ihracatimizin 2,7 milyar
Dolarda kaldigini goriiyoruz (2014 yilinin ayni
doneminde bu tutar 4,5 milyar Dolard1.) 2015
yilinda s6z konusu dénemde Rusyadan ithalatimiz
15,8 milyar Dolar olarak gerceklesmis (2014 yilinin
ayn1 doneminde bu tutar 19,4 milyar Dolard1.)
Demek ki 2015 yilinda ekonomik biiylimemizdeki
dugtis, kiiresel bityimedeki gerileme ve kiiresel
ticarette yasanan diistis Turkiye — Rusya dis
ticaretinde de benzer etkiler yaratmis ve Rusya ile
olan ticaret hacmimiz 2014 yilina gore yiizde 22'den
fazla bir gerileme gostermis bulunuyor.

2014 yili verilerine gore Tirkiye'nin Rusyaya
ihracatinda ilk beg sirada yer alan tiriinler: (1) Taze
ve kurutulmus turunggiller (310 milyon Dolar.)

(2) Binek otomobilleri ve insan tagimaya yarayan
araglar (290 milyon Dolar.) (3) Taze ve sogutulmus
domates (276 milyon Dolar.) (4) Karayolu tagitlar1
i¢in aksam, parga ve aksesuarlar (221 milyon Dolar.)
(5) Sentetik filament ipliklerinden dokunmus
mensucat (160 milyon Dolar.)
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Ayni yilda Tiirkiye'nin Rusyadan ithalatinda ilk bes
sirada yer alan {riinler: (1) Petrol yaglar1 bittimenli
minerallarden elde edilen yaglar (3,8 milyar
Dolar.) (2) Bugday ve mahlut (1,2 milyar Dolar.)
(3) Islenmemis aliiminyum (1,1 milyar Dolar.) (4)
Doékme demirin, demirin ve geligin dokiinti ve
hurdalari (1,1 milyar Dolar.) (5) Petrol gazlari ve
diger gazli hidrokarbonlar (922 milyon Dolar.)

Buradan ¢ikarabilecegimiz genel sonug sudur:
Tiirkiye, Rusya’ya daha ¢ok tarim tiriinleri ve
otomotiv ve tekstil sanayisi triinleri satiyor,
Rusyadan agirlikli olarak emtia satin aliyor. Tiirkiye
aldig1 bu emtiay1 yaptig: iiretimde kullaniyor ve
bunlar1 hem i¢ piyasaya hem de dis piyasaya (Rusya
dahil) satiyor.

Bavul ticareti, ¢esitli iilkelerin yurttaslarina, baska
iilkelerden, ailesinin ve kendisinin ihtiyaglar:

i¢in yurt disindan bir cesit yolcu beraberi egya
statiisii tanimak suretiyle esya getirmelerine izin
vermesi seklinde ortaya ¢ikan bir ticaret cesididir.
Bu rejimi uygulayan tlkelerin yurttaglari, baska
tilkeleri ziyaretleri sirasinda, kendi tilkelerinin
yetkili makamlarinin belirledigi belirli bir tutara
kadar (6rnegin 2.000 Dolar) satin aldiklar1 mallari,
yanlarinda (bavullarinda) tagiyarak ya da kargo
ile gondererek giimriiksiiz olarak kendi tilkelerine
sokabilmektedirler.

Tiirkiye agisindan bu uygulama uzun siire
Istanbul'da Laleli ve Rus turistlerle 6zdeslesmis bir
uygulamaydi. Onceleri Rus hiikiimetinin kolaylikla
izin verdigi ve Rus turistler tarafindan yaygin olarak
yapilan bavul ticareti her gecen giin biraz daha
zorlagtirilmaktadir. Bu konuda karar yetkisi tiimiiyle
Rus hiikiimetinin elindedir ve istedigi anda bu
rejime son verebilme yetkisi bulunmaktadir. Bavul
ticaretinde son yillarda Rusyanin yan sira Iran,
Libya gibi yeni bazi alternatifler devreye girmeye
baglamustr.

2014 yilinda bavul ticaretinin tutar1 8,6 milyar dolar
olmustur.

Degerlendirme

2015 yili itibariyle Tiirkiye'nin Rusyadan

yaptig1 ithalatta ortaya ¢ikan azalma Tiirkiye
ekonomisinde yaganan potansiyel altindaki biiytime
ile agiklanabilir. I talepte yasanan durgunluk,

dis talepte ortaya ¢ikan diisiisler sonucu reel

sektor iiretiminde yasanan gerileme Tiirkiyenin
genel olarak ithalatinda ve dolayisiyla Rusyadan
ithalatinda digtis yaganmasina yol agmis bulunuyor.
Tirkiye'nin ihracatinda da benzer nedenlerle
diistisler ortaya ¢ikmis gortintiyor Diinyada genel
olarak yagsanan durgunluk bizim ihracatimizin da
diismesine yol agmis bulunuyor. Buna karsilik 2015
yilinda Rusya, batinin ekonomik ambargosu altinda
oldugu i¢in bizim Rusyaya ihracatimizin artmasi

Rus turistler, Turkiye'ye gelen yabanci turistler icinde son derecede dnemli
bir paya sahip bulunuyor. 2014 yilinda Tirkiye’ye 35,9 milyon yabanci turist
gelmis. Bu sayinin 4,5 milyonu Rus turist (% 12,5.) Yabanci turist basina orta-
lama harcama 2014 yilinda 828 Dolar olmus. Bunu Tirkiye'ye gelen 4,5 mil-
yon Rus turist sayisiyla carparsak Rus turistlerin biraktigi doviz gelirini yak-
lasik 3,7 milyar Dolar olarak hesaplamis oluruz. Yabanci turistlerin biraktigi
toplam doviz gelirinin yaklasik 27,8 milyar Dolar oldugunu dikkate alirsak
demek ki Rus turistler, Tirkiye’nin yabanci turistlerden elde ettigi doviz geli-
rinin yuzde 13’den fazlasini birakiyor.

Yurtdisinaturistolarak  gerekirken azalmig olmasi da ilgingtir. Bu gelismeyi

giden Tiirk sayis1 2014 de kismen Rusyanin ambargo nedeniyle igine
girdigi sikintilara baglayabiliriz.

yilinda 8,4 milyon
kisi olmus. Bunlarin Bavul ticaretinde Rusyanin agirligi son yillarda

¥ e i , azalmis durumdadir. Bunun iki nedeni var: (1)
143.448’i Rusya’ya Rusya, bu ticarete konu mallari igeride tiretilmesini
gitmis. 2014 yilinda istiyor. (2) Cogu kurulus, bu ticaretin sona erecegini
yurt disina giden gordiigii igin tiretim birimlerini Rusya’ya tagiyarak
Tii rklel: toplamda orada tiretim yapmaya yonelmis bulunuyor. Buna

karsin bavul ticaretinin ve Rusyanin hala bu islemde
yaklasik 8 milyar Dolar agirhig soz konusu.

harcamislar. Kisibasina  1,/izm

harcama ortalama Rus turistler, Tiirkiye’ye gelen yabanci turistler
olarak 685 Dolar ediyor. i¢inde son derecede 6nemli bir paya sahip
Bu ortalamada hareket bulunuyor. 2014 yilinda Tiirkiye’ye 35,9 milyon

edersek Tiirk turistlerin yabanci turist gelmis. Bu sayinin 4,5 milyonu Rus
turist (% 12,5.) Yabanci turist bagina ortalama

2014 yiinda Rusya’da harcama 2014 yilinda 828 Dolar olmus. Bunu
yaptigi harcama Tiirkiye'ye gelen 4,5 milyon Rus turist sayisiyla
toplami 98,5 milyon carparsak Rus turistlerin biraktig1 doviz gelirini
Dolar ediyor. yaklagik 3,7 milyar Dolar olarak hesaplamis oluruz.

Yabanct turistlerin biraktig1 toplam doviz gelirinin
yaklagik 27,8 milyar Dolar oldugunu dikkate
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alirsak demek ki Rus turistler, Tiirkiye'nin yabanci
turistlerden elde ettigi doviz gelirinin yiizde 13den
fazlasini birakiyor.

2014 yilinda Antalya’ya giden yabanci turist sayisi
11,5 milyon kisi. Bunun 3,5 milyonu yani asag1
yukari tigte biri Rus turist. Demek ki yukaridaki
ortalamalardan gidersek Antalyanin yaklasik
olarak toplam 9,5 milyar Dolar dolayindaki turizm
gelirinin 2,9 milyar Dolarlik boliimii yani yaklagik
tigte biri Rus turistlerden geliyor.

Yurt digina turist olarak giden Tiirk sayis1 2014
yilinda 8,4 milyon kisi olmus. Bunlarin 143.448’i
Rusya'ya gitmis. 2014 yilinda yurt disina giden
Tiirkler toplamda yaklagik 8 milyar Dolar
harcamuglar. Kisi bagina harcama ortalama olarak
685 Dolar ediyor. Bu ortalamada hareket edersek
Tiirk turistlerin 2014 yilinda Rusyada yaptig:
harcama toplami1 98,5 milyon Dolar ediyor.

Degerlendirme

Burada dikkatinize sunmak istedigim iki mesele var:
(1) Yukarida sundugum veriler farkli kaynaklarda
farkli olarak yer alryor. Genel verileri TCMB
Odemeler dengesi istatistiklerinden ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig raporlarindan aldim. (2) 2014
yilinda Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin kisi
basina yaptig1 harcama TUIK hesaplarinda ortalama
828 Dolar olarak yer aliyor. Rus turistler i¢in ayr1

bir ortalama harcama yaymlanmadig1 i¢in bu
ortalamayi alarak hesaplama yaptim.

Nereden bakarsak bakalim Rus turistlerin
Tiirkiye'nin turizm gelirleri i¢inde ciddi bir yeri

var. Rus turistlerin Tiirkiye'nin toplam turizm
gelirleri i¢cindeki payi yiizde 13, buna karsilik Tiirk
turistlerin Rusyanin toplam turizm gelirleri igindeki
pay1 sadece ytizde 0,8.

Tiirkiye ve Rusya
arasinda, ucak
diisiiriilmesiyle
baslayan krizin
tirmanmasi halinde her
iki lilkenin de karsilikli
kayiplariolacagi cok
acik. Boyle bir durumda
Rusya’nin kayiplarinin
baslangicta yiiksek,
ani kayiplar

olacagni, Tiirkiye’nin
kayiplarinin ise zamana
yayili ve zaman icinde
artan kayiplar olarak
ortaya cikacagini ifade
etmek yanlis olmaz.

Miiteahhitlik Hizmetleri

Tiirkiye uzun bir siiredir yurt dis1 miiteahhitlik
hizmetleri ¢ercevesinde diinyada 6nde gelen iilkeler
arasinda yer aliyor. Ozellikle komgu iilkelerde
verdigi miiteahhitlik hizmetlerinden ciddi bir doviz
geliri elde ediyor. 2014 yilinda Tiirk miiteahhitlerin
tistlendikleri 27,1 milyar dolar tutarindaki yurt

dis1 projelerin dagilimina bakarsak ilk sirada 6,5
milyar dolarlik proje bedeliyle Tiirkmenistan yer
aliyor. Onu 3,9 milyar dolarla Rusya, 3,3 milyar
dolarla Cezayir ve 2,7 milyar dolarla Katar izliyor.
1972 yilindan 2015 y1li ortasina kadar toplam proje
bedeli olarak iistlenilen 312 milyar dolarlik islere
baktigimizda Rusyanin 61,36 milyar dolarla ilk
sirada oldugunu goriiyoruz.

Rusyanin Tiirkiyedeki projeleri arasinda en
6nemlisi Akkuyu niikleer elektrik santrali
ingaatidir. Maliyeti 20 milyar dolarak belirlenmis
olan bu ingaatin finansmani da Rusya tarafindan
saglanmaktadir.

Degerlendirme

Her iki iilkenin birbirlerinde karsilikli olarak biiytik
projeleri bulunmaktadir. Gegmisten bugiine dogru
bir degerlendirme yapacak olursak Tiirkiye'nin bu
tiir yatirim projelerinden elde ettigi doviz gelirleri
¢ok daha yiiksek olmakla birlikte 6zellikle Akkuyu
niikleer santraliyla birlikte projeler birbirine
yaklasmis goriinmektedir.

Rusya’daki Tiirk Firmalari ve Tiirkiye’deki Rus
Firmalan

Her iki tilkenin birbirlerinde i yapan firmalar1
vardir. Tiirkiyede is yapan baglica Rus firmalari:
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Aeroflot (Havayolu sirketi), Gazpromexport (Dogal
gaz sirketi), Lukoil (petrol sirketi), Siberbank
(Denizbankin biiyiik ortag1.)

Rusyada is yapan baslica Tiirk firmalar1: Rusyada

is yapan 500 dolayinda Tiirk sirketi var. Bunlarin
150’si miiteahhitlik sirketi. Rusyada is yapan Tiirk
sirketlerinin bazilarini siralayalim: Zorlu Enerji,
Enka, Anadolu Grubu, Kog, Sise Cam, Eroglu
Giyim, Denizbank, Argelik (Beko), Vestel, Ant Yapy,
Ronesans, Gama, Soyak Insaat, Tepe Ingaat, Alarko
Sirketler Toplulugu.

Degerlendirme

Her iki iilkenin sirketlerinin birbirinde 6nemli
faaliyet ve yatirimlar1 olmasina kargilik bu alanda
Tiirklerin ¢ok daha ciddi bir varlig: s6z konusu.

Ucak Diisiiriilmesi Sonrasi Yasanan Gelismeler

Tirkiye'nin Rus ugagini diistirmesinin ardindan
Rusya, ¢esitli yaptirimlar uygulamaya bagladi.
Oncelikle Tiirkiyeden Rusya’ya mal tagiyan
TIRlar1 giimriiklerde bekletmeye baslad1. Taginan
mallarin denetimi amacina dayandig: ifade edilen
bu uygulama dis ticaret politikasinda ‘tarife dist
engeller’ arasinda sayilan bir uygulama.

Rusya Federasyonu Devlet Baskani Vladimir

Putin, Tiirkiye'ye karst uygulanacak 6 maddelik bir
yaptirimlar listesini imzalayarak yiiriirliige soktu.
Bu listede yer alan yaptirimlar s6yle siralantyor:

(1) Merkezi Tiirkiyede bulunan ve hukuken
Tirkiye'ye baglh olan firma ve kuruluglarin Rusyada

guvenligi ilgilendiren alanlarda faaliyet yiirtitmesi
yasaklaniyor. (2) 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren
Tiirk vatandaglarinin, Rusyada ise alinmasina yasak
getiriliyor. Bu arada 31 Aralik 2015 tarihine kadar
isveren ile imzalanmis s6zlegmesi bulunanlar Tirk

Tiirkiye’nin Rus
ucagini diisiirmesinin
ardindan Rusya,
cesitli yaptinmlar
uygulamaya basladi.
Oncelikle Tiirkiye’den
Rusya’ya mal tasiyan
TIR’lan gumriiklerde
bekletmeye basladi.
Tasinan mallarin
denetimi amacina
dayandigi ifade edilen

bu uygulama dis ticaret

politikasinda ‘tarife
disiengeller’ arasinda
sayilan bir uygulama.

isciler ¢calismaya devam edebilecek. (3) Tiirkiyede
tiretilmis belirli iirtinlere Rusya'ya giris yasagi
getiriliyor. Yasaga dahil olacak tiriinlerin Rusya
hiikiimeti tarafindan daha sonra belirlenecek listede
duyurulmas: 6ngoriiliiyor. (4) Rusya’ya tasimacilik
yapan araglar, siki kontrol ve denetim altina
almacak.

Ayrica Rusya tur operatérlerinden Tirkiye'ye

tur satmaktan kaginmalari isteniyor. (5) Iki iilke
arasinda sefer sayisit uguslar digindaki (charter)
seferlerinin tamamu askiya aliniyor. (6) Rusya ile
Tiirkiye arasinda 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren
vizesiz seyahat uygulamasi askiya aliniyor. Rusyanin
milli glivenliginin koruma altina alinmast i¢in
Karadeniz ve Azak denizindeki tiim limanlarda
glivenligin arttirilmasi esasi getiriliyor.

Tiirkiye, bu yaz1 yazilincaya kadar hentiiz resmi bir
engelleme eylemine karar vermemisti. Yalnizca
yetkili agizlardan yapilmis resmi olmayan bazi
beyanlar s6z konusuydu.

Sonuc ve Genel Degerlendirme

Askeri arag, gereg ve yatirimlar: disarida tutarak
yaptigimiz bu inceleme sonucunda Tiirkiye ile
Rusyanin ¢ok siki ekonomik iliskileri ve ¢ikarlar:
oldugunu ortaya koyduk. Ticaretten turizme,
ingaattan sanayiye kadar karsilikli olarak yaygin
ekonomik iligkileri ve yatirimlar1 Her iki iilkenin
de bu iligkilerden elde ettigi 6nemli yararlar s6z
konusu.

Tiirkiye ve Rusya arasinda, ugak diisiiriilmesiyle
baslayan krizin tirmanmasi halinde her iki iilkenin
de karsilikli kayiplar1 olacagi ¢cok agik. Boyle bir
durumda Rusyanin kayiplarinin baslangicta yiiksek,
ani kayiplar olacagini, Tiirkiye'nin kayiplarinin

ise zamana yayili ve zaman i¢inde artan kayiplar
olarak ortaya ¢ikacagini ifade etmek yanlis olmaz.
Ornegin Rus turistler nedeniyle bityiik gelir kaybina
ugrayacak olan Antalya, turizm mevsiminin ge¢mis
olmasi nedeniyle 6 aya yakin bir siire bu kayiptan
fazla etkilenmeyecek, ama eger kriz ¢6ziilmezse
2016 yilinda ciddi darbe alacak gibi goriiniiyor.
Bavul ticareti ve Laleli piyasasi i¢in de asag1 yukar1
ayn1 durum gegerli.

Konuya salt ekonomik iligkiler agisindan
bakildiginda iki iilke arasindaki gerginligin sona
erdirilmesinin ve bir an once krizden 6nceki
duruma doniilmesinin iki tilkenin de lehine
olacagini soyleyebiliriz.

Bu incelemeyi bir Rus ve bir Tiirk atasoziiyle
bitirelim. Rus atasozii: "Ay1yla inine giren sonucuna
katlanir." Tark atasozii: “Ayidan post olmaz”< <<

Kaynak: http://www.mahfiegilmez.com/2015/11/
rusya-krizinin-etkileri.html
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MOBIL PAZARLAMA

OYDER, Mobil

Pazarlama Projesi

Ronesans Arastirma ve Mobil
Pazarlama A.S. Genel Miidiirii

Ozlem Karaca Celik

OYDER'in is ortagi Ronesans Arastirma ve Mobil

Pazarlama Hizmetleri A.S.'yi kisaca taniyabilir
miyiz?

R Onesans Arastirma ve Mobil Pazarlama
Hizmetleri A.S, perakendecilik ve mobil
pazarlama tizerinde ¢alisan, yaklagik 20 yillik
birikim {izerine kurulmus bir sirket. Tiirkiye
genelinde bakanlik projeleri iginde de yer almakla
birlikte, son 2 yildir da otomotiv perakendeciligi
tizerine ¢aligmalar yiriitmekteyiz.

OYDER Mobil Pazarlama Projesi nasil basladi ve

nasil gelisti?

Otomotiv sektorii Tiirkiye'nin en 6nemli lokomotif
sektorlerinden biri, otomotiv perakendeciligi ise
her zaman dikkat ¢ektigimiz bir ¢aligma alani oldu.
Sektorde ¢ok 6nemli yatirimlar var ve gerek geng
niifus yapimiz, gerekse Tiirkiye de kisi bag1 ara¢
sahipliginin ¢ok diisiik olmasi nedeniyle sektoriin
gelisim alanlari ¢ok fazla oldugunu gordiik. Bu
acidan sektoriin en 6nemli ¢at1 kurulusu olan
OYDER ile isbirligine giderek boyle bir projeyi
gerceklestirdik. Baglangicta OYDER fiiyelerine 6zel
avantajlar sunmak icin yola ¢iktigimiz projemiz,
OYDER yoneticilerinin vizyoner yaklagimiyla tim
sektore yayilmasini amagladik. Bugiin OYDER
Mobil Pazarlama Projesi, Tiirkiye'deki biitiin yetkili
saticilarin beklentilerini karsilamak igin gelistirildi.

Proje, once hangi hizmetlerle basladi?

[lk olarak toplu mesajlagma ve mobil servislerle
bagladik. Otomotiv perakendeciliginde 6zellikle
toplu mesajlagma servisleri (SMS, MMS) yetkili
saticilarimizin yogun bicimde kullandig1 bir mecra.
Bu hizmetler satistan servise, sigortadan ikinci ele,
kampanya ve etkinlik duyurularindan, test siiriisii
davetine kadar, her alanda miisteriye ulasmanin en
etkin, en verimli ve ekonomik yolu.

L T

Ozlem Karaca Celik

OYDER Projesiile
birlikte yetkili
saticilarimiz toplu
mesajlasma liriin ve
servislerini hicbir
kullanim taahhiidiinde
bulunmadan ihtiyaci
kadar ve en uygun
fiyatlarla kullandi,
satis ve karlliklarini
arttirdi.

Bu servis ve hizmetler sektorde kullaniliyordu,
sizin katkiniz ne oldu?

Pazari inceledigimizde yetkili saticilarimizin en
onemli ihtiyacinin sektore 6zel yaklasim, rekabetci
fiyat ve en iyi hizmet deneyimi oldugunu gordiik.

Projeden dnce bayilerimiz toplu mesajlagsma tiriin
ve servislerini kullanirken, hem ¢ok yiiksek fiyatlar
6diiyor, hem de uzun dénemli yitksek kullanim
taahhiitleri vermek durumunda kaliyordu.

OYDER Projesi ile birlikte yetkili saticilarimiz toplu
mesajlagma tiriin ve servislerini hi¢bir kullanim
taahhiidiinde bulunmadan ihtiyaci kadar ve en
uygun fiyatlarla kullands, satis ve karliliklarin:
arttirdi. Gerek projeden dogrudan faydalanan
yuzlerce yetkili satici, gerekse digerleri bir buguk
yil i¢inde toplu mesajlasma ve mobil pazarlama
uygulamalarina ¢ok daha az iicret 6dedi. Toplamda
sektor de milyonlarca lira maliyet avantaji
yakalandi.
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Sektorel farki nasil sagladiniz?

OYDER Mobil Pazarlama Projesi sektore 6zel

bir projedir. Bu projenin tiim odaginda otomotiv
perakendeciligi ve yetkili saticilar yer almaktadir.
Projenin bu sekilde yetkili saticilara odaklanmast
bize, en iyi deneyimleri ve tecriibeyi yasatts. Clinkil
her sektorden her miisteriye standart hizmet
sunmak gibi bir is modelimiz yok. Bu giine kadar
600'iin tizerinde yetkili saticimizi ziyaret ettik.

Bu ziyaretlerimiz sayesinde gerek firma sahibi,
gerek st diizey yoneticilerini, satis ve servis
personellerini dinledik, onlarin her birinin egsiz
deneyimlerinden faydalandik. Bize katkisini
esirgemeyen herkese buradan ayri ayr tesekkiir
ediyorum. OYDER'in ve yetkili saticilarimizin
oldugu, Tirkiye'nin her yerindeki her bolge
toplantisinda yer aldik, kongrelerde onlarla birlikte
olduk, ayni1 havay1 soluduk. Iste bu is modeli ve
bilgi birikimi, asil 6nemlisi de yetkili saticilarimizin
OYDER olan giiveni bizi farklilagtirdi.

Bu cok onemli bir sorumluluk degil mi?

Proje olarak 6nemli bir sorumluluk tagiyoruz ve
bunun farkindayiz. Bu nedenle her gegen giin
yetkili saticilarimiza verdigimiz servis ve hizmetleri
artiriyoruz. Bugiin bir yetkili saticimiz Tirkiyedeki
tiim operatorlerin (Turkeell, Vodafon, Avea) tiim
tiriin, servis ve yeteneklerini, (SMS, MMS, e- posta,
Mobil Anket, Display, Banner, OTP SMS, Akilli
yetenekler, IVR, vb.... ) kullanabilirler. Ayrica
belirtmek isterim ki, bizim bir operatdr sapkamiz
yok, hangi servis, hangi uygulamalar yetkili
saticimiza deger katiyorsa ve hangi operatorce
rekabetgi fiyatla sunuluyorsa, biz onu 6ne
¢ikariyoruz. Ozetle tek bir gapkamiz var o da yetkili
satic1 sapkamizdir.

OYDER'in Otomotiv Kongresi'ne katildiniz,
buradan cikardiginiz en 6nemli sonuclar
nelerdir?

Sektoriin geleceginin tiim sektor paydaslari ile
masaya yatirildig1 ¢ok 6nemli ve verimli bir
konferans oldu. Gerek uluslararasi katilimcilarin
tecriibeleri ve aktarimlari, gerekse diinyaca tinli

sektorel arastirmacilarin sunumlar: dikkat ¢ekiciydi.

Ama bizim igin 6zel ve farkli bir anlami daha

oldu. Uzun zamandir OYDER Mobil Pazarlama
Projesi olarak yaptigimiz ¢alismalar bu konferansta
neredeyse viicut buldu.

Cokilging, bunu bize biraz acar misiniz?

Kongre'de neredeyse tiim konusmacilarin odaginda
yeni "Miisteri" yaklasimi vardi. Artik miisteriye
biitiinsel bakarak siireglerimizi yeniden gozden
gecirmeliyiz. Gliniimiizde bir tirtiniin satisini
yaparken sadece o Uriiniin fiyatiyla, teknik
ozellikleriyle farklilagsmakta miimkiin degil.

OYDER mobil
pazarlama projesi
kapsaminda bir yetkili
satici hangi operator
ve coziim ortagiyla
calisirsa calissin,
mevcut fiyatiyla ve
varsa taahhiidiiile
hicbirilave bedel
odemeden sadece
bir gecis dilekcesi
vererek projenin
avantajlarindan
yararlanabilir.

Sektortimiizde tiriinler arasi farkliliklar ok asgari
seviyelere geldi. Bu giin hem markalarin hem de
yetkili saticilarin ciddi bir farklilagma ihtiyaci var ve
bu farklilagma ihtiyacini saglayacak olan araglardan
en 6nemlilerinden biri miisteri deneyimidir.

Kendini, bir GSM numaras olarak degil, 6zel
hissetmek isteyen, tek yonlii bir iletigimi degil,
kendisiyle interaktif iletisim kurulmasini isteyen,
beklenti ve ihtiyaglarina uygun ¢6ziim ve iiriinlerin
sunuldugu, plazalar1 bir arag sergi yeri degil, yasam
alani olarak goren, en iyi miisteri deneyimini
yasamak isteyen miisterinin tanimi bir kez daha

bu konferansta yapildi. Iste biz tam olarak burada
devreye giriyoruz, yetkili saticimizin bu yeni
hikéyeyi yazmasinda, mobil mecralarin giiciinii
kullanarak katki saglamaya calistyoruz.

Yiiriirliige giren Elektronik Ticari Kanunu
sektorii, toplu mesajlasma ve mobil pazarlama
uygulamalarini nasil etkiledi, ne gibi
degisiklikler oldu? Sizin bu donemde fark
yaratan coziimleriniz oldu mu?

Yasa 6nemli bir ihtiyagtan dogdu. Bunlardan
birincisi goniilliiliik, digeri ise tek yonlii iletisimin
getirdigi sorunlardi. Ozetle segmente edilmemis
miisteri kitlesine ihtiyaci olup olmadigina
bakilmaksizin sunulan hizmetler, firsatlar

amacina ulagsmiyor, ciddi bir kirlilik ve verimsizlik
yaratiyordu. Buna birde miisteri bilgilerinin
glivenligi konusu eklenince diizenleme zorunlu hale
geldi. Burada en avantajli sektorlerden biri otomotiv
sektori. Ciinki sektoriin musteri ile iligkileri

arag sahipligi devam ettigi siirece var oluyor. Yeni
diizenlemede bu konu 6zellikle korunuyor.

Yasanin getirdigi en 6nemli degisikliklerden
biride toplu mesajlasma servislerinde getirdigi
gonderim kurallar1 ve cezalar oldu. Bir¢ok firma

yeterli bilgi ve destek alamadiklarindan bunun
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olumsuz ve korkutucu yoniinii gordiiler. Oysa
uygulama sonucu, dogru miisteriye, dogru mesajin, Ronesans Arastirma olarak ylrittGgimiz OYDER Toplu mesajlasma ve mo-
goniillilik esasinda gonderilmesi ve interaktif

kanallarin kullanilmaya baslamas1 mesaj verimliligi

bil pazarlama projesi ile bugtin otomotiv sektoriinde Pazar lideriyiz. Gerek

ve etkinligini olagantistii arttirmistur. OYDER'in bize verdigi gliven ve sorumluluk, gerekse sektor odakli calismala-

OYDER Mobil Pazarlama Projesi olarak yasa heniiz rimiz bizi buraya tasidi. Ayrica Ronesans Arastirma olarak sektdrde son dere-
hali ken bilgilendirmel lunduk, .. . ; ;

tasan halindeyken bilgilendirmelerde bulundu ce 5nemli olan iSO 9001:2008 ( QUALITY MANAGEMENT), IS0 20252:2012 (

tiim yetkili saticilarimiza yasanin getirdigi ) S

degisiklikleri ve avantajlar1 anlattik, yasanin MARKET, OPINION AND SOCIAL RESEARCH ), ISO/IEC 27001 ( BILGI GUVEN-

yuriirlige girmesiyle birlikte de bir¢ok sehirde
yetkili saticilarimiza bilgilendirme toplantilar:
yaptik.

LiGI YONETIMI ) sertifikalarina sahibiz.

Buradaki birinci amacimiz tiim yetkili saticilarimizi OYDER mobil
projemizden faydalansin veya faydalanmasin ayirt
etmeden yasanin beraberin de getirdigi avantajlar
paylasmak, ¢o6ztim 6nerilerini sunmak, bunun yani

pazarlama projesi
kapsaminda bir yetkili

sira olasi cezai yaptirimlardan korumak, yani yetkili satici hangi operator
saticimiza koruyucu bir semsiye olabilmekti. Bu ve ¢6ziim ortagiyla
bir sektorel sorumluluk ve bizim farkimizdi. Bu L L
glin gururla s6yleyebilirim ki, projeden faydalanan calisirsa calissin,
yiizlerce yetkili saticimiz yasanin ¢iktigy ilk mevcut fiyatiyla ve
giiniinden beri sundugumuz, yeni diizenlemeye varsa taahhiidiiile
uygun ¢oziimlerle blre.lkm ceza allmay}, f)lusan yeni hicbirilave bedel
firsatlarla, toplu mesajlagma servislerinin uygun .
kullanimuyla satig ve servis gelirlerini artirdilar ve odemeden sadece
miigterileriyle iletisimlerini giiglendirdiler. bir gecis dilekcesi
Ama tziilerek farkli ve yasaya uygun olamayan vererek projenin
uygulamalarin projeden yararlanmayan Yetkili avantajlarindan
saticilarimiza getirdigi cezalar1 da duyuyoruz. cre hangi operatdr ve ¢oziim ortagiyla calisirsa aligsin,
-- . yararlanabilir. mevcut fiyatiyla ve varsa taahhiidi ile hicbir ilave
Ronesans Arastirma olarak sektérde son 3 yaty. ’ o ?.
derece énemli olan SO 9001:2008 (QUALITY bed.el (?demedex} sadece bir gegis dllfelfc;em vererek
MANAGEMENT), iSO 20252:2012 ( MARKET, projenin avantajlarindan yararlanabilir.
OPINION AND SOCIAL RESEARCH ), ISO/ 2016 icin yetkili saticilariniza vermeyi
TEC 27001 (BILGI GUVENLIGI YONETIMI) planladiginiz yeni bir hizmet var mi?
sertifikalarina sahibiz.
Bir servis modiilii tizerinde ¢alismaktayiz. Bircok
Bir yetkili satici herhangi b"_f’pfratorde“ Yetkili saticimiz servis memnuniyeti saglamak
hizmet allyorv.e y.a bir taahhiidii var.lse ‘Mob'l i¢in miisterilerini telefonla arayip anketler yapiyor.
Pazarlama P.ro.jesmden fayda.lfnma m’kanl VE." Bu elbette ¢ok 6nemli, ancak ¢agimizin getirdigi
m!;herhangl bir cayma bedell 5demesi gerekir zaman kisitlamasy, telefona cevap verme uygunlugu,
mi: arayan kisinin bu konudaki uzmanlig: gibi faktorler
Cok giizel bir soru, tesekkiir ederiz. OYDER mobil dogru bir 6l¢imleme i¢in risk olusturmaktadir.
pazarlama projesi kapsaminda bir yetkili satic1 Ayrica memnuniyetsizlik i¢in bir 6neri ve
istek yonii yoktur. Biz ise bu modiil ile Yetkili
saticilarimizin verdikleri servis hizmetlerinde
Projeden once bayilerimiz toplu mesajlasma iiriin ve Servislerini miisteri memnuniyeti ve beklentilerini elektronik
kullanirken, hem cok yiiksek fiyatlar édiiyor, hem de uzun dénem- ortamda, mobil anketlerle en objektif sekilde

li yiiksek kullanim taahhiitleri vermek durumunda kaliyordu. OY- Olgiimleyip, detayl olarak giinlitk, haftalik,

DER Projesi ile birlikte yetkili saticilarimiz toplu mesajlasma iiriin
ve servislerini hicbir kullanim taahhiidiinde bulunmadan ihtiyaci

aylik, ticari, binek vb. basliklarla) online almasini
saglayacagiz. Boylelikle yetkili saticilarimiz kendi
giiclii ve gelismesi gereken yonlerini belirleyip,

kadar ve en uygun fiyatlarla kullandi, satis ve karliiklarini artirdi. gerekli degisiklikleri yapabilir, servis siireclerini
Gerek projeden dogrudan faydalanan yiizlerce yetkili satici, gerek- yeniden dizayn edebilir olacaklar. Sonug olarak
se digerleri bir bucuk yil icinde toplu mesajlasma ve mobil pazarla- misterilerine mitkemmel bir servis deneyimi
ma uygulamalarina cok daha az iicret 6dedi. yasatarak servis ve satis gelirlerini artiracaklardur.

<
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Belirtilen baz ozellikler Yeni Ford Tourneo Courler modedlerinde opsiyone] alarak sunulmaktadr, Tourmeo Couner; 1LEL TOC motory, Otomatik Start/Stop Sistemi ve 100 kmys iz simrlayicis)

e 100 krn'de ortalama 3,71 vakit tiketmekiedit

[ jcarette
tek rakibl kenaisi

YENI FORD TOURNEO COURIER

Sinifinda lider yakit ekonomisi, dinamik tasarnimi ve SYNC" Sesli Mesaj Okuma gibi akilli
teknolojileriyle Yeni Ford Tourneo Courier, sinifindaki tom rakiplerini solluyor, sadece
kendisiyle varisiyor. Siz de Yeni Ford Tourneo Courier'nin direkslyonuna gecin, 6ne gecin.

> Sinifinda Lider Yakit Ekonomisi > Gerl Gérils Kamerasi  » 5" Tirkce Navigasyon
» SYNC* Sesli Mesaj Okuma > Dijital Klima > Yagmur Sensér

ford.com.tr/tourneo-courier

@ @ @medTurkiye

Go Further
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DiJITAL DONUSUM

Dijital doniisiim
is modellerini degistirecek

kall1 telefonlarin ve tabletlerin hizla artmasi
insanlarin internete daha kolay ulagmasini

sagladi. Internet kullanim oranlarinda ciddi artiglar
oldu. Insanlar dijjitali daha etkin kullanmaya basladu.

Daha fazla zaman gecirmeye basladilar.

Nielsen’in yaptig1 bir aragtirmaya gore, insanlarin
%50den fazlasi bir {iriin almadan 6nce
aragtirmalarinin tamamini internetten yapiyor. Bu
durum yeni bir yapinin habercisi. Tam anlamiyla
dijital bir devrim yasiyoruz. Insanlar dijitali

¢ok daha etkin kullaniyorlar. Bu yapr1 ise hem
markalarda hem de tiiketici tarafindan 6nemli
degisiklikleri beraberinde getiriyor.

Dijital Doniisiim Nedir?

Dijital dontistim igin basit bir tanimlama yaparsak,
“Bir kurumun en son teknolojik gelismelere uzak
kalmamak i¢in biitiin bu teknolojik gelismeleri
yonetim organizasyonundan, pazarlamasindan,
bilgi islem siireglerinden, tiretiminden ve tiim is
stireglerine entegre edebilme kabiliyeti” olarak
aciklayabiliriz. Dijital doniistim bir biitiin olarak
ele alinir. Kurumdaki sadece bir boliimiin bu
doniistimii tamamlamasi kurumsal olarak dijital
donisiimil olusturmaz.

Aldiginiz En Son Model Cihazlar Kurumunuzu
Dijital Yapmaz

Burada hemen belirtmeliyim ki; kurumunuz igin
tekno markete giderek aldiginiz son teknolojik
cihazlar ofisinizi dijital doniigimiin i¢ine almaz.
Kurumunuzda gergekten bagarili bir dijital
doniisiim istiyorsaniz yapmaniz gereken en son
teknolojiyi ister satin alarak ister kiralayarak tiim is
stireglerinize entegre etmektir. Yani kurumunuza
gelismis bir web sitesi temasi alip web sitenizi
yenilemeniz veya en son ¢ikan renkli laser yaziciy:
alip kullanmaniz bir dijital doniistim yasiyor
oldugunuzu gostermez. Satin alinan son teknolojik
hizmet ve tirtinleri belirli bir plan dogrultusunda
tiim isletme boliimlerindeki is siireglerine entegre
ederek yaptiginiz stratejik hamleler ancak bu
doniistimi saglayabilir.

=y

Dijital doniisiim, bir
Kurum, sirket veya
yapinin, dijital caga
ayak uydurmak icin,
pazarlamasindan,

is modellerine,
otomasyonundan,
organizasyon yapisi ve
yonetim sekline kadar
herseyini yeni diinya
araclariileyapmasina
verilen genel isimdir.

Once Dijital Doniisiim icin Yatirim ihtiyaclari
Belirlenmeli

Siireci baglatmadan 6nce kurum iginde dijital
doniigiimil saglayacak olan yatirim ihtiyaglar:
belirlenir. Kurumun hangi boliimiiniin yapilacak
yatirimla daha gok verim artisina katki saglayacagi
hesaplanmali ve doniigiim buralardan baglayarak
kurumun téimiine yayilmalidir. Gosteris igin
yapilacak yatirimlardan kaginilmali gergek ihtiyacin
neler oldugu siirecin daha baginda belirlenmelidir.

Kurum Kiiltiiriiniin Olmasi Biiyiik Avantaj

Asla unutulmamalidir ki yapacaginiz tiim stratejik
hamleler uzun soluklu bir planin pargasidir.

Anlik ve gegici ¢oziimlerin bahsettigimiz siireg ile
yakindan veya uzaktan bir iliskisi yoktur. Elbette
kurumun dijital doniisiim siirecini etkiyen en
6nemli kozu bir kurum kiiltiiriine sahip olmasidir.
Kurum kiiltiiriine sahip firmalarda siirecler gok
daha etkili, verimli ve hizli olacaktir. Kurumun her
boliimiinde ¢alisan personelin bu dijital doniigiimiin
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saglayacagi yararlari ve arttiracag: verimliligi ¢ok iyi
oziimsemesi gerekir.

Yonetici Vizyonu ve Yeterliligi

Kurum yoneticilerinin vizyoner bir yapiya sahip
olmas, analitik diisiinme ve tecriibe yeterliligi
kurum i¢indeki dijitallesme siirecinin stratejik
olarak teoriden pratige gecirilmesi agisindan
onemlidir. Kurumlarda tiim ¢aliganlari ayni hedefte
bulusturmak zordur. Hele konu dijital doniisiim gibi
megakkatli bir siireg olursa basariya ancak vizyoner
ve mesleki yeterliligi olan yoneticilerin ekip ruhunu
ortaya cikararak ve dogru yontemler kullanmasiyla
ulagilabilir.

Denetim ve Sabir

Kurumsal dijital doniisiime giden yolda tiim sartlar
olumlu olsa bile ¢ikilan bu yolda siiregler siirekli
olarak denetlenmeli ve bu siirecin uzun bir zaman
alacag bilinerek sabir gosterilmelidir. Eger her
asamada saglikli denetim mekanizmalar: kurulur
ve siireclerin kimi zaman ¢ok yavas islemesine
sabir gosterilirse beklenen sonuca er veya geg
ulagilacaktir.

Degisime Ayak Uyduracak insan Kaynaklar

Kurum iginde yapilacak olan dijjital doniisiim
slire¢lerine tiim ¢alisanlarin ayak uydurabilmesi

zor gibi goriinde de en yiiksek diizeyde katilimi
saglamak icin egitim vermek ve kurum ¢alisanlarina
ayni bilincin yerlesmesi dijital déniigiim stirecinin
kisalmast agisindan ¢ok degerlidir. Burada da en
biiyiik gérev kurum yoneticilerindir. Siirece uyum
saglayamayacak personel ya egitilmeli ya da egitime
uyum saglayamiyorsa degistirilmelidir.

Rekabet Artti

Dijitallesme siirecinde “bagariya giden yol zorlu

ve hig bitmeyecek kadar uzun”. Bu yolculugu
tamamlamak miimkiin gozitkmiiyor ¢iinkil bir sonu
yok, ancak basariyla siirdiirebilmekse miimkiin.
Fakat bu zorlu yolculuk herkesin tistesinden
gelebildigi bir konu degil, ancak daha dogru bir yol
alabilmek i¢in yapilabilecek 6nemli konu bagliklar1
var.

Dijitaldeki gelisim rekabet yapisint 6nemli oranda
etkiledi. Ciinkii artik insanlarin ellerinde ¢ok
fazla alternatif var. Insanlar ayn1 anda birgok
markaya ulasabiliyorlar. Onlar hakkinda bilgi
sahibi olabiliyorlar. Uriinleri hakkinda detayli
bilgilere ulasabiliyorlar. Ayn1 zamanda rakiplerini
inceleyebiliyorlar. Bir iirtin almak istediklerinde
iki farkli markanin tirtinlerinin 6zelliklerini
kiyaslayabiliyorlar.

Tiim bu gelismeler markalarin kendi aralarindaki
rekabeti arttirdi. Ayakta kalmak, var olabilmek
eskisine gore daha zor. Bir markanin ayakta

Mecra sayisi artti. Takip edilmesi, strateji Uretilmesi gereken mecralar cogal-
di. Ve bu mecralar her gecen glin degisiyor. Markalar bu yapiya uyum sagla-
maya calisiyorlar. Reklamlarin etkisi daha cok sorgulaniyor. Geleneksel rek-
lamcilikta reklam verilecek mecralar belliydi. Yapilan bir kampanyanin han-
gi mecralarda yer almasi gerektigi ve ne kadarlik bir etki olusturacagi tahmin
ediliyordu. Boyle olunca da reklami yapip, medya planlamasini yapmak ye-
terli olabiliyordu. Simdi boyle dedil. Mecra sayisi cok oldugu icin geleneksel
reklamlar eskisi kadar etkili degdil. TUketicilerin dikkat dizeyleri dustu. Artik

onlari yakalamak daha zor.

Akilli telefonlar,
sensorler, nesnelerin
interneti ve daha
bircok teknolojik
yenilik hem bireyleri
hem de kurumlari
yasanan bu 'dijital
devrimin' dongiisiine
entegre etmis
durumda.

Pazardaki giiclii
konumunu korumak
icin artik Turk
sirketleri sadece diger
Tiirk sirketleriile
rekabet etmiyor.

Baska lilkelerdeki
sirketler Tiirkiye
pazarina giris yapiyor
veya Tiirk sirketler
kiiresel pazara acilip
yeni lilkelerde varlik
gosteriyor.

kalabilmesi i¢in kendini ve iiriinlerini siirekli
yenilemesi gerekiyor. Kendilerini yenileyemeyen,
bu degisime ayak uyduramayan markalar giiglerini
kaybediyorlar. Bazilari ise tarihin tozlu sayflarinda
yerlerini aliyorlar.

Miisteriler Giiclendi

Dijital ile yaganan hizli doniigiim sayesinde
miisteriler daha da gii¢lendiler. Bunun 4 temel
nedeni var:

1. Eskisine gore daha fazla alternatifleri var.

Daha fazla aragtirma yapiyorlar. Bir iiriin almak
istediklerinde hemen karar vermiyorlar. En iyisini,
en uygununu tercih ediyorlar.

2. Haklarini ariyorlar. Bir marka ile sikint1
yasadiklarinda Sosyal Medyada paylasiyorlar.
Arkadaslarina anlatiyorlar. Markalarin Sosyal
Medyadaki hesaplarina bildiriyorlar. Kendilerini
daha giiglii hissediyorlar.

3. Sadik degiller. Markalar adina en zorlayic1 olant
sadakat noktasindaki gelismeler. Tiiketiciler eskisi
kadar sadik degiller. Kendilerini sadik olmak
zorunda hissetmiyorlar. Bir marka ile giiclii bir bag
kurmak i¢in daha fazlasini istiyorlar. Bir marka
beklentilerini kargilayamadiginda ise bir bagkast ile
degistiriyorlar.

4. Tiketiciler daha hizli organize oluyorlar. Sosyal
Medya sayesinde tiiketiciler birbirleriyle hizla
iletisime gegebiliyorlar. Bir marka hakkinda olumlu
ya da olumsuz bir durumu kisa siirede, ¢ok sayida

insana ulastirabiliyorlar.
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Fiyatlar Seffaflast1

Yeni donemin en temel 6zelliklerinden biri,
seffaflik. Fiyatlar da bu durumdan etkilendi.
Seffaflagti. Artik bir diriiniin fiyatina kolaylikla
ulagabiliyorsunuz. Fiyat karsilastirma siteleri
sayesinde bir {iriiniin hangi sitede ne kadara
satildigini 6grenebiliyorsunuz. Bu bilgi sayesinde
tiiketiciler almak istedikleri iirtiniin fiyatina
kolaylikla ulasabiliyorlar. Ayrica sosyal medya
sayesinde o tiriinle ilgili yapilan yorumlar: takip
edebiliyorlar. Uriin hakkinda daha detayli bilgi
sahibi oluyorlar.

Calisan Sadakati Azaldi

Belki de yeni dénemde en biiyiik problem, insan
kaynaklar1 konusunda olacak. Ciinkii ¢aliganlar
eskisine gore ¢ok daha fazla bilgiye sahipler.
Caliganlar bagka sirketlere ¢ok kolay ulagiyorlar.
Nitelikli caliganlara ise bircok sirketten teklif geliyor.

Calisanlar sirketlerine kendilerini eskisi kadar
sadik hissetmiyorlar. Eskiden bir sirkette uzun sure
¢alismak onemliyken, artik birgok sirkette daha
kisa siireler caligmayi tercih ediyorlar. Bu sekilde
daha fazla tecriibe kazanacaklarini diiiiniiyorlar.
Calisanlar daha 6zgiir olmak istiyorlar. Girisimci
olmak, kendi islerini kurmak istiyorlar. Bir sirketten
maas almak yerine kendi paralarini kendileri
kazanmak istiyorlar. s kurmak, girisgimci olmak
eskisine gore daha kolay. Bu yiizden nitelikleri
calisanlar1 bulmak da, elde tutmak da eskisine gore
daha zor.

Online itibar Cok Onem Kazandi

Markalarin itibarlar1 artik Googledan ve Sosyal
Medyadan soruluyor. Dijitalde hicbir sey gizli
kalmryor. Markalarin yaptiklari iyi isler de kétii
isler de kaydediliyor. Yani markalarin online
bir karnesi olusuyor. Bunu Online Itibar olarak
nitelendiriyoruz.

Online itibar bir markanin dijitaldeki izlerinin
toplamindan olusuyor. Yapilan her yorum, yazilan
her yazi, paylagilan her fotograf bu itibarin bir
pargasl.

Degisim sureci yonetim kademesinde kabullenilse bile sirket kulturu iceri-
sinde her kademeye aktarilmalidir. Streci sadece pazarlama ve kurumsal ile-
tisim departmaninin sahiplenmesi/dahil olmasi yeterli degildir. Her kademe-
de sirket paydaslarinin bu sureci anlamasi ve 6zimsemesi gerekiyor. Dijital
ekosistemi platformlardan bagimsiz bir mecra olarak gorlp, bu mecrayi di-
der tum iletisim ve etkilesim kanallariyla entegre etmeyi disunerek hareket
etmek gerekiyor.

Dogru paydaslarin yer aldigi gucli bir “dijital rehberlik koalisyonu” kurulma-
Lidir, tim surecin tek bir ajans ya da departman tarafindan yGrGttlmesi degi-
sim slrecinin Kisir kalmasina neden olacaktir. Bu koalisyonun icinde sadece
pazarlama ve kurumsal iletisim degil, insan kaynaklari, etkinlik, bilgi islem ve
kurumun farkli departmanlari da ihtiyac dogrultusunda yer almali, gorts be-
yan edebilme hakki olmalidir.

internette kac kisinin
bizi takip ettigi degil,
bizim ilgi alanimizdaki
kac kisiyi takip

edip deneyim alani
sunabildigimiz, dijital
iletisim siireclerini
daha onemli hale
getiriyor...

Marka yoneticileri dijitallesmeyi bir olay (sosyal aglarda var olmak ve dijital
kampanya gerceklestirmek) olarak gorebiliyor, halbuki dijitallesme bir “degi-
sim ve entegrasyon” surecidir. Kisa vadeli nokta atislar yerine, uzun vadeli ve
kapsamli bir degisim stirecini kabul etmek blylk onem tasiyor.

Markanin dijital bir kimlige kavustugu disinultrken, kurum yoneticilerinin
de dijital bir kultlre sahip olmasi degisim strecinin bilincli yonetilmesi aci-
sindan onemli. Markalar, pazarlama iletisimi acisindan dijital hareketler icin-
de bulunurken, yonetim kadrolarini “dijital disunebilmeye” sevk etmedigi
surece basarili olma yolunda 6nemli zaman Kayiplari yasaniyor.

Online itibar ¢ok énemli. Ciinkii miisterilerin satin

alma kararlarinda online itibar 6nemli bir etken.
Bir markanin online itibari iyi degilse, cogu zaman
ondan tiriin almak istemiyorlar.

Online itibar markalarin @istiinde durmas gereken,
yonetmeleri gereken 6nemli bir yap1. Aksi takdirde
uzun vadede ciddi sikintilar yagayabilirler.

Diinya Biiyiik Bir Pazar Haline Geldi

Dijital sayesinde diinya biiyiik bir pazar haline geldi.
Sinir ve mekan kavrami hizla etkisini kaybediyor.
Diinyanin bagka bir ucundan istediginiz bir tiriine
ulagabiliyorsunuz. Lojistik imkanlarmin gelismesi
sayesinde o iiriin birkag giinde elinizde oluyor.

Dijital pazarlama faaliyetleri sayesinde istediginiz
tilkelere yonelik reklam ve pazarlama faaliyetlerinde
bulunabiliyorsunuz. Hig gitmediginiz,
gormediginiz {ilkelerden miisterileriniz olusabiliyor.
Onlarla giiglii is baglantilar1 kurabiliyorsunuz.
Kendinizi iyi ifade edebilir ve iirtinlerinizi iyi
anlatabilirseniz diinyanin her tarafindan miisteriler
kazanabiiyorsunuz.

Dijitalin miisteri ve markay birbirine
yakinlagtirmasi, aradaki sinirlar1 ortadan kaldirmas:
heyecan verici bir gelisme. Markalar bu degisime
ayak uydurabilir, is sekillerini buna uyumlu

hale getirebilirlerse cok 6nemli kazanimlar elde
edebilirler. “¢¢

26 0TOBAN kasim 2015




TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINI SAGLAMAK
IGIN BAKIS AGIMIZI DEGISTIRME ZAMANI

BU DEGISIMI ANCAK KADINLAR VE ERKEKLER
OLARAK BiR ARADA YAPABILIRiZ.

BIRIZ.
ESITIZ.

ulkemicin.com.tr

_0BC0  @TAPY ¢r’ GPKee W

l\.lll-'lllﬂ “HD‘:‘II -



SIGORTA

Sigorta sektoriiniin
2015 karnesi

Avrasya Sigorta Brokerligi
Fedai Toyran

2015 yilinda sigorta sektoriiniin genel durumu

T tirkiye Sigorta Birligi web sayfasi verilerine gore
Birligin 31.10.2015 itibariyle 66 mevcut iiyesi
vardir. Bu 66 tiyenin; 37'si sigorta, 19°u emeklilik,
4’ hayat ve 1 tanesi de reasiirans sirketi olmak
tizere 61 iiyesi aktif olarak faaliyette bulunuyor.
Ayrica, 4 sigorta ve bir reasiirans sirketi ise simdilik
yeni s6zlesme diizenlememektedir.(*)

Sektorde aracilik hizmetleri veren 123 broker
(Brokerler dernegi 31.10.2015) ve 15.600 (2014 yil
sonu) acente faaliyet gostermektedir. Banka ve diger
finansal kurumlar bu sayilarin digindadur.

2011 yilinda sigorta aracis1 16.631 iken, 2012 yilinda
16.849, 2013 yilinda 15.501 ve 2014 yilinda ise
15.590 olmustur. (***)

Broker sayisinda yillar itibariyle artis goriiliirken,
acente sayist daha stabil bir hal almaktadur.

Yasal ve idari diizenlemeler

Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel
Midirligiince sigorta sektoriinde regiilasyona
doniik ¢calismalar bu yil i¢inde de devam etmistir.
(*),(**) Bu kapsamda, 24.11.2015 itibariyle hayat

ve hayat dis1 icin; 11 yonetmelik, 35 genelge,18
sektor duyurusu, Bireysel emeklilik alaninda ise; 1
yonetmelik, 4 genelge, 2 duyuru, ile diizenleyici ve
etkinligi artirict mevzuat ¢aligmalar: devam etmistir.

Bu yil ki diizenlemeler icinde yer alan, Sigorta ve
Reastirans Brokerleri, Sigorta Eksperleri Atama,
Hayat Grubu Sigortalari, Yillik Gelir Sigortalari,
Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama
Esaslari, Finansal Hizmetlere Iligkin Mesafeli
Sozlesmeler ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
yonetmelik diizenlemeleri dikkat ¢ekenlerdir.

Maden ocaklarindaki kazalardan sonra da
26.01.2015 tarihinde Bakanlar Kurulu karar ile

Trafik prim liretimi
4.110.678.621.-TL

ve % 22,47 toplam
paya sahipken, %
25,02 oraninda artisla
5.139.157.176.-TL'ye
yliikselmis ve toplam
iiretim icindeki payi
da artarak % 23,95'e
yiikselmistir.

Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigortas:
Hakkinda Karar ile sigorta zorunlulugu getirilmistir.

Ayrica, Hazine Mistesarligrnin 27.10.2015 tarihli
karari ile Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas1 (Trafik sigortasi) bransinda
ruhsat sahibi sigorta sirketleri tarafindan kamyon,
kamyonet, minibiis, otobiis (siiriicii dahil 18-30
koltuk), otobiis (stirticii dahil 31 ve tstii koltuk) ve
taksi arag tiirleri i¢in 28.10.2015 tarihinden itibaren
diizenlenecek poligelerde belirlenecek azami

briit prim tutarlarinin belirledigi prim tutarlarini
gecemeyecegi karara baglanmustir.

Hazine Miistesarligrnca 08.09.2015 tarihinde
duyurulan 2015/32 sayili Tamirhane Referans
Listesine Iligkin genelge ile Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezi nezdinde bir “Tamirhane Referans Listesi
ihdas edilmistir.

Genelge hiikiimleri, 01.03.2016 tarihinde
yurirlige girecektir. Boylelikle, onarim
servislerinin olugturulacak referans liste araciligiyla
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TABLO 1. SIRKETLERIN PAZAR PAY VE TOPLAM PRiM DEGISIMLERI

Genel 01.01.2015-31.10.2015

Brans Adi 2015-10 2014-10

Toplam Uretim Pazar Toplam Uretim Pazar Degisim Reel

(TL) Payi (%) (TL) Payi (%) (%) Degisim (%)

KAZA 946.097.530 4,41% 828.319.065 4,53% 14,22% 6,17%
HASTALIK-SAGLIK 2.810.677.801 13,10% 2.395.811.482 13,09% 17,32% 9,05%
KARA ARACLARI 4.378.027.820 | 20,40% 4.030.421.295 22,03% 8,62% 0,97%
Kasko 4.378.027.820 | 20,40% 4.030.421.295 22,03% 8,62% 0,97%
RAYLI ARACLAR 5.767 0,00% 5.285 0,00% 9,11% 1,42%
HAVA ARACLARI 32.053.759 0,15% 26.396.008 0,14% 21,43% 12,88%
SU ARACLARI 141.526.576 0,66% 114.545.100 0,63% 23,56% 14,85%
NAKLIYAT 438.067.202 2,04% 409.975.007 2,24% 6,85% -0,68%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 3.469.239.204 | 16,17% 3.029.852.922 16,56% 14,50% 6,43%
GENEL ZARARLAR 2.534.298.069 | 11,81% 2.058.007.423 11,25% 23,14% 14,47%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 5.576.080.756 | 25,99% 4.474.415.279 24,46% 24,62% 15,84%
Trafik-Yesil Kart Dahil 5.139.157.176 | 23,95% 4.110.678.621 22,47% 25,02% 16,21%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 43.950.023 0,20% 48.431.187 0,26% -9,25% -15,65%
SU ARACLARI SORUMLULUK 15.580.082 0,07% 8.795.011 0,05% 77,15% 64,67%
GENEL SORUMLULUK 625.846.087 2,92% 520.375.426 2,84% 20,27% 11,79%
KREDi 155.206.166 0,72% 121.287.076 0,66% 2797% 18,95%
KEFALET 25.203.358 0,12% 20.851.088 0,11% 20,87% 12,36%
FINANSAL KAYIPLAR 183.362.265 0,85% 141.084.442 0,77% 29,97% 20,81%
HUKUKSAL KORUMA 79.560.824 0,37% 65.112.597 0,36% 22,19% 13,58%
DESTEK 2.513.263 0,01% 2.533.756 0,01% -0,81% -7,80%
HAYATDISI TOPLAM 21.457.296.551 87,5% 18.296.219.449 87,4% 17,3% 9,0%
HAYAT TOPLAM 3.072.968.351 12,5% 2.643.187.296 12,6% 16,3% 8,1%

GENEL TOPLAM

24.530.264.902

20.939.406.745

*Bu veriler gecici rakamlar olup, kesin sonuglar icin ilgili dsneme iliskin Gelir Tablolarina basvurulmalidir.

** Ege Sigorta AS.'den veri temin edilememesi nedeniyle bu ve/veya diger sayfalarda s6z konusu sirket icin 01.01.2015-30.06.2015 dénemine iliskin sonuglar.

standardizasyonunun saglanmasi amaglanmakta ve

Kasko prim tiretimi

standard‘izzsyl;ni.elsaslarl kger;:lge ve iliskili mevzuat 4.030.421.295.-TL
ergevesinde belirlenmektedir.

sere ve % 22,03 toplam
C.}enelge. y.u.rurluk tarihinde esnaf o$la51 Yeya} paya sahipken, %8,62
ticaret sicili kayd: olan onarim servisleri dogrudan

listeye dahil edilecektir. Bu tarihten (01.03.2016) oraninda artisla
tarihinden sonra ticaret ya da esnaf sicili alacaklar 4.378.027.820.-TL'ye

da 6n kontrol ve degerlendirme sonucuna gore
listeye eklenebilecektir.

Listede yer alan tiim onarim servisleri,
gorevlendirilecek eksperlerce olusturulacak
standart kontrol listelerine gore skorlanmak tizere
degerlendirmeye tabi tutulacaklardir. Bu kontrol
listeleri tizerinden degerlendirme kriterlerine gore
degerlendirmesi yapilan her bir onarim servisine
ilgili eksper tarafindan olumlu ya da olumsuz
kanaat degerlendirmesi yapilacaktir.

Olumsuz kanaat degerlendirmelerinin toplami %
30 u gegenlere uyari, % 40 1 aganlara bir ay siireyle
¢itkarma, bir y1l iginde tekrari halinde ¢ ay ve 3. Kez

yliikselmis ve toplam
iiretim icindeki payi
da azalarak % 20,40'a
gerilemistir.

tekrari halinde de alt1 ay siireyle listeden ¢ikarma
yaptirimi 6ngoriilmektedir.

Suiistimal veya usulsiizlik konusunda hiikiim giyen
onarim/tamirhane servisleri mahkeme kararinin
kesinlesmesi ile bir yil siire ile referans listesinden
silinirler.

Yeni diizenlemede, degerlendirmelere esas alinacak
hizmet standartlarini belirleyecek olan kontrol
listesi kritik 6nem tagimaktadir.

Bu diizenlemelerin, tiiketici yararini artirmanin
yaninda 6zellikle yetkili oto bayii bakim onarim
servislerinin tercih edilmelerinde olumlu etki
olusturacagi kanaatindeyim.

Gerek kontrol listelerini olusturulmasinda,

gerekse oto bayi acentelerine getirilen hayatin
normal akisina aykir1 duran ve serbest piyasa
kurallarini zorlayan acente hizmet lokasyonlarina
ait diizenlemelerde Miistegarlik ve TOBB nezdinde
etkin ¢alismalar yapilmas: 6nem kazanmaktadir.
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SIGORTA

TABLO 2: SIGORTA SIRKETLERI HAYAT DISI BRANSLARIN KONSOLIDE KAR ZARAR HESABI (TL)

01.01.2015-30.09.2015

Kasa Hastalik Kara Arac. | Yangin Kara Arac. | Genel Trafik Kasko Miihen.
Saglik ve Dogal | Sorum. Sorum. Sigor.
Afetlet
Teknik Gelir 780.760.688 | 2.403.439.905 | 4.178.479.032 | 1.201.231.668 | 3.876.509.605 | 325.205.638| 3.439.024.785| 4.178.479.032| 288.981.347
Teknik Gider -472.175.452 | -2.212.951.069 | -3.804.835.431 | -1.058.245.459 | -5.308.532.351 | -256.852.637 | -5.098.567.412 | -3.804.835.431| -244.692.149
Teknik Kar/Zarar 308.585.236 | 190.488.836| 373.643.601| 142.986.208 | -1.432.022.746 | 68.353.001 | -1.659.542.627 |  373.643.601 44.289.198
Teknik Kar/Zarar . . o . ) . . ) .
O, [3/(1 A+ B+.0)] 46,4% 8,5% 9,9% 14,2% -39,0% 30,9% 49,9% 9,9% 16,9%

PRiM URETiMiNDEKi GELiSMELER

2015 yil1 10 aylik prim iiretim sonuglari,

TSB verilerine gore Tablo 1'de brans bazinda
gorilmektedir.(*) Tabloya baktigimizda, gecen
yilin ayn1 doneminde 20.939.406.745 TL olan
toplam prim tretimi, % 17,1 oraninda artarak
24.530.264.902 TL na yiikseldigini gérmekteyiz.
Sektor gegen yila gore 3.590.858.157 TL prim
artist ile reel olarak % 8,9 oraninda artig
gerceklestirilmistir.

Hayat dis1 toplam prim 10 aylik donemde,
3.161.077.103 TL artigla, % 17,3 oraninda
artarak 18.296.219.449 TLdan, 21.457.296.551
TLna yiikselmistir. Reel artis orani % 9 olarak
gerceklesmistir.

Hayat toplam prim iiretimi ise, 429.781.055 TL
artisla, % 16,3 oraninda artigla 2.643.187.296
TLdan, 3.072.968.351 TLna yiikselmistir. Reel artis
orant ise % 8,9 olmustur. Toplam prim tretiminde
ise hayat dis1 prim tiretimin pay1 % 87,4 iken kii¢iik
bir artisla % % 87,5° yiikselmistir. Hayat prim
tretimleri pay1 ise % 12,6 iken, biraz diisiisle %
12,5 gerilemigtir. Hayat dis1 prim tiretimlerine
brang bazinda baktigimizda, asagidaki tespitler 6ne
¢ikmaktadir.

o Trafik prim iretimi ise 4.110.678.621.-TL ve
% 22,47 toplam paya sahipken, % 25,02 oraninda
artisla 5.139.157.176.-TL ya yiikselmis ve toplam
iiretim icindeki pay1 da artarak % 23,95 e
yiikselmistir.

« Kasko prim tiretimi 4.030.421.295.-TL ve %
22,03 toplam paya sahipken, %8,62 oraninda artisla
4.378.027.820.-TL ya yiikselmis ve toplam iiretim
i¢indeki pay1 da azalarak % 20,40 a gerilemistir.

« Yangin ve Dogal afetler brangi prim tiretimi
3.029.852.922.-TL ve % 16,56 paya sahipken,

% 14,50 oraninda artisla 3.469.239.204.-TL ya
yukselmis ve toplam tiretim i¢cindeki pay1 azalarak
% 16,17 ye gerilemistir.

o Trafik prim tiretimi reel olarak, %16,21 oraninda
artisla, toplam tiretim icindeki pay1 % 1.5 oraninda

Trafik prim iiretimi
reel olarak, 916,21
oraninda artisla,
toplam uiretim icindeki
pay1 % 1.5 oraninda
artmistir. Donem
icinde 13.172.265
adet trafik policesi
diizenlenmistir.
Policelerin 8.036.121
adedi otomobilicin
diizenlenmistir. Ote
yandan, 1.008.086
adet dosya iizerinden
3.332.837.744.-TL
tazminat 6denmistir.

artmigtir. Dénem icinde 13.172.265 adet trafik
poligesi diizenlenmistir. Poligelerin 8.036.121
adedi otomobil igin diizenlenmistir. Ote yandan,
1.008.086 adet dosya tizerinden 3.332.837.744.- TL
tazminat 6denmigtir.

« Kasko prim tiretimi reel olarak % 0,97 artigla ayni
seviyelerde kalirken, toplam tiretim i¢indeki pay1 %
2 civarinda azalmigtir. Donem icinde 4.472.599 adet
kasko policesi diizenlenmistir. Poligelerin, 3.083.279
adetlik kismi1 otomobil i¢in diizenlenmistir.

Ote yandan 1.414.416 adet dosya iizerinden
2.848.974.279.- TL hasar tazminati 6denmistir.

« Yangin ve Dogal Afetler prim tiretimi reel olarak
% 6,43 oraninda artisla, toplam tiretim i¢indeki
paymu kiigiik bir azalisla korumugtur. Donem i¢inde
16.140.419 adet teminat verilmistir. Teminatlarin
5.221.390 adedi Yangin ve 5.890.228 Deprem igin
verilmigtir.

TEKNiK KAR/ZARAR DA 3. CEYREK (30.09.2015)
SONUCLARI

Sektorde faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin TSB
verilerine gore hayat dis1 branslarin konsolide kar/
zarar hesabina ait veriler Tablo 2'de yer almaktadur.

*Tabloda tiretim pay1 yiiksek olan branslara yer
verilmis, diger branslar toplamlarda dikkate
alinmugtir.

Sigorta sirketlerinin hayat dist branslarimin
konsolide kar/zarar hesabina gore 30.09.2015
itibariyle (3. Ceyrek) sonuglarimna gore:
36.068.712.188 TL Teknik Gelir,
37.428.951.349 TL Teknik Gider,
-1.360.239.162 TL Teknik Zarar

olustugu gorilmektedir.

Sigorta sektorii 30.09.2015 itibariyle konsolide

bilangolarina gore toplamda 1.360.239.162 TL
teknik zarar olusturmus goriilmektedir.

Trafik bransinda 30.06.2015 itibariyle 1.227.199.705

TL olan teknik zarar 1.659.542.627 TLna yiikselmis
ve teknik zarar orani (2. Ceyrek de % 57,1) azalarak

% 49,9 oraninda gerceklesmistir.
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SATIS KANALI BAZINDA PRIMLER

01.01.2015-30.09.2015

TUM SIRKETLER

YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI PAYLARI
Brans Adi ’ Brans Kodu Merkez Acente Banka Broker Diger Toplam
KAZATOPLAM 8,3% 37,6% 49,6% 4,1% 0,3% 100%
HASTALIK - SAGLIK TOPLAM 16,9% 45,6% 8,3% 29,2% 0,0% 100%
Motorlu Kara Tasitlari - Kasko ’ 717 0,7% 83,9% 9.1% 6,2% 0,1% 100%
KARA ARACLARI TOPLAM 8,7% 83,9% 9,1% 6,2% 0,1% 100%
Rayli Araglar ‘ 713 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
RAYLI ARACLAR TOPLAM 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
Ugak - Tekne ‘ 727 17,7% 62,4% 5,9% 11,4% 2,7% 100%
HAVA ARACLARI TOPLAM 17,7% 62,4% 5,9% 11,4% 2,7% 100%
SU ARACLARI TOPLAM 9,5% 50,8% 10,0% 24,5% 51% 100%
Emtea 710 79% 57,9% 3.8% 28,1% 2,3% 100%
Kiymet 711 42,0% 28,9% 23,5% 5,6% 0,0% 100%
NAKLiYAT TOPLAM 7,9% 57,9% 3,8% 28,1% 2,3% 100%
YANGIN VE DOGAL AFETLER TOPLAM 7.2% 47,4% 27,1% 15,8% 2,4% 100%
GENEL ZARARLAR TOPLAM 75% 42,3% 30,5% 10,8% 8,8% 100%
Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk 714 0,1% 96,7% 1,1% 2,2% 0,0% 100%
Zorunlu Trafik (Yesil Kart Haric) 715 0,7% 96,7% 1,1% 2,2% 0,0% 100%
Yesil Kart 903 33,7% 451% 1,0% 5,6% 14,6% 100%
Motorlu Kara Tas. ihtiyari Mali Sorum. 716 0,6% 87,9% 5,8% 57% 0,0% 100%
KARA ARACLARI SORUMLULUK TOPLAM 1,4% 92,7% 1,3% 4,3% 0,3% 100%
Ucak Mali Mesuliyet ’ 728 13,6% 27,7% 20,1% 36,0% 2,5% 100%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK TOPLAM 13,6% 27,71% 20,1% 36,0% 2,5% 100%
Tekne Sorumluluk ’ 735 141% 1,7% 0,3% 84,0% 0,0% 100%
SU ARACLARI SORUMLULUK TOPLAM 14,1% 1,7% 0,3% 84,0% 0,0% 100%
GENEL SORUMLULUK TOPLAM 9,7% 47,5% 11,6% 30,2% 1,0% 100%
KREDI TOPLAM 22,9% 10,2% 14,3% 46,9% 57% 100%
KEFALET TOPLAM 28,7% 10,7% 31,1% 28,4% 1,1% 100%
FINANSAL KAYIPLAR TOPLAM 10,7% 38,6% 20,1% 30,6% 0,1% 100%
Hukuksal Koruma 760 0,4% 61,7% 35,4% 2,5% 0,0% 100%
HUKUKSAL KORUMA TOPLAM 0,4% 61,7% 35,4% 2,5% 0,0% 100%
DESTEK TOPLAM 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
irat Odemeleri 790 58,3% 29,5% 11,9% 0,3% 0,0% 100%
Digerleri 791 8,9% 7,2% 80,9% 3,0% 0,0% 100%
Sermaye ltfa Sigortasl 794 32,6% 62,4% 5,0% 0,0% 0,0% 100%
HAYAT GRUBU TOPLAM 9,6% 7,5% 79,9% 3,0% 0,0% 100%
HAYAT DISI TOPLAM 6,0% 65,2% 14,4% 12,6% 1,7% 100%
HAYAT TOPLAM 9,6% 7,5% 79,9% 3,0% 0,0% 100%
GENEL TOPLAM 6,5% 58,0% 22,6% 11,4% 1,5% 100%
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SIGORTA

01.01.2014 - 31. 12. 2014 TARIHLERi ARASINDA YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI PAYLARI

SATIS KANALI BAZINDA PRIMLER TUM SIRKETLER
01.01.2014-31.12.2014 YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI PAYLARI
Merkez Acente Banka Broker Diger Toplam
HAYAT DISI TOPLAM 57% 66,0% 14,3% 12,3% 1,6% 100%
HAYAT TOPLAM 9,9% 9,6% 79,6% 0,8% 0,1% 100%
GENEL TOPLAM 6,2% 58,9% 22,6% 10,9% 1,4% 100%
Kasko branginda 295.912.676 TL olan teknik kar, 2014 yili genel stirmektedir. 20}5 yilinin ilk 1‘0 aylik df’inemmde de
tarak  373.643.601 TI'na viikselmis ve teknik . bu durum varligini devam ettirmektedir.
artara O Y $ ( sonuclarina gore
kar orani azalarak (2. Ceyrek de % 12,1) %9,9 ‘a acentelerin havat 2014 y1l1 genel sonuglarina gore acentelerin hayat
gerilemistir. r y . dis1 branslardaki prim tiretimindeki paylar1 % 66
disi1 branslardaki iken 2015 yilinin ilk 10 aylik déneminde kii¢iik bir

Yangin ve Dogal Afetler bransinda, 80.749.274
TL olan teknik kar, 142.986.208 TLna yiikselmis
ve teknik kar orani artarak (2. Ceyrek de %12,1)
%14,2'e yiikselmistir. Trafik branginda teknik
zarar -azalan oranda olsa- artarak devam ederken,
kaskoda karlilik siirmekle birlikte azalis egilimine
girmistir. Yangin ve dogal afetler branginda ise
karlilik artis egilimindedir.

Bu sonuglar, sigorta sirketlerini 6ntimiizdeki
donemde de trafik fiyatlarini artirma baskisi altina
alacaktir. Kur artiglarindan gelen maliyetlerde
dikkate alindiginda kasko fiyatlar1 da artis yoniinde
baskiya maruz kalacaktir.

Ote yandan bazi arag tip ve gruplarinda getirilen
tavan fiyat uygulamasi ise riskli ve kotii addedilen
stiriiciilerden kaynaklanan risk maliyetlerinin, riski
diisiik ve iyi siirticiilere yansimasina yol agacaktir.

SATIS KANALI BAZINDA URETIM
DEGERLENDIRMESi

Sigorta sektoriinde 6zellikle hayat dis1 branglardaki
prim iiretiminde yillardir acente kanalinin agrilig1

prim iiretimndeki
paylar % 66 iken 2015
yilinin itk 10 ayuk
doneminde kiiciik bir
azalisla % 65,2 olarak
gerceklesmistir.
Acentelerin agiruigi
kara araclan
sorumluluk bransinda
% 92,7 ve kaskoda

% 83,9 oranina
ylikselmektedir.

azaligla % 65,2 olarak gerceklesmistir.

Acentelerin agirlig: kara araglari sorumluluk
branginda % 92,7 ve kaskoda % 83,9 oranina
yukselmektedir. Prim tiretiminde ikinci kanal olan
Bankalarin hayat dig1 branslardaki prim pay1 2014
yilinda % 14,3 iken, kiigiik bir artisla % 14,4 olarak
devam etmektedir.

Hayat brang1 prim iiretimlerinde ise resim tamamen
degismektedir. Hayat brans: prim {iretimlerinde
gecen y1l oldugu gibi ( % 79,6) bu yilda % 79,9
oranindaki pay1 ile Banka kanali agirligini
korumaktadir.

SONUC
2015 yilinin ilk on aylik déneminde:

« Sigorta sektoriiniin regiilasyonuna doniik kamu
diizenlemeleri devam etmektedir.

« Sigorta sirket ve acente sayilarinda goreceli istikrar
olugmustur.

« Uretim reel olarak artis gostermekte, sigorta prim
tiretimi ve yeni ihdas edilen zorunlu poligeler ile
tiretim potansiyeli artmaktadir.

o Sektor trafik branginda teknik zarar iiretmeye
devam etmekte, teknik zarar onceki yillara gore
artmaktadir.

o On aylik donemde sektor konsolide kar/zarar
hesabi teknik zarar vermektedir.

o Prim iiretiminde hayat dis1 branglarda acente
kanali, hayat brang1 prim iiretimlerinde ise Banka
kanalinin agrilig1 devam etmektedir. <<

Kaynak:

o (*) TSB Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi

o (**) Hazine Miistesarlig

o (**) Sigorta Acenteleri Icra Komitesi tarafindan
yaptirilan “Sigorta Acenteleri Bolgesel Gelismislik ve
Tasima Kapasitesi Arastirmasi” 2014
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Sigortacilik Destek Hizmetleri

Hakkinda Yonetmelik

Hazine Miistesarligi Sigortacilik
Genel Miidiirii Gokhan Karasu,
Sigortacilik Destek Hizmetleri
Hakkindaki Yonetmelik lizerine
degerlendirmelerde bulundu.

8 Agustos 2015 tarihinde Resmi Gazetede

yayinlanan Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik
Genel Mudirlugu “Sigortacilik Destek Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik” hasar onarimlarinda
onemli sonuglar doguracak maddeleri de i¢inde
barimndiriyor.

28 Kasim 2015 tarihinde uygulamas: baglayacak
olan Yonetmeligin amaci, 3/6/2007 tarihli ve 5684
sayil Sigortacilik Kanunu ve 28/3/2001 tarihli 4632

sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi

Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren sirketlerin
ana faaliyet alanlariyla ilgili konularda yardimci
veya tamamlayici nitelikte destek hizmeti alimina,
destek hizmetlerinin verilisine ve bu hizmetleri
sunan destek hizmeti saglayicilarina iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemektir.

Yonetmeligin ikinci bolimiinde agiklanan Destek
Hizmetlerine iliskin Esaslarda Otomotiv sektdriinii
ilgilendiren destek hizmetleri konulary;

a) Hasar ihbar1 alma, dosya agma ve tamamlama
hizmetleri,

b) Onarim ve bakim hizmetleri,
¢) Yedek parca tedarik ve kontrol hizmetleri,
olarak belirtilmistir.

Hizmet alimina iliskin genel esaslarin agiklandig:
madde 5’in 4. fikrasinda; (4) "Destek hizmeti
saglayicisinin verdigi hizmet sonucu sigortali,

hak sahibi veya katilimc aleyhine varsa ortaya
¢ikan zarardan sirketler sigortaliya/hak sahibine/
katilimcrya kars1 birinci derecede sorumludur.
Sirketlerin, destek hizmeti saglayicisina riicu hakki
saklidir" yazmaktadir.

Hazine Mustesarligi
Sigortacilik Genel Muduru
Gokhan Karasu

Hazine Miistesarlig:
Sigortacilik Genel
Miidiiri Sn. Gokhan
Karasu’ya OYDER
olarak yaptigimiz
ziyarette yonetmelik
hakkinda yorumlan
rica edilmis ve
konunun sadece
“Sirket” olarak
adlandirilan

Sigorta Sirketlerini
kapsadigini
belirtmislerdir.

Bu maddeye gore sigorta sirketleri anlagmal
servislerinin yaptig1 onarimlardan dolayi sigortaliya
kars1 birinci derecede sorumlu olmaktadir.

Bugiine kadar sadece onarimi yapan servislerin
tizerinde olan sigortaliya karsi sorumluluk, bu
yonetmelik ile birinci derecede Sigorta Sirketine
verilmis olacak. Elbette son derece 6nemli olan

bu madde ile sigorta sirketlerinin hizmet aldig1
anlasmali servislerinin, gerek onarim gerekse
kullanilan yedek parcalarin kalitesine dair
sorumlulugu birinci derecede tasiyor olmast yetkili
servislerin esit seviyede rekabet edebilmeleri
agisindan 6nemli bir durum olacaktir.

Uciincii boliimde agiklanan Destek Hizmeti
Saglayicilarina Iligkin Esaslarda, Destek hizmeti
saglayicilarinda aranan sartlar boliimiinde;

MADDE 6-(1)

Bu Yonetmelik kapsaminda hizmet saglayicilarin,
talep edilen hizmetleri gerceklestirebilecek
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organizasyon yapisina, teknik donanima, egitimli
insan kaynagina, yeterli bilgi ile deneyime sahip
olmasi ve son bes yilda, yurt i¢inde veya yurt
disinda yetkili makamlarca faaliyette bulundugu
alanla ilgili yetkilerinin iptal edilmemis veya
kisitlanmamis olmasi gerekir

(2) Sirketlerin yonetim ve denetiminde bulunanlar
ile bunlar adina imza atmaya yetkili olanlar destek
hizmeti aldiklar: kuruluslarin yonetim ve denetim
kurullarinda gérev alamaz; imzaya yetkili olarak
calisamaz; bunlara ortak olamaz ve bunlardan ticret
karsilig1 herhangi bir is kabul edemez. Sirketlerin
veya sirketlerin mensup oldugu gruplarin hakim
hissedar oldugu destek hizmeti saglayicilari, ortaklik
harig, bu hitkiimden istisnadir.

(3) Bu Yonetmelik kapsaminda destek hizmeti
sunanlar ayni1 zamanda destek hizmeti sunduklari
sirketle ilgili sigorta aracilik faaliyetinde

bulunamazlar.

Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Midiirii Sn.
Gokhan Karasu’ya Oyder olarak yaptigimiz ziyarette
bu yonetmelik hakkinda yorumlari rica edilmis ve
konunun sadece “Sirket” olarak adlandirilan Sigorta
Sirketlerini kapsadigini belirtmislerdir.

Ayrica Sn. Gokhan Karasu’ya Yetkili Saticilar olarak
yasadigimiz bazi sorunlari da dile getirerek ¢6ziim
tretilmesi konusunda destekleri istenmistir. Bu
sorunlar;

« Sigorta Acenteleri Fiziki Sartlar1 kapsaminda,
plazalarimiz icindeki sigorta boliimlerimizin
showroomlarla irtibatlar1 olmamasi ve ayr1 bir
giristen girilmesi sureti ile aligabilmeleri gibi
uygulamada tiiketici sikayetlerine neden olan bu
yanlis uygulamanin diizeltilmesi,

« Sigorta sirketlerinin Eksper atama sistemlerinde
yeni bir uygulama baslatilmasi zorunlulugu,

o Eksperlerin, arag tireticilerinin onarilmasi
mahsurludur ve degismesi gerekir dedikleri
pargalar1 onarima gondermelerinden dolay:
yasanabilecek problemlerde, verdikleri karardan
sorumlu olmalari,

Konular1 paylagilmistir.

Bu konular baghginda Sigortacilik Genel Midiirligi
koordinatorliigiinde bir ¢alisma grubu kurulmasi ve
OYDER'in gerek SAIK, gerekse SEIK ile bir araya
getirilerek bu sorunlara ¢6ziim bulunmasi karari
verilmistir.

OYDER bu goriisme ardindan her iki toplanti
i¢in de Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel
Midirliigiine toplantilar i¢in yazili bagvuruda
bulunmustur.

Bugiine kadar sadece onarimi yapan servislerin lizerinde olan si-
gortaliya karsi sorumluluk, bu yonetmelikiile birinci derecede Si-
gorta Sirketine verilmis olacak. Elbette son derece 6nemli olan
bu madde ile sigorta sirketlerinin hizmet aldigi anlasmali servis-

lerinin, gerek onarim gerekse kullanilan yedek parcalarin kalite-
sine dair sorumlulugu birinci derecede tasiyor olmasi Yetkili Ser-
vislerin esit seviyede rekabet edebilmeleri acisindan 6nemli bir
durum olacaktir.

Sirketler, destek SIGORTACILIK DESTEK HiZMETLERi HAKKINDA
YONETMELIK

BiRiINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

hizmetini almadan
once, talep edildiginde

Miistesarliga ibraz
Amac ve kapsam

edilmek uizere,
alacaklarihizmEliER MAPI?E 1-(1) Bu Yor.letmehgm amaci, 3/6/2007
S tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve
dogabilecek 28/3/2001 tarihli 4632 say1il1 Bireysel Emeklilik
riskler ile bunlarin Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu kapsaminda
yonetilmesine, faaliyet gosteren sirketlerin ana faaliyet alanlariyla
beklenen fayda ilgili kor¥ulard'a yardimeci veya ta.mamlayl.a. nitelikte
.. destek hizmeti alimina, destek hizmetlerinin
ve maliyetin verilisine ve bu hizmetleri sunan destek hizmeti
degerlendirilmesine saglayicilarina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.
iliskin asgariicerigi ve (2) Asagida belirtilen hizmetler, digaridan temin
formati Miistesarlikca edilmeleri halinde bu Yonetmeligin kapsami
. i ’ disindadir.
belirlenecek raporu

a) Bagka bir kurum biinyesinde istihdam edilmekle

U e birlikte sirketlerde gegici veya siirekli olarak

ortamda Bilgi caligtirilan personele iligkin hizmet alimlari,

Merkezine iletir b) Avukatlik hizmetleri, vergi ve hukuk
danismanlig dahil her tiirlii danigmanlik,

c) Reklam faaliyetleri.
(3) 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 4632 sayili
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Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu kapsaminda aracilarin yiriittigii faaliyetler
destek hizmeti olarak kabul edilmez.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 3/6/2007 tarihli ve
5684 sayil Sigortacilik Kanununun 31 inci maddesi
ile 28/03/2001 tarihli 4632 sayil1 Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununun 1 inci
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakan: Hazine Miistesarliginin bagh oldugu
Bakani,

b) Bilgi Merkezi: Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezini,

c) Destek Hizmeti Saglayicisi: Sigortacilik Kanunu
ve Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren sirketlere
faaliyet alanlariyla ilgili konularda yardimci veya
tamamlayici nitelikte hizmet veren kisi veya
kuruluslari,

¢) Kanun: 03/06/2007 tarihli ve 5684 sayili
Sigortacilik Kanununu,

d) Liste: Bilgi Merkezi tarafindan tutulan ve destek
hizmeti saglayicilarini iceren listeyi,

e) Mustesarlik: Hazine Miistesarligin,

f) Sirket: Sigorta ve emeKklilik sirketlerini,ifade eder.
iKINCi BOLUM

Destek Hizmetlerine iliskin Esaslar

Hizmet konular

MADDE 4 — (1) Asagida sayilan hizmetlerin
sunumunda ve digsaridan temininde bu
Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar uygulanir.

a) Police tanzimi ile tazminat tedvir ve 6denmesine
iliskin stireclerde, sigorta eksperligi isinden ayr1
olmak kaydiyla gerceklestirilen teknik inceleme ve
kontrol hizmetleri,

b) Hasar 6ncesi risk azaltmaya ve hasar sonrasi zarar
azaltmaya yonelik hizmetler,

c) Hasar ihbar1 alma, dosya agma ve tamamlama
hizmetleri,

¢) Onarim ve bakim hizmetleri,

d) Yedek parca tedarik ve kontrol hizmetleri,

e) Yardim (asistans) hizmetleri,

f) Sigortacilik hasar tedvir uygulamalarinda tibbi
danigsmanlik hizmetleri,

g) Tedavi ve yardim hizmetleri,

§) Cagr1 merkezi hizmetleri,

h) Sovtaj yonetimi hizmetleri,

1) Riicu takip hizmetleri,

i) Arsiv yonetimi hizmetleri,

j) Uriin ve tarife hazirlama hizmetleri.

(2) Bilgi sistemleri, sigortacilik mevzuatinin

Yonetmelik tanidig1 hukuki cercevede sigortacilik faaliyet

kapsaminda destek ve yitkiimliiliikleri bakimindan yonetim, igerik
tasarimy, erisim, kontrol, denetim, giincelleme,

hizmeti sunanlar bilgi/rapor alma gibi fonksiyonlarda karar alma
ayni zamanda destek glictiniin ve sorumlulugun destek hizmeti alanlarda
hizmeti sunduklan olmasi sartryla destek hizmeti alimina konu

edilebilir.
(3) Bu maddede sayilanlarin disinda, sigortacilik

sirketleilgili sigorta
aracilik faaliyetinde

isinin oziiyle ilgili olan ve miinhasiran Kanun
bulunamazlar.

kapsamindaki kisi ve kuruluslarca yapilmasi
gereken faaliyetler destek hizmeti saglayicilarindan
temin edilemez.

Hizmet alimina iliskin genel esaslar

MADDE 5 — (1) Sirketler, destek hizmetini almadan
once, talep edildiginde Miistesarliga ibraz edilmek
tizere, alacaklar1 hizmetten dogabilecek riskler ile
bunlarin yonetilmesine, beklenen fayda ve maliyetin
degerlendirilmesine iliskin asgari igerigi ve

format1 Miistesarlikca belirlenecek raporu giivenli
elektronik ortamda Bilgi Merkezine iletir.

Destek hizmeti (2) Destek hizmeti sunumunda hizmetin kimin

N - adma sunuldugu agikea belirtilir.
saglayicisinin verdigi

(3) Alinan destek hizmeti, bu hizmeti alanlarin
hizmet sonucu mevzuattan ve sigorta sdzlesmesinden kaynaklanan

sigortali, hak sahibi sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.
veya katilimci aleyhine (4) Destek hizmeti saglayicisinin verdigi hizmet

varsa ortaya cikan sonucu sigortali, hak sahibi veya katilimci aleyhine
d ! k' L varsa ortaya cikan zarardan sirketler sigortaliya/

zarardan sirketter hak sahibine/katilimciya kars: birinci derecede

5|gortallya/ hak sorumludur. Sirketlerin, destek hizmeti saglayicisina

sahibine/katilimciya riicu hakki saklidir.

karsi birinci derecede (5) Sirketler, sozlesme imzalamadan 6nce, hizmeti

sorumludur sunacak kisilerin hizmet sunacaklari alanda yeterli

teknik donanima, mali giice, insan kaynagina,

Sirketlerin, destek tecriibeye ve bu Yonetmelikte belirtilen diger

hizmeti saglayicisina sartlara sahip bulundugunu incelemek zorundadir.
riicu hakki sakludir. (6) Yurticindeki yardim hizmetleri i¢in destek
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hizmeti saglayicisinin Tirkiyede kurulmus olmasi
gereklidir.

(7) Sirketler hizmet aldiklar1 destek hizmeti
saglayicilarinin bu isleri nedeniyle bilgi sahibi
olduklar: sigortalilara, hak sahiplerine ve
katilimcilara ait sirlarin korunmasina yonelik
gerekli tedbirleri alir.

(8) Sunulan destek hizmetlerinin kismen alt
yukleniciye devri, alt yiiklenicinin bu Yonetmelikte
aranan sartlar1 tagimasi ve sirketin izin vermesi
halinde mimkiindiir.

(9) Sirketler, hizmet konularina gore temin ettikleri
destek hizmetlerine iliskin olarak bu maddenin
birinci fikrasi uyarinca hazirlanan rapora iliskin
degerlendirmelerini her yilin Mart ay1 sonuna kadar
Bilgi Merkezine iletirler. S6z konusu rapor, ayrica,
sirketler tarafindan yonetim kuruluna sunulur.
Raporun igerigi bu maddenin birinci fikras:
uyarinca Miistesarlikca belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Destek Hizmeti Saglayicilarina iliskin Esaslar
Destek hizmeti saglayicilarinda aranan sartlar

MADDE 6 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda

hizmet saglayicilarin, talep edilen hizmetleri
gergeklestirebilecek organizasyon yapisina, teknik
donanima, egitimli insan kaynagina, yeterli bilgi ile
deneyime sahip olmasi ve son bes yilda, yurt icinde
veya yurt disinda yetkili makamlarca faaliyette
bulundugu alanla ilgili yetkilerinin iptal edilmemis
veya kisitlanmamis olmasi gerekir.

(2) Sirketlerin yonetim ve denetiminde bulunanlar
ile bunlar adina imza atmaya yetkili olanlar destek
hizmeti aldiklar1 kuruluglarin yonetim ve denetim
kurullarinda gorev alamaz; imzaya yetkili olarak
calisamaz; bunlara ortak olamaz ve bunlardan tcret
karsilig1 herhangi bir is kabul edemez. Sirketlerin
veya sirketlerin mensup oldugu gruplarin hakim
hissedar oldugu destek hizmeti saglayicilari, ortaklik
harig, bu hitkiimden istisnadir.

(3) Bu Yonetmelik kapsaminda destek hizmeti
sunanlar ayni zamanda destek hizmeti sunduklar1

Yeni yonetmelik
kapsaminda hizmet
saglayicilarin, talep
edilen hizmetleri
gerceklestirebilecek
organizasyon yapisina,
teknik donanima,
egitimliinsan
kaynagina, yeterli

bilgi ile deneyime
sahip olmasi ve son
bes yilda, yurticinde
veyayurtdisinda
yetkili makamlarca
faaliyette bulundugu
alanlailgili yetkilerinin
iptal edilmemis veya
kisitlanmamis olmasi
gerekir.

sirketle ilgili sigorta aracilik faaliyetinde
bulunamazlar.

(4) Miistesarlik, destek hizmeti saglayicisinin
sorumluluk sigortasi yaptirmasini veya baska bir
teminat saglamasini talep edebilir.

Liste

MADDE 7 — (1) Destek hizmeti saglayicis olarak
faaliyet gostermek isteyenler, Listeye kayit
bagvurusunu Bilgi Merkezine yapar. Bilgi Merkezi,
bagvurulari Listeye kaydeder.

(2) Listede kayith bulunan destek hizmeti
saglayicilary, kayith bilgilerinde degisiklik olmas:
halinde, degisikligi izleyen en ge¢ 15 is giinii
icerisinde, Bilgi Merkezinin Internet sitesinde
yer alan giincelleme beyan formunu doldurarak
durumlarini Bilgi Merkezine bildirir.

Calisma esaslari

MADDE 8 — (1) Destek hizmeti saglayicilari,
Kanunun 28 inci maddesi kapsaminda
Miistesarligin denetim ve gozetimine tabidir.
Destek hizmeti saglayicilar1 hakkinda Kanunun
28 inci maddesinin sekizinci fikrasi kapsaminda
Miistesarlik¢a gerekli islem tesis edilir.

(2) Destek hizmeti saglayicisi ile yapilacak
sozlesmede, diger hususlarin yani sira asagida
belirtilen hususlara da yer verilir.

a) Destek hizmeti saglayicisinin hizmet
standartlarina, teknik yeterliligine ve insan
kaynaklarna iliskin sartlar,

b) Destek hizmeti saglayicisinin, mevzuata

ve sozlesme sartlarina gore kendisine verilen
talimatlara uygun hareket etmek, gorevlerini iyi
niyet ve diiriistliikle yiiriitmek ve taraflara dogru
bilgi vermekle yitkiimli oldugu,

c) Destek hizmeti saglayicisinin, sundugu
hizmetler nedeniyle temin ettigi bilgi ve belgeleri
sozlesmede belirtilen amaglar diginda hig bir
sekilde kullanamayacag ve tiglincii sahislarla
paylagamayacagi.

DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Gecis hiikmii

GECICi MADDE 1- (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki
hizmet konularinda sirketler ile destek hizmeti
saglayicilar1 arasinda yapilan sozlesmeler bu
Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren bir yil
icinde Yonetmelige uygun hale getirilir.

Yiiriirliik

MADDE 9 — (1) Bu Yonetmelik yayim tarihinden ii¢
ay sonra yiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 10 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini
Miistesarligin bagh oldugu Bakan yiirtitir. ¢
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DUNYA EKONOMISi

Diinya Ticaret Orgiitii Yiluk Raporu
ve Tiirkiye'ye hatirlattiklar

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), kiiresel
ticaret biiyiimesiicin 2015 ve

2016 biiyiime tahminlerini asagi
yonlii revize etti. DTO, 2015 yiliicin
daha once %4 olarak duyurdugu
kiiresel ticaret bilyiime tahminini
%3,3’e indirdi. DTO, 2016 yilinda da
biiyiimenin son 25 yilin ortalamasi
olan %5,71’in cok altinda %4
biiyiiyecegini 6ngoriiyor.

TEPAV
Kerem Alptekin

ectigimiz aylarda Diinya Ticaret Orgiitii

(DTO) ticari istatistik raporunu yayimladi.!
Rapora gore diinya ekonomisi son biiyiime
rakamlarryla 2008 finansal sarsintilarindan sonra
toplanma emareleri gosteriyor. Ama bunun yaninda
diinya ticaretindeki bityiime, DTO ekonomistlerinin
belirttigine gore son 20 yilin %5,1’lik ortalamasinin
altinda kalryor. 2014’te %2,8 olan deger 2015 i¢in
%3,3% yiikseldi2 ve 2016'da %4 olmasi bekleniyor.
Bu sekilde gayrisafi yurt ici hasiladaki bitytimenin
son U¢ yildir altinda seyreden ticaret artisinin
2015 ve 2016'da yeniden tiretim artisini gegmesi
bekleniyor. 2014 rakamlari bize gosteriyor ki,
ekonomideki iliml1 iyilesme {i¢ sene dist {iste devam
etmesine karsin her seferinde %3’iin altinda seyretti.

DTO'niin Genel Direktérii Roberto Azevedo,

bu istatistikler 151¢1nda, “ticari biiyiimenin son
yillarda hayal kiriklig1 yarattigini, bunun sebebinin
ise finansal kriz sonrasi yavag hareketli milli gelir
bityiimesi oldugunu” belirtti. Direktor ayrica
“yavag ama istikrarli bityiimenin gelecekte devam
edecegini, fakat jeopolitik gerginliklerin yarattig
kirilganligin bu siireci sekteye ugratabileceginin”
6nemine vurgu yapti. Buna karsin Azevedo,
“pazarlara erisimin arttirilmasi, korumaci
politikalardan uzak durulmasi ve kiiresel ticari
kurallarin reformlarla diizenlenmesi sartiyla bu
karamsar tablodan uzaklasilabilecegini” belirtti.

Son iic yilda ticari
degerler ve iiretim
miktari birbirlerine
paralel bir sekilde
ilerledi. Ancak ticari
biiyiime ile gayrisafi
yurtici hasila
biiyliimesi arasindaki
ozeliliskinin artik
saglam temellerin
lizerinde olup olmadig:
tartisiliyor. Buiiliskinin
bozulmasi dogal
olarak sonyillarda
mali tahminlerin
yapilmasini zorlastirdi,
dolayisiyla 2015

ve 2016 yillariicin
yapilacak olan

mali ongoriileri de
dogrudan etkileyebilir.

Ticaret miktarindaki artisin gegen yillarda daha
disiik seviyelerde oldugunu animsatan Azevedo,
artig oraninin gegen yil %2,8, son {i¢ yilda ise
ortalama %2,4 seviyesinde gergeklestiginden
bahsetti. Azevedonun verdigi rakamlara gore
kiiresel ticaretin bu sekilde seyretmesinin temel
nedeni son bir senedir petrol fiyatlarinda %47’lerde
yaganan diisiisiin, 6zellikle Cin olmak tizere,
ihracatc tilkelerde ithalat talebini azaltmasi. Tabii
bu etkenlere bir de Orta Dogudaki kriz ve jeopolitik
gerginlikler, Ukrayna krizi sonrast Rusya’ya
uygulanan ekonomik yaptirimlar ile Ebola salginlari
da dahil olunca, gegen yil ticaret oranindaki
biiyiime olumsuz etkilendi ve bahsi gegen bolgeler
ekonomik agidan darbe aldu.

ABD ekonomisindeki giiclenme sinyali kiiresel
ticari toparlanmaya katkida bulundu

Rakamlarin bu sene yiiksek ¢ikmamasinin bir
diger sebebi ise gegtigimiz yilin Temmuz ayimndan
bu yana sert bir sekilde diisiis gosteren ticarete
konu mallarin fiyatlarinin 6nceden kestirilemeyisi
ve gecen yilin tahmin degerlerinde yer alamayist.
Ayrica DTO'niin ticaret tahminlerinin diger
kurumlarin biraz da abartili gayrisafi yurt i¢i hasila
rakamlarini dikkate almasindan 6tiirti yukar: yonli
egilim gostererek etkilendigi soylenebilir. Yakin
zamanda yapilan ¢ogu aragtirma, Euro Bolgesindeki
siki parasal politikalarin azaltilmasina ve ABD
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ekonomisinin 1liml bityiimesine, ayrica Brezilya ve
Rusya gibi gelismekte olan ekonomilerin durgun
ilerleyisine dikkat ¢ekiyor. Ancak ABD’nin faizleri
artirarak mali politikasini degistirmesi, ama buna
karsin mali krizlerle bogusan Avrupa Merkez
Bankasr'nin farkl: bir yol izlemesi, Afrika ve Orta
Dogudaki ham madde ihracatgist ekonomilerin
beklenenden daha fazla yavaslamasina yol
acabilecek risk faktorlerini olugturuyor.

Son ti¢ yilda ticari degerler ve iiretim miktar:
birbirlerine paralel bir sekilde ilerledi. Ancak
ticari bitytime ile gayrisafi yurt i¢i hasila birytimesi
arasindaki 6zel iligkinin artik saglam temellerin
tizerinde olup olmadi: tartisiliyor.

Ayrica ekonomistlerin gelismekte olan tilkeler
i¢in verdigi 2015 ihracat biiylime rakamlar1 %3,6,
ithalat rakamlari ise %3,7 dolaylarinda. Geligmis
ekonomiler i¢in ise bu rakam hem ihracat hem
de ithalat icin %3,2. Bununla birlikte kiiresel
ekonominin toparlanmasinin risk olusturabilecegi
de bir gercek. Dolayisiyla burada dikkat edilmesi
gereken husus ABD ekonomisinin gosterdigi
toparlanma performansi. 2014’tin ilk ¢eyreginden
itibaren gosterdigi yukar: egilimli toparlanma
hareketi, ABD’nin gayrisafi yurt i¢i hasila
rakamlarini artirirken, igsizlik rakamlarini da
distirdd.

DTO 2015 ve 2016 yillan icin yavas biiyiime
ongoriiyor

Bu bilgiler 151g1nda kiiresel ekonomideki
konjonktiirel ve yapisal faktorler 6n plana ¢ikiyor.
DTO, 2015 ve 2016 seneleri icin yavas bitytimeyi
6ngormesinin yaninda, bundan sonraki zaman
dilimi i¢in de bu bitytimenin ayn1 hizda devam
edecegine dikkat ¢ekiyor. Hacim dikkate alindiginda
diinya ihracat1 2014’iin ilk yarisinda 2013’tn ayni
dénemine kiyasla sadece %1,9 artt1. 1k iki geyrekte
gerek gelismis gerek de gelismekte olan iilkeler ihra-
catlar1 yavas rakamlarla yiikseldi (%1,8 ve %2,1).
Son agiklanan OECD rakamlarinda goziiken tablo
ise karamsar.3 Tiirkiye i¢in ongériilen 2015-2016
bityime rakamlar1 %0,1 puan distirilerek %3,1%e
cekildi. Asagidaki tabloya baktigimizda gelismis
ekonomilerin, 6zellikle de ABD ve AB’nin ithalat
artis1 beklentilerinin diisiik olacagi goz 6niine
alinirsa bu durum Tiirkiye a¢isindan tizerinde
disiintilmesi gereken bir nokta oluyor.

Tirkiye agisindan raporda yer alan bagka bir
onemli nokta ise iilkenin diinya mal ihracatindaki
yeri. Rapora gore Tiirkiye bu siralamada Avrupa
Birligini (AB) tek bir ekonomik gii¢ olarak kabul
ettigimizde 21’nci sirada. Fakat ABYyi {iye tilkeler
bazinda degerlendirdigimizde ihracatinda %4
artig sonrasinda 158 milyar dolar ile 31’nci sirada
yer aliyor. DTO’niin yayinladig: istatistiklere

Tiirkiye acisindan
raporda yer alan baska
bir onemli nokta

ise lilkenin diinya

mal ihracatindaki
yeri. Rapora gore
Tiirkiye bu siralamada
Avrupa Birligi’'ni (AB)
tek bir ekonomik

glic olarak kabul
ettigimizde 21’nci
sirada. Fakat AB'yi
iiye lilkeler bazinda
degerlendirdigimizde
ihracatinda %4 artis
sonrasinda 158 milyar
dolarile 31’nci sirada
yer aliyor.

gore, diinya mal ithalatinda Tiirkiye gegen yil %4
diisiis sonrasinda 242 milyar dolar ile 20°nci sirada
yer aldi. DTO rakamlarina gore, Tiirkiye ticari
hizmetler ihracatinda 2014 yilinda yasanan %9

artig sonrasinda 50 milyar dolar ile 27’nci sirada yer
ald1. Grafiklere bak- tigimizda Tiirkiyenin hizmet
ihracatindaki yerinin mal ihracatina nazaran gorece
daha ileride oldugu gériilityor.

Tiirkiye acisindan onemli noktalar

Tiirkiye'nin ithalata dayali jhracat modelini

goz 6niine alindiginda, bu veriler 15181nda
¢ikarilabilecek sonuglar 84 milyar dolarlik dis ticaret
agiginin bir kisminin artan hizmetler ihracatiyla
kapanabilecegi yoniinde. Tabii ki bunun igin bir
takim diizenlemeleri uygulamak gerekiyor. Burada,
ekonomiyi dogrudan etkileyen komgu bolgelerde
siya- si gerilimin azalmasi, ekonomik zararlarin bir
olgiiye kadar indirilmesi ve hizmetler ticaretinde
atilacak adimlar 6ncelikli. Diger yandan Tiirkiyenin
de kendi i¢inde yerli ve yabanci yatirimcilar igin
gtivenli bir yatirim ortami saglamasi gerekiyor.
Kolay hesaplanan hizmet tiirlerinde belirlenen
kalemlerde, yani ulagtirma ve turizm diginda
mesleki hizmetler, (danigsmanlik, mithendislik

vb.) ve perakende gibi ticari sektorlerde sistem
i¢inde liberal diizenlemelere gidilmesinin gerekli
olacag1 anlagiliyor. Hizmet sektoriiniin Tiirkiyede
serbestlestirilmesi, ekonominin disartya agilmasi ve
artacak olan rekabet ortaminin iilke ekonomisine
ve dolayisiyla imalat sanayine avantaj olarak geri
doénmesi anlamina geliyor.

Tiirkiye yakin gelecekte ticari anlasmalar i¢in
miizakere masasina kendinden emin ve giiglii
bir sekilde oturabilmesini teminen, tesvik ve dis
rekabete ne kadar hazir oldugunu gostermesi
gerekiyor.

Tiim olumsuzluklara ve risklere ragmen,
Transatlantik pazarinin Tiirkiye ekonomisi i¢in
6nemi ortada. Tiirkiye, Transatlantik Yatirim

ve Ticaret Ortaklig1 (Transatlantic Trade and
Investment Partnership/TTIP) miizakerelerindeki
gelismelere paralel olarak ABD ve AB ile mevcut
olan iliskilerini daha da geligtirmesi gerekiyor.
Tiirkiye, elinde bulunan “Giimriik Birligi” olanagini
tarim, hizmet ticareti, kamu alimlar1 gibi yasamsal
alanlari, olusmakta olan Transatlantik ekonomi
cercevesinde yeniden sekillendirmeli. Tiirkiye'nin
sinirlarinda hala stirmekte olan siyasi ve ekonomik
istikrarsizlig1 da goz 6niine alirsak, su anda
Tiirkiye'nin ekonomisini dara sokan bu gelismeleri
TTIP%e entegre olarak en aza indirmesi miimkiin
goriiniiyor. Boylece Tiirkiye TTIP’i bir avantaja
¢evirme firsat1 yakalayabilir ve yakin gelecekte
degisecek olan kiiresel finans sistemi i¢inde kendine
yer bulabilir.” ¢¢
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TURKiIYE EKONOMISi

Tuirkiye ekonomisine
kisa projeksiyon

Bu yazi Tiirkiye Odalar ve Borsalar

Birligi'nin aylik yayin organi
Ekonomik Forum Dergisi'nin 255.'inci
sayisinda yayinlanmistir.

Alaattin Aktas

GSYH

T tirkiye ekonomisi yilin ikinci ¢eyreginde
%3,8 biiytidii. Kimi gevrelere gore bu oran,
beklentilerin iistiinde sayilmaliydi. Ama acaba
gercek Oyle mi?

Biiyiimeye iliskin ilk 6ncti veri sanayi tiretimi.
TUIK’in agikladig: sanayi iiretiminin ikinci
geyrekteki diizeyi ve buna dayanilarak yapilan
hesaplamalar, ikinci geyrek bityiimesinin %4’
agabilecegini gosteriyordu. TUIK, ozellikle Haziran
ay1 i¢in daha 6nce %7,4 olarak agikladig1 sanayi
tiretimi artigini %6,8% revize etmemis olsaydi, ikinci
ceyrek bitylimesi %4l asacakti zaten. Ama Haziran
ayinda boylesine 6nemli bir revizyona gidilince,
daha once ikinci ¢eyrek i¢in %3,9 diizeyinde ilan
edilen sanayi iiretimi degisimi %3,7’ye indi, bu da
GSYH biitytimesinin %4’iin altinda kalmasina yol
acan en biyiik etken oldu.

Ikinci geyrek icin %3,8, genel beklentiler dikkate
alindiginda iyi bir oran kugkusuz. Ama “iyi”
nitelemesi, “Neye gore iyi” sorusunu da beraberinde
getiriyor. Ote yandan, %3,8’i yetersiz bulmak da hig
yanlis degil.

Yani yine geliyoruz, nereden bakildigina,
degerlendirmede hangi él¢iilerin baz alindigina...
%3,8’lik oran iyi, ¢iinkii ilk ceyrekteki %2,5’lik
biiyiimeden epey yiiksek. Kaldi ki, ilk geyrek
biiyiimesi baslangicta %2,3 olarak agiklanmigt;
ikinci ¢eyrek aciklamasiyla birlikte revize edildigi
ve %2,5¢€ ¢ikarildig: belirtildi. Bu yilin %3,8’1, gegen
yilin ayn1 doneminde 2013’ gore saglanan %2,4’ten
de elbette daha iyi.

- |

2015’in timiinde %4
biiyliyemeyecegimiz
acik da, merak edilen
biiyiime hizinin hangi

diizeyde kalacagu.
Birkac varsayimi
rakama dokelim:
Yiluk biiyiimenin
%3 olabilmesi

icin, ikinci yarida

% 2,9 bilyiimemiz
gerekecek. Yiluk
biiyiimenin %2’nin
altinainmemesi
icin, ikinci yandaki
oranin %1°den asagi
gelmesini onlemek
durumundayiz.

Ama peki %3,8 yeterli mi, bizi %4 liik yillik hedefe
tagtyabilecek bir oran my, kesinlikle hayr. Tlk
geyrekteki %2,5 ve ikinci geyrekteki %3,8% gore yilin
ilk yarisindaki bitytime %3,1.

ikinci yar1 %4,9 olur mu?

flk yarida % 3,1 bitytidiikten sonra, yilin tiimiinde
%4 olan orani yakalayabilmemiz i¢in ikinci yaridaki
gerceklesmenin %4,9’u bulmas: gerekiyor.

Bu varsayimi rakamlara dokersek... Gegen yilin
ikinci yarisindaki GSYH, sabit fiyatlarla 65.7
milyar lirayd1. Bu yil ikinci yarida %4,9’luk bir
biiyiime olur ve 68.9 milyar liraya ulasilabilirse, ilk
yarilardaki rakamlarla birlikte yillik %4 oraninda
artig saglanabilecek.

Yiluk biiyiime %2,7

GSYH biiyiimesi her ne kadar genellikle takvim yili
bazinda 6l¢iiliirse de bunu, bulunulan son dénem
itibariyle y1llik olarak ifade etmek de pek yanlis
degil, en azindan gidisata iliskin bir fikir verir.
Haziran sonu itibariyle son bir yilda olusan biiyiime
de %2,7 diizeyinde bulunuyor. Bu oranin hangi
donemi kapsadigini bir kez daha vurgulayalim.

2014’tn tgunci ve dordiinci geyrekleriyle, 2015’in
birinci ve ikinci geyreklerindeki GSYH biiytikligi
128 milyar lira. Ayni sekilde hesaplanan bir yil
oncesinin, yani 2013’{in tiglincti ve dordiincii

40 OTOBAN kasm 2015




ceyrekleriyle, 2014’tin birinci ve ikinci ¢eyreklerinin
GSYH biiyiikliigii ise 124.6 milyar lira. Iki biiyiikliik
arasindaki fark da %2,7.

Ama 6nemli olan bundan sonrasy, tigiincii geyrek ve
dordiincii ¢eyrek geride kaldiginda karsimiza nasil
bir tablo ¢ikacagi.

Bu yilin ilk iki ¢eyregini, icinde bulundugumuz
kosullarla kiyaslanmayacak 6l¢iide sakin gecirdik.
Ekonomik zorluklar vards, Tiirk parasi deger
yitiriyordu, ama 7 Haziran se¢imiyle birlikte 6nemli
bir esigin geride birakilacagi ve daha dingin giinlere
girilecegi umudu da korunmaktaydi. Haziran
ayinda bu konudaki beklentiler biraz sarsintrya
ugramigsa da, en azindan sanayi liretiminin gok
yiiksek gerceklesmesi, ikinci ¢eyregin olumlu
gecmesini ve bu sayede biiyiimenin gorece iyi
gelmesini sagladi.

Ama 6yle goriiniiyor ki “deniz bitti”; Haziran'dan
sonra s1g sularda yiizdiirmeye ¢alistik gemimizi

ve zaman zaman kayalara ¢arpmaya basladik.
2015’in timiinde %4 bilyiiyemeyecegimiz agik

da, merak edilen biiyiime hizinin hangi diizeyde
kalacag1. Birkag varsayimi rakama dékelim: Yillik
bityimenin %3 olabilmesi i¢in, ikinci yarida % 2,9
bitylimemiz gerekecek. Yillik biiyiimenin %2’nin
altina inmemesi igin, ikinci yaridaki oranin %1den
agag1 gelmesini 6nlemek durumundayz. Ikinci
yaridaki biytime sifir olursa, bu kez yillik oran
%1,5 diizeyinde gerceklesecek. Ama bu y1l ikinci
yarida kiigtilme riskimiz de yok degil. Hentiz
ikinci yariya iliskin pek fazla veri yok. Sanayi
iretiminde temmuz rakamlar1 agikland1 6nceki giin;
armdirilmamis endekste gegen yila gore artisin %1,5
oldugunu gordiik. Oysa haziran artisi, yazimizin
girisinde de belirttigimiz gibi revize edilerek asag:
gekilen rakamlara gore bile %6,8di. Otomotivde
Agustos rakamlari iyi geldi, ama bu devam edecek
mi, bilemiyoruz. Tiirkiye, birka¢ yonden kiskacta.
Uzun yillar gorilmedik bir kiskacta hem de. Kimi
donemler ekonomik sorunlar yasamistik, kimi
donemler siyasi ve terorle ilgili sorunlar. Simdi bu
sorunlar1 es zamanli olarak yasamaktay1z.

Bu yil turizmde biiyiik bir hiisran sikint1 var.
Hizmetler sektoriiniin GSYH'ye asil katkiy: yapacagi
tigtincii geyrekte bu hiisranin izleri ¢ok belirgin
bigimde ortaya ¢ikacak zaten.

Uslincii geyrekteki ekonomik performansi iyi kotii
tahmin edebiliriz belki; ama dordiincii geyregi
ongorebilme sansina hic sahip degiliz.

ENFLASYON

Enflasyonun seyri konusunda pembe gozlitk
takmadan yorum yapanlar hakli ¢ikiyor. Bu yilki
enflasyonun nasil bir gerceklesme gosterecegi,
geemis yillar ortalamasiyla gegen yilin baz etkisi

Bu yil turizmde biiyiik
bir hiisran sikinti var.
Hizmetler sektoriiniin
GSYH’ye asil katkiyi
yapacagi iiciincii
ceyrekte bu hiisranin
izleri cok belirgin
bicimde ortaya cikacak
zaten.

Uciincii ceyrekteki
ekonomik performansi
iyi kotii tahmin
edebiliriz belki; ama
dordiincii ceyregi
ongorebilme sansina
hic sahip degiliz.

yaratacak gerceklesmelerinde gizliydi zaten. Bu
gerceklesmeleri dikkate almak da, bu y1l nasil bir
egilim ortaya ¢ikacagini az ¢ok gostermekteydi.

Bu yila iligkin tek yanilgi donemi, yilin ilk aylar:
oldu. S6z konusu aylarda gorece daha diisiik oranlar
bekleniyordu ve yilin bu sayede %8 dolayinda
kapatilmasi miimkiin gortintiyordu. Dikkat etmek
gerek, %8&’lik oran ta yilbasinda dile getirilen bir
orand1. Ancak ilk dort aydaki yiiksek gerceklesme,
%8’1 gerceklesebilir olmaktan hizla ¢ikardi. $Simdi
gidisat cift haneye dogru. Belki ¢ok karamsar
gorinityordur bu tahmin, ama bu orani en fazla 1

puan asagi cekebilir, %9 indirebiliriz; hepsi hepsi o.

Gegen yilin aylik fiyat artislari, aAgustos'tan
itibaren onceki yillarin ortalamalarina gore gok
diisiik kalmist. Yani son bes ay icin ortalamadan
sapma gosteren yil, 2014’tii. Bu yilki gergeklesme
ortalamaya yakin seyredecek. NitEkim agustosta
gecen yillar ortalamasi yakaland, hatta bir miktar
da iistiine ¢ikildi. Onceki yillar ortalamastyla 2014
makasi Eyliilden itibaren ¢ok daha agik. Iste bu
ytiden de yillik oran yoniinii hizla yukari ¢evirecek,
bu durum Eyliil'den itibaren ¢ok belirgin olarak
gozlenecek.

Bir de tabii ki i¢inde bulunulan dénemin getirdigi
olumsuzluklar var. Tiirk paras gortilmedik ol¢tide
deger yitirirken bunun fiyatlara agama agama
yanstyacagl ¢ok agik. Siyasi ortam belli.

Iste bir yandan gegen yilin dogurdugu olumsuz baz
etkisi, diger yandan maliyetlere gelen yiik ve icinde
bulunulan ortam, fiyatlar iistiinde 6nemli bir baski
yaratacak. Ve bu durum bizi 2015 sonunda TUFEde
oyle goriiniiyor ki “simdilik” kaydiyla soylersek

%9,5 ile % 10 arasinda bir diizeye tasiyacak. ¢
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TUFE
(% deg.)

Yi-UFE (Aylik)
(% deg.)

ihracat (Aylik)
(milyon $)

ithalat (Aylik)
(milyon $)

Cari denge
(milyon $)

i¢ borg stoku
(milyar ")

Sabit faizli i¢
bor¢lanmanin
ortalama maliyeti (%)

Biitce geliri
(Aylik)
(milyon ™)

Biitce gideri
(Aylik)
(milyon ")

Reel kur end.
(TUFE’ye gore)
(2003=100)

Ayhk Ort. $
)

Aylik Ort.Euro
)

Mevduat
(Milyar ")

DTH
(Milyar $)

Kredi
(Milyar ")

Tik.kredileri
(Milyar ")

Kredi kartlan
(Milyar ")

San.iir.ende.deg. (%)
(Arindiriimamis
endekse gore)

San.iirende.deg. (%)
(Arindinimis
endekse gore)

Protestolu
senet
(Milyon ")

Dis borg 6de.
(Milyon $)

[o 14 ‘ Subat Mart ‘ Nisan ‘ Mayis Haziran Tem. Agus. Eyliil Ekim Kasim Arahik
2013 1.65 0.30 0.66 042 0.15 0.76 031 -0.10 0.77 1.80 0.01 0.46
2014 1.98 043 1.13 1.34 0.40 0.31 0.45 0.09 0.14 1.90 0.18 -0.44
2015 1.10 0.71 1.19 1.63 0.56 -0.51 0.09 0.40
2013 -0.18 -0.13 0.81 -0.51 1.00 1.46 0.99 0.04 0.88 0.69 0.62 1.11
2014 3.32 1.38 0.74 0.09 -0.52 0.06 0.73 042 0.85 0.92 -0.97 -0.76
2015 0.33 1.20 1.05 143 1.11 0.25 -0.32 0.98
2013 11,482 12,386 13,122 12,468 13,277 12,400 13,060 11,118 13,060 12,054 14,201 13,175
2014 12,400 13,053 14,680 13,371 13,682 12,881 13,345 11,387 13,583 12,892 13,067 13,269
2015 12,304 12,233 12,524 13,356 11,087 11,967 11,181
2013 18,803 19,395 20,559 22,825 23,245 21,013 22,966 18,198 20,621 19,483 21,414 23,139
2014 19,286 18,240 19,932 20,659 20,875 20,793 19,941 19,498 20,596 19,185 21,385 21,788
2015 16,645 16,940 18,726 18,367 17,868 18,200 18,209
2013 -5,773 -5,052 -5615 -8,097 -7,586 -4,762 -6,247 -2,386 -3,359 -3,250 -4,182 -8,349
2014 -5,022 -3,382 -3,389 -4,932 -3,652 -4,168 -2,386 -2,221 -2,365 -2,310 -5,794 -6,906
2015 -2,345 -3,566 -4,986 -3,758 -4,344 -3,278 -3,154
2013 389.0 3909 3928 3936 395.2 3958 401.0 404.4 407.9 406.9 4054 403.0
2014 406.3 407.1 409.0 409.4 4124 408.4 408.2 407.4 408.2 4111 413.6 414.6
2015 4169 4212 4232 4285 4294 430.2 4344
2013 6.46 6.17 647 6.56 5.69 837 9.03 9.27 9.79 8.51 8.86 9.23
2014 10.81 10.87 11.07 1043 9.17 8.67 857 9.24 9.35 9.82 8.28 8.81
2015 7.83 8.06 8.20 9.70 9.64 9.85 9.63 1047
2013 36,872 32,500 24,768 30,488 34,901 31,404 37,086 31,905 30,122 30,018 36918 32,699
2014 37,908 34,424 31,968 34,069 37,555 34,557 34,699 37,985 30,339 34,175 39,219 38,860
2015 40,109 40,153 32918 42,971 41,752 39,561
2013 30,933 33,948 30,157 29,893 30,337 32,603 36,774 35,050 34,847 33,188 30,496 50,001
2014 36,001 32,756 37,060 36,789 36,080 35,170 39,990 32,038 39,550 37,185 35,618 50,187
2015 36,342 42,511 39,761 41,597 40,113 36,338
2013 11246 111.55 111.54 112.44 111.01 106.99 107.34 105.56 102.62 104.26 103.23 100.95
2014 95.86 96.49 96.91 102.49 104.64 104.05 104.20 103.61 103.13 103.81 106.94 105.51
2015 108.34 105.42 103.75 102.15 100.63 98.36 99.63 95.09
2013 1.7639 1.7699 1.8072 1.7965 1.8228 1.8945 1.9305 1.9547 20171 1.9903 2.0217 2.0578
2014 22168 22128 22178 21275 2.0908 21157 21187 2.1583 2.2036 2.2583 2.2336 22877
2015 2.3283 24552 2.5838 2.6481 2.6461 2.7019 2.6946 2.8456
2013 23414 2.3689 2.3448 23355 2.3666 24987 2.5240 26018 2.6902 2.7132 2.7291 2.8180
2014 3.0215 3.0194 3.0658 29382 2.8745 2.8758 2.8764 2.8769 2.8501 2.8642 2.7872 2.8217
2015 2.7162 2.7899 2.8047 2.8534 2.9551 3.0289 29710 3.1672
2013 470.2 475.0 487.2 489.1 501.9 511.2 5158 513.1 5299 5256 528.1 556.2
2014 541.0 537.1 5353 5383 539.5 569.3 584.1 563.8 585.3 568.6 573.2 617.2
2015 607.8 6214 6224 628.6 6153 627.3 646.6 628.7
2013 116.3 1121 111.7 114.8 111.8 108.9 113.7 118.8 1221 125.2 126.7 127.2
2014 128.1 1344 139.9 140.6 139.2 1345 136.2 138.6 136.8 141.8 1413 1328
2015 1289 1315 133.6 1334 144.0 148.9 1443 1463
2013 668.3 688.3 704.5 7183 757.8 783.7 790.3 821.9 837.7 8374 860.3 890.4
2014 917.3 918.1 9214 918.5 931.7 953.8 967.1 980.8 1,009.2 1,015.5 1,031.1 1,062.5
2015 1,081.2 1,108.6 1,132.3 1,157.3 1,174.6 1,196.4 1,230.7 1,247.7
2013 188.2 192.5 197.2 200.9 207.6 2136 218.1 2223 2258 227.7 232.1 236.0
2014 238.5 238.8 2404 241.7 2453 248.6 250.8 2539 258.0 260.2 263.1 2674
2015 2704 2734 277.2 2798 282.3 284.8 286.8 288.8
2013 769 77.2 77.9 80.9 83.1 84.5 84.5 87.6 89.7 89.5 90.3 90.8
2014 92.7 89.4 87.2 854 84.7 84.5 83.7 82.8 83.7 83.5 82.7 82.8
2015 84.2 83.2 832 839 86.2 86.5 88.9 89.0
2013 22 14 0.2 4.7 19 3.0 5.9 -1.3 6.5 -0.5 4.7 6.9
2014 76 5.1 4.5 4.9 1.8 1.6 -4.5 12.7 4.5 4.5 -1.2 4.4
2015 -2.2 0.9 4.9 39 0.5 6.8 1.5
2013 1.7 4.3 2.1 28 0.6 4.9 4.0 0.7 6.4 24 4.8 6.8
2014 76 5.1 4.5 5.0 34 1.5 34 4.7 26 23 0.6 25
2015 -2.1 0.9 4.7 3.9 24 49 0.3
2013 729.0 534.1 543.0 568.1 636.2 5929 710.1 590.9 649.0 646.0 6433 651.6
2014 756.5 5358 558.1 578.8 5819 588.2 601.8 989.8 708.7 860.9 684.8 7757
2015 794.7 7128 680.5 7145 664.8 7579 984.6
2013 2,810 1,008 997 644 957 498 666 337 846 696 579 640
2014 2,478 2,145 1,154 631 609 567 620 499 1,136 784 502 665
2015 922 525 3,767 704 531 495 601 405
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2015 2014 2013 2012 TUFE 2015 2014 Yi-UFE 2015 2014
Birinci ceyrek 25 5.1 3.1 3.1 Agustos 040 0.09 Agustos 098 042
Tlellee ek 58 e S 2] Sekiz aylik 527 6.8 Sekiz aylik 6.19 633
Uclinci ceyrek 1.8 43 1.5
oDy T T 5 Yillik 7.14 954 Yillik 6.21 9.88
Yillik 29 42 21 Yillik ortalama 7.88 8.46 Yillik ortalama 6.14 9.55
) 0 K DO B
2015 2014 Deg.(%) 01/09/2015 01/09/2014 Deg. (%)
Temmuz
Thracat 11,181 13,345 1622 . Musterilerle yap|lan 1,849,280 1,464,510 26.27
.Ithalat 18,209 19,941 -8.69 ~Mali kuruluslar arasinda yapilan 48,236,573 25,078,038 9235
“Ack 7,028 6,596 6.55
JIhracat/ithalat (%) 61.4 66.9 q == R 0 . ) )
ST Merkezi Yonetim Biitcesi (Milyon ™ ) (Ocak-Mayis)
“Thracat 84,653 93,412 -0.38 2015 2014 Deg.(%)
Tthalat 124,956 139,726 1057 Gelir 197,904 175,924 1249
“Ack 40,303 46,314 1298
,Whracat/ithalat (%) 67.7 66.9 .Harcama 200,324 178,686 12.11
Yilhik (Temmuz itibariyle) .Denge -2,420 -2,762 -12.38
Thracat 148,850 157,020 5.20 -
Tthalat 237407 242581 66 . Faiz disi denge 25,605 22,129 15.71
TAck 78,557 85,561 819
Thracat/ithalat (%) 655 647 Yurticindekilerin toplam °~ mevduati (8in ")
04/09/2015 05/09/2014 Deg. (%)
Deng on $) (O TOPLAM 630,346,045 558,169,633 12.93
2015 2014 Deg.(%) Vadesiz 113,301,240 91,381,447 23.99
CARI ISLEMLER DENGESI -25,431 26,931 5.6 -
Doviz gelir T T o3 .Vadeli 517,044,805 466,788,186 10.77
“Ihracat 89,735 99,954 102
. Seyahat 13,928 15,055 -75 ) 0
Faiz 1016 913 1.3 04/09/2015 | 05/09/2014 | Deg. (%)
-Diger e i) =8 TOPLAM 144,763 138,734 43
Doviz gideri (Rakamlan negatif okurnak gerekiyor) 143,082 156,619 -8.6 ! 4 35
.Ithalat 120,489 134,137 -10.2 . ABD Dolari 91,134 78,634 15.90
- Seyahat 3,168 2,967 68 .Euro (Dolar karsiligy) 47,869 51,489 -7.03
Faiz 2] clp =0 Diger dévizler (Dolar karsilig 2,799 2,763 130
“Diger 16516 16,453 04 .Diger dovizler (Dolar karsiligrn) , , .
Temmuz itibariyle yillk -45,027 -48,457 -7.1 Kiymetli Mad. Dep. Hes. (Dolar karsilign 2,961 5,848 -49.37
Merkez Bankas1 Doviz Rezervi (Milyon $) Mevduatin Vade Dagilimi (5in )
04/09/2015 05/09/2014 Degisim (%) 28/08/2015 | 29/08/2014 | Deg. (%)
IOREAM 121,106 134,475 -9.94 a-" mevduat 640,874,893 | 575,035,062 11.45
.Doviz rezervi 102,296 113,327 -9.73
Alun 18810 21151 1107 .Vadesiz ve yedi gin ihbarli 119,611,662 | 102,780,106 16.38
_Bir ay vadeli 93,308,860 76,617,212 2179
Reel Kur Endeksi (2003-100) (TUEE’ye gire) . Uc ay vadeli 381,755,636 | 338,686,007 1272
Agustos 08 12637 Agustos 12 11085 . Alti ay vadeli 24,427,970 31,184,640 -21.67
Adustos 09 112.19 Agustos 13 105.56 _Bir yil vadeli ve daha uzun vadeli 21,770,765 | 25,767,097 |  -15.51
HEHES 1T 2087 (RS 025 b-Yabanci para mevduat 540,651,952 | 362,110,337 | 49.31
Agustos 11 98.39 Agustos 15 95.09 N .
.Vadesiz ve yedi glin ihbarl 98,207,689 68,595,465 43.17
= o R = _Bir ay vadeli 80,164,493 52,511,711 5266
Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar1 (8in ") 0 ol
04/09/20 15BIBOETGT o Deg.(%) Uc ay vadeli 259,767,651 | 177,737,057 46.15
Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlari 378,958,782 | 337,676,621 12.23 . Alti ay vadeli 41,677,702 25,827,663 6137
- Tuketici kredileri 289,272206 | 254791955 1353 . Bir yil vadeli ve daha uzun vadeli 60,834,417 | 37,438,441 62.49
Konut 128,716,931 107,957,678 1923
Diger 154,822,792 | 140,332,026 1033 Mevduat Bankalar: Kredileri (zin )
Kredi kartlari 89,686,576 82,884,666 821 04/09/2015 | 05/09/2014 | Deg. (%)
Tasfiye olunacak TOPLAM 1,254,980,844 | 980,351,772 28.01
. Tuketici kredileri 7,858,831 5,842,286 34.52
858, 842, p——
redl koo 6172736 c 139522 Ve urtici krediler 1,244,041,737 | 972,476,276 2793
" krediler 884,250,094 | 732,517,777 2071
Yatirim Tegvikleri Belgeleri (Milyon ) (Ocak-Temmuz) ~Yabanci para krediler 359,791,643 | 239958499 49.94
2015 2014 Deg.(%) Yurtdigi krediler 10,939,107 7,875,496 38.90
Enerji 30,712 7,630 302.5
i 12,716 - »
biEmeder 13,537 Bl Sirket Kurulusglar1 (Ocak-Temmuz)
Jimalat 11,424 15,123 245 B
Madencilik 2,051 1651 242 2005 A0 9.(%)
Tarim 56,903 37,941 50.0 . Kurulan 39,795 34,027 16.95
Toplam 42,731 22,384 90.9 .Kapanan 7,589 8,222 -7.70
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TURKIYE EKONOMISi

En Yiiksek Faiz Oranlari (27 Agustos 2015 itibariyle) Insaat Ruhsati ve Yap: Kulla : Belges
” mevduata ABD Dolarn mevduata Euro mevduata Daire sayisi (ilk yari) 2015 2015 Deg.(%)
uygulanan faiz (%) uygul faiz (%) uygulanan faiz (%) Ruhsat 423,360 585 447 27.69
Birayakadar | 344 5000 |-Birayakadar o5 600 |-Birayakadar |55 1644 _Yapi kullanma izin belgesi 351,219 420,877 -16.55
vadeli vadeli vadeli
. Ug aya kadar . Ug aya kadar . Ug aya kadar = S .
oive 400-2000 | €% 025-1000 | &% 0,25-10,00 Imalat Sanayi Kapasite Kullanim Orani (%)
2015 2014
. Alti aya kadar B . Alti aya kadar B . Alti aya kadar B
vadeli 400-20,00 | | delj 0,25-1000 1 ey 02oR0008 .Agustos 74.8 74.7
. Bir yl.\a kadar 4,00-20,00 | Bir yl.\a kadar 025-1000 |- Bir y\'Ia kadar 0,25 -10,00
vadeli vadeli vadeli Pro 0 O
2015 2014 Deg.(%)
I¢c Borg Stoku (vilyar ™ ) . Adet 563,788 563,490 0.05
2015 2014 Deg.(%) . Tutar (Bin ") 5,309,759 4,201,104 26.39
Jemmuz 4344 408.2 642
Issizlik Verileri (Bin Kisi-Ma
Para Arzi (Bin ) Toplam Erkek Kadin
04/09/2015 05/09/2014 | Deg. (%) .15 ve daha yukari yasta ntfus (Bin kisi) 57,747 28,520 29,227
M1 300,326,286 | 236,265,347 27.11 JIsglcu (Bin kisi) 29,681 20,486 9,375
DOLASIMDAKI PARA 94,532,006 77,989,696 21.21 ... Istihdam (Bin kisi) 27,072 18,772 8,300
Dolasima Cikan Banknot + Madeni Para 105,477,000 87,529,574 20.50 ... Issiz (Bin kisi) 2,789 1,713 1,076
Banka Kasalari (-) 10,944,994 9,539,878 14.73 Issizlik orani (%) 9.3 84 11.5
VADESIZ MEVDUAT (") 115,970,905 92,727,180 25.07 Tarim dist issizlik orani (%) 1.4 9.6 16.0
Mevduat Bankalari 106,326,257 85,364,505 24.56 .Geng nufusta (15-24 yas) issizlik orani (%) 17.0 14.8 20.9
Katilim Bankalari 9,628,007 7,346,315 31.06
TCMB 16,641 16,360 1.72 DIS BORC STOKU (Milyon %)
VADESIZ MEVDUAT (YP) 89,823375 | 65548471 | 37.03 25 2014 | 2013 2012 2011
Mevduat Bankalar 82,141,296 | 60,176,398 | 3650 S o At
Katlhm Bankalan 7,674,252 5,363,809 43.07 Turkiye briit dis l?org stoku (toplam) {392,812 |402,441 389,183 339,042 303,931
TCMB 7.827 8,264 529 Kisa vadeli 129,535 132,859 130,425 100,195 81,580
M2 1,191,451,791 970,234,351 22.80 Uzun vadeli 263,277 269,582 258,758 238,847 222,351
VADELI MEVDUAT (") 525,378,549 478,673,190 9.76 Kamu sektort (toplam) 113,293 117,679 115,944 104,023 94,280
Mevduat Bankalari 495,891,344 | 450,731,178 10.02 Kisa vadeli 18,165 17,866 17,605 11,040 7013
Katihm Bankalari 29,487,205 27,942,012 553 Uzun vadeli 95,128 99,813 98,339 92,983 87,267
TCMB = = = TCMB (toplam) 2,110 2,484 5,234 7,088 9,334
VADELI MEVDUAT (YP) 365,746,956 255,295,814 43.26 Kisa vadeli 290 342 833 1,036 1,239
Mevduat Bankalari 342,633,067 | 237,616,351 | 44.20 Ui weREl 1,820 2,142 4,401 6,052 8,095
Kaulim Bankalar 23113889 | 17679463 | 3074 Ozel sektor (toplam) 277408 [282278 |268004 [227,931 |200317
IEVE - - - Kisa vadeli 111,080 |114,651 [111987 | 88119 | 73,328
W 7255/675 22 W1, 0115 O/ 030 2198 Uzun vadeli 166,328 167,627 156,017 139,812 126,989
REPO 9,455,127 5,361,298 76.36
PARA PIYASASI FONLARI (B TiPI LIKIT FONLAR) 8,934,811 12,495,472 -28.50 " P - "
- - = ONCEKI DONEME GORE FARK (Milyon Dolar)
IHRAC EDILEN MENKUL DEGERLER 25,833,499 24,919,919 3.67
Turkiye brit dis borg stoku (toplam) | -9,629 13,258 50,140 35,112 11,888
Tiiketici Giitven Endeksi Kisa vadeli -3,324 2,434 30,230 18,615 4,333
Agustos 15 | Temmuz 15 Deg.(%) Uzun vadeli -6,305 10,824 19,910 16,497 7,555
TUKETICI GUVEN ENDEKSI(*) 62.35 64.66 36 Kamu sektoru (toplam) -4,386 1,735 11,921 9,744 5,170
.Hanenin maddi durum beklentisi 86.17 88.24 -2.3 Kisalvacch 222 231 0207 .02/ 2/
.Genel ekonomik durum beklentisi 77.60 84.33 -8.0 Uzun vadell 4,685 1474 3356 37 2447
. . TCMB (toplam) -373 -2,750 -1,854 -2,246 -2,231
ssiz sayisi beklentisi (**) 63.48 63.89 -0.6
Kisa vadeli -52 -491 -203 -203 -314
Tasarruf etme ihtimali 22.16 22.20 -0.2
- — Uzun vadeli -321 2,259 1,651 2,043 41,917
(*)Beklentiler gelecek 12 aylik donem igin sorgulaniyor. = —
(**)S6z konusu endeksin artmasi, issiz sayisi beklentisinde azalisi, azalmasi ise issiz sayisi Ozel sektor (toplam) -4,870 14,274 40,073 27,614 8,949
beklentisincelaitis[95stenyon Kisa vadeli -3,571 2664 | 23868 | 14,791 1,924
= Uzun vadeli 1299 | 11610 | 16205 | 12,823 7,025
Sanayi Uretimi Degisimi (%)
Te 12 2015 | Ter 1z 2014 " P " o "
— ONCEKiI DONEME GORE DEGISIM (Yuizde)
Arindirlmamis endekse gére (yillik) 15 -45 Torkive brotde b . I o A a8 e e
Takvim etkisinden arindirlmis endekse gére (yillik) 0.3 34 urklye brut dig .org rokullioplam) < 2 2 2 2
‘Mevsim ve takvim etkisinden arindirilmis endekse 5 53 Kisa vadeli -25 1.9 30.2 228 56
gore (bir dnceki aya gore) ) ) Uzun vadeli -23 4.2 8.3 74 35
_ Kamu sektoru (toplam) -3.7 15 1.5 10.3 5.8
Dis Bor¢ Anapara ve Faiz Odemesi (Milyon $) (ocak-Agstos) Kisa vadeli 17 15 505 574 635
205 201E, Ded.(%) Uzun vadeli 47 15 58 66 29
Toplam 7,951 8,703 -8.64 = |
e 7,635 8395 905 (toplam) -15.0 -52.5 -26.2 -24.1 -19.3
“Merkez Bankas! 316 308 260 Kisa vadeli -15.2 -58.9 -19.6 -16.4 -20.2
Uzun vadeli -15.0 -51.3 -27.3 -25.2 -19.1
Ozel sektor (toplam) -1.7 53 17.6 13.8 4.7
2015 2014 Deg.(%) Kisa vadeli -3.1 24 271 20.2 2.7
Ocak-Temmuz 20,375,256 20,452,740 -0.38 Uzun vadeli -0.8 74 11.6 10.1 59
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Kis lastikli araclarimizla
yolculuklariniz daha giivenli.

Havalarin sogumasiyla birlikte araclarimiza kis lastigi takarak yolculuklarinizi
daha gulivenli hale getirdik. Mevsim lastiklerinin yere temas eden yuzeyi
soguk hava kosullarinda sertlestigi icin i1slak ve soguk yolda

yeterli kavrama saglamaz. Giinliik sadece 4 TL farkla* siz de

kis lastikli araclarimizla yollardaki glivenliginizi arttirin.

* Fiyatlarimiza KDV dahil degildir.

Diinyanin her yerinden
aninda rezervasyon igin:

www.avis.com.tr 444 AVIS
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OPERASYONEL KiRALAMA

Turkiye operasyonel kiralama sektoriiniin aktif
biiyiikliigii 16,8 milyar TL'ye ulasti.

Operasyonel kiralama sektorii hiz
kesmeden biiyiimeye devam ediyor

OKKDER’in, bagimsiz arastirma sirketi TNS

Global isbirligi ile yiirtitmekte oldugu pazar
aragtirmasinin 2015 yili 3. ¢eyrek sonu sonuglarini
iceren “TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektor
Raporu” yaymlandi.

Tiirkiye yeni otomobil satislarinin bir 6nceki

yilin ayn1 donemine gore %36,6 oraninda arttig1
(Kaynak: ODD) 2015 yilinin ilk 9 aylik béliimiinde
Tiirkiye operasyonel kiralama sektéri, Tiirkiyede
satilan yeni otomobillerin %16,3’i olan yaklasik 81
bin 900 adet yeni araci filosuna katt1. 2014 yilinin 3.
geyregi sonuna gore %20,5’lik bir biiylime kaydeden
sektoriin filosundaki arag sayis: yaklagik 266 bin
473 adede ulagti. Sektoriin 2014 yili sonuna gore

biiyiimesi ise %12,5 olarak gergeklesti.

TOKKDER Baskani F. Tiirkay Oktay

2015 yilininilk 9 aylik
boliimiinde yapmis
oldugu yaklasik 5
milyar 627 milyon
TL'lik yeni arac yatirimi
ile Tuirkiye operasyonel
kiralama sektoriiniin
aktif biiyiikligii 16,8
milyar TL’ye ulasti.

TOKKDER

TUM OTO KIRALAMA KURULUSLARI
DERNEGI

2015 yilinin ilk 9 aylik béliimiinde yapmis

oldugu yaklagik 5 milyar 627 milyon TLlik yeni
arag yatirimi ile Tiirkiye operasyonel kiralama
sektoriiniin aktif biytkligi 16,8 milyar TLye ulasti.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin gelisimi
ile ilgili gorislerini paylasan TOKKDER yonetim
kurulu bagkan: F. Tiirkay OKTAY “Ulkemizde,
operasyonel filo kiralama sektoriiniin 2016 yilinda
da biiylimeye devam etmesini bekliyoruz. Artan
arag fiyatlari, firmalarin maliyet yonetimine
odaklanmalar1 bu biiyiimeyi destekleyen unsurlar.
KOBTI'lerin operasyonel kiralamanin avantajlari

ile ilgili artan farkindaliklar1 operasyonel kiralama
pazarmin gelisiminde 6nemli rol oynuyor. Diinyada
ise, sahiplikten kullanima olan kayma devam ediyor.
Bu da operasyonel kiralamanin hem bireyler hem de
kurumlar tarafindan tercih edilmesine sebep oluyor.
Megasehirlesme, artan trafik yogunlugu, artan
seyahatler operasyonel kiralama sektoriini sadece
motorlu arag kiralamaktan ¢ikarip misterilerinin
her tiirlit mobilite ihtiyacini karsilayan ¢6ziim
ortaklig1 yapmaya y6nlendiriyor. Teknoloji de
mobilite ¢zlimleri i¢in artan oranda kullaniliyor”

dedi.
Bu aragtirma donemi itibari ile

« Renault %28,5’lik payu ile Tiirkiye operasyonel
kiralama sektoriiniin arag parkinda en ¢ok tercih
edilen marka olmayi siirdiiriirken, %17,7 ile VW,
%12,6 ile Ford, %9,7 ile Fiat takipgisi oldular.

o Sektoriin arag parkinin yaklagik yarist (%51,3) C
segment araglardan olugurken, B segment araglar
%29,7, D segment araglar ise %13,3 pay ald1.

o Sektoriin arag parkinin %94’i dizel araglardan
olusurken, manuel vites araglar %58,8 pay aldilar.

Tim bu ¢arpici veriler, operasyonel kiralama
sektoriiniin gelisim potansiyeliyle Tiirkiye
ekonomisi i¢in ne denli 6nemli oldugunun bir kez
daha altini ¢izdi.< <<
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Katilimci ve Sektor Tahminleri
Katilimcilar

Arag Adedi 180.472

Alinan Arag Adedi 55.133

Satilan Arag Adedi
(1I1.EI)

Musteri Adedi 26.303

Alinan Arag Tutari
(TL)

Odenen (TL
odenen (TL) 1.786.394.726

35.120

3.790.377.601

Aktif Toplami (TL) 11.382.969.871

Sektor Arac Parki Gelisim Tahmini - Ceyrekler Bazinda

Sektor Arac Parki Gelisim Tahmini - Yil Bazinda
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OPERASYONEL KIRALAMA

Sektor Gelisimi - Arac Alim Tutari / Milyon TL Sektor Gelisimi - Arac Aim Adedi

Operasyonel Kiralama - Binek Otomobil Alim Payi

103.444

Sektoriin Ortalama Birim Arac Aum Bedeli / TL

Miisteri Adedi Biiyiime Karsilastirma

20,9% 21,9°
¥ £

= 19,7% 20,5% :
cLER w— 14,3 16,4% —
. 8,5%

l’znﬂ{“jﬂg%

Dperasyonel Kiralama Tlrkiye Binek otomobil
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-6,3%
-11,6%
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OTOMOBIL DUNYASI

Umit Karaarslan Suzuki'nin
Genel Miidiirii oldu

Suzuki Motorlu Araclar Pazarlama A.S. Genel
Miidiirii gorevine 12 Ekim 2015 tarihi itibari ile Umit
Karaarslan atand..

[
s yasamina 1980 yilinda

Advansada Is Gelistirme ve
Yatirim Projeleri'nde Sef olarak
baglayan Karaarslan, 1984 -1992
yillar: arasinda Temsada Satis
Yonetimi konsunda gorev almis,
1992 - 1997 yillar1 arasinda
Toyotasada Satis ve Bayi
Yoneticiligi tistlenmis, 1997 -
2009 yillar1 arasinda Hondada
Satig ve Pazarlama Genel
Midiir Yardimcisi olarak gorev
yapmuistir.

Daha sonra 2009- 2010
yillarinda Ciftkurtlar Grup'ta
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Miidiir olarak gorev almis, 2011
- 2013 yillarinda ise Hyundai
Assan Tirkiyede Genel Midiir

gorevini icra etmistir. Son olarak
Keiretsu Forum da Yonetim
Kurulu Uyesi ve is ortag1 olarak
gorev almugtir.

Sn. Karaarslan 30 yillik farkl
kiiltiirleri barindiran is deneyimi
stiresinde satig, pazarlama,
satig sonrasi hizmetler, kanal
yOnetimi ve yeni is modelleri
ile ilgili olarak uluslararas:

bir ¢ok projede aktif rol almig
ve yonetmistir. 2012 yilinda
Fortune Tiirkiye tarafindan
en basarili is adamlarindan
biri olarak se¢ilmis olan Sn.
Karaarslan, degisim yonetimi
ve kurumsal kimlik gelistirme
konularinda 6nemli projelere

imza atmistir.< <<

Innovation
at excites

Sinan Ozkok Nissan Tiirkiye
Genel Miidiirii oldu

Nissan Otomotiv A.S.’nin Nissan Motor Co.
Ltd. biinyesine katilmasinin ardindan yapilan
aciklamaya gore Sinan Ozkok Nissan Tiirkiye

Genel Midiirii oldu.

issan’in Afrika, Orta

Dogu ve Hindistan
bolgelerinin Bagkani ve
Nissan'n Kidemli Bagkan
Yardimcisi olan Christian
Mardrus, konuya iliskin
olarak yaptig1 aciklamada,
“Sinan Ozkok 22 yillik
deneyimini Nissan'in
Tiirkiyede biiyiimesi i¢in
kullanacaktir” dedi.
Sinan Ozkék, Nissan'a
sirketin global partneri
Renaultdan katildi.
Kariyerine Oyak-Renault
Bursada 1993 yilinda
baslayan. 45 yasindaki
Ozkok, daha sonra Oyak

Renault Genel Merkezinde

4 yil gorev yapt1. 2001

yilinda Fransadaki Renault

SAS’ta ¢alismaya baslayan
Ozkék, 2007 yilinda
Turkiye'ye geri dondii.

Aralarinda Tirkiyenin en
genis bayi gelistirme agina
sahip Renault ve Dacia
markalarinin Satig ve Sebeke
Direktorliigii gorevi de dahil
olmak tizere bir¢ok iist diizey
pozisyonda yer ald1.

1 Ekim tarihi itibariyle
yurirlige giren atama
hakkinda konugan Nissan
Orta Dogu Genel Miidiirii
Samir Cherfan, “Sinan
OzkoK'ii Nissan Tiirkiye

yeni Genel Miudiirii olarak
gormekten ¢ok mutluyum.
OzkéKiin deneyimini
Tiirkiyedeki otomotiv pazarina
tagtyarak, Nissan'in tilkedeki
faaliyetlerinin genislemesinde
kilit bir rol oynayacagina
inaniyorum” dedi. Ozkdk,
Nissan Orta Dogu Genel
Miidiirti Samir Cherfan’a bagl
olarak gorev yapacak. <<

50 0TOBAN kasm 2015




7} IMANHEIM
@/ TAKAS

v B2 3
1 .
g \
.

.
L

. /. BOZUYORUZ

-
-
F

ikinci El Araciniza
Saatlerce Fiyat Ar_a;hrmd?a SON!

c

3 Farkli Fiyat Alternatifi Manheim Takas'ta Sizi Bekliyor
Manheim Satin Alma Teklifi

70.500 TL ) f 4
— " Yeftkili saticilar takas araclanni
Tahmini Agik Artirma Fiyati

d 72,750 TL Manheim Takas ile SADECE 15 Saniyede fiyatliyor ve satiyor.
Tahmini Perakende Fiyati Ekspertizi ile birlikte 2000 yilindan 2015 ylina kadar
75.500 TL. satiimis olan tUm kinci el araclara
: 3 farkl fiyat alternatifi icin adres:

www.manheimtakas.com




OTOMOBIL DUNYASI

Otokoc, arac kiralamadaki 40 yili askin
tecriibesiyle Macaristan’da

Otokoc Otomotiv’in
Avrupa’dakiilk

yatirnmi olan Budget
Macaristan’in yeni
tesisinin acilisi Koc
Holding Otomotiv Grup
Baskani Cenk Cimen,
Otokoc Otomotiv

Genel Miidiirii Gorgiin
Ozdemir ve Otokoc
Otomotiv Arac
Kiralamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi
inan Ekici tarafindan
gerceklestirildi. Kisa bir
sure once Macaristan’da
Budget markasiile
faaliyetlerine baslayan
Otokoc Otomotiv’in,
yeni tesisine
tasinmasiyla birlikte
resmi acilisi yapildi.

¢ilis sonrasinda bir

aciklamada bulunan Kog
Holding Otomotiv Grup Baskani
Cenk Cimen, soyle konustu:
“Kog¢ Holding Otomotiv Grubu
olarak, hem Tiirkiye, hem de
yurtdisinda tarihimizin en
biiyiik yatirimlarini yapryoruz.
[hracat agirlikli iiretim projeleri
olan sanayi yatirimlarimizi
iilkemize kazandirmanin
gururunu yasiyoruz. Tirkiyenin
en biiyiik projelerinden olan bu
onemli sanayi yatirimlarimiz,
tilkemizin dig ticaret agiginin
kapatilmasina 6nemli katkilar
saglayacak” dedi ve su sekilde
devam etti. “Grup olarak,

bir taraftan da yurtdisginda

yerinde yatirim hamlelerimizi
stirdiiriiyoruz. Gegen ay Fas'ta
yepyeni bir tesis agilis1 yaptik,
simdi de Otoko¢’un Macaristan
yatirimi icin Budapestedeyiz.
Avrupaya agilim i¢in Macaristan
onemli merkezlerden birisi.
Oniimiizdeki dénemde Kog
Holding Otomotiv Grubu
olarak yurtdis: faaliyetlerdeki
bitylimemizi ve yeni yurtdisi
yatirimlarimiz arttirarak devam

ettirecegiz.”

Cimen, sézlerine soyle devam
etti; “Son donemde biiyitk
atilimlar yapan sirketlerimizden
biri olan Otokog, stratejimize
paralel olarak Tiirkiyede
biiyiirken diger yandan da
Macaristan ile birlikte 4 iilkede
yurtdigi operasyonlarini
ylriitiiyor ve orta vadede 10 bin
adetlik yurtdis1 arag parkina

»4Budget

ulagmay1 hedefliyor”

Yeni ofisimizle miisterilerimize
daha iyi hizmet sunacaklarini
paylagan Otokog Otomotiv
Genel Midiirii Gorgiin
Ozdemir; “Tiirkiyede Avis

ve Budget markalarimiz ile

kisa ve uzun dénemli arag

kiralamada lider konumundayiz.

Yurtdiginda bityiime stratejimiz
paralelinde Tiirkiyedeki

40 y1ili agkin tecritbemizi
yakin cografyadaki iilkelere
de tagimay1 planliyoruz.
Yakin cografyadaki yurtdisi
yatirimlarimiz olan
Azerbaycan, Kuzey Irak

ve Kazakistan sonrasinda
Avrupadaki ilk yatirmmimizi
Macaristan’a gerceklestirdik.
Yurtdis1 operasyonlarimizda
2.500 adetlik bir arag parki
yonetiyoruz. Oniimiizde

mﬁ : Bude

yiiksek biiylime hedeflerimiz
var. Bu bityimede Macaristan
yatirimimiz 6nemli bir paya
sahip olacak. Yayilimimiz bagka
tilkelerde de devam edecek.
Oniimiizdeki dénemde 2 yeni
tilke yatirimi daha yapacagiz."

Otokog¢ Otomotiv Arag
Kiralamadan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi Inan

Ekici; “Cok kisa bir zaman
once, faaliyete bagladigimiz
Macaristanda, kisa siireli ara¢
kiralama pazarinda simdiden %7
Pazar payina ulastik. Hedefimiz;
3 yil iginde kisa siireli arag
kiralama pazarinda ilk 3 sirada
yer almak. Ayrica, 6nlimiizdeki
yildan itibaren uzun siireli
kiralama operasyonumuzla da
kisa zamanda pazardan 6nemli
bir pay alabilmek istiyoruz”
dedi.c<<¢

-
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OTOMOBIL DUNYASI

IBIS Tiirkiye 2015 Bolge Konferansi
TUR ASSIST Sponsorlugunda Gerceklestirildi

IBIS Tiirkiye 2015, hasar onarim pazarinin lider aktérlerini rahat ve
gayri resmi bir ortamda bir araya getirmeyi amagcliyor.

z 014 yilinda yakaladigi biyik basarinin
ardindan sektor onciileri tarafindan gelen
yogun talep iizerine IBIS Tiirkiye bolge kon-
feransinin 2.si diizenlendi. TUR ASSIST’in
sponsor oldugu konferans, 11 Kasim 2015
Carsamba giinii Hilton Istanbul Bomonti Ho-
tel & Conference Centerda gerceklestirildi.
09:00 — 17:30 saatleri arasinda yapilan etkin-

likte katilimeilar faaliyette bulunduklar: hiz-
metler ile ilgili yeni bilgiler edinerek ayni plat-
form {izerinde hizmet veren firmalarla yeni
iligkiler kurma imkani yakaladilar. IBIS Tiirki-
ye 2015%, hasar ve onarim pazarinda faaliyet
gosteren firmalarin st diizey yoneticilerinin

yogun katilim ve ilgisi gozlemlendi. < <<

Warranty Paketi, Otonova 2. El'de Tanitildi!

sistans sektOriiniin lider firmasi olarak
faaliyetlerini siirdiiren TUR ASSIST’in 2.
el otomobiller i¢in gelistirdigi Warranty {iriinii
17 - 18 Ekim 2015 tarihlerinde Giilan Otomo-
tiv A.S misterilerine tanitildi. TUR ASSIST’in
garanti saha sati ekibinin de katilimiyla ger-

geklesen tanitim etkinligi, otomotiv sektorii-

niin 6nemli kuruluslarindan Giilan Otomotiv
A.§nin kurumsal 2. el yapilanmasi olan Oto-
nova 2. el satis merkezinde gerceklestirildi.

TUR ASSIST garanti satis ekip yetkilileri 2.El
Otomobil Garantisi Warranty’nin, binek arag-
larda 7 yas ve 150.000 km'ye kadar olan aragla-
rin sadece motor ve ganziman ariza masrafla-
rin1 karsilamakla kalmayip aracin mekanik ve
elektrik arizalarinin da garanti altina alinma-
sina olanak tanryan bir {iriin olarak karsimiza
¢iktigini belirttiler.

www.turassistleyasam.com sitesi {izerinden
online olarak da satin alinabilen 2.El Otomo-
bil Garantisi Warranty sayesinde aracinizin
motor, vites kutusu ile temel elektrik ve meka-
nik aksamini garanti altina alabilmeniz miim-
kiin.<<<¢

TUR ASSIST’in
Warranty Paketi

BEST SIGORTA TV
Platformunda Tanitildi!

Savas Eftdr. Tur Asasl Garandi Satemled Saby Mbdlr

1 996 yilindan bu yana sigorta ve
otomotiv firmalarma ¢ekici yon-
lendirmesi, yerinde onarim hizme-
ti, ambulans, ¢ilingir gonderimi gibi 7
glin 24 saat acil hizmetler saglayan Tur
Assist’in gelistirmis oldugu 2. El Oto-
mobil Garantisi Warranty, Best Sigor-
ta Tv internet sitesi araciligryla otomo-
bil meraklilarina anlatildi. 12 Kasim
Persembe giinii Tur Assist’in Sislideki
merkez ofisinde gergeklestirilen ro-
portajda 2. el otomobil garantisi hak-
kinda en ¢ok merak edilen sorular Ga-
ranti Sistemleri Satig Muduri Savas
Ertiirk tarafindan yanitlandi.

Best Sigorta Tv editorleri tarafindan
gerceklestirilen roportajda Savag Er-
tirk, “Warranty, tretici garantisi bit-
mis otomobilinizi ariza durumlari-
na kars1 giivence altina alan bir garan-
ti paketidir. Bu triin, iiretici garanti-
si sona eren otomobilinizde meydana
gelen mekanik veya elektrik arizalarin
tespit ve onarimini saglar, otomobili-
nizde olugabilecek beklenmeyen mas-
raflarin finansal ytiklerine karsi sizi
korumaya alir” dedi.

Roportaj sirasinda Warranty'nin sek-
tordeki misyonlarina da deginen Er-
tirk, “2.el piyasasinin otomotiv sekto-
ri icinde giderek daha cazip bir hal al-
maya baslamasiyla biz de yeni tirtinler
gelistirerek ihtiyaglara cevap vermeye
calisiyoruz. Arag sahiplerinin uykusu-
nu kagirabilecek agir hasarlar1 garan-
ti altina alan Warranty 2. El Otomobil
Garanti paketlerimizi www.turassistle-
yasam.com internet sitemiz tizerinden
online olarak satin alabilirsiniz” sek-
linde agiklamada bulundu. <<

54 0TOBAN kasm 2015




2. EL Otomobil Garantisi MapfreWarranty

R

2.EL OTOMOBIL
GARANTISI WARRANTY
ILE ARACINIZA EN UYGUN
PAKETI SIZ SE(;iN!

“Warranty” lriini, aracinizin karsilasabilecegi
mekanik ve elektrik arnizalarinin finansal yukunden
Siz| kurtarir.

Aracin en Kritik parcalarini, iscilik Ucretlerini ve
yol yardim hizmetlerini kapsar. W
% MAPFRE | WARRANTY  \p09"

MOTOR » DIGER OTOMATIK /

MAMUEL VITES YARI OTOMATIK VITES
KUTUSU KUTULARI

OTOMATIK VITES « ELEKTRIK SISTEMI
KUTUSU e DIFERANSIYEL

Tur Assist 2. El Olamobil Garantisi
% MAPFRE | WARRANTY _QX%'J‘* |
Your Jife, Our world

MOTOR » DIREKSIYON
SANZIMAN « TURBO

ELEKTRIK SISTEMI -

VAGIT ST ENE BRI ELEKTRONIK KONTROL
DIFERANSIYEL UNITELERI

KLIMA s FRENLER
SOGUTMA SISTEMI »  SUSPANSIYON

‘l

g d

ASSIST

a MAPFRE company

¢\ TUR

” Makil
EAEE EgEE N B B B ) 1 rwressist
sayislarimiza

& (] 2. Jvv e turassist.com / turassistleyasam.com



OTOMOBIL DUNYASI

PSA Peugeot Citroén ile Toyota ishirligi
programindaki yeni asama

Toyota Motor Avrupa
(TME) Yeni Citroén
Spacetourer, Peugeot
Traveller ve Toyota
Proace modellerini
vitrine cikarnyorlar.

SA Peugeot Citroén ve

Toyota Motor Avrupa
(TME) yeni modellerini,
ozel kullanimlar i¢in Kombi,
profesyonel kullanimlar igin
ise Shuttle versiyonlariyla
titketicinin begenisine
sunulacaklar. Boylelikle
PSA Peugeot Citroén ve
Toyota Motor Avrupa, 2012
yilinda imzaladiklar: isbirligi
anlasmasinin siirecegini teyit
ettiler.

Bu ti¢ yeni model, 2016 yilinin
ilk yarisinda pazara sunulacak
ve ilk kez 2016 Mart ayinda
Cenevre Motor Show fuarinda
ti¢ markanin ilgili stantlarinda
tanitilacaklar.

PSA Peugeot Citroén ve

PSA Peugeot Citroén Program
ve Strateji Bagkani, Patrice
Lucas’in "Bugiin Toyota Motor
Avrupa ile PSA Peugeot Citroén
arasindaki isbirliginin meyveleri
olan bu ii¢ yeni modelin
ortiisiinii agmaktan mutluluk
duyuyoruz. Bu anlagma, tiim
diinyadaki misterilerimize
kendi segmentlerinde 6zellikle
rekabetci ve modern triinler

sunmak i¢in yeni ve verimli bir

ara¢ platformu gelistirmemizi

saglamistir.” diye konustu.

Toyota Motor Avrupa Bagkani ve
CEO'su, Johan van Zyl ise "PSA
Peugeot Citroén ile 2012 yilinda
baslatilan isbirligi ile, bugiin
Toyota Proace modelimizin
yepyeni bir neslini giin yiiziine
¢ikarmis olmasindan ¢ok
mutluyuz. Her iki ekip olarak
ortaklasa ve bireysel olarak
kendi markalarimiz diizeyinde
¢ok calistik ve ben digerlerinden
ayirt edilen yeni vanimizin tiim
tirevleri ile Avrupa'da Toyota
hafif ticari arag tirlin gamin
giiglendireceginden eminim.
Yeni Proace misterilerin
Toyotadan bekledikleri saglam
ve dayanikli arag tirlin gamini
tamamlayacaktir." dedi.

flk Toyota Proace modeli 2013
yilindan beri Peugeot Expert

ve Citroén Jumpy bazinda
gelistirilmisti. 2012 yilinda
imzalanan isbirligi anlagmast ile

sirketlerin yeni nesil araglarda
da birlikte caligmalar1 ve bu
isbirliginin 2020 yilin 6tesinde
de siirecegi ongorilmiisti.

Bu isbirliginin her iki grup

i¢in amaci, orta bitytikliikteki
hafif ticari arag segmentlerinde
gelistirme ve tiretim
maliyetlerinin optimizasyonu
sayesinde rekabetci birer
Shuttle ve Kombi versiyonlar:
sunmaktir. Araglar Fransa'da
Valenciennes bolgesindeki
Sevelnord PSA Peugeot Citroén

fabrikasinda tiretilmektedir.

Toyota Motor Avrupa, bu

yeni araglarin gelistirme ve
endiistriyel yatirim maliyetlerine
katilimda bulundu. Araglar

tiim teknik ozelliklerini, motor
seceneklerini ve donanimlarini
paylasmakla birlikte, her biri
kendi markalarinin diinyasini
karakterize eden ayirt edici bir

tasarim sunuyorlar.< <<
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sahibinden.com CMO’su Bogac Goncii:

Kaliteli ve giivenli hizmet

anlayisimizla alisverisin ilk adresiyiz

En cok hangi modeller ve markalar
tercih ediliyor?

ahibinden.com'un 2015 yilinmn ilk 11 aylik
S verilerine baktigimizda vasita kategorisinde
kapanan otomobil ilan sayilarina gére en ¢ok satist
gerceklesen markalar sirasiyla Renault, Volkswagen,
ve Opel olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu dénemde
tercih edilen otomobil modelleri ise Opel-Astra,
Ford-Focus ve Renault-Megane oldu.

[l bazinda degerlendirdigimizde yilin 11 aylik
doneminde en ¢ok talep géren otomobillerin
ozelliklerinde ise Istanbulda manuel ve dizel araglar
tercih edilirken, Ankara, Izmir ve Bursada manuel
ve benzin&LPG’li araglar 6ne ¢ikiyor.

P

¢

L
#

“Yetkili Bayi”
hizmetini Nisan ayinda
hayata gecirdik.
Boylece, sahibinden.
com’un “vasita”
kategorisindeki
aramalarda yetkili
bayilerin ekledigi
ilanlar, “Yetkili Bayi”
sekmesi ile diger tiim
ilanlardan ayrilarak
one cikiyor.

Vasita satislarinda 2016 beklentileriniz
nelerdir?

Otomotiv Distribiitorleri Dernegi (ODD) yil

sonu otomobil ve hafif ticari ara¢ pazar1 2016
ongoriisiini 900 -950 bin olarak acgikladi. FED’in
faiz artirma beklentisini artik realize etmesi, Avrupa
Merkez Bankasrnin (ECB) ekonomik toparlanmayi
desteklemek amaciyla parasal genislemeye devam
etme karari, petrol fiyatlarindaki diisiis, cari islemler
acigindaki gelismeler ve ekonomik faaliyetlerin
biiytime hiz1 gibi etmenlerin kuru ve faiz

oranlarini, dolayist ile otomotiv piyasasini olumlu

etkileyecegini disiintiyoruz.

Sahibinden.com’da otomotiv tarafinda ne gibi
yenilikler var?

Bu yil vasita kategorisinde 6nemli yeniliklere de
imza attik. Yetkili bayilere 6zel yeni tirtinimiiz
“Yetkili Bayi” hizmetini de Nisan ayinda hayata
gecirdik. Boylece, sahibinden.com'un “vasita”
kategorisindeki aramalarda yetkili bayilerin

ekledigi ilanlar, “Yetkili Bayi” sekmesi ile diger tiim
ilanlardan ayrilarak 6ne ¢ikiyor. Yetkili bayilerin
ilanlari, hem arama sonug sayfalarinda 6zel bir
sekmede hem de ilan detay ve magaza sayfalarinda
yetkili bayisi olduklar1 marka ve markanin logosuyla

sitemizde yer alryor.

Ote yandan mobilde vasita kategorisinde de yeni
bir uygulamayi hayata gegirdik. iPhone ve Android
kullanicilarimiz ilan agamasinda araglarinin
modelini segiyorlar, biz de standart tiim teknik
ozellikleri ve donanim bilgilerini ekliyoruz.
Boylelikle, hem ilan veren tiyelerimizin kullanimini
kolaylastirtyoruz, hem de ilan bakan tiyelerimiz ¢ok
daha fazla bilgiye ulasabiliyor.

Kullanicilarimiz i¢in her zaman hayati kolaylastiran,
kaliteli ve giivenli hizmet anlayisimizla ilan ve

aligverisin ilk adresi olmaya devam edecegiz. <<
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Artis Ongériiyor

ABD Tarim Departmani son
on yilda Cine yapilan tarimsal
iirlin ihracatinin 6nemli 6l¢lide
arttigini agikladi. 2011 yilinda

Cin Kanada’y1 geride birakarak,
ABD'nin en 6nemli ihracat pazar1
konumuna gelmisti. 2015 yilinda
ise ABD'nin Cine gergeklestirdigi
tarimsal tiriinler ihracat1 25,9 milyar
dolarla, ABD’nin toplam tarimsal
tiriin ihracatindan %16 pay aldu.

ABD, Cin’e Gerceklestirdigi
Tarimsal Uriin ihracatinda

Artan kentsel niifus, yiikselen

orta sinif ve artan harcanabilir

gelir Cin'in beslenme bi¢ciminde
gesitlendirmeye gitmesine, pahali ve
protein agisindan zengin triinlere
yonelmesinde etkili oldu. Bu
kapsamda, ABD Tarim Departmani
Cine yapilan tahil, soya fasulyesi,
pamuk, sig1r eti ve domuz eti
ihracatinin 2024 yilina kadar 6nemli

ol¢tide artacagini ongoriiyor. © ¢ ¢

Dolar ve Cin ile ilgili Endiseler
Nedeniyle Metaller ve Petrolde
Yasanan Dusus Derinlesti

mtialar bagka bir diger satis

stirecinin agirligini tagirken,
Pazartesi giinii bakir ve nikel son
birkag yilin en disiik diizeylerine
indi ve petrol de kayiplarini artirdi.
Bu durum, Cin’in ekonomik kaderi
ve gii¢lenen dolar hususundaki
endiseleri yansitiyor.

Londrada nikel yaklasik %6 ve
bakirin %3 civarindaki bir distisle
2003 yilindan bu yana en disiik
seviyelerine inmesi sonucu, satiglar

daha ¢ok baz metallere odakland:.

Petrol de diger emtialardan ayrilmadi
ve ABD ham petrolii %2,2 kadar bir
dusiis gerceklestirirken, ABD faiz
orani artiginin belirginlesmesi ve
bunun sonucunda yiikselise gegen
dolarin da altinin giivenli bolge
cazibesini azalmas neticesi altin da
son 6,5 yilin dip seviyesine yaklast1.
Satislarin olumsuz yonde etkiledigi
ABD ham petrolii, 41 $/varil
diizeyinin altina diiserken, Brent
petrolde agir1 arz durumunun devam
etmesi sonucu %1,4 disiisle 44 $/

varilin tistiinde bir seviyeye geldi.

Nikel ve ¢inkodaki bu kayiplar,
Cin'in genis celik sektoriindeki
zay1flig1 yansitiyor. Cin'in yavaglayan
ekonomisinin talebe zarar vermesi
sonucu, lilkenin goriiniir ham gelik
titketimi son 10 y1l iginde ilk kez
2014 yilinda diistii ve sonrasinda ise

kiigiilmeye devam etti.” ¢ ¢

Kaynak: Reuters web sitesinden

ozetlenerek terciime edilmistir.

Eurogas’tan Tirk
Akimrna Destek

., 3

vrupann Tiirk Akimi gibi projeler-

le Rus dogalgazina daha da bagim-
11 hale gelecegi tizerine elestirileri kabul et-
mediginin altini ¢izen Lankhorst, “Giderek
artan dogalgaz ihtiyacin1 LNG terminalleri
ve dogalgaz tedarikini gesitlendirmek sure-
tiyle rekabeti arttirarak, enerji arz giivenli-
gini saglamak Avrupa i¢in ¢ok daha 6nem-
1i” ifadesini kullandi. Rusya Enerji Baka-
n1 Aleksander Novak, 20 Ocak 2015’te, AB
ile transit gaz anlagmasinin 2019'da son-
ra erecegini animsatmis, bu tarihten sonra
Avrupaya gaz sevkiyatinin “Tirk Akimi1”
tizerinden yapilacagini sdylemisti. Rus ga-
zini Tiirkiye tizerinden Avrupa’ya tagimasi
planlanan Tiirk Akimi projesinin ilk etapta
yaklasik 32 milyar metrekiip kapasiteli ola-
cag1 bu miktarin yaklasik 16 milyar metre-
kiiplitk kism1 Avrupaya iletilirken, geri ka-
lan kisminin da Tiirkiyenin i¢ piyasasinda
tilketilmesi hedefleniyor. Projenin 2 hattan
olugmasi ve kademeli olarak inga edilmesi
bekleniyor. <

Kaynak: Anadolu Ajans




G20 Liderler Bildirgesinde

Atilacak Adimlar Belirlendi

G 20 Liderler Bildirgesinin
atilacak adimlar boliimiinde
"Mali Eylem Gérev Giicii'nii, G20
bakanlar1 ve Merkez Bankasi
bagskanlarina, 2016 yilindaki ilk
toplantilarina kadar iilkelerin
ter6rizm baglantili finansman akigini
kesmek amaciyla belirledikleri
zayifliklara isaret etme hususunda
attiklar1 adimlarla ilgili raporlama
yapmaya ¢agiriyoruz” ifadesi
kullanildi. G20 Zirvesi kapsaminda
aciklanan "Liderler Bildirgesi'nde
bundan sonraki dénemde atilacak
adimlara da yer verildi. OECD ve
diger ilgili uluslararas: kuruluglarca
yatirim stratejilerinin izlenmesi de
dahil olmak tizere yatirim alanindaki
calismalarin, genis calisma cergevesi
altinda devam etmesinin beklendigi
vurgulanan bildirgenin ilgili
boliimiinde, sunlar kaydedildi:

"Kiiresel Altyap: Merkezi"nin
bilgi paylagimi raporunu 2016 yili

Nisan aymda G20 maliye bakanlar1
ve Merkez Bankasi bagkanlarina
sunmasini bekliyoruz. Cok Tarafli
Kalkinma Bankalarinin Bilanco
Optimizasyonu ile ilgili konular: da
kapsayan ilave ¢aligma yapilmasini
bekliyoruz. Istikrarli ve dayanikli

uluslararasi finansal mimari, giigld,

stirdiirtilebilir ve dengeli bitylimenin

ve finansal istikrarin saglanmasi
konusunda kilit bir unsurdur.
Maliye bakanlarimizdan ve Merkez
Bankasi baskanlarimizdan bu konu
tizerinde ¢alismalarini ve gelismeleri
bir sonraki toplantimizda bizlere
raporlamalarini istiyoruz.” Bildirgede
sirketlerin, yikiimlilikk yapisinin
finansal istikrardaki potansiyel
roliiniin farkinda olunarak, Finansal
Istikrar Kurulunun bu kapsamdaki
her tiirli sistemik riski irdelemeye
devam etmeye ve alternatif
politikalar1 degerlendirmeye
¢agrildigi belirtildi.

Finansal Istikrar Kurulunun iklim
degisikliginden kaynaklanan
finansal sektore yonelik risklere dair
vukufunun gelistirilmesine iligkin
caligmalarina devam etmesinin talep
edildigi aktarilan bildirgeye, soyle

devam edildi: “G20’ye sunulan son
raporun bulgularia dayanarak Mali
Eylem Gorev Glictinii G20 bakanlari
ve Merkez Bankas1 bagkanlarina,
2016 yilindaki ilk toplantilarina
kadar iilkelerin terérizm baglantili
finansman akisini kesmek amaciyla
belirledikleri zayifliklara isaret etme
hususunda attiklar1 adimlarla ilgili
raporlama yapmaya ¢agirryoruz".” ¢ ¢

Kaynak: Anadolu Ajans

Google, insansiz Hava
Araclariyla Paket
Dagitimina 2017 Yilinda
Baslamayi! Hedefliyor

B nternet devi Alphabet sirketi (Google'in yeni
gat1 sirketi), 2017 yilinda paket dagitimlarini
insansiz hava araglariyla yapmay1 hedeflediklerini

bu birimden sorumlu yoneticisi vasitastyla
a¢ikladi. Alphabet'in Wing Proje’si lideri Davis
Vos, sirketinin insansiz hava araglari i¢in cep
telefonu ve internet teknolojilerini kullanarak, 152
metre yitksekligin altindaki uguslarini koordine
etmeye yonelik hava trafik kontrol sistemi kurmak
amaciyla Federal Havacilik Yonetimi ve diger
paydaslarla goriismelerde bulundugunu agikladi.

Reuters web sitesinden terciime edilmistir

2015 Ekim Ay TUFE ve
Yi-UFE istatistikleri
Yayinlandi

Tirkiye istatistik Kurumu tarafindan
yayinlanan verilere gére; TUFE'de
(2003=100) 2015 yili Ekim ayinda bir
onceki aya gére %1,55, bir 6nceki yilin
Aralik ayina gore %7,86, bir 6nceki yilin
ayni ayina gore %7,58 ve on iki aylik
ortalamalara gére %7,69 artis gerceklesti

TUFE'de, bir 8nceki yilin ayni ayina gére
cesitli mal ve hizmetler (%11,57), eglence
ve kiltir (%10,86), ev esyasi (%10,72),
gida ve alkolsiiz icecekler (%8,69)

artisin yiksek oldugu diger ana harcama
gruplandr.

Ote yandan Yurt ici Uretici fiyat endeksi
(Yi-UFE), 2015 yili Ekim ayinda bir énceki
aya gore %0,20 diisus, bir dnceki yilin Aralik
ayina goére %7,59 artis, bir 6nceki yilin

ayni ayina goére %5,74 artis ve on iki aylik
ortalamalara gére %5,58 artis gosterdi.




SEKTOR ANALIzi

Otomobil ve hafif ticari arac pazan

2015 yili Kasim ayinda %5 biiyiidii

2015 yili Kasim ay1 otomobil ve hafif ticari arac pazari 84.601 adete
ulasti. 80.621 adet olan 2014 yili Kasim ayi otomobil ve hafif ticari
arac pazar toplamina gore satislar %4,94 oraninda biiyiidii.

015 yil1 Kasim ayinda otomobil satislar:

bir 6nceki yilin ayn1 ayima gore %4,53
artt1 ve 62.397 adet oldu. Gegen sene 59.695
adet satis gerceklesmisti.

2015 y1l1 Kasim ayinda hafif ticari arag pazar
2014 yilinin Kasim ayina gore %6,11 artt1 ve
22.204 adet olarak gerceklesti. Gegen sene
20.926 adet satiga ulagilmisti.

Tiirkiye otomobil ve hafif ticari ara¢ toplam
pazari, 2015 yil1 on bir ayinda bir 6nceki yilin
ayn1 donemine gore %30,8 artarak 811.844
adet olarak gerceklesti. 2014 y1li on bir

aylik doneminde 620.692 adet toplam pazar
gerceklesmisti.

Otomobil satiglari, 2015 yil1 Ocak-Kasim
doéneminde bir dnceki yilin ayn1 donemine
gore %28,07 artarak 611.256 adete yiikseldi.

2014 y1li ayn1 donemde 477.277 adet satiga
ulagilmusti.

Hafif ticari arag pazari, 2015 y1li on bir ayinda
gegen yila gore %39,87 oraninda artarak
200.588 adete ulasti. Gegen yil ayn1 déonemde
143.415 adet satis yapilmusti.

2015 y1l1 on bir aylik donemde, 1600cc
altindaki otomobil satiglarinda %29,28,
1600-2000cc araliginda motor hacmine sahip
otomobil satislarinda %2,45 ve 2000cc istii
otomobillerde %14,70 artis goriildii. 2015

yili on bir aylik dénemde, 85kW alt1 25 adet,
121kW distii ise 77 adet olmak {izere 102 adet
elektrikli otomobil satis1 gergeklesti.

2015 y1l1 on bir ayinda, otomobil pazarinda
ortalama emisyon degerlerine gore en
yiiksek paya %42,09 oranryla 100-120 gr/km

arasindaki otomobiller 257.297 adet ile sahip
oldu.

2015 y1li on bir aylik dénemde, dizel otomobil
satiglarinin pay1 %61,73% gerilerken, otomatik
sanzimanli otomobillerin pay1 ise %49,56’ya
yikseldi.

2015 yil1 Ocak-Kasim déneminde otomobil
pazari segmentinin %82,94iinil yine vergi
oranlar1 diisiik olan A, B ve C segmentlerinde
yer alan araglar olugturdu. Segmentlere gére
degerlendirildiginde, en yliksek satis adetine
952,08 pay alan C (318.329 adet) segmenti
ulast1. Kasa tiplerine gore degerlendirildiginde
ise, en ¢ok tercih edilen govde tipi yine Sedan
otomobiller (%48,57 pay, 296.906 adet) oldu.

2015 y1ili Ocak-Kasim déneminde hafif

ticari arag pazari govde tipine gore
degerlendirildiginde, en yliksek satis adetine
%70,26 pay ile Van (140.928 adet), ardindan
%12,2 pay ile Kamyonet (24.468 adet), %11,13
pay ile Minibiis (22.320 adet) ve %6,42 pay ile
Pick-up (12.872 adet) yer ald1. < <<

OTOMOBIL VE HAFiF TICARi ARAC TOPLAM PAZARI

150.000

120.000

146.989

/

Haziran Temmuz Adustos  Eylil Ekim
10 Yiluk Ort. 28.639 | 37.840 | 58.411 | 58.803 | 65.719 | 62.056 | 53.665 | 54.267 | 60.943 | 52.851 | 60.160 |108.275
2014 32.670 | 35.021 | 47.581 | 53.305 | 58.121 | 60.163 | 59.907 | 60.199 | 66.531 | 66.573 | 80.621 | 146.989
2015 W 34.615 | 55331 | 83.302 | 91.602 | 81.542 | 86.158 | 83.836 | 82.577 | 64.025 | 64.255 | 84.601
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OTOMOBIL VE HAFIF TICARI ARAC PAZARI AYLIK GELISIMI (%)
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eylil Kasim Aralik
2014/2013(%) | -8,03 | -27,50 | -30,82 | -27,55 | -28,66 | -18,80 | -1633 | -7.45 | -211 | 1475 | 166 | 1331
2015/2014(%) | 595 | 57,99 | 7507 | 71,85 | 4030 | 4321 | 3994 | 3717 | -377 | -348 4,94

OTOMOBIL PAZARI
120.000
[ ]
100.000 /ew
£0.000 Turkl\/edOtgr':ll11c;tlvl
64.218 6239 azarinda il
B 61.753 p v
i . ..
D ./ g — B | ] = on bir avhk donemde
——p————n u i—SOEM 59.695 otomobll ve hafif
40.000 4 3222 ticari arac toplam
pazari 811.844 adet
20.000 o o . o olarak gerceklesti.
3 = s = 620.692 adet
0 - “ = = olan 2014 yili ayni
Ocak Subat Mart Nisan Haziran Temmuz Adustos  Eylil Ekim Kasim Aralik .. . y v
donemi otomobhil
10YilUKOrt. | 18.679 | 25167 | 39.879 | 40420 | 44.786 | 42.882 | 36380 | 35971 | 40479 | 35.899 | 41.407 | 73.719 e
ve hafif ticari arac
2014 24368 | 27.167 | 37.812 | 42.769 | 46379 | 47.278 | 46.602 | 45.131 | 49.262 | 50.814 | 59.695 | 110.054 pazar toplamlna
2015 W 24498 | 40817 | 61676 | 70211 | 62.878 | 67.766 | 64218 | 61753 | 47.088 | 47.954 | 62397 gore satislar %30,8

oraninda artis

HAFIF TiCARI ARAC PAZARI gosterdi.

2015 yili Kasim ayi
40.000 otomobil ve hafif
35.000 = ticari arac toplam
20000 pazari 84.601 adete

’ ulasti. 80.621

25000 adet olan 2014 yil
Zolh Kasim ayi otomobhil
15.000 y ve hafif ticari arac

= pazar toplamina
. gore satislar %4,94
2| 0 oraninda biiyiidii.
' . = Otomobil ve hafif
Subat Mart Haziran Adustos  Eyll Ekim Kasim Aralik ticari arac pazarl.
10 Yillk Ort. 9.960 | 12.673 | 18.532 | 18383 | 20.933 | 19.174 | 17.285 | 18.296 | 20.463 | 16.953 | 18.753 | 34.556 10 yilk Kasim ay
2014 8302 | 7.854 | 9.769 | 10536 | 11.742 | 12.885 | 13305 | 15068 | 17.269 | 15.759 | 20.926 | 36935 ortalama satislara
2015 W 10117 | 14514 | 21.626 | 21.394 | 18.664 | 18392 | 19.618 | 20.824 | 16.937 | 16301 | 22.204 gore %40,63 artis
gosterdi.
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SEKTOR ANALIzi

2015 y1l1 Ocak-Kasim dénemi otomobil pazar1 motor hacmine gore incelendiginde, en yiiksek paya %95,91 oraniyla yine 1600cc altindaki
otomobiller 586.237 adet ile sahip oldu. Ardindan %3,21 pay ile 1600-2000cc araligindaki otomobiller ve %0,87 pay ile 2000cc iistii otomobiller yer
ald1. 2014 yili ayn1 dénemine gore 1600cc altindaki otomobil satislarinda %29,28, 1600-2000cc araliginda motor hacmine sahip otomobil satislarinda
%2,45 ve 2000cc {istii otomobillerde %14,70 artis yasandi. 2015 yili on bir aylik donemde, 85kW alt1 25 adet, 121kW iistii ise 77 adet elektrikli
otomobil satis1 gerceklesti.

st e ot s 2014 Kasim Sonu 2015 Kasim Sonu Degisim
Adet Pay Adet Pay

<1600 cc B/D 453.472 % 95,01 586.237 % 95,91 % 29,28 % 45 %18
1601 cc <2000 cc B/D 19.149 % 4,01 19.619 % 3,21 % 2,45 %90 %18
22001 cc B/D 4.619 % 0,97 5.298 % 0,87 % 14,70 % 145 %18
<85kW Elektrikli 21 % 0,00 28 % 0,00 - %3 %18
86 kW < 120 kW Elektrikli 0 % 0,0 0 % 0,0 - %7 %18
2121 kW Elektrikli 16 % 0,0 77 % 0,01 - %15 %18
Toplam 477.277 % 100,0 611.256 % 100,0 % 28,07 Vergi Oranlari

2015 yil1 Ocak-Kasim déneminde otomobil pazar1 ortalama emisyon degerlerine gore incelendiginde, en yiiksek paya %42,09 oraniyla 100-120 gr/km
arasindaki otomobiller (257.297 adet) ve ardindan yine %28,72 pay ile 120-140 gr/km arasindaki otomobiller (175.581 adet ) sahip oldu.

CO2 Ortalama Emisyon Degerleri 2014 Kasim Sonu 2015 Kasim Sonu Degisim
(gr/km) Adet Pay Adet Pay '

<100 gr/km 51.108 % 10,71 66.638 % 10,90 % 30,39
>100- <120 gr/km 186.516 939,08 257.297 % 42,09 % 37,95
>120-<140gr/km 150.615 %31,56 175.581 % 28,72 %16,58
>140-<160 gr/km 66.064 % 13,84 87.746 % 14,36 % 32,82
>160 gr/km 22974 % 4,81 23.994 % 3,93 % 4,44
Toplam 477.277 % 100,0 611.256 % 100,0 % 28,07

2015 y1l1 Ocak-Kasim déneminde dizel otomobil satiglar1 gegen yilin ayni donemine gore %26,32 oraninda artti. 2015 on bir aylik otomobil satis
adetleri, 2014 yili ayn1 donem ile kiyaslandiginda, dizel pay1 %62,59dan %61,73% (377.329 adet) geriledi.

2014 Kasim Sonu 2015 Kasim Sonu .

Adet Segment icindeki Pay Adet Segment icindeki Pay Degisim
A (Mini) 17 % 0,47 13 %0,36 %-23,53
B (Entry) 87.069 % 59,02 106.571 % 57,60 % 22,40
C (Compact) 168.261 % 67,60 205.897 % 64,68 %2237
D (Medium) 32.565 % 56,11 52.638 % 65,37 % 61,64
E (Luxury) 8.034 % 49,51 8.244 % 42,41 % 2,61
F (Upper Luxury) 2.772 % 93,18 3.966 %91,53 % 43,07
Toplam 298.718 % 62,59 377.329 % 61,73 % 26,32

2015 y1l1 Ocak-Kasim déneminde otomatik sanzimanli otomobil satis adetleri 2014 y1l1 ayn1 donemine gére %40,62 artt1. 2015 yili on bir aylik
otomobil satis adetleri gegen yil ile kiyaslandiginda, otomatik sanzimanli otomobil satiglarinin pay1 %45,14den %49,56’ya (302.921 adet) yiikseldi.

2014 Kasim Sonu 2015 Kasim Sonu ED

Otomatik Sanziman - : Degisim )
Adet Segment Icindeki Pay Adet Segment Icindeki Pay A

A (Mini) 2.516 % 69,54 2.758 % 76,74 % 9,62 %
B (Entry) 40.869 % 27,70 62.378 % 33,71 % 52,63 E
C (Compact) 108.722 % 43,68 150.090 % 47,15 % 38,05 g
D (Medium) 48.063 % 82,82 69.338 % 86,10 % 44,26 %
E (Luxury) 12.336 % 76,02 14.033 %7219 % 13,76 E
F (Upper Luxury) 2916 % 98,02 4324 % 99,79 % 48,29 2
Toplam 215.422 % 45,14 302.921 % 49,56 % 40,62 :§
¥

62 0T0BAN kasm 2015




Avrupa otomotiv pazari 2015 Ocak-Kasim
doneminde yiizde 8.6 artt

AB (28) ve EFTA iilkeleri
toplamina gore otomobil pazari
2015 yili Ocak-Kasim doneminde
2014 yili ayni donemine gore
%8.6 artti ve toplam 13.045.791
adet seviyesinde pazara

ulasildi. 2014 yii ayni donemde
ise 12.008.765 adet satis

B (28) ve EFTA tilkeleri toplamina gore

2015 y1l1 Ocak-Kasim déneminde gegen
yilin ayn1 donemine gore sirasiyla en fazla
diisiis %5 ile Litksemburgda, ardindan %4,5
ile Estonyada ve %0,1 Avusturyada goriildii.
2015 y1l1 Ocak-Kasim déneminde gegen yilin
ayni donemine gore satiglarini en ¢ok artiran
ilk {i¢ pazar ise sirastyla; izlanda %44,4,
[rlanda %29,8 ve Portekiz %26,3 oraniyla
yer aldi. AB (28) ve EFTA iilkeleri toplamina
gore otomobil pazar1 2015 yili Kasim ayinda

1.124.964 adet seviyesinde pazar gerceklesti.
2014 yili Kasim ayinda ise 989.758 adet satis
gerceklesmigti.

AB (28) ve EFTA tlkeleri toplamina gore 2015
yili Kasim ayinda gegen yilin ayn1 ayina gore
en ¢ok daralma %20,6 ile Estonyada ve %2,2
ile Litksemburgda yasandu.

2015 yili Kasim ayinda gegen yilin ayni ayina
gore satiglarini en ¢ok artiran ilk ti¢ pazar
strastyla; [zlanda %92, Romanya %41,5 ve

gerCEklESmiSti- 2014 y1l1 ayn1 ayina gore %13,7 artt1 ve toplam %33,5 Bulgaristan oraniyla yer ald1.
AVRUPA OTOMO A AR A

KASIM 2015 KASIM 2014 Ded.% OCAK-KASIM 2015 OCAK-KASIM 2014 Ded.%
ALMANYA 272377 250.082 8,9 | ALMANYA 2.958.687 2.807.073 5.4
INGILTERE 178.876 172.327 3,8 | INGILTERE 2.453.426 2.310.237 6,2
FRANSA 150334 135.067 11,3 | FRANSA 1.733.506 1.632.531 6,2
ITALYA 134.021 108.546 23,5 | ITALYA 1.464.747 1.268.380 15,5
ISPANYA 81.650 65.122 254 | ISPANYA 945.623 781.868 209
HOLLANDA 40516 32.192 25,9 | BELCIKA 468.325 455.949 2,7
BELCIKA 36.329 29.739 22,2 | HOLLANDA 380.573 351.351 8,3
ISVEC 31352 25916 21,0 | POLONYA 317.614 298.054 6,6
POLONYA 30312 24322 24,6 | ISVEC 311.568 276.804 12,6
iSVICRE 26312 23.672 11,2 | ISVICRE 291.141 269.085 8.2
AVUSTURYA 23.381 21.619 8,2 | AVUSTURYA 285.723 285.927 0,1
CEK CUM. 20.421 16.365 24,8 | CEK CUM. 211.089 175.626 20,2
DANIMARKA 17.098 15.150 12,9 | DANIMARKA 189.087 173.510 9,0
PORTEKIZ 13.343 11.719 13,9 | PORTEKiZ 165.329 130.922 263
NORVEC 12.600 11.486 9,7 | NORVEC 137.608 131.553 4,6
FINLANDIYA 8.992 7.220 24,5 | IRLANDA 124.506 95.932 29,8
ROMANYA 8.022 5.669 41,5 | FINLANDIYA 100.887 99.145 18
SLOVAKYA 6.953 5.484 26,8 | ROMANYA 72.423 64.577 12,1
MACARISTAN 6.590 5.901 11,7 | SLOVAKYA 70.652 66.020 70
YUNANISTAN 5.859 4.983 17,6 | MACARISTAN 70.080 61397 14,1
SLOVENYA 5.095 4220 20,7 | YUNANISTAN 68.989 64.831 6,4
LUKSEMBURG 3.412 3.488 2,2 | SLOVENYA 56.017 49.923 12,2
HIRVATISTAN 2.209 1.900 16,3 | LUKSEMBURG 43.837 46.157 50
BULGARISTAN 2.130 1.595 33,5 | HIRVATISTAN 32.966 31.719 39
ESTONYA 1.552 1.955 -20,6 | BULGARISTAN 21152 18.427 14,8
LITVANYA 1.438 1.158 242 | ESTONYA 19.081 19.979 -45
LETONYA 1.128 1.006 12,1 | LITVANYA 15.878 13.481 17,8
iRLANDA 948 771 23,0 | iZLANDA 13.187 9.134 44,4
KIBRIS 921 671 37,3 | LETONYA 12.705 11.452 10,9
iZLANDA 793 413 92,0 | KIBRIS 9.385 7.721 21,6
TURKIYE 62.397 59.695 45 | TURKIYE 611.256 477.277 28,1
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SEKTOR ANALIzi

Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFA ROMEO 78 78 0 0 78 78
AUDI 1.810 1.810 0 0 1.810 1.810
BENTLEY 3 3 0 0 3 3
BMW 3249 3249 0 0 3249 3249
CHERY 31 31 0 0 31 31
CITROEN 1.441 1.441 158 251 409 158 1.692 1.850
DACIA 3,081 3,081 890 890 0 3.971 3.971
FERRARI 1 1 0 0 1 1
FIAT 3412 382 3794 5.908 883 6.791 9320 1265 10585
FORD 370 2.862 3232 5910 422 6332 6.280 3.284 9.564
GEELY 0 0 0 0 0
HONDA 862 700 1562 0 862 700 1,562
HYUNDAI 1,625 2.765 4390 15 15 1625 2.880 4505
INFINITI 2 2 0 0 2 2
IsuzU 0 315 29 344 315 29 344
IVECO 0 224 224 0 224 224
JAGUAR 57 57 0 0 57 57
JEEP 358 358 0 0 358 358
KARSAN 0 232 232 232 0 232
KIA 1.926 1.926 464 464 0 2390 2390
LADA 0 0 0 0 0
LAMBORGHINI 0 0 0 0 0 0
LANCIA 0 0 0 0 0 0
LAND ROVER 241 241 0 0 241 241
LEXUS 1 1 0 0 1 1
MASERATI 6 6 0 0 6 6
MAZDA 147 147 0 0 147 147
MERCEDES-BENZ 2403 2403 71 71 0 3114 3114
MINI 204 204 0 0 204 204
MITSUBISHI 148 148 69 239 308 69 387 456
NISSAN 2.404 2.404 0 0 0 2.404 2.404
OPEL 4,961 4,961 0 0 4,961 4,961
OTOKAR 0 0 0 0 0
PEUGEOT 1793 1793 306 583 889 306 2376 2682
PORSCHE 109 109 0 0 109 109
PROTON 9 9 0 0 0 9 9
RENAULT 6.280 2.692 8.972 1.859 1.859 6.280 4551 10831
SEAT 1.435 1.435 0 0 1.435 1.435
SKODA 1776 1776 0 0 1776 1776
SMART 2 2 0 0 2 2
SSANGYONG 34 34 12 12 0 46 46
SUBARU 127 127 0 0 127 127
SUZUKI 8 8 0 0 8 8
TATA 11 11 21 21 0 32 32
TOYOTA 2.490 1.058 3.548 659 659 2.490 1717 4207
VOLKSWAGEN 8395 8395 1.944 1.944 0 10339 10339
VOLVO 648 648 0 0 648 648

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFAROMEOQ 0 692 692 0 0 0 0 692 692
AUDI 0 16.449 16.449 0 0 0 0 16.449 16.449
BENTLEY 0 14 14 0 0 0 0 14 14
BMW 0 26841 26841 0 0 0 0 26841 26841
CHERY 0 363 363 0 0 0 0 363 363
CITROEN 0 14313 14313 4752 5130 9.882 4752 19.443 24195
DACIA 0 30.949 30.949 0 6329 6329 0 37.278 37.278
FERRARI 0 10 10 0 0 0 0 10 10
FIAT 34612 4564 39.176 41675 7.822 49.497 76287 12.386 88.673
FORD 2.869 37612 40.481 55343 3344 58.687 58212 40.956 99.168
GEELY 0 25 25 0 0 0 0 25 25
HONDA 9.286 4,085 13371 0 0 0 9.286 4,085 13371
HYUNDAI 21035 21.485 42520 0 1.466 1.466 21035 22951 43.986
INFINIT] 0 38 38 0 0 0 0 38 38
IsuzU 0 0 0 3.055 269 3324 3.055 269 3324
IVECO 0 0 0 0 2.261 2.261 0 2.261 2.261
JAGUAR 0 284 284 0 0 0 0 284 284
JEEP 0 2.945 2.945 0 0 0 0 2.945 2.945
KARSAN 0 0 0 1.921 0 1.921 1.921 0 1.921
KIA 0 11611 11611 0 3.868 3.868 0 15.479 15.479
LADA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LAMBORGHINI 0 6 6 0 0 0 0 6 6
LANCIA 0 2 2 0 0 0 0 2 2
LAND ROVER 0 1358 1358 0 0 0 0 1358 1358
LEXUS 0 4 4 0 0 0 0 4 4
MASERATI 0 56 56 0 0 0 0 56 56
MAZDA 0 1.455 1.455 0 0 0 0 1.455 1.455
MERCEDES-BENZ 0 25502 25502 0 7.408 7.408 0 32,910 32,910
MINI 0 1382 1382 0 0 0 0 1382 1382
MITSUBISHI 0 1178 1178 519 3220 3.739 519 4398 4917
NISSAN 0 21815 21815 0 7 7 0 21822 21822
OPEL 0 37913 37913 0 0 0 0 37913 37913
OTOKAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PEUGEOT 0 19.186 19.186 2.833 6.558 9391 2.833 25744 28577
PORSCHE 0 646 646 0 0 0 0 646 646
PROTON 0 490 490 0 0 0 0 490 490
RENAULT 57122 27101 84.223 0 12,261 12,261 57122 39362 96.484
SEAT 0 14829 14829 0 0 0 0 14829 14829
SKODA 0 18.630 18.630 0 0 0 0 18.630 18.630
SMART 0 87 87 0 0 0 0 87 87
SSANGYONG 0 571 571 0 284 284 0 855 855
SUBARU 0 1.497 1.497 0 0 0 0 1.497 1.497
SUZUKI 0 160 160 0 0 0 0 160 160
TATA 0 168 168 0 214 214 0 382 382
TOYOTA 29343 9.623 38.966 0 2532 2532 29343 12155 41.498
VOLKSWAGEN 0 95.111 95.111 0 27517 27517 0 122.628 122.628
VOLVO 0 5939 5939 0 0 0 0 5939 5939

154.267

456.989

611.256

110.098

90.490

200.588

264.365

547.479

811.844

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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OTOMOTIV ENDUSTRISI

Otomotivin 10. ihracat
sampiyonluguna bir adim kald

Otomotiv endiistrisi 10. ihracat
sampiyonluguna kosuyor.
Kasim ayinda yiizde 4.4 oraninda
artisla bir milyar 921 milyon
dolarlik ihracat gerceklestiren
otomotiv endiistrisi, yilin 11
aylik doneminde de 19 milyar
317 milyon dolarlik dis satisa
imza atti.

T iirkiye genel ihracatta gerileme yasarken,
otomotiv endiistrisi son donemlerde

dis satiglarda ylikselme trendiyle ekonomiye
destek veriyor. Otomotiv endistrisi Kasim
ayinda gegen yilin ayni1 donemine gore yiizde
4.4 oraninda biiytime saglayarak bir milyar
921 milyon dolar ihracat gergeklestirdi.
Otomotiv ihracati yilin 11 aylik déoneminde
ise 19 milyar 317 milyon dolarlik dis satisa
imza att1.

Uludag Otomotiv Endiistrisi Thracatcilari
Birligi’nin (OIB) Kasim ay1 verilerine gore
en fazla ihracat yapan 5 sektor arasinda
dis satiglarini yalnizca otomotiv endistrisi
artirdi. Tiirkiye genel ihracati igerisinde de
yiizde 16.8 ile en fazla pay alan otomotiv
endiistrisini Kasim ayindaki basarisina AB
iilkelerine yiizde7 ve Orta Dogu iilkelerine
yuzde 24 oranindaki ytikseligler tagidi.

TURKIYE OCAK-KASIM 2015 iHRACAT RAKAMLARI

AB otomotiv endiistrisini umutlandiriyor

Thracat verilerini degerlendiren OIB
Basgkani Orhan Sabuncu, Kasim aymda
iirlin gruplarinin timiinde artis yasandigina
dikkat ¢ekerek, “Otomotiv endistrimizin
ihracat1 yine 2 milyar dolar sinirina
dayanarak bir milyar 921 milyon dolar olarak
gergeklesti. Dis satislarda bu seviyelerdeki
trendimizi 6niimiizdeki donemlerde de
siirdiirecegimize inancimiz artt1. Ozellikle
en biiyiik pazarimiz AB bolgesinde yasanan
ihracat artig1 hedeflerimizi yakalamada bizi
umutlandirryor. Ayrica yeni hedef pazar
halini almaya baglayan Birlesik Devletlere
yonelik ihracatimizin da hizla artmasi,

kayp yasadigimiz bolgelere alternatif olmasi
endistrimize firsatlar sunuyor” dedi.

Sabuncu, sektorel anlamda bu yil da 10.
ihracat sampiyonlugunu kutlamaya bir
adimlarinin kaldigini hatirlatarak, kirilmasi
zor bir bagariya imza attiklarinin altini

¢izdi. Bu yilin 11 aylik déneminde Euro/
Dolar paritesinden kaynaklanan 2.75 milyar
dolarlik kayba dikkat ¢eken Sabuncu, “Birim
bazinda ihracatimizi artirmamiza ragmen,

1000 USD OCAK-KASIM

SEKTORLER 2014 2015 Deg. (%) | Pay (%)
Otomotiv Endustrisi 20.467.471 19.316.886 -6 15
Hazirgiyim ve Konfeksiyon 17.362.989 15.582.901 -10 12
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 16.370.638 14.145.216 -14 1
Celik 10.964.127 9.562.625 -13 7
Elektrik-Elektronik ve Hizmet 12.021.280 9.128.073 -24 7
Toplam 144.340.886 | 131.942.324 -9 100

tamamen bizim digimizda meydana gelen

gelismelerden dolay: bu yil dis satislarda olas:
bir rekoru da kagirmis bulunuyoruz” seklinde
konugtu.

Tiim liriin gruplarinda artis

Uriin gruplari bazinda ise otomotiv yan
sanayi, Kasim ayinda gegen yilin ayni
doénemine gore 0.4 puan artigla 736 milyon
dolarlik ihracat gerceklestirdi. Ayni: dénemde
bunu binek otomobil iiriin grubu ytizde 8
biiyiime ve 635 milyon dolar, esya tagimaya
mahsus motorlu tagitlar yiizde 14 yiikselis

ve 411 milyon dolar, otobiis - minibiis -
midibiis dirtin grubu da yiizde 9 artis ve 119
milyon dolarla izledi.

Uriin gruplarinda 2015’in Ocak-Kasim
doneminde de otomotiv yan sanayide yiizde
10 diistisle 7 milyar 876 milyon, binek
otomobil iiriin grubunda yiizde 6 gerilemeyle
6 milyar 274 milyon, esya tasimaya mahsus
motorlu tagitlar iiriin grubunda yiizde 2
artigla 3 milyar 842 milyon ve otobiis —
minibiis - midibiis iiriin grubunda da yiizde
8 bilytimeyle bir milyar 77 milyon dolarlik dis
satis gerceklesti.

Birlesik Devletler’e 11 ayda artis yiizde 71

Ulke bazli verilere gére ise Kasim ayinda
Almanyaya ihracat yiizde 2 azalisla 294
milyon, Birlesik Krallik’a yiizde 8 artisla 221
milyon, Italyaya da yiizde 16 yiikselisle 186
milyon dolarlik jhracat gergeklesti. 2015’in
11 ayinda ise gegen yilin ayn1 dénemine
gore Almanya yiizde 10 kayipla 3 milyar 36
milyon, Birlesik Krallika yiizde 8 biiyiimeyle
2 milyar 447 milyon, Fransa’ya da yiizde 11
gerilemeyle bir milyar 887 milyon dolarlik dig
satig yapildi. “¢¢
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Su ana kadar Grettigimiz en guglu yagimiz
artik TITANYUM glictnde!

Dunyanin lider arac Greticilerinin tercihi Castrol.
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