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MAVi TANITIM VE ILETiSIM

Projelerimizi
sahiplenmenizi
bekliyoruz

Ozgiir TEZER
OYDER Genel Sekreteri

Degerli Meslektaslarim,

Eyliil ay" icinde 15.sini gerceklestirdigimiz ve adina “DIYALOG” dedigimiz Bélge lletisim Top-
lantimiz yogun katilim ile Gaziantep ilimizde yaptik. Gerek Gaziantep gerekse komsu iller-
den gelen Yetkili Satici dostlarimizla 6nemli konulari paylasma firsati bulduk.

Ozellikle Tiirkiye'nin AB mevzuatlarina uyumu cercevesinde AB'de degismis olan ve yakin
bir zamanda lilkemizde de dedisecegi gériilen 2005/4 Blok Muafiyeti uygulamasi konusun-
da konusunun uzmani partnerimiz Legal Hukuk Biirosu’ndan Sn. Emre Akin Sait gelecegi
bizlerle paylasti. Bu konudaki yayinlarimizi takip etmenizi ve sirketlerinizin gelecegini buna
gore sekillendirmeniz gerektigini belirtmek isterim.

Bununla beraber OYDER Ortak Satinalma Portali’nin avantajlari, SSH kanadinda Boyahane
verimliligi ve Lastik satislarinin SSH gelirlerine pozitif etkisi, 2.el arag ticaretinde tedarik un-
surunun énemi ve tedarik noktasi, Yetkili Saticilarin lizerlerindeki finansman yliklerine des-
tek verecek cok 6nemli yeni ve 2.el araclara stok finansmani saglamak lizere ¢calismalar ya-
pan is ortaklarimizin aciklamalar katihmcilar ile paylasildi.

Ayrica dergimizin bu sayisinda TEB-Cetelem 'in iclerinde Tiirkiye’nin de oldugu 8 pazari in-
celeyerek hazirladigi “Avrupa ‘da Otomotiv Sektériiniin Yiikselisi icin 5 Kaldirag” isimli ¢a-
lismasinin ilk béliimiinii okuyabilirsiniz. Bu ¢alismanin 6nemine istinaden miimkiin oldu-
gunca kisaltmadan éniimiizdeki sayilara da yayacak sekilde sizlerle paylasmak istiyoruz.

Bu sayimizda “icimizden Biri” kdsemizde 20 yillik otomotiv mazisinde Toyota Yetkili Satici-
ligr yapmakta olan ve 3 yil iist (iste tiim Avrupa Bélgesinde “Mdiisteri Memnuniyeti” 6d(ilii
alan Sonkar’in Genel Koordinatérii Sn. Aykan Ceylan ile yaptigimiz s6ylesiyi sizlerle paylasi-
yoruz. Bu soyleside Sn. Ceylan, Satis ‘tan baglayarak SSH'a kadar uzanan sliregte yapiima-
si gerekli uygulamalar, alinmasi gereken 6nlemler hususunda tecriibelerini bizlerle aciklikla
paylastilar. Buradan kendilerine tekrar tesekkiir etmek istiyorum. Bu sdylesiyi Sirket Sahiple-
rimizden, Satis Danismanlarimiza kadar herkesin okumanizi tavsiye ediyorum.

Degerli meslektaslarimiz, 9. ay sonu itibari ile Pazar 586.345 adede ulasmis durumda. Ekim
ayindaki bayram tatili sebebi ile satislarimizin bir miktar yavaslayacagi gériilse de yil sonu
tahminleri halen 800.000 adedin (istiinii gbstermekte. Adedin son 3 sene ortalamasi ile de-
vam etmesi istikrarl bir gidisatti gésteriyor ancak karlilik konusundaki yén ise siirekli asa-
giyi gosteriyor. Bu stiregte kdrliliklarinizi saglamak ya da idame ettirmek amatciyla sizlerin
kullanimina sundugumuz projelerimizi énemle sahiplenmenizi bekliyoruz. Bizimle irtibata
gegin size destek vermeye haziriz.

Saygilarimla...
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3 Projelerimizi sahiplenmenizi
bekliyoruz

Ozgiir TEZER
OYDER Genel Sekreteri

DIYALOG

6 OYDER Gaziantep Bolge Toplantisi
gerceklestirildi

OYDER'in geleneksel hale gelen diyolog toplantilarinin
15'incisi Antalya'da gerceklestirildi. Toplantiya OYDER
Yonetim Kurulu Baskani H. SUkrt llisal, Otoko¢ Otomotiv
ikinci EL Satis Miidirii Mehmet Ali Unlii, Basf Coatings
Otomotiv Tamir Boyalari Misteri Projeleri MdrG Serdar
Giirses, Castrol Madeni Yaglar Yetkili Servisler Ozel
Musteriler MUdurQ Firat Asar, Legal Hukuk Blrosu'ndan
Avukat Emre Akin Sait, Continental Lastikleri Turkiye
Satis Midiiri Mehmet Akay, Kog Finans yoneticisi
Serhat Kayra, Ko¢ Zer Promosyon & E-Ticaret Yoneticisi
Glntac Gursoy konusmaci olarak katildilar.

15 Yeni AB Motorlu Tasitlar Grup
Muafiyeti Tuzligii sektore neler
getiriyor

Emre Akin Sait
Legal Darismanlik Genel Miidiirti

01 Ekim 2002 tarihinde yir(rlige girmis olan
1400/2002 Sayili AB Motorlu Tasitlar Grup Muafiyeti
T0zGga, 31 Mayis 2010 tarihinde yurirlUlik siresini
doldurdu. 1795 sayili GGmrik Birligi Karar uyarinca
AB’deki gelismelerin Tlrkiye'ye yansiyacagi aciktir.
Bu cercevede Emre AKin Sait gelismeleri ve sektore
yansimalarini dederlendirdi.

OTOMOTIV TICARETININ GELECEGI

18 TEB Cetelem Arastirmasi:
Avrupali ureticiler premium markadan,
premium modellere yoneldiler

Cetelem Arastirma Merkezi tarafindan hazirlanan ve
aralarinda Tlrkiye'nin de oldugu 8 Avrupa otomotiv
pazarinin mercek altina alindigi raporun bir yenisi TEB
Cetelem tarafindan aciklandi. 830 Kisinin katiimiyla
hazirlanan 'Avrupa‘da Otomotiv Sektorliniin Yiikselisi
icin 5 Kaldirac' baslikli rapor, Turkiye otomotiv sektoriine
iliskin de carpici sonuglari ortaya koydu.

iCiMiZDEN BiRi

26 Yetkili saticilar maliyet hesaplarini
iyi yapmak zorundalar

Aykan Ceylan
Toyota Sonkar Genel Koordinatérii

Satis ve satis sonrasi hizmetlerde son Gg yildir ‘Avrupa
Miisteri Memnuniyeti Odli'ni aldiklarini belirten
Toyota Plaza Sonkar Genel Koordinatorii Aykan Ceylan,
kaliteli is gliclyle ve modern ekipmanla bu basariy
yakaladiklarini séyledi.

OTOMOTIV SEKTORU

32 Otomotiv sektdrii zirvesi
Sakarya’da yapildi

Miistakil Sanayici isadamlari Dernegi (MUSIAD) Genel
Baskani Nail Olpak, Turkiye'nin butun krizleri basariyla
atlattigini belirterek, “Biz Turkiye'ye gliveniyoruz” dedi.
MUSIAD Otomotiv Sektdr Kurulu, Sektérel Zirvesinde
‘Otomotiv Sektoriinde Satis Sonrasi Hizmetler ve
Tiketici Beklentileri’ konusu masaya yatirildi.

34 MUSIAD Otomotiv Sektdr Raporu
2013: Yenileme Pazari ve Turkiye'de
Grup Muafiyeti Uygulamalari

FRANKFURT AUTO SHOW

40 Frankfurt Otomobil Fuar’nda
hedef: Yiksek kalite ve fazla model

SEKTOR ANALIZi

56 Otomobil ve Hafif Ticari Arac
Pazari, 2013 Yili Lk Dokuz
Ayinda %10 Artti.

Otomobil ve hafif ticari ara¢ pazari, 2013 yili Eylil ayinda
ylizde 2 azaldi. Otomobil pazar ylizde 7 artarken, hafif
ticari arac pazari ylzde 26 azald.

61 Tiirkiye Otomotiv Pazari
Perakende Satislar Yerli/ithal Dagilimi
Ocak-Eylil 2013

62 Avrupa Otomotiv Pazari 2013 Yili
itk Sekiz Ayinda %5 Daraldi

AB (27) ve EFTA Ulkeleri toplamina gére otomotiv
pazari 2013 yili Ocak-Adustos déneminde %5,2 daraldi
ve 9.262.904 adet seviyesinde gerceklesti. 2012 yili
Ocak- Agustos doneminde toplam 9.774.029 adet satis
gerceklesmisti.
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20'li yaslann tarzini ve ruhunu kaybetmemen igin Fiat'tan yeni 500L.
Tam ihtiyaglanna cevap verebilecek boyutlan ve donanimiyla aklina, rengi ve gizgisiyle

ruhuna hitap edecek yeni 500L Fiat showroom'larinda.
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OYDER Gaziantep Bolge
Toplantisi gerceklestirildi

OYDER'in geleneksel hale gelen diyolog
toplantilarinin 15'incisi Antalya'da
gerceklestirildi. Toplantiya OYDER Yonetim
Kurulu Baskani H. Siikrii lusal, Otokoc Otomotiv
ikinci EL Satis Miidiirii Mehmet Ali Unlii, Basf
Coatings Otomotiv Tamir Boyalar Miisteri
Projeleri Mudiirii Serdar Giirses, Castrol
Madeni Yaglar Yetkili Servisler Ozel Miisteriler
Midiirii Firat Asar, Legal Hukuk Biirosu'ndan
Avukat Emre Akin Sait, Continental Lastikleri
Turkiye Satis Mudiirii Mehmet Akay, Koc Finans
yoneticisi Serhat Kayra, Koc Zer Promosyon &
E-Ticaret Yoneticisi Giintac Giirsoy konusmaci
olarak katildilar.

etkili Saticilar Gaziantep Bolge Bolge Toplantisi'nin agilis

konugmasini gergeklestiren OYDER Yonetim Kurulu Bagkani
H. Stikrii Ilisal, diinyada otomotiv sektoriintin perakenda alaninda
onemli gelismeler yasandagina dair bilgiler verdi. Diinyada gelisen
egilimlerini 6zetleyen Ilisal, Diinyada 6-7 ana trend oldugunu
soyleyebiliriz. Bunlarin baginda yeni satis kanallar1 geliyor. Internet
ve sosyal medya bu yeni satis kanallarinin bazilarini olusturuyor.
Bu yeni durum miisterinin satin alacags tiriind karsilagtirmasina
kolaylik sagliyor. Yetkili saticilarin artik showroomlarindan
¢ikarak yeni satig kanallarinda yer almalar1 giderek 6nem
kazaniyor" dedi.

Cok markaliliginda sektorde giderek yerini alacagina deginen
H. Stikrii Ilisal yine 6nemli egilimlerdin birinin de miisterilerin
yonetimi oldugunu séyledi. Degisen bir kitle ve degisen miisteri
profilini yetkili saticilarin dikkate almasi gerektigine isaret etti.
Bunun yanu sira giderek daha da 6nem kazanan konularindan
birinin de ikinci el ara¢larin y6netimi oldugunu dile getiren H.
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Bir milyon satis hedefi ve yetkili saticilar

“Turkiye otomotiv pazari yakin gelecekte mutlak olarak bir milyonluk he-
defi yakalayacaktir. Fakat yetkili satici arkadaslarimiz pazarin blylimesiy-
le dogru orantili olarak karliliklan da artacak mi? iste bize gére énemli
olan budur. OYDER olarak iste bu ylzden bolge bolge dolasarak, otomo-
tiv isinin sorunlarini dile getiriyoruz. Yetkili saticilar adina bizler sektorde
karliigin artinlmasi, yeni alanlarin degerlendirilmesi konusunda bilgiler
vermeye calisiyoruz. Bugun tlkemizde 900'U askin yetkili satici var. Bun-
larin 370 tanesi dernedimizin Uyesidir. Dernegimize Uye olmak da ayrica
cok kolaydir. Uye girisimiz 6demesi ve aylik aidatlanmiz oldukca diisiik-
tar. Ayda bir Otoban Dergisi'ni yayinliyoruz ve tim UGyelerimize Ucretsiz
olarak gonderiyoruz. Dergimizde okuduklarinizda, bir danismanin size ve-
recedi hizmet ve bilgiden cok daha fazla seyler 6grenebilirsiniz.”

Siikrii Iisal, " Internet kullaniminin yayginlagmasi
ile beraber ikinci el otomobil ticareti bu alanda
yonetilmesi de kolaylasiyor. Yakin gecmiste
Ernst&Young'un yaptig bir arastirmaya gore,
"Sektorde faaliyet gosteren firmalarin tst diizey
yoneticileriyle yapilan ¢aligma sonucunda sektoriin
ne tarafa dogru gidecegi, oyuncularin hangi hareket
alani icerisinde yer alacag ilgili bazi sonuglar ortaya
cikt1.

Gelecekte devletler ve tlkeler tiiketicileri daha
giivenli ve daha temiz araclar {iretmeye ve satin
almayi tesvik edecekler. Bu hem vergi yoluyla hem
de cesitli tegviklerle gerceklesecek. Ayni zamanda
emisyon orani ve yakit titketimi yiiksek olan
araglarm kullanimini kisitlamak geklinde de olacak.

Biitiin bunlarin sonucunda biiyiik bir filo degisimi
gergeklesmis olacak. Bu da gelecekte bu tiir araglarin
satiginin daha fazla olacagina isaret ediyor. Diger
taraftan kisisel tercihlere gore tireticilerin bir takim
yontemler ortaya sunmalar1 ve hatta bunun yaninda
pazara yeni oyuncularin girmesi de bekleniyor.

Car sharing dedigimiz, araca sahip olmaktan daha
ziyade onu paylagmak gibi bir takim hizmetlerde
gelisecek” diye konustu.

Artik giiniimiizde kazanmak giderek zorlasiyor

Rekabetin giderek daha ¢etin sartlar altinda
yapildigina isaret eden H. Siikrii Ilisal, "Rekabet
hizla artiyor, kapasiteler ¢ok biiyiiyor, diinya da
an itibariyle ytizde 20 bog bir kapasite oldugunu
soyleyebilirim.

2016 yilinda ise kapasite fazlaliginin yiizde 30'u
gececegi soyleniyor. Bu durum daha ¢ok ¢ekismeyi,
daha ¢ok miicadeleyi ortaya ¢ikaracak. Iste bu
durumda kazanmanin nasil olacagi 6nem kazanryor.
Iste bu anda kazanmanin yollarini bulmak bizim
temel islerimizden biri olmalidir" dedi.

2016 yilinda ise
kapasite fazlaliginin
ylizde 30'u gececegi

soyleniyor. Bu

durum daha cok
cekismeyi, daha cok
miicadeleyi ortaya
cikaracak. iste bu
durumda kazanmanin
nasil olacagi 6nem
kazaniyor iste bu anda
kazanmanin yollarini
bulmak bizim temel
islerimizden biri
olmalidir.

OYDER YONETiIM KURULU BASKANI H. SUKRU ILISAL

Otomotiv isini yaparken, miisterinin beklenti ve

egilimlerini hi¢ bir zaman goz ard1 etmeyecek
sekilde yapmak gerektigini sdyleyen H. $iikrii
Ilisal, "Markalarin standartlarinda bir takim
degisimler oluyor. Bu bazen logolarinda, bazen
ise sloganlarinda gergeklesiyor. Ongoriilen kalite
uygulamalarinda daha farkli uygulamalar geliyor.
Yani hep bir degisim yasiyoruz. Sonugta tiim bu
degisim ve gelisimin varacagi bir nokta var. Bu da
is yaptiginiz markanin imajini yukariya tasiyarak,
daha az indirimle daha ¢ok kazanarak daha ¢ok
satmaktir.

Yetkili saticilar kurduklart tesislerin, olusturduklar
teskilatin korunabilmesi ve gelistirilebilmesi

icin kazanmak zorundadir. Kazanmak i¢in

once o tesisin, o isletmenin hak ettigi nakdin

ve sermayenin de hep orada olmasi gerekiyor.

evwe2o3 OTOBAN 7
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i
Eger durum bu sekilde ise degisimi ¢cok rahat
gergeklestirebiliriz. Miisteri eskisi gibi degil,
misteri artik kigisellestirmenin pesinde. Miisteri
kisisel ¢oztimler beklemekte, bu duruma yetkili
saticilarin hazir olmasi gerekmektedir. Miisteri
online ¢oziimler istiyor, miisteri artik eskisi gibi
aract sahiplenmek de istemiyor ve misteri artik
aracin kullanicist olma merakindadir. Yani,
sahiplenmektense, kullanmayi istiyor. Bu duruma
uygun satis bigimlerini gelistirmek gerekiyor.

Iste bu da sektdr icin dnemli bir degisimdir.
Miisterinin bu isteklerine cevap verebilecek, saglam
teskilat ve saglam finansal yapiy: kurmak gerekiyor"
diye konustu.

Otomotiv ticaretinin artik eski aligkanliklarla
yuriitiilmesinin miimkiin olmadigini dile getiren
H. Siikrii Ilisal, titketicinin tercihlerinin degistigini,
artik eskisi gibi ne bulursa satin almadiginin

altini ¢izdi. Ilisal, "Artik tiiketici verimliligi olan
iirlinlere yoneliyor. Her zaman aracinin i¢cinde
on-line kalmak istiyor. Aracin igerisindeki teknoloji
kullanip, tirtinii kolay bulmayi tercih ediyor. Bunun
yanu sira satin aldigi iirtinlerin ¢evreye duyarlt
olmasint istiyor. Ve miisteriye kisisellestirilmis

ne kadar 6zellik sunabiliyorsaniz, o 6l¢iide

sizin tiriinlerinize ydneliyor. Ulkemizin giderek
genglesen niifusu, otomobili, ihtiyact oldugunu
zaman kullanmak istiyor. Bu a¢ilardan yeni tiiketici
profili bizim i¢in sadik miisteri siniflandirmasina
oturmuyor. Iste tam bu noktada bu beklentilere
cevap verebilmek gerekiyor" dedi.

Amerika'da yapilan bir arastirmadan 6rnek veren H.
Stikri Ihisal "1983 yilinda ABD'de ehliyet sahibi olan
19 yasindaki niifusun orani yiizde 87,3'tiir. 2010

yilinda yine ayni1 yas oraninin ehliyet sahipligi yiizde

N
L} k!

Sektoriin dogasi
geregi kar marjlarinin
giderek daralacagi
goriilmektedir,
Dolayisiyla

giderler kisminda
yapabileceklerimizin
en iyisini yapmak
durumundayiz.
Sireclerimizi daha
iyi, daha verimli

ve daha yalin

halde yonetmemiz
gerekmektedir.

64'tiir. Bu inisin nedenlerini hepimiz iyi diisiinmek
zorundayiz" diye konustu.

OYDER'in GFK sirketine yaptirdig1 arastirmanin
sonuglarina da deginen Ilisal, "Miisterilerimizin
ytizde 811 internetten satis ve pazarlamanin
gelistirilmesini istedigi sonucunu aldik. Sonuglara
baktigimizda tiiketici e-ticarete 6nem verilmesi
gerektigini sdyliyor. Bunun yaninda satin alma
islemlerinde hizmet kalitesini gelistirerek giiven
duygusu vermemiz de bir bagka 6nem arz ediyor.
Cok daha rekabetci finansman segenekleri miisteri
beklentilerinin de gelisecek baska bir alanidur.
Miisteri yetkili saticilardan daha fazla garanti
¢oziimleri istiyor. Aracin bakiminda hepimizden
diiriistliik istiyor. Ve en 6nemlisi, miisterimiz
devamli onunla ilgilenmemizi istiyor. Biitiin
bunlar1 yapabilmenin tek kosulu var, insana yatirim
yapmamiz gerekiyor. Yatirim yaptigimiz insani da
elimizde tutabilmek bir baska zorunlulugumuzdur"
dedi.

Caligan memnuniyetinin ve kaliciginin da 6nemli
bir konu oldugunu vurgulayan H. $iikrii Ilisal, "Yine
bir aragtirmadan 6rnek vermek istiyorum, ortalama
bir yil sizinle olan ¢alisanin size kazandirdig: bir
birimse, ortalama sizinle 4 y1l calisanin kazandirdig:
en az dort birimdir. Bu yiizden ¢alisanlarimizi
yetistirip kalifiye insanlar yapmamiz gerekmektedir
ve eger elimizde tutmay1 basarabilirsek, otomotiv
ticaretini bagkalarindan daha iyi yapabiliriz" diye
konustu.

Tiirkiye'de oniimiizdeki bes yillik siirecte, su anda
hizmet veren yetkili saticilarin en az yiizde 30'nun
otomotiv ticaretini birakacaginin tahmin edildigi
bilgisini veren H. Siikrii Ilisam, "Sektoriin karlilig:
giderek diistiyor, bir ticarette voliim ve verimlilik
yoksa ayakta kalabilmenin sans1 giderek azalryor.

Kendi sirketimizde de yiiksek adetler
yapamadigimuz isleri terk etmeye basladik. Herkesin

Bu yil dizenledigimiz Otomotivin Gelecedi Kongresi'ne 900 kisi katildi. Bu katI-

limdan dolayi gurur duyduk. Sayin Bakanimiz Zafer Caglayan kongredeki konus-

masinda bana hitaben “Sikri baskan bu kadar katiimciyi nasil topladiniz” diye

de sordu. Ben soyleyemedim,”Katiimcilarin ytzde 10’u yetkili saticidir” diye.

Disenebiliyor musunuz? OYDER’in yani yetkili saticilar temsil eden dernegi or-

ganize ettigi kongreye cok az sayida yetkili satici katiliyor. Butun paydaslar, tim

sektor temsilcileri ve basin ilgi gosteriyor. Yetkili saticilanimiz ise ilgi gostermiyor.

Bu durum bana cok tehlikeli geliyor. Cinku buraya katiim gostermemek naci-

zane ama yanlis anlasilmasin “konuyu en iyi ben bilirim ve buna gerek yoK” an-

lamina geliyor. Sektorin ve isimizin gelecedi icin elbirlidi ile etkinlik ve organi-

zasyonlarimiza katilmak yaratilan degeri paylasmaktir. Artik bizler bilgimizi pay-

lasarak cogalmaliyiz.
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CITROEN DS Serisi huzurlarinizda.

Citroen DS4

*\j) —_— \3) a
e —

Citroen DS3

SIRA DISI TASARIM VE YARATICI TEKNOLOJI
DS SERISIYLE CITROEN YETKILI SATICILARI'NDA!
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her seyi yapmasi gerekir algisindan kurtulmak
gerekiyor.

Sektoriin biraz AVM'lerden 6rnek almasi
gerekiyor

VM lerin basarisinin sirr1 her tiirlii miigteriye
yonelik cesitli tirtin ve hizmetleri sunabilmesidir.
Bizde ayni sekilde miuisteri plazamiza girdigi zaman,
ona sifir arag ve ikinci el arag satigini yapabilmesi,
sigorta ve aksesuar hizmetlerini sunabilmek
durumunday1z. Sektdr, aksesuar satiglarinin ¢ok
karli bir is oldugunu son bir yildir kesfedebiliyor"
dedi.

Otomotiv ticaretinin biiyiik yapilmas: gerektiginin
6nemine deginen H. Siikrii Ilisal, yiiksek adetlerde
iiriin satigt olmadan karliligin istenilen diizeyde

olmasinin artitk miimkiin olmadigini soyledi. /
“Yapilan calismalar ve goriismeler gdsteriyor e B i ——

ki Sektorde gelecekte birlesmeler olacak. Para . S o

kazanmadan otomotiv ticaretinin siirdiiriilebilir
olmasi ¢ok da miimkiin degildir. Bu kosullarda
distribiitorler 6ntimiizdeki 4-5 yil igerisinde yetkili
saticilik verecekleri miitesebbisler bulamayacaklar.
Is yapma bigimlerinin de degismesi gerekiyor.
Islerimizi rasyonel yapmamiz, karliligin olmadigt
boliimlerimizi terk ederek, uzmanhgimizin gelistigi
alanlarda daha da yetkin olmaya ¢alismak 6nemli
bir zorunluluktur. Bunun yani sira yetkili saticilarin
kurumsallagmasi da ¢ok 6nemli bir adimdir. Herkes
kendi 6l¢iisiinde markalagmak zorundadir” diye
konustu.

Otomotiv ticaretinde bilgi yonetimi teknolojilerinin
onemi giderek arttiginin altini ¢izen H. Sikrii

Otokoc Otomotiv ikinci EL Satis Miidiirii
Mehmet Ali Unldi, Tiirkiye’de ikinci el otomo-
bil ticaretinin profesyonel olarak yapilmadigi-
na dikkat cekti. Kayitli olan 4,5 milyona yak-
layan arac parkinda ikinci el ara¢ pazaranin
2,5 milyon adet bir hacimde oldugunun tah-
min edildigi dile getirildigini soyleyen Meh-
met Ali Unli, “Otokoc olarak sifir arac satisin-
da pazar payimiz yiizde 8 iken, ikinci el oto-
mobil ticaretinde ise pazar payimiz ytzde 1’
e bile yaklasmamis durumdadir. Dolayisiyla
ikinci el otomobil ticareti bir cok firsati icin-
de barindirmaktadir. isin biiyiik bir kismini ga-
leri olarak tarif ettigimiz esnaflarin eliyle yG-
rittilmektedir. Yetkili saticilar pazarda cok bi-
yuk bir oyuncu haline gelmemistir. Bu firsa-
tin oncelikli olarak giindemimize alinmasi ge-

Otokoc Otomotiv ikinci El Satis Miidiirii Mehmet Ali Unlii
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Ilisal, siireg iyilestirmenin de 6nemine degindi.
Giderler kismini yonetmek tamamen yetkili
saticinin kontrolii altinda oldugunu soylerek,
"Stratejik hedefler, baginda bulundugunuz

isin vizyonunu belirlemektir. Tiim yonetici ve
¢alisanlarinizin katilimiyla stratejik hedefler
belirmelisiniz. Bunu yaparken hem sirketin hem
de sektoriin giiclii ve gelistirmeye acik yonlerini ele
alarak ortaya cikacak firsatlarin neler olabilecegi
iizerine degerlendirmeler yapmalisiniz. Firsatlara
ulasabilmek veya tehditlerden korunmak i¢in
faaliyet planlar1 olusturmalisiniz. Sirketin en
tepe noktasinda belirlenen hedeflerin, en alttaki
calisanimiza ulagmasini saglamalisiniz” dedi.

Insan kaynaklarinin sirketler i¢in ok énemli
oldugunu bir kez daha hatirlatan H. Sitkri Ilisal,
"En biiyiik sermayenin insan kaynagi oldugunu
artik hepimiz ¢ok iyi biliyoruz. Distribiitorlerin
verdigi egitimlerin diginda, kendi i¢cimize y6nelik
egitimlerin verilmesi artik bir zorunluluktur.
Calisanlariniza yonelik performans yonetim sistemi
kurmalisiniz. Bu sayede sirketimize yonetici
olarak iceriden performansi yiiksek arkadaslar1 bir
iist goreve atayabilirsiniz. Takdir edersiniz ki bu
personel i¢in 6nemli bir motivasyondur.

Miisteri odakli bir yapinin olusturulmas bir
zorunluluk olduguna gore, her yetkili saticinin
misteri iligkileri boliimiinii olusturmasi
gerekmektedir. Bu boliim olusmasi ile miisterilerin
beklentileri ve bu beklentilere y6nelik aksiyonlar
aliabilecektir.

Sektoriin dogasi geregi kar marjlarinin giderek
daralacag: gorillmektedir, "Dolayisiyla giderler
kisminda yapabileceklerimizin en iyisini yapmak

rekiyor. Son bir ka¢ yildir bazi yetkili saticila-
rimiz ikinci el otomobil ticareti icin yatinmlar
yaplyor. Biz yetkili saticilarla her tirla isbirligi-
ne hazinz” dedi. Mehmet Ali Unli, “Peraken-
de tecribemizin yaninda arac ve model cesit-
liligimiz var. Bircok firmada bu kadar cok mo-
del ve marka bulunmuyor. Tiketiciler oldukca
genis bir Urin yelpazesinde tercihlerine uy-
gun otomobilleri bizden temin edebilirler. Fi-
lomuzda premium segmentten dahi otomo-
biller bulunuyor. Sattigimiz araclarin buyUk bir
orani Ford ve Fiat modelleri olusturuyor. Tiike-
ticilerin bize glivenmesi icin her zaman aracin
bilgisini sunuyoruz. Misterinin kafasinda soru
isaretlerinin olusmasini onlemeye calisiyo-
ruz” diye konustu.

~
Basf Coatings Otomotiv Tamir Boyalari Miisteri Projeleri Miidiirii
Serdar Giirses

durumundayz. Siireglerimizi daha iyi, daha verimli ve daha
yalin halde ydnetmemiz gerekmektedir.

Yeni nesil tiiketicilere deginirsek, 'Y’ kusaginin marka
bagimlis1 olmayacaginin altini ¢izelim. Dolayisiyla yeni
kusak tiiketici en iyi hizmeti, zamaninda veren yetkili
saticilardan beklentilerini karsilayacaklar. Ayni zamanda
bu neslin ige baglilig1 da kalmayacak. Bu da gelecekte bir
istihdam soruna isaret etmektedir. Bunun yani sira yeni
nesil kisiye 6zel ¢oziimler isteyecektir. Yetkili saticilar
karsilarindaki yeni miisteri kitlesini simdiden anlamak
ve ona gore onlemlerini almak durumundalar” diyerek
konugmasini sonlandirda.

Basf Coatings Otomotiv Tamir Boyalari
Miisteri Projeleri Midiiri Serdar Giirses

BASF Coatings Oto Tamir Boyalar1 Miisteri Projeleri
Midiirii Serdar Giirses, Basf olarak yaptiklar1 yonetici
egitimlerinde 600’iin tizerinde yoneticiye egitim
verdiklerini dile getirdi. Giirses, "Hatta bazi tiretici
firmalar egitimlerimizi servis miidirleri i¢in zorunlu
kildi. 100’tin tizerinde firma sahibi bu egitimlerde bilgi
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sahibi oldu. Vermis oldugumuz egitimlerde 2 giin
boyunca isin yapilis seklini tiim pif noktalariyla
birlikte anlatiyoruz, hatta katilimcilar boya
uygulayarak o atmosferi hissediyorlar. fkinci giin
“isin yonetimi nasil olmasi gerekiyor” kismini
interaktif bir sekilde isliyoruz Egitim siiresince

yonetici arkadaglarimiz sayfalarca notlar aliyorlar, “1@!‘

verdigimiz dosyalardan konular: takip ediyor

ve en 6nemlisi konustuklarimizi gorsel sekilde
detaylandirdigimizda herkesin hafizasina kaziniyor.
Sonrasinda servisine doniip aldig1 notlar1
uygulayanlar kazaniyor" dedi.

Giirses "Boya-kaporta egitimi almamus, bilgi
eksikligi olan bir yonetici bu atolyelerde nasil bir
olgiimleme yapabilir ki? Bakin size tecritbeme
dayanarak ilging bir rakam vereyim; Tiirkiyede
calismakta olan yetkili servislerin 90%’indan fazlasi
isini takip edemiyor, KPI kontrolii yapmiyor,
gercekten hangi noktalar1 diizenli kontrol etmesi
gerektiginden habersiz. Bu sekilde bilgi eksikligi

varken, hangi verimlilikten veya iiretkenlikten

Continental Lastikleri Tiirkiye Satis Miidiirii Mehmet Akay

bahsedilebilir ki! Once bunu degistirmek lazim"
diye konustu.

Giirses, son teknoloji iiriinlere ve saha
personellerinin verdigi teknik hizmet sayesinde bir
servisin tiim ihtiyaclarini karsilayacak danismanlik
sunduklarinin bilgisini vererek, "Iste biz bu yiizden
iyi bir ¢6ziim ortagiyiz. BASF Coatings Tiirkiye
olarak biz, servislerin boyahanelerini “masraf
merkezi olmaktan ¢ikartip, kar merkezi” haline
getiriyoruz" dedi.

Continental Lastikleri Tiirkiye Satis Miidiirii Mehmet
Akay, Alman firmasi olan Continental’in bu yil 142. yilini
kutladiklarini dile getirdi. Continental’in sadece lastik tireten
bir firma olmadidi bilgisini veren Akay, “Continental Grubu;
Sasi&Glivenlik, Powertrain, ic Aksamlar, Lastikler ve Conti-
Tech olarak bes ana baslikta faaliyet yuritmektedir. 1871 yi-
linda Hannover'de kurulan Continental, 32,7 milyar Euro ci-
roya elde etmenin yani sira 46 ulkede 291 lokasyonda dun-
yada 160 bin calisaniyla hizmet vermektedir. Avrupa’da ye-
nileme pazarinda bir numarayiz” diye konustu. Otomotiv
yetkili saticiiginda yedek parca ve aksesuar satislarinin kar-
llgina dedginen Mehmet Akay, “Otomobil bayileri karlarinin
2%659’'unu yedek parca, aksesuar ve servis cirolarindan kazan-
makta, bu da toplam cirolarinin % 20’sine denk gelmekte-
dir” dedi.

Otomotiv Yetkili Saticiliginda Ticari
Segmentlerin Karliigi

%100 — — — —
A
%11
%90 — —
%9
%80

%70

% 60

% 50

% 40

%30

% 20

%10

Parca ve Aksesuar Servis
M ikinci EL M Sifir Otomobil
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Hareketin dogasindan esinlendik.

Z
reddot design award
winner 2013

Slrds keyfi icin yaptifirmuz arastirmalarda kimsenin bakmadif yverlere, alisilmisin dtesine baktik.

Kusaklar boyunca tutkuyla bu yoldan devam ettik. Son tasarimimizda, dogadaki atletik formlardan

ilham aldik. Otomobilin her kiviiminda hareketi yakalayan, hizi yansitan bir tasarim. SKYACTIV Teknolgjisi,

100 km'de sadece 5.91 yakit tdketimi, 165 beyagir motor gicl, hafif givde ve disidk sasi adirhidi ile sdris
deneyimini essiz Kiliyor. Iste bu bizim, tasarimi, performansi ve yakit tasarrufunu yeniden tammlama seklimiz.

YENI MSZDIE. ALISIHEMISA MEYDAN OKU Y AN BIR HIKAYE.

C0, emisyonu 135 gfkm

Bizi takip edin; www.mazda-tr.com -IE mazdaturkiye é*' mazdaturkiye ’mazdaturhey
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Koc Finans yoneticisi Serhat Kayra

./
5

Koc Finans Yoneticisi Serhat Kayrak, yetkili sa-
ticilarin en onemli sorunu olan yeni ve ikinci el
araclara stok finansmani modelleri iizerine ca-

lsma yaptiklarini dile getirdi.

Koc Finans yoneticisi Serhat Kayra, Koc Finans’in 1995 yilin-
da Tirkiye’nin ilk kurulan ylizde yiiz yerli sermayeli finans sirke-
ti oldugu bilgisini verdi. 140 personel ve 900 aktif bayi ile hizmet
verdiklerini soyleyen Serhat Kayra, Koc Finans olarak yetkili sati-
cilarin plazalarinda kesin onay verdiklerini aktardh. islerin yiizde
yuz elektronik ortamda gerceklestigini soyleyen Kayra. “Evrak-
siz basvuru yapilabildigi gibi, ylzde yuz basvuru yapma imkani
da sagladik. Basvuralarin hepsini hizli bir sekilde degerlendiriyo-
ruz. Bunun yani sira sonuclanmayan Kkredileri cok hizli bir sekil-
de ek bilgilerle yeniden degerlendirmeye aliyoruz. Satici/Tike-
tici destek hattiyla her an yetkili saticilarin her tirli sorununu
¢Ozlyoruz. Ayrica yetkili saticilar her kredi icin faks cekmek ye-
rine talimatsiz para ¢ikisi gerceklestirebiliyorlar. Yine cok cesit-
li 6ddeme modellerimiz bulunuyor” dedi. Serhat Kayra yetkili sa-
ticilarin Karliliklarindaki distsler nedeniyle yeni kar merkezleri
arayislarina destek olmaya calistiklarini dile getirdi.

Koc Zer Promosyon & E-Ticaret Yoneticisi Giintac Giirsoy,
Turkiye’deki otomotiv yetkili saticilarina maliyet avantaji sag-
layabilecekleri, tek bir noktadan tum ihtiyaclarini karsilayabile-
cekleri ve giderlerini kontrol altinda tutabilecekleri Ortak Sati-
nalma Platformu projesinin temelinin, OYDER ve ZER isbirligi ile
atildidi bilgisini verdi.

Guntac Gursoy, “Ortak Satinalma Platformunda gidadan temiz-
lik malzemelerine, elektronik urtinlerden kirtasiye ve bilgisayar
sarf malzemelerine kadar, bir OYDER bayisinin ihtiyac duyabile-
cegdi bircok trlin grubundan malzeme bulunmaktadir. Proje bas-
langicinda otomotiv yetkili saticilarinin ortak satinalma kalem-
leri Gzerine arastirma yuritilmis ve bu dogrultuda, portalda
yer alacak urun kategorileri olusturulmustur. Farkli kategori ve
markalarin da portala dahil edilmesi ile birlikte, her gecen giin
urdn cesitliliginin artinlmasi hedeflenmektedir” dedi.

Glntac Gursoy “Platform farkli kategorilerden bircok Grin ve
markay! icerdiginden kullanicilarina, tim ihtiyaclarini tek bir
noktadan karsilayabilme ve bu sayede insan glici ve zaman ta-
sarrufu saglayabilme imkani tanimaktadir. Bunun yani sira onli-
ne alisveris platformu olma 6zelligi sayesinde, kullanicilar plat-
forma 7/24 ulasim imkéanina sahip olup, istedikleri her an sipa-
ris verebileceklerdir” diye konusmasini sonlandird.

Koc Zer Promosyon & E-Ticaret Yoneticisi Giintac Giirsoy
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Legal Danismanlik Genel Miidiirii Emre Akin Sait

Yeni AB Motorlu Tasitlar WSS

co u ss s{«,‘“»»a

Grup Muafiyeti Tiiziigii “~'n b
sektore neler getiriyor

01 Ekim 2002 tarihinde yiiriirliige girmis olan 1400/2002 Sayili AB Motorlu Tasitlar Grup
Muafiyeti Tuiziigii, 31 Mayis 2010 tarihinde yiiriirliiliik siiresini doldurdu. 1/95 sayili Giim-
riik Birligi Karar uyarinca AB’deki gelismelerin Tiirkiye’'ye yansiyacagi aciktir. Bu cercevede
Emre Akin Sait gelismeleri ve sektdre yansimalarini degerlendirdi.

Avukat Emre Akin Sait, 1 Ekim 2002 tarihinde
yuriirliige giren 1400/2002 Sayili AB Motorlu
Tasitlar Grup Muafiyeti Tiiztigii, 31 Mayis 2010
tarihinde yiirtrliiliik siiresini doldurdugu bilgisi
verdi. Emre Akin Sait, Tiirkiyede yiirtirliikte olan
muadili 2005/4 sayil1 Motorlu Tasitlar Sektori'nde
Dikey Anlagmalar ve Uyumlu Eylemler Grup
Muafiyeti Tebliginin ne zaman yiiriirlitkten
kalkacaginin belli olmasa da; 1/95 sayili Giimriik
Birligi Karar1 uyarinca ABdeki gelismelerin
Turkiye'ye yansiyacagi agik oldugunu soyledi. Bu
cercevede Emre Akin Sait gelismeleri ve sektore
yansimalarint OYDER Gaziantep Yetkili Saticilar
Toplantisi'nda degerlendirdi.

Emre Akin Sait, "Rekabet Kanunu'nu bazim
kesimlerin biraz, bazi kesimlerin ise sistematik
olarak hi¢ anlamadigini goriiyoruz. Bunun yanira
Rekabet Kanunu'na kars: ciddi bir ilgisizlik ve bu
kanunun yaptirimlarina kars1 bir inangsizlik da soz
konusu. Bunun nedenleri kendime goére agiklamaya
caligtyorum. Ornegin, iilkemizde koruyucu
hekimlige kimse inanmiyor. $6yle diistiniin, bizim
insanimiz hasta olunca doktora, derdi oldugu vakit
avukata gidiyor. Oniimiizdeki donemde iilkemizde
bu biling ¢ok artacak. Bu olgular toplumun refah
diizeyinin artisiyla paralel olarak gelisecektir"

diye konugtu. Konuya degisik bir bakus acisryla
bakilmasinin 6nemli oldugunun altini ¢izen Emre
Akin Sait, "Once su soruyu sormak gerekiyor:
'Neden Avrupa hapsurdugunda biz nezle oluyoruz?'
Ciinki biz, 1996 yilinda Avrupa Birligi ile Glimriik
Birligi anlagmast imzaladik. Imzalanan anlagmanin
6nemli maddelerinden biri Avrupa Birligi

Rekabet Hukuku Mevzuati'na uyumu igeriyordu.
Bu mevzuata ve buna iligkin biitiin degisiklerin
Avrupa'da meydana gelmesini takip eden yaklasik

Legal Hukuk Biirosu Avukat Emre Akin Sait
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bir y1l igerisinde uyulmast i¢in bir taahiitiimiiz
vardi. Bugiine kadar baktigimizda Tiirkiye, AB'deki
Rekabet Hukuku Mevzuati'na son on bes yildir bir
yil igerisinde uyumlagtirmay gerceklestiremedi.
Fakat bir ka¢ yil igerisinde hayata gecirdi" diye
konugtu.

Degisime hazir olmak

Emre Akin Sait; "AB Motorlu Tasitlar Grup
Muafiyeti'ni degerlendirirken isin hem makro

ve hem mikro tarafindan bakmanin faydali
olacagini diigiiniiyorum. Mikro bakis agisi, spesifik
degisiklerdir. Isin 6teki kismu yani makro tarafini
da otomotiv pazarmin ne kadar rekabetci olup
olmadig: ile ilgilidir. Bu iki pencereden bakarak
mevzuati yorumlamak gerekiyor. Isin mikro
tarafindan baktigimizda bugiinkii mevzuat yetkili
satilarin son derece lehine olmasi gerekiyordu. Ama
uygulamada ne Avrupa'da ne iilkemizde béyle bir
durum olmadi. Ornegin, 'cok markalilik' hakki
yetkili saticilarin lehine islemedi. Yetkili satici,

'ben artik bir markaya tabi degilim, istedigimi
yapabilirim' diyemedi. Ulkemizde ve Avrupa'da
¢ok markali bayi sayisina baktigimizda bunun
sonuglarini gorebiliriz. Yani ¢ok markalilik
gelisemedi.

Otomobilin ne oldugunu anlamayanlarin kanun
yazmasinin bir ¢iktist olarak mevzuat karsimizda
duruyordu. Otomobil satin almak tiiketici

i¢in bagka bir histir. Otomobil satin almadan,

once tiiketici onun i¢ine oturur, direksiyonu

tutar, aracin kokusunu igine ¢eker. Bizim
ticaretimizde tiiketicimiz satin aldig1 otomobilliyle
butiinlesmek ister. Ve ona dokunmadan satin
almay gergeklestirmez. Kanun koyucu otomotiv
ticaretinin dogasini bilmeyince, mevzuatta bazi
sikintilar dogabiliyor. Belki internet satig hakki,
yetkili saticilarin maliyetlerini diisiirmeyi, daha
kiigiik alanlarda showroom kurmalar: diigiincesini
getiriyordu. Fakat uygulamada bunun olmayacagini
da gok rahatlikla 6ngorebiliriz" dedi.

Tiiziigiin sektdre yansimalari

Emre Sait Akin bu uygulamanin 2002'den 2010
yilina kadar olan sekiz yil stirdiigiine deginerek,
"2010 yilinda mevzuatin sektore ve titketiciye nasil
yansidigini gormek icin yeniden bir degerlendirme
yapildi. Bu degerlendirmenin sonucunda bazi
noktalar ortaya cikti. Bu mevzuatin inanilmaz
karigik bir hukuki tarif icerdigini tespit ettiler.
Buradan hareketle sistemin yalinlasmas: ihticyaci
oldugu belirlendi. Bu tiiziik uygulamast ile AB
genelinde yetkili satic1 ve servislerin maliyetlerinin
yuzde 20 arttig1 gortldin. Tizugin tiketici lehine
olmasi gerekirken, tersine bir durum ortaya ¢ikt1.

ARAC SATIS
1400/2002 sayili Tiiziik ile 330/2010 sayili Tiiziik’iin karsilastirmasi

Satis ve servisin ayrnilmasi

iki ayri hizmet olarak
dederlendiriliyor.

Direkt bir diizenleme yok,
ama 30% esigi asilmadigi
surece baglantili hizmetler
olmasI mumkan.

Yetkisiz saticilar araciligiyla
satis

Mdnhasir sistemde
muUmkun, secici sistemde
yasaklanabilir.

Ayni

Niceliksel secici sistem
cercevesinde adet

Pazar pay1 %40’'in altindaysa
mumkin

Pazar payl %30’un
altindaysa mumkin

kisitlamasi

Secici Sistem ile Munhasir | Yok Net degil. Yetkisiz pareken-

Sistemin Kombinasyonu decilere satis yasaklanabilir.
Diger bolgelerde aktif satis
noktasi icin tretici/distribG-
torun izni gerekiyor.

Cok markali tesisler Yasaklanamaz Tek markalilik 5 yilicin

mumkun. Belli bir marka
icin rekabet yasagi
getirilemez.

Tesisin sahibinin ya da
kiralayaninin dretici/
distribtor olmasi halinde
cok markalilik kisitlamalari

izin verilmiyor

izin veriliyor fakat siresi
bayinin tesislerdeki
kiralama suresini gecemez

Minimum alim

Bir 6nceki yilin toplam

Bir 6nceki yilin toplam

yukimlalagua alimlarinin %30°u. alimlarinin %80'i.
Yillk hedefler Mutabik kalinmali. Belirtilmemis. Uretici/

distribitor hedef koyabilir.

EK satis ve teslimat

Evet eJer yerel standartlar

Yasaklanabilir.

noktalari ile uyusursa.
Bayiler arasi satis Yasaklanamaz. Yasaklanamaz.
Uretici/Distribiitériin direkt | Mimkin. Mumkun.

satislari

Fesih

2 yillik feshi ihbarla detayli,
objektif ve seffaf gerekce ile
yazili olarak mdmkun.

Belirtilmemis. Yerel hukuk.

Minimum sdreli
sozlesmeler

Syl

Belirtilmemis. Yerel hukuk.
Yatirimin kendisini amorti
etmesi baz alinabilir.

Leasing sirketleri

Mulkiyet gegmiyorsa
ve sonunda satin
alma opsiyonu yok ise
nihai musteri olarak
degerlendirilir.

Belirtilmemis. Yeniden
satis amaci olmaksizin
son Kkullanici olarak arac
satilabilir.

Komisyoncular Komisyonculara minimum | Yasak
kisitlama ile satislar
gerceklestirilir.
Satis fiyatinin belirlenmesi | Yasak Yasak
Tavsiye Edilen Satis Mdmkuan. Mdmkuan.

Fiyati/Azami Satis Fiyati
Uygulamasi
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AB Komisyonu yukarida genel hatlariyla siralamaya

ARAC SATIS
140072002 sayili Tiiziik ile 330/2010 sayili Tuziik’iin karsilastirmasi

caligtigim tespitleri yapt1. Tiiziikteki eksikleri ve
gerekli miidahaleleri yapabilmek i¢in bir revizyona

gitmeye karar veriyorlar. Tiiztgiin ¢ok karigik ve

Markaya Ozgii Personel Sinirli bigimde talep

edilebilir.
Sozlesme sonrasinda Yasak
rekabet yasagi uygulamasi

Belirtilmemis. Talep
edilebilir.

1 yil stire ile mimkan.

detayl1 oldugu sonucunun yani sira yasal kesinlik

saglamak bagarisini gostermedigini tespit ediyorlar.
Komisyon, yeniden belli hiikiimlerin a¢iklamasini

apma ihtiyac1 hissediyor.
<%30 munhasir sistem yap 4 ¥

<%40 niceliksel sistem
>%40 niteliksel sistem

Uygulama esigi Kademeli esik kaldinlmistir.
Alicinin ve saglayicinin
Pazar pay1 %30'u

gecmemelidir.

Dolayisiyla Tiiziigiin bu isi yonetemedigi sonucu
ortaya cikiyor. Tiiziiglin getirdigi bosluktan ¢ikan
sonuglarin ¢6ztimii hep Komisyona kalmak zorunda

Uyusmazliklarin
¢0zimunde hakeme
basvurma zorunlulugu

Dikey sozlesmelerde
taraflara uyusmazliklarin
¢0zUimu icin hakeme
basvurma hakkinin ver-
ilmesini zorunlu kiliyor ve
bunu muafiyetin bir sarti

Belirtilmemis. kaliyor. Komisyon, kargilagtif1 davalar ile tiiziigii
yorumlamak ve emsal davalar olusturmaya dogru

yoneliyor.

Cok az yetkili satic1 uzmanlagmayi, tamir ve
bakim i¢in tig¢lincii sahislar1 atamay1 tercih

olarak belirtiyor.

Bayinin bir baska bayiye
devretme hakki

Bayiler haklarini ayni

konumdaki bir baska

on goriluyor.

sistem icerisinde ve ayni

bayiye devredebilir. Bu da
muafiyetin bir sarti olarak

Belirtilmemis.

Maliyetler artarken bunun yani sira arag
fiyatlarinin diistise gegtigi gorildii. Bu yetkili
saticilarin karliligin diigmesi anlamina geliyordu.
Ureticiler arasindaki pazar yogunlugu azald:.
Pazar yogunlugunun azalmas aslinda istenilen

bir seydi. Tiim markalarin pazardan aldig: paylar
birbirine yaklagmaya baglad1. Pazarin parcalandigt
tireticilerin pazar paylarinda degiskenlik gosterdigi
sonucu da ortaya ¢iktt. Bunun disinda pazara yeni
oyuncularin girdigi ve tireticilerin triin ¢esitliligini
artirdig1 ve tiriiniin yagam siirecinin azaldig1
goriildi.

Bu sekiz yillik siirede endiistrideki dagilim

ve sistemlerdeki karlilik baski altinda oldu.

Satis sonrasina bakildiginda ise yetkili servis
sayisinin arttig, bagimsiz servislerin genisledigi

ve rekabetci bir yaprya kavustugu goriildii. Bazi
iireticiler arag parcalar: i¢in kendi satig sistemlerini
olusturdu. Bunun yani sira isgiicii icretlerinin
artmasi, donanim ve is giicti egitiminin de
gelismesini sagladi. Miisterilerin yillik ara¢ bakim
harcamalarinin diismiis oldugu gorildi.

Bu sekiz yil icerisinde yedek par¢a pazarina da
baktigimizda, orjinal ekipman saglayicilarinin

ve bagimsiz parga iireticilerinin pazar paylarin
yerinde tuttugu ortaya ¢ikti. Yedek parca pazarinin
oyunculari birbirini yok etmedi. Arag tireticileri
ile aralarinda olan rekabeti, etkili bir bigimde
stirdiirdiler.

Yeni uygulamaya
alinacak Grup
Muafiyeti Tebligi'nin
degisikliklerin
ozellikle

yetkili saticilik
sozlesmelerinde
bircok stratejik
karar alinmasina ve
ticari uygulamalarin
degismesine yol
acacagi ve bu
kapsamda gerekli
calismalarin
baslatilmasi gerektigi
aciktir

etmistir. Ve yine cok az sayida yetkili satici, ek

satig ve teslim yeri agmustir. Cok markalilik, pazar
gercekleriyle bagdasmamistir. ACEAnin da ifade
ettigi tizere Tuiziige, yolcu ve ticari araglara fark
yansitilmamustir. ACEA Tiiztik'te halihazirda

yer alan iki konunun yeni Tiiziikte yer almasi
gerektigini belirtmisti; birincisi, tahkime bagvuru
hakkinin taraflara taninmasi olusturuyor, digeri
stiresiz sozlesmelerde iki y1l, siireli s6zlesmelerde ise
6 aylik bir fesih ihbar hiikiimliiliigiin devam etmesi"
diye konustu.

Blok Muafiyeti Tebligi uygulamasinin sektor adina
olumlu bir uygulama oldugunu belirter Emre Akin
Sait, "Hukuki a¢idan baktigimizda Blok Muafiyeti,
bir grubu bir durumdan belli kogullar i¢inde muaf
tutmak anlaminda ele almak anlamina geliyor.

Bu tebligin olmadig kosullarda, ticaretimiz ¢ok
daha siki kurallara tabi olacakti. Bu sefer daha agir
kosullara sahig Rekabet Kanunu'nun kendisine tabi
olacaktik. Rekabet Kanunu, amaci ve etkisi rekabeti
kasitlamak ya da sinirlamak olan her tiirlii anlagma
yasaktir diyor. Bu uygulama dahilinde Tiirkiye'de
bir tane yetkili saticilik anlagmasi yapilamazdi.

Blok Muafiyeti Tiiztigli, otomotiv sektoriinii ana
rekabet kanunundan belli kosullar i¢erisinden muaf
tutuyor. Aslinda tabi olmamiz gereken mevzuatla
kiyaslandiginda ¢ok daha iyi bir mevzuat oldugunu
soyleyebiliriz. Ciinkii sektorii standart kuralardan
ayristirtyor. Bu ayristirmnain olmadigi kosullar:
ben, bir facia olarak nitelendiriyorum.

Yeni uygulamaya alinacak Grup Muafiyeti
Tebliginin degisikliklerin ozellikle yetkili saticilik
sozlesmelerinde birgok stratejik karar alinmasina ve
ticari uygulamalarin degismesine yol acacag1 ve bu
kapsamda gerekli ¢caligmalarin baglatilmas: gerektigi
aciktir” diyerek konusmasini sonlandird. < <<

evwL 203 OTOBAN 17




OTOMOTIV TiCARETINiN GELECEGi

TEB Cetelem Arastirmasi:

Avrupali iireticiler premium markadan,
premium modellere yoneldiler

Cetelem Arastirma Merkezi
tarafindan hazirlanan ve aralarinda
Turkiye’nin de oldugu 8 Avrupa
otomotiv pazarinin mercek altina
alindigi raporun bir yenisi TEB
Cetelem tarafindan aciklandi.

830 kisinin katiimiyla hazirlanan
"Avrupa‘da Otomotiv Sektoriiniin
Yiikselisi icin 5 Kaldirac' baslikli
rapor, Turkiye otomotiv sektoriine
iliskin de carpici sonuclari ortaya
koydu.

Avrupa piyasalarinda gerileme belirtileri

Avrupa otomotiv sektdrii 2007 yilinin son

osteriyor ki, otomotiv sektoriindeki biiyii
rakamlarina gore 2012 yilinda 13.7 milyon goseriyor ¥, 0TOMOtv sexfortideid buytime fie

eskiden Avrupada oldugu gibi ne de diger gelismis
adetlik satis rakamu ile ytizde % 23 oraninda tilkelerdeki gibi olacak. Eger otomotiv sektoriinde
kiigiildii ve gerilemeye baslad1. Aragtirmalar da ilgili bityiime kollar1 belirlenmez ve miisterilerin
- . . yeniden otomobillerle ilgilenmesi saglanamazsa
2003 ve 2015 YILLARI ARASINDA DUNYADA KAYITLI BINEK OTOMOBILLER 2015 y1- linda, krizden énceki son yil, yani 2007

yilinda satilan 17.7 milyon araca karsin, sadece 15

=== ABD === Avrupa'da 27 lilke Cin Tirkiye Brezilya Hindistan === Rusya

milyon adet ara¢ satilmasi bekleniyor. Otomobil

Mityon Ll ekosisteme gecisi saglayacak yapisal hareketin

» bir hizlandiricisi degil sadece gegisi saglayacak
¢ yardimcisi olacaktir. 2010 yilinda Cinden sonra
0 . & Amerika Birlesik Devletleri de satig rakamlariyla
& Avrupa’y1 geride birakti.
T & e Sektorii hareketlendirmek i¢in bulunan kisa vadeli
\_ ¢oztimler ekonomik baglamda yetersiz kaliyor. Bu
N of — tiirden ekonomik biiyiime gogu Avrupa iilkesinde
- - igsizligin artmasi gibi kotii sonuglara da sebep
& ¢ oluyor. {5 alaninin éniindeki bu zorluklar dogrudan
tiiketicinin giivenini etkiliyor ve yeni harcamalar
yapma istegini koreltiyor. Bunun faturasi da bireysel

kullaniciya satis yapan saticilara gikiyor. Kurumsal

% Iy
1
é
P VS
b &
Y
G

tarafta ise bu durum biraz daha iyi goriiniiyor.

Ancak yine de 6zellikle Avrupali KOBI'ler eskiye
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012 2015 2014 2015

gore daha az siparis aldiklari igin filolarin

Kaynak: BIPE Bureau d'Information et de Prévisions Economiques (informasyon ve Ekonomik Tahminler Dairesi) tahminleri. . .. .
yenilemek i¢in acele etmiyorlar.
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OTOMOBIL PARKINDAKi DOYGUNLUK: ARAC SAHIPLiGi SAYISI DEGiISMEDI

2000 VE 2017 YILLARI ARASINDA OTOMOBIL SAHiPLiK ORANLARININ GELiSiMi

12000 F12010 12017
700
600

500

(1000 vatandas icin binek arac)

400
300
200 HE
100
o | |
DE

Kaynak: BIPE tahminleri

BE

Cevre dostu kiiciik bir fayda: Enerji fiyatlarindaki
artis, CO2 emisyonun diisiiriilmesi ve yerel cevre
kirliligi

Seri halindeki petrol soklar1 devletin, sirketlerin ve
halkin faturalarina yansimasiyla son buldu. Bunun
sonucunda, 2011 ve 2012 yillarinda pompa fiyatlar
goriilmemis seviyelere ulasti. 2008’in aksine, varil
fiyatlarindaki patlama asag1 yonlii hareket eden Euro
d6viz kuruyla birlikte en yiiksek seviyelere yiikseldi.
Avrupa otomotiv pazari iizerindeki olumsuz bir bagka
faktor de, Avrupalilarin bir siireden beri otomobili,
sehir hayatini ve cevreyi kirleten unsurlardan biri
olarak gormeye baslamasi oldu. Bu da otomobil
imajinin tiiketicilerin ¢evre bilingleri ve Avrupali
hitkiimetlerin koydugu ¢evreye iliskin kurallar
tarafindan belirlenmesi sonucunu dogurdu. Gelisen
kalkinma kavrami bizim yagam bi¢imimizi ve tiiketim
alanlarini etkiliyor. Bu baglamda gevre kirliligine karg:
miicadelede otomobiller anahtar gibi goziikiiyor.

E‘i‘
ES

FR IT

Avrupa otomotiv
pazan tizerindeki
olumsuz bir

baska faktor de,
Avrupalilarin

bir siireden beri
otomobili, sehir
hayatini ve cevreyi
kirleten unsurlardan
biri olarak gérmeye
baslamasi oldu.

GELiSMiS ULKE PAZARLARININ EKONOMiK GORUNUMU

GSYH’NiN BUYUMESI (%)

2
{“‘
PT

I‘E!
UK

mll !
TR

2012 2013 2014 2015
Fransa %2 %0,5 %0,9 %1,3
italya %-2,0 %-0,4 %27 %1,7
Almanya % 0,9 %1,1 %1,5 %1,5
ingiltere %-0,5 %0,9 %1,5 %1,8
ispanya %-1,6 L %1,7 %1,9
Polonya % 2,5 %29 % 4,0 % 3,8
Portekiz %-3,3 %03 % 0,4 %12
Tiirkiye %22 % 3,4 %38 % 4,1

%-0,5 % 0,4 %1,7 %1,6

ZAMAN iCiINDE OTOMOBILINiZzi
DAHA AZ KULLANMAYA
BASLADINIZ MI?

(% olarak otomobil sahipleri)

Fl Evet Il Hayir

100
0. ..l EXA EA EIX _EI _EA _EFEA |
DE BE ES FR IT PT UK TR

Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani

e
o

D
o

N
o

N
o

54 %

8 ULKE ORTALAMASI
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OTOMOTIV TiCARETINiN GELECEGi

Avrupa’da CO2
emisyonlarinin
azaltilmasi iizerine ciddi
calismalar yapiliyor.

200 Ancak tiim bu yenilik
calismalarinin satis
dinamikleri lizerinde
etkisi oldugunu
soylemek pek miimkiin
degil.

AVRUPA’DA SATILAN YENi OTOMOBILLERIN CO2 EMiSYONLARININ GELiSiMi

ABOrtalamasi === Portekiz ispanya Birlesik Krallik italya Fransa == Almanya

190
180
170
160
150
140
130

120

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani 2010 — BIPE tahminleri, Arastirma sirketi Ademe’in sonuglar

Ekonomik baski: Daralan biitce karan etkiliyor U reticiler eskiden artirdigini sdylemek pek miimkiin degil. 2010
‘Otomobiller artik daha pahalr’ Tiiketicinin bu istege bagli olarak y111nd:;37ay1nlanan “Oton}obil: dasiik {naliyetli.
sikayeti bir sehir efsanesi degil. Belki satin alirken otomobile eklenen tutum?” bashkds Ot?mol?1l CeFelem Gozlemevi
degil ama sahipligi siirdiirmenin ve araglar1 ! rapor}1 da, agik¢a gOSterlyot ki A.wupa bu do.nanlm
yuriitmenin, yani yakitin fiyati ¢ok yiiksek. Satin ve diine g&ire yeni bolluguna aldiris etmeden Sncelikle ekonomik

alma giicii kisith olan tiiketici bu duruma bir ¢are ekipmanlarla ilgileniyor.

sayilan ekipmanlari

arayis1 i¢inde. Bulunan bu carelerin de kullanimina . Faydali bir yenilikle yiikselmeye gecis

ve satigina kalici olarak etki ettigi kesin. $oyle ki; bugin standart

Avrupalilarin %54°t kendi otomobillerini daha az donanim olarak Gereksiz yenilik ve yararli yenilige tercih edilen

kullanmaya basladiklarini belirtiyorlar. ) ‘kaginilmaz yenilik’ arag satislarini ciddi bicimde
. . kabul ediyorlar. etkileyecektir. Bu yenilik anlayis1 iireticiler igin

YUKSELMEICIN 5 KALDIRAC yiiksek risk ve maliyet anlamina gelse de, gercek

1. GEREKSIZ YENILIKTEN FAYDALI YENILIGE VE teknolojik devrim i¢in potansiyel barindiryor.

KACINILMAZ YENILIGE GECiS Giinkii tiiketiciler 6zellikle yeni motorlarin yakit

Baslangic, kaginilmaz yenilikler titketimi v? Perfor.r.n?nilarl'yla ilgileniyor. Tiim bu
) yararl yenilikler siiriiciilerin tasarruf yapmasina
Ureticilerin her zaman otomobilin giivenligini ve uzun yillar gelisme saglayabilecek bir teknolojik
arttirmak ve emisyonlarinin azalmasi i¢in yeni atilima olanak saglayacaktur.

calismalar1 oldu. Bu sayede otomobiller giin

gegtike daha giivenli, daha gevreci oldu ve dogay1  gjR OTOMOBILi DAHA UYGUN FiYATA ALABILMEK iCiN NE GiBi
daha az kirletir hale geldiler. Ureticilerin de bu iki . .. s ...
KRITERLERINiZDEN VAZGECEBILIRSiNiz?

alandaki siki diizenlemelere uyum saglamalarindan
. > (% olarak en iyi eslesen (ic ana kriterlere gore)
baska secenekleri yok. Avrupada CO2 wiesiesen e ' g

emisyonlarinin azaltilmasi iizerine ciddi ¢alismalar FR AL iNG. i is PT Ort.
apiliyor. Ancak tiim bu yenilik ¢alismalarinin sati 6h. rend

yaprivon Anca yemile same ’ Bilgi, navigasyon ve 55 52 57 51 53 69 56

dinamikleri {izerinde etkisi oldugunu soylemek pek iletisim sistemi

miimkiin degil. Gorintii, konfor 57 55 51 58 52 60 56

Bugiin asiri hatta bazen 6nemsiz sayilan Aktif ve hayirif glivenlik

yenilikler (Stispyasiyon, ABS, 4 7 5 5 9 2 6

hava yastign)

Ureticiler eskiden istege bagl olarak otomobile
Kontrol, yol tutusu

ve slr(s Kalitesi (yol 3 6 6 6 6 4 5
tutusu, kolay manevra)

eklenen ve diine gore yeni sayilan ekipmanlari
bugiin standart donanim olarak kabul ediyorlar.
Tiim elektronik yeniliklerin bir siiriis konforu

Saglamlik ve

sagladig1 yadsinamaz. Ancak bu yeniliklerin "
guvenilirlik

otomobillerin fiyatini ya da satig adetlerini de
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OTOMOTIV TiCARETINiN GELECEGi

2.VATANDASIN EKONOMiK BEKLENTILERINE
UYGUNLUK

Ekonomik konular otomobil siiriiciilerinin satin
alma kosullarini ezici bir sekilde belirliyor. Hatta
temel olan giivenlik, tasarim ve konfor gibi kriterler
bile ekonomik kosullar s6z konusu oldugunda ikinci
plana diisebiliyor. Avrupa otomo- bil siiriictileri
artik uygun bir fiyata kaliteli bir otomobil bekliyor.
Avrupalilar teknolojik gelismeleri yakindan izliyor
ve sahip olmay1 da istiyor ama ekonomik tegvik s6z
konusu oldugunda, buna daha fazla ilgi gosteriyor.
Ispat1 i¢in sadece hurda otomobil satig miktarlarina
bakmak yeterli olacaktir. Iki yil iginde yaklagik 500
bin otomobilin satilabilmesi i¢in hurda tesvikleri
500 den 1000 avroya ¢ikarilmustir. Eger iireticiler
promosyonlar 6niinde miicadele ediyorsa bu artirim
hicbir sey degildir. Satin alma fiyat1 ve isletme
maliyetleri bir otomobil se¢iminde artik en 6nemli
iki kriter haline geldi. Avrupalilarin %62’si otomobil
fiyatlarinda pazarlik ederken ortalama %11 indirim
ald1. Otomobilin iretildigi tilke neredeyse kimsenin
umurunda degildir. (Avrupalilarin sadece %51 buna
6nem veriyor.)

YENi MUSTERi CEKMEK iCiN CAZIiP FIYATLAR

Avrupada ikinci el otomobil pazari ¢ok 6nemli.
Peki, stirticiilerin ¢ogu neden ikinci el satin alryor?
Avrupalilarin %66s1 ve Fransizlarin % 74t mali
kaynaklarinin sinirli olmasindan 6tiirii ikinci el
tercih ettiklerini belirtiyor.

Geng miisteriler yeni bir otomobil satin almak
istedikleri halde bunu yapamiyor.

BATI AVRUPA’DA SATILAN YENi OTOMOBILLERIN ORTALAMA BiRiM YAKIT

TUKETiIMINiN GELiSiMi

(L/100 km)
80

75
7,0
6,5
6,0
55
50

2000 2001

2002

2003

Kaynak: BIPE tahminleri, Ademe/ CCFA gére

2004

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

NEDEN YENi BiR OTOMOBIL YERINE
iKINCi EL BIR OTOMOBIL ALDINIZ?

(% olarak ikinci el otomobil sahipleri- olasi cevaplar)

ALM | BEL | iSP | FR iT PT [ ING | TR | Ort
LRIy I 60 | 61 | 57 | 74 | 46 | 72 | 68 | 72 | 66
yetersizligi
Kullanim amacina 47 | 35 | 39 | 30 | 32 | 28 | 38 | 42 | 36
uygunluk
Ben otomobile ok g8 | 15| 7| 8 |10] 5| 8| s | s
onem vermiyorum
E§k| ot‘o‘moblller daha 7 6 1 5 6 2 3 4 5
guvenilir
Yen.| model.ler bana 5 4 5 3 6 1 3 3 3
cazip gelmiyor
Eski otomobillerin
kullanimi daha kolay & 2 2 4 2 L g 2 &
Diger 12 17 12 12 17 10 14 1 12

Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani Arastirma Departmani

SiZiN iICIN ONEMINE GORE OTOMOBIL SECiMINDE
DEGISTIRILEBILIR KRITERLERI SIRALAYIN

(% toplam cevaplar- sira 1,2 veya 3 — satin alma ve ara¢ sahipleri verilerine gore)

ALM | BEL | isP FR iT PT | ING | TR | Ort.
Satin alma fiyat 72 81 71 82 76 73 74 61 74
Kullanma maliyeti 63 62 52 60 | 57 66 68 54 60
Teknik Ozelliklik / Giiv. 51 45 62 48 63 52 34 68 53
':(A::filr'é /T;f;:;:('){n : 30 | 37 | 48 | 44 | 46 | 39 | 41 | 45 | 41
mil;z';'lr:nid” uygunluk |55 | 30 | 40 | 26 | 25 | 35 | 40 | 26 | 34
Marka 17 | 20 10 20 11 12 17 18 16
Stiriis keyfi 11 15 9 11 14 9 18 14 13
Uretimyeri/montaj 4 5 4 6 6 7 3 7 5
Arabaningoérintiisu 1 4 5 3 3 7 5 7 4

Okuma notu: Verilerin %74’linde satis fiyati bir otomobil segmek icin kriter siralamasinda birinci, ikinci ve G¢tincd sirada yer aldi.

Kaynak: Cetelem Gé6zlem Arastirma Departmani Arastirma Departmani

DUSUK MALIYET

Piyasaya siiriilen diisiik maliyetli modeller ticareti
hareketlendiriyor. Siradan olmayan basit bir
tasarima sahip makul fiyatlarla islevsel bir otomobil,
yeni bir otomobil alma imkani olmayan orta sinif
halk i¢in ¢ekici bir hal aliyor. Buna ek olarak, alt
segment toplam satig miktari son on yilda 6nemli
olgiide arttu.

3. TUKETiICiNiN DUYGUSAL iHTiYACLARINI
KARSILAMAK

Ekonomik faktorlere ragmen halkin otomobil satin
alma arzusu her zaman canliligini koruyor. Bazi
Avrupali otomobil siiriiciileri i¢in otomobil sadece
seyahat etme araci degil ayn1 zamanda eglence
aracidir ki bu kriz dénemlerinde ispatlanmis

bir gergektir. Harcamalari azaltmak, evet!

Zevkten mah rum kalmak, hayir! Gergekten

de Avrupalilarin %207si i¢in yenileme ihtiya cindan
sonra ‘zevk’ otomobil satin almak i¢in gereken
ikinci motivasyondur.
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7 ULKENIN ALT SEGMENT PAYLARINDAKi ORTALAMA SATIN ALDIGINIZ/ ALACAGINIZ OTOMOBILi NE
DEGISIiKLIKLER SEBEPTEN ALIRSINIZ?

(% olarak iki yil icinde otomobil sahipleri ve satin alma amaclari)

(% olarak)

(% olarak)

44
20%

ZEVKTEN
SATIN ALMA

42 16%

STATU
DEGISIKLIGI

w0 41%

YENILEME
IHTIYACI

38
36
34

32

30

SATIN ALMA AMACI

2000 2004 2008 2010 2011 2012
Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani

Kaynak: BIPE tahminleri, otomobil sendikacilari odasina gére

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

(k3 ay)
Kaynak: ACEA’ya gére BIPE
Okuma notu: 2011 yilinda Audi, BMW, Mercedes, Lexus, Infiniti, Volvo, MINI, Smart, Aston Martin, Jaguar ve Porsche pazar payi Bati Avrupa’da% 18.1 idi.
Avrupalilarin otomobil kullanim orani goz 6niine OTOMOBILiINiZi INTERNET UZERINDEN SATIN
almdlglnda ve otomobillerin 6miirleri uzatilmak ALMAYA VE 6DEM ESiNi YAPMAYA HAZI R MISINIZ,
istenildiginde, Dogu Avrupa pazarinin canliligini arttirmak (% olarak satin alma niyet)
icin cekici modeller sunmak, biiyiik 6lcii mobil
GIn gexic odeller su ax buyu 0 Qude otomob M Kesinlikle H Muhtemelen I Muhtemelen hayir B Kesinlikle hayir

iireticilerinin yetenegine baglidir. Otomobil yenileme hizini

arttirmak igin yenilik¢i ve modern olunmalidir. Tiiketicilere 100
yltiksek araliktaki ritya modelleri sunmak muhtemelen 4 3 3
0 z 30 E

Avrupa otomobil iireticilerinin gelecekteki basarisi igin bir 80 8

anahtar ve bir o kadar da belirleyici olacaktir. '

Premium araglara olan ilgi ve otomobili zevk igin satin 60

alanlarin varligini korumasi Avrupada duru- mun heniiz

olumlu oldugunu gostermektedir. 40

4.PAZARLAMA YONTEMLERINi GOZDEN GECiIRMEK

Internet, otomobil saticilar: tarafindan tiiketiciyi daha 20 >IN

hizli bilgilendiren ve satin alma kararini etkileyen bir ara¢ , ‘

olarak gortilmelidir. Bununla birlikte giiniimiizde internet 0 : :
DE BE ES FR T PT UK TR

otomotiv endiistrisi tarafindan ¢ok sik kullanilmamaktadir.
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OTOMOTIV TiCARETINiN GELECEGi

Tiiketicilerin otomobil sahibi olma agamasinda
kullandiklari bilgi kaynaklarina her gecen giin bir

BU BAYIDEKI SATICININ ETKiSINi SOYLEYEBILiR MiSiNiz?

(% olarak profesyonel distribiitorlerden satin alan alicilar)

yenisi ekleniyor. Boylece satin alma eylemi hizli bir
sekilde gerceklesmis oluyor. Bu sayede Avrupalilarin
%30’u otomobillerini in ternetten almaya ve
6demelerini de internet iizerinden yapmaya hazirlar.
Fakat tiiketicilerin bilyiik bir kismi otomobillerini 100
bir galeriden almaya daha yakinlar (katilimcilarin
%77’s1) ve Avrupalilarin %6071 kendilerine otomobil
alirken daha uygun bir fiyat bulabilmek i¢in 80
yuzlerce kilometre uzaga gitmekten gekinmiyorlar.
Sonugta tireticiler ile dagiticilar arasindaki iligkiyi
yeniden dengelemek tiiketicinin beklentilerini

karsilayabilmek i¢in kaginilmaz goziikityor. 60

SATICI, TUM iMKANLARINI SUNMALI VE SATIN
ALMAYI KOLAYLASTIRMALI

40
Internetin hiz1 ve kolaylig1 Avrupadaki otomobil
satisini yeniden canlandirmak i¢in yeterli degildir.
Yeniden canlandirma ¢abasinda bayilerin ve
saticilarin rolii gok 6nemlidir. Olumsuz olarak
algilanabilecek en kiigiik bir davranis, zaten tirkek
olan tiiketiciyi kagirmak i¢in yeterlidir. Ayrica
titketiciler test siiriislerinde ve satis islemleri

sirasinda da beklentilerinin kargilanmasini her DE

M Kesinlikle etkili
1 Neredeyse etkisi yok

=

I

BE

M Yeterli oranda etkili
M Hic etkisi yok

E
Il Il il I
L E "
ES FR T PT

p

UK

TR

zamankinden daha fazla isti- yorlar. Ote yandan
saticinin musteri tizerindeki etkisi de sinirlidir.
Katilimcilarin %41°i otomobil alim sirasinda
saticinin hemen hemen higbir etkisinin olmadigini
belirtti. Siirtictileri daha talepkar olmaya iten bir
ortamda satig egitimleri perakende saticilar igin
6nemli bir konu haline gelmistir.

SATIN ALMANIZI NASIL FINANSE ETMEYi DUSUNUYORSUNUZ?

(% olarak iki yiL icinde yeni veya ikinci el otomobil satin alma niyeti)

5.YENILEME PAZARINI HIZLANDIRMAK iCiN EN
iYi YOL: KIRALAMA

OTOMOTIV ENDUSTRISI iCiN
GEREKLi OLAN FON

Iyi bir otomobil finanse etmek igin kredi veya
finansal kiralama Avrupalilara iyi bir ¢6ziim gibi
goziikityor. Bu tarz finansman imkéni bazi kesimler
i¢in otomobile sahip olmanin tek yolu, saticilar

M %100 nakit B Kredi (b(tlin olarak veya kismen)
I1 Satin alma secenegi olmadan kira kontrati ile (satin alma opsiyonu ile
kiralama/ uzun vadeli kiralama)

100
80 3
55 390 :
60 ‘ )
40
o
20 42 40 ;
% )
0 MW M R W R R IR ...
BE ES FR T PT UK TR

DE

i¢in de daha yiiksek satig rakamlara ulasabilmek
i¢in bir firsat olabilir. Avrupalilarin %59’u bir
sonraki otomobillerini alirken kredi veya kiralama
tekliflerini degerlendirmeyi diistintiyor.

BiREYLER iCiN KIRALAMA, YENILENME iCiN
GUCLU FAKTOR

Eger kiralama yontemi otomobil siiriiciileri i¢in hala
cekici degilse bu yontemin gelistirme potansiyeli
onemlidir. Katilimcilarin yaklagik tigte biri kiralama
sekillerinin 6nemli oldugunu soylityor (satin alma
opsiyonu ile kiralama/ uzun vadeli kiralama), Cesitli
kiralama segenekleri biiyiik filolalarin yenilenme
hizin1 arttirma avantajina sahiptir. Distribiitorler
i¢in bu ayn1 zamanda kira s6zles mesine otomobil
bakim paketi eklemenin bir yoludur. Otomobil
kiralama miktarindaki artis finansal kurumlar,
distribiitorlerin ve iireticilerin birlikte calismasini
saglar. Basarili olmak bu tiriinleri sunan kisinin
otomobil siiriiciisiine gosterdigi ilgiyle baglantihidir.
ce

Devami gelecek sayida...
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Otoparktan cikarken tiim bakislar lizerinize ¢eviren...

Kiskanilacak dzelliklerinize yenilerini ekleyen...
Diinyanin en giivenli yerinde oldugunuzu hissettiren...
Baska hicbir konforu begenmemenize yol acan...
Elinizde anahtarnini tuttugunuz otomobil.

Ya da tutmadigimz.

INFINITI FX 30d

INFINITI

Inspired Performance

ISTANBUL ANKARA IZMIR

BY Bayraktar 0 (212) 362 40 40 | www.infiniti.com.tr
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Toyota Sonkar Genel Koordinatorii Aykan Ceylan:
Yetkili saticilar maliyet hesaplarini
iyi yapmak zorundalar

Satis ve satis sonrasi hizmetlerde 2009,
2010 ve 2011 yillarinda arka arkaya iic yil
‘Avrupa Miisteri Memnuniyeti Odiilii’nii
aldiklarini belirten Toyota Plaza Sonkar
Genel Koordinatorii Aykan Ceylan, kaliteli
is giicii ve modern ekipmanlar ile

bu basariyi yakaladiklarini soyledi.

Toyota Sonkar'in kurulusundan bugiinlere nasil geldigini
okurlarimiza aktarabilir misiniz?

T oyota Plaza Sonkar'in kurulusu rahmetli Ozdemir
Sabanci'nin Yonetim Kurulu Bagkanimiz Sayin Nedret
Yiiksel Ogana, 'Otomotiv Sektorii ileride gelecegin giizide is
alanlarindan biri olacak. Toyota iyi bir marka. Bu isi senin

yapmant isterim' demesiyle bagladi.

Sonkar Otomotiv 1993 yilinda rahmetli Ozdemir Sabanci'nin
istegi tizerine kuruldu. O dénem Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Sayin Nedret Yiiksel Ogan insaat sektoriinde faaliyet gosteriyor
ve otomotiv isine yonelmek ise giindeminde yer almryordu.

Sayin Nedret Yiiksel Ogan, Ozdemir Sabanci'nin Toyota Yetkili
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Saticis1 olmasi konusunda teklifi iizerine "otomotiv
isinden anlamadigin1" séylityor. Ozdemir Sabanci'da
"bizlerde otomotivi bilmeyenler ile bu isi yapmak
istiyoruz. Bu isin dogrusunu da Japonlardan
dgrenecegiz" cevabini aliyor. Ozdemir

Sabanci "Bilmeyene isi 6gretmek kolay, biliyorum
diyene isi 6gretmek ¢ok zor" yaklasimi ve Japonlarin
is disiplini ile Toyota Plaza Sonkar Otomotiv
sektoriine 1993 yilinda girmis oldu.

Sonkar Grubu Tiirkiye'de en cok Toyota
otomobili satan Yetkili Bayidir.

1993 yilinda 29 kisi ile otomotiv sektoriine hizmet
vermeye baglayan Toyota Plaza Sonkar bugiin
itibariyle 120 kisi ile Toyota Miisterilerine hizmet
vermektedir.

2001-2006 yillar1 arasinda Peugeot Yetkili Saticilig
yaptik. 2007 yilindan itibaren ise 84 kisiyi istihdam
ettigimiz ikinci bir Toyota Yetkili Bayiligimiz oldu.
Her iki bayi toplamda Tiirkiye’ de en ¢ok Toyota
otomobil satan grubu olusturmaktadir. Bunun
yaninda yine en ¢ok yedek parca alim1 ve satimi
yapan, en ¢ok mekanik, kaporta ve boya alaninda
miisterisine hizmet veren yetkili saticilardir.

Sigorta konusunda da yine Toyota
icerisinde araclara en cok police satan bayi
durumundayiz.

Bu noktaya gelmemizde en 6nemli unsur Miisteri
Memnuniyetine verdigimiz 6nem ve ek olarak da iki
unsura dikkat etmemizdir. Bunlardan birincisi "Tiim
sat1g sonrast gelirinin plazanin giderini kargilamas1’
konusudur. Ikincisi ise 'Karin ciroya orani'na dikkat
etmemizdir.

Yetkili saticilar otomotiv sektorii i¢in biiyiik

sehirlerde bityiik yatirimlar yaptilar. Su anda

Adgiruikli olarak
sanayi yapilari

insa eden Yonetim
Kurulu Baskani
Nedret Yiiksel

Ogan, Ozdemir
Sabanci'dan gelen
teklif Uzerine
Sonkar'la otomotiv
sektoriine girerek
Toyota'nin en buyiik
yetkili saticilarindan
bir oldu.

bulunduklari lokasyonlarda 6nemli deger artiglart
olmasina, gelirleri ve is hacimleri biiyiimesine
ragmen karlilik ¢ok geriledi. Akabinde yetkili
saticilarin bu kadar pahali yerlerde elde ettikleri
gelirler ayakta kalmalarini zorlagtirirken bazilari
kapatip yeni sektorlere gegtiler bazilar1 da ek
onlemler alarak varliklarini siirdirmeye caligtyorlar.

Otomotiv sektorii bityiirken bu olumsuzluklarin
yasanma nedeni; yetkili saticilar ellerinde olmayan
nedenlerden dolay: gelirlerinde sert diigiisler
yasadilar. Bunlarin en 6nemli nedeni Sigorta
sirketlerinin aldig1 giderlerini azaltma kararlar,
distribiitorlerin degisen uygulamalar1 ve gayri
resmi ¢aligan tamirhanelerle yasanan haksiz rekabet
diyebiliriz.

Bunlara ek olarak da yetkili saticilarin bu konulara
kars1 tedbir almak yerine bilingsiz tutum sergilemesi
neticesinde cirolar: artarken zarar etmeye
baslamuslardir.

Gelir kayiplari olmast ile miisteri memnuniyetini
etkileyen 6nemli konularda sorunlar baglamigtur.
Gelirler azalinca yetismis kalifiye elamanlara arzu
edilen iicretler verilememeye baslandi. Bu kalifiye
elemanlarin bazilari rakip firmalara gegerken
bazilar1 da kendi tamirhanelerini agarak bayiye
rakip oldular.

Yeni elemanlar yetistirinceye kadar is kalitesinde
aksamalar yasand1 ve yaganmaya devam ediyor.

Toyota Plaza Sonkar Olarak bu olumsuzluklar:
asmak icin ¢alisma sistemlerimizden ve
prensiplerimizden taviz vermeden Miisteri
memnuniyetini arttiracak ¢alismalarda bulunduk ve
basardik.

Satis Sonrasi gelirlerin giderleri karsilama
oraninin yiizde 70'lere dogru gerileyecegi
konusunda goriisler var. Bu konuda neler
soyleyebilirsiniz?

Plazalarin gelirleri, giderlerini karsilayamayacak
diye diisiinityoruz. Bu durum yiizde 50 yetkili
saticinin kendisinden kaynaklaniyor, yiizde 50’sinde
de diger etmenler etki ediyor. Yetkili saticilarin
cirolarina bakiyorsunuz inanilmaz yiiksek, kiria
baktiginizda bir beyaz esya yetkili saticisinin
kazandig1 kadar olmadigini goriiyorsunuz.

Yetkili satict maliyet hesabini yapmay1 6grenmez ise
gercekten bu oran yiizde 70'lere diisecektir. Benim
gordugiim kadariyla artik yiizde 80'lerin normal
oldugu telaffuz edilmeye baslandi. Psikolojik bir
harekétla bu duruma inandirilmaya galisiliyor gibi
geliyor bana. Bir kag otorite tarafindan bu yénde
konugmalar olunca yetkili satictda bu duruma
inanmaya ya da bagka bir deyisle kaniksamaya
basliyor. Bu sefer artik her sey normal hale geliyor,
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gelir hedefleri geriye ¢ekiliyor. Sonra da 6zellikle
piyasalarin duragan oldugu ve nakit girdilerin
diisitk oldugu dénemde, "eyvah ben iflas etmigim"
durumu olusuyor. Bu durumlara karg: tedbirli
olmak i¢in; maliyet kontroliini saglamak 6ncelik
olmalidir. Yetkili saticilar hep distribiitorlerden
aldiklar1 kir marjlarinin az olmasindan sikayet
ederler. Bana gore ¢ok degil ama yeterlidir.
Kesinlikle az degildir.

Otomotiv yetkili saticilar: kar marjlarini miisteri
kazanmak i¢in bilingsizce bir indirim argiimani
olarak kullaniyorlar. Sonra distribiitére donerek
bunun yeterli olmadigini séylityoruz. Distribiitor bu
kar marjinin 2 katini verse dahi yine maliyet hesab1
yapilmadig i¢in bilingsizce hareket edilecektir.
distribiitoriin verdigi kdr marjinin ne kadar1
indirilmesi gerektigi konusunda yetkili saticilarin
ciddi bir hesap yapmast gerekiyor.

Diger 6nemli bir nokta da valor hesabidir. Valor
maliyeti nedir, bunu kimsenin hesapladigini

sanmiyorum. Ornegin, distribiitorler ticari kurallart
net olarak uygulayarak kendini zarara ugratacak
tutumlardan kaginiyorlar, gerekirse ig kaybini goze
alarak, yetkili saticiya verecegi tiriinlere karsilik
dogrudan tahsilat sistemine gegiyor veya teminat
mektubunu aliyor. Limitinizi 1 lira dahi agsaniz
size {irtin gondermiyor. Yetkili satici, 6rnegin yedek
par¢a alimini 40 valor ile yapiyor, 75 giin valorle
sattyor. Bu valdr kaybinin hesabi var mi? Yok.
Alman tedbir var m1? Maalesef o da yok. Sonug
itibariyle ciro ¢ok, ama kér yok.

Maliyet hesab1 yapilmamasi veya sadece yilda bir
maliyet hesab1 yapilmasi yetkili saticilar igin biiyiik
risk olusturuyor. Zira bayi bu durumu ne zaman
farkina variyor derseniz, maalesef krizin ortasinda
yani Nakit girdilerinin diistiigii donemlerde. Islerin
bol oldugu zamanda nakit akis1 siirekli oldugu

i¢in bunu algilayamiyor. Zaten otomotiv isinde
iflas eden firmalarin ytizde 90'1 igsizlikten degil,
nakitsizlikten batiyor.

Distribiitoriin hedef baskisindan dolay: yetkili
satici indirim yapmak zorunda kalmiyor mu?

Elbette, buna katilmamak miimkiin degil ama
yetkili saticida indirim yapmadan arag satacagina
inanmuyor. Distribiitor bir hedef ortaya koyuyor.
Bu hedefler karsilikli belirleniyor ama bayi bu

hedeflere otururken iyi bir hesap yapmiyor veya
yapamiyor. Bana gore distribiitor bir hedef verirken
yetkili satic1 bunu iyi hesaplamalidir. Sonug

itibariyle yapabilecegi hedefi almalidir. Rekabet
sadece indirimle olmak zorunda degil kalite ve fark
yaratmakla da olur.

Ulkemizde stabil bir ekonomi yok, yil baslarinda
hedef rakamlar1 mantikli gelebiliyor. Ama su ana
baktigimizda doviz kurlarinda biiyitk degisimler var.
Opysa yilbaginda kurlar ve faizler diisiis egiliminde
seyrediyordu simdi ise geldigi nokta malum. ste
buna benzer nedenlerden 6tiirii hedefler yeniden
revize edilmeli. Yetkili satic1 bunu yapmak yerine

Toyota'nin Tiirkiye'de gelecegini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sonkar olarak Toyota'ya goniilden bagliyiz.
diinyada 1 numaraya yerlesmis olan Toyota
markasi Tiirkiye'de heniiz hak ettigi yerde
degil ama yeni distribiitériimiizle ve
modellerimizle hak ettigi yeri alacagindan
hi¢bir siiphemiz yok.

Japonlarin Tirkiye'ye bakis acis1 da 6nem
arz ediyor. 1994 yilinda Japonlar Tiirkiye'de
Toyota Fabrikasini 100 bin kapasite ile

kurdular. Fabrikay1 kurarken Tiirkiye'nin
Gumriik Birligi'ne girmeyecegini
sormuslardi, 10 yil girmeyecegimiz soylendi
fakat bir yil sonra Giimriik Birligi'ne girildi.
Japonlardaki sozler ile bizlerdeki sozler farkl
anlagiliyor ve giiven kayb1 olusuyor. Dolayist
ile bu da distribiitoriin isini zorlastiryor.
Ama Toyota Tiirkiye bu zorluklari asabilecek
giice sahip. Toyota olarak pazarin yiizde
40'1n1 olusturan ticari ara¢ pazarinda yokuz.
Oysa Toyota'nin ¢ok giizel ticari araglar1
bulunuyor. Bunlar: Tiirkiye'ye getirmekte

zorlaniyoruz. Bu ytizden Toyota Tiirkiye
pazarin yiizde 60'inda yer aliyor. Bunun
yaninda Corolla'nin iiretiminin Japonya'ya
kaydirilmasi sonucunda begenilen bu
aracin iizerine ekstra vergi yiikleri geldi.
Simdi yeni Corolla tekrar Tiirkiye'ye dondii.
Toyota nin Tiirkiye de aldig1 pazarin kisa
stirede 2 katina ¢ikacagini diistiniiyorum.
Ayrica pazarin 1 numarasi olmak i¢in ticari
aragta da bir atilim yapmak gerektigine

ve yapacagina da sonsuz inaniyor ve
giiveniyorum.

28 0T0BAN evioL 2013




»

a

hedef tutturmak icin, inanilmaz indirimler
uyguluyor. Uygulayabilirler de, bizler buna
karigamayiz. Ama neticesinde sadece adet yapmis
oluyorlar. Kar edemediginden dolay1 da kaliteden
taviz veriyor. Indirimler her zaman olacaktur.

Benim tezim; yetkili satic1 kendi maliyet hesabini
yaptiktan sonra indirim orani belirlemelidir. Yedek
parcada da ayni tezler gecerlidir. Servise arag
¢ekmek igin, yedek parca kir marjinin tamamini
ya da tamamina yakinini indirebiliyor. Kalan az
miktardaki oranda valore veya tahsil edilemeyen
gelirlere gidiyor. Sonugta kérsiz satis yapmis oluyor,
ama bunun farkinda degil.

Benim gordiigiim kadariyla Istanbul'da otomotiv
yetkili saticilarinda 6zellikle gegen yilin son
ceyreginde baglayan bir el degistirme yasaniyor.

Buradan isini iyi yapanlar, kotii yapanlar
devraliyor sonucu cikabilir mi?

Aslinda bana gore isini iyi yapandan daha ziyade
otomotiv sektoriinii iyi tanimayan bagka sektorlerde
iyi gelirler elde etmis firmalar mevcut bayilikleri
satin aliyor. Bunun yani sira var olan bir markanin
bayiliginin yanina, kéir edilemiyor diye baska
markanin da bayiligini eklemek suretiyle bu
durumu agmaya ¢alistyor. Bu da bana dogru bir

Maliyet hesabi
yapilmamasi veya
sadece yilda bir maliyet
hesabi yapilmasi yetkili
saticilar icin biyiik risk
olusturuyor. Zira bayi
bu durumu ne zaman
farkina variyor derseniz,
maalesef krizin
ortasinda yani Nakit
girdilerinin diistiigii
dénemlerde. islerin bol
oldugu zamanda nakit
akisi siirekli oldugu icin
bunu algilayamiyor.
Zaten otomotivisinde
iflas eden firmalarin
yiizde 90" issizlikten
degil, nakitsizlikten
batiyor.

yontem gibi gelmiyor. Ayni plazada {ig-dort markay1
temsil etmeye ¢alismak demek, hepsinin ayr1
taahhiitlerini yerine getirmek anlamina geliyor. Bu
ayr1 ayr1 taahhiitleri yerine getirmek icin, ayr1 bir
biitce ayirmak gerekiyor. Isin fizibilitesinin dogru
yapilmast gerektigini diisinmekteyim. Sonug olarak
yine maliyet hesabi1 karsimiza ¢ikiyor. Bir siire sonra
zarar eden ve az karli olan bayi kapatiliyor, bu da
hem bayiye hem de ilgili markaya imaj ve para
kaybettiriyor.

Otomotiv bayileri firmalarinin devamlilig1 igin
Bayiliklerini kaliteli hizmet veren ve para kazanan
hale getirmeye mecburlar. Yaptigimiz fizibilite
¢alismalar1 sonucunda eger otomotiv ticaretinde
kendi isinize 6nem vermediginiz durumda gelecekte
¢ok zarara girilebilecegini gordiik.

Miisteriyi elde tutabilmek cok 6nemli.
Miisterinin algisi nasil degistirilebilir?

Yetkili satic1 maliyet hesabini yapmadig i¢in kendi
milsterisini analiz edemiyor. Miisteri yanls algilama
geregi yetkili olmayan tamircilerin daha ucuz
oldugunu diistinerek oraya dogru yoneliyor. Oysa
yaptigimiz ¢alismalarda sanayi kesinlikle yetkili
bayilerden daha pahali zira yaptiklari islerin kayd1
ve garantisi yok kullandiklar1 baz1 parcalar ¢alisan
pargalara zarar verebiliyor. Bunu miisteriye iyi
anlatmamiz gerekiyor.

Bunun yanu sira bir de haksiz rekabetin 6niine
gecilmesi gerekli, sanayide bazi tamirhaneler
yaptiklari is i¢in fatura kesmediginden yiizde 18
KDV uygulamiyor, eleman1 SGK'ya kayith degil.
Sigorta sirketleri fatura talep etmeden bu firmalara
6deme yapabiliyor.

Ayrica misterilerin hasar konusunda ge¢misten
gelen yanlis algilamasi var, bunlar1 diizeltmemiz
gerekiyor. $Simdi hepimiz biliyoruz ki, Tramer
Bilgi Sistemi hayata ge¢mis durumda. Miisteri
aracini yetkili saticiya getirdiginde, hasari, her
yetkili saticida Tramer sayesinde goziikiiyor. Bazi
miisteriler bu durumdan dolay: hasar islemlerini
kayitsiz yapmaya yoneliyor ya da digarida ucuza
ama giivenligini diisiinmeden sagliksiz yaptirmaya
caligtyor. Bunu da aracinin ikinci eldeki deger
kaybinin ¢ok olacagini diisiinerek yapiyor.

Biz yetkili saticilar yillardir, miisterimize

degisen parcanin araglarinin orijinalligini
kaybettirmeyecegini anlatamadik. Tam aksine
kaybettirdigini sdyledik ama bu dogru olan bilgi
degil. Fabrikadan aracin tizerindeki en kii¢iik
civatas bile ayni olan yedek pargalar bize geliyor
ve biz bu orijinal parcayi araglara takiyor, sadece
gerektiginde boyama islemini yapryoruz. Miisterin
kullandig1, yipranmaya maruz kalan hasarli pargas:
sokiliiyor, yerine aynisi hatta daha iyisi fabrika
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sartlarinda takiliyor. Iste biz yetkili saticilar bu
degisimlerin orijjinalligi bozmadigini kabul ederek,
miisterinin aracini takasa almaliyiz. Sokiilen ve
yerine takilan parga orijinal ise ikinci el degerinde
orjjinalligin kaybettirmedigini her siirecte miisteriye
aktarmak durumundayiz.

Miisteri algisini degistirmek icin nereden
baslamak gerekiyor?

Distribiitor ve OYDER bir araya gelerek miisterinin
yanlis algis1 oldugu konulari tespit etmeli ve

bu algilar1 degistirecek ¢alismalar i¢in kurul
olusturmalidir. Kurulda yanls algilarin dogrulari
belirlenmeli ve bu dogrular bayiler ve iletisim
kanallari ile misterilere duyurulmalidir.

Toyota Sonkar'in miisteri memnuniyeti
uygulamalarindan sz edebilir misiniz?

Bizim vizyonumuzdaki en 6nemli unsur, Tiirkiye'de
otomobil yetkili saticilar1 arasinda 6rnek gosterilen
bir numarali yetkili satic1 olmaktir. Bunun da

tek bir yolu var, o da miisteri memnuniyetinde

1 numara olmaktan gegiyor. Bu da miisterinin
beklentisinin tizerinde hizmet vermek ile

miimkiin olabiliyor. Bizimde en biiyiik amacimiz,
miisteriye beklentilerinin tizerinde hizmet aldiginm
hissettirmektir. Bunun 6nemli bir adimi olarak
personelimizi siirekli egitiyoruz. Ise alirken miisteri
odakli insan segiyoruz. Eleman kaybini minimum
seviyede tutmaya calistyoruz. Bir de miisteriye
verdigimiz sozleri zamaninda yerine getirmeyi
hedefliyoruz. Bununla ilgili Toyota Sonkar olarak
baslattigimiz bazi calismalar var. Ornegin, servis
kabulu yaparken randevulu ve randevusuz olarak
aywrryoruz. Randevulu miisterileri 15 dakikadan
fazla bekletmemeye 6zen gosteriyoruz. Karsilama
gorevlimiz, randevu listesiyle her an gelen miisteriyi

Mdsterinin kilometre yapma
araligi uzadi. Misteri cok cok
gerekli olmakdikca kendi
aracini kullanmak istemiyor.
Bunun yani sira yakit fiyatlar
arttl. MUsteriyi ikna etmemiz
konularindan biri de kasko
yaptirmalari olmali. Cogu
aracin kaskosu yok. Misteri
sifir ara¢ aldiginda kasko
yaptiriyor. Aracinin kredi
O0demesi bitince yizde 50
oraninda musteri kasko
yaptirmiyor. MGmkin
oldugunca trafikte dikKkatli
olmaya 6zen gosteriyor. Oysa
trafik sigortasi, kasko diye
ayirmak yerine tek bir kasko
herkes acisindan daha olumlu
ve karli bir yaklasim olabilir.

karsiliyor. Bu miisteriyi ilgili danigmana teslim
ediyor. flgili danisman miisait olmadigi durumda
maksimum 15 dakika bekletme kuralryla hareket
ediyor. Bu zamani gegebilme ihtimali oldugunda
miisteriyi ikinci bir danigmana yo6neltiyor.
Randevusuz miisteri kalabalik bir saatte geldiyse,
bekleme siiresi 30 dakika olarak gergeklesiyor.
Miigterilerimizi bekleme siirecinde sikilmadan
beklemelerini saglamaya dikkat ediyoruz. Isin
birinci agamasi bu sekilde ¢oziiliiyor.

Ikinci agamada ise araclar kabul gériirken, araglarin
tizerine kukalar koyuyoruz. Bunlarin hepsinin birer
anlami vardur. Servis bekleyen, serviste islemi siiren,
onarimi biten yikama bekleyen, teslimat bekleyen
diye siniflandirilmis oluyor. Ornegin miisteri
bekliyorsa kuka yildizli oluyor. Danisman bu sekilde
miisterinin o an orada oldugunu bilmis oluyor.
Tekrarlan bir durum s6z kosunu ise aracin tizerinde
"vip" yaziyor. Herkes harekete geciyor, o miisterinin
yeniden sorun yagamamasi i¢in elbirligi ile hareket
ediliyor. A'dan Z'ye biitiin islemler hizli bir sekilde
gozden gegiriliyor. Tam 24 saat sonra miisterilerimiz
aranarak memnun olup olmadig: soruluyor. Bunun
yani sira plazamizi degerlendirmesi isteniyor.

Bu islem maksimum 5 dakika stirityor. Miisteri
memnunsa, puanini da iyi veriyor. Memnun
olmadig1 kosulda servis miidiiriimiiz miigteriye
geri doniis yapryor. Oncelikle "6ziir diliyor". Ciinkii
miisteri her zaman haklidir. Béyle durumlarda
kesinlikle kendimizi savunmaya ¢aligmiyoruz. Araci
yerinden aldirilarak eksik olan hizmet tamamlanip,
tekrar yerine teslim ediliyor. Dolayistyla miisteri
memnuniyeti oranimiz yiiksek ¢ikiyor. Bununla
ilgili Toyota Sonkar 2009, 2010 ve 2011 yilinda

tist iste ti¢ kez Tiirkiye'de Toyota yetkili saticilari
arasinda, Avrupa'nin kriterlerinde miisterisini en
¢ok memnun eden bayi oldu. Ichiban 8diilii Toyata
Avrupa tarafindan verilmekte. Misterisini en gok
memnun eden bayiye veriliyor. Toyota Plaza Sonkar
Tiirkiye bu 6diilii 3. kez arka arkaya kazanan tek
bayi oldu.

Miisteri beklentilerini nasil takip ediyorsunuz?

Miisteri beklentilerini uyguladigimiz mini anketler,
geri aramalar ve miisteri geri bildirimleri ile takip
ediyoruz.Yaptigimiz takiplerden ¢ikardigimiz
sonuglar1 6zetlemek gerekirse;

Miisterinin memnun olabilmesi igin bekledigi {i¢
ana kriter var. 1. Misteri servise geldiginde kisa
bir zaman iginde kabul gérmek istiyor. 2. Isinin
tek seferde dogru ve eksiksiz yapilmasini istiyor. 3.
Teslimatinin zamaninda yapilmasini istiyor.

Bu ti¢ unsur, misterinin beklentisini yerine
getirmis oluyor. Beklentisini agmak i¢inse giiler
yiizlii bir davranis, aracin yikanmasi, bir kahve
ikram edilmesi yeterli olacaktir. < <<
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Hizmette
sinir

TASIT{KREDISI!

Miisterileriniz icin 60 aya varan vadeler ve
cok uygun faiz oranlariyla Tasit Kredisi Yap: Kredi'de!
Ustelik Yapi Kredi Bayi Basvuru Sistemi sayesinde kredi basvurularini
aninda yapabilirsiniz. Bu ayricalikli hizmetimizle tanismaniz icin
sizi en yakin subemize bekliyoruz.
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OTOMOTIV SEKTORU

Otomotiv sektorii zirvesi
Sakarya'da yapild:

USIAD Genel Baskani Nail Olpak, MUSIAD  Mijstakil Sanayici isadamlari Dernegi (MUSIAD) Genel

Otomotiv Sektorit Kurulu Bagkani Salih . Cpe ceges . .
Sami Atlgan, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakaniy ~ B@Skan! Nail Olpak, Turkiye’nin biitiin krizleri basariyla

Sanayi Genel Miidiirii Siifyan Emiroglu, Hazine atlattigini belirterek, “Biz Tiirkiye'ye giiveniyoruz” dedi.

f}?“efaéle‘gf;g"r;jm{}‘ Ee“eégdc‘;,fug‘ Er' o MUSIAD Otomotiv Sektor Kurulu, Sektorel Zirvesi’nde
met Geng, Toyota Turkiye u Orhan Ozer . e .

ve Rekabet Kurumu'ndan Zeynep Sengoren'in ‘Otomotiv Sektoriinde Satis Sonrasi Hizmetler ve

konusmaci olarak yer aldifs zirveye, Sakarya Valisi - Tiiketici Beklentileri’ konusu masaya yatirild.
Mustafa Biiyiik, AK Parti Sakarya Milletvekilleri

Hasan Ali Gelik, Saba.n Digli, MUSIAD Sakarya MUSIAD Genel Baskani Diinyanin en biyiik yatirimlari da bu alanda
Subesi Bagkan Halit Inci, otomotiv sektSri Nail Olpak: Turkiye, yapiliyor. Diinyada otomotiv sektérii, yatirimlar
temsilcileri katildi. iddia sahibi bir tilkeyse agisindan 6'1nct sirada yer aliyor. Insanlarin
Zirvenin agilig konugmasini yapan MUSIAD otomobil veya ucak dahil otomotiv tutkusu devam ettik¢e bu sektdriin
Sakarya Subesi Bagkani Halit Inci, zirveye ev olmak Uzere bazi unsurlari geligimi stirecektir”

sahipligi yapmanin onurunu yasadiklarini yapabildigine inanmali ve Cari acik, eger Tiirkiye bu sorunu asarsa baska
belirterek, sektorde birligin ¢aligmalari daha bunu ortaya koymalidir. hedeflere yonelecektir. Son dénemde yerli otomobil
da hizlandiracagini kaydetti. Ekonomiler i¢in Turkiye'de zaten konusunda ¢ok konuguyoruz. Tiirkiye, iddia sahibi
giiven ortaminin gok énemli oldugunu kaydeden otomobil Uretiliyor. Kendi bir iilkeyse otomobil veya ugak dahil olmak iizere
MUSIAD Genel Baskani Nail Olpak, sunlar1 soyledi: otomobilimizi yapmak bazi unsurlari yapabildigine inanmali ve bunu
“Ulkemizin de i¢inde oldugu geligmekte olan cok onemli bir gelisme ortaya koymalidir. Tiirkiye'de zaten otomobil
tilkeler de dahil gelismis {ilkelerde de ekonominin olacaktir. tiretiliyor. Kendi otomobilimizi yapmak ¢ok énemli
lokomotiflerinden birisi otomotiv sektoriidiir. bir gelisme olacaktir.”

MUSIAD Otomotiv Sektdrii Kurulu Bagkani

Salih Sami Atilgan bagkanliginda, Bilim Sanayi

ve Teknoloji Bakanlig1 Sanayi Genel Midiirii
Siifyan Emiroglu, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik
Genel Miidiirti Dr. Ahmet Geng, Toyota Tiirkiye
CEO’su Orhan Ozer ve Rekabet Kurumu'ndan
Zeynep Sengoren’in konusmaci olarak katildig:
panele gecildi. Toyota Tiirkiye CEO’su Orhan Ozer,
Toyotanin kisa bir sunumunu yaparak kendisinin
de yerli otomotive olan inancin1 dile getirdi. Ozer’in
konusmasinin ardindan MUSIAD Genel Baskan1
Nail Olpak da Orhan Ozer'e adina dikilmis 20
fidanin oldugu bir sertifikay1 takdim etti.

Gergeklestirilen zirvenin ardindan yaymlanan sonug
bildirgesinde su tespitler yer aldi: “Rekabet Kurumu
tarafindan 2007 yilinda ytiriirlige giren Grup
Muafiyeti tebliginin etkin bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Kendi pazar dinamiklerimizin analiz
edildigi ve kiiresel yeniliklerle harmanlanan yeni

bir strateji belirlenmelidir. Otomotiv sanayi strateji
belgesinde ortaya konan hedeflerin ger¢eklesme
durumu dénemsel olarak ortaya konmali ve sektorle

MUSIAD Genel Baskani Nail Olpak

paylasilmalidir."< <<
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OTOMOTIV SEKTORU

MUSIAD Otomotiv Sektdr Raporu 2013
Yenileme Pazari ve Tiirkiye'de
Grup Muafiyeti Uygulamalar:

MUSIAD Sektor Raporu, Otomotiv
Sektor Kurulu tarafindan her yil 6zel
bir alan secilerek hazirlaniyor. 2013
yili MUSIAD Otomotiv Sektdr Raporu
"Yenileme Pazar ve Tiirkiye'de Grup
Muafiyeti Uygulamalan™ konusunu
giindeme tasid.

B ir otomotibi satin aldiktan sonra, aragtan en
yiiksek parformansi ve verimi alabilmemiz i¢in
diizenli bakim ve gerektiginde onarim hususlarini
her zaman gozoniinde bulundurmak gerekmektedir.
Uretim tamamlandiktan sonra, servislerde tamir

ve bakim islemlerinin gerceklistirelibilmesi i¢in

yenileme parc¢alarinin dagitima ihtiyaci vardur.

Tam zamaninda teslimat 6nemlidir; ¢iinki )
o 1 y . markalarinin arag tiplerine ait yedek pargalarin
miisteri, aracinin miimkiin oldugunca ¢abuk tamir . i i
. . R . arzini gergeklestirirler ve bu islev sadece kendi
edilmesini ve béylece miimkiin olman en kisa o o
. . markalari i¢in gecerlidir.
stirede yola ¢ikmay ister.

Diger yandan, bagimsiz toptancilar farkl: tip ve
markalarda olan yedek par¢a cesitlerine (arag
tireticilerinin markali parcalar haric) orjinal yedek

Arag treticileri kendi dagiticilarina, yetkili
servislerine ve onlarin dagitim aginda yer alan

. . — o pargalardan esdeger kalitedeki parcalara ya da daha
Arag sahipleri nasil bir hizmet bekler? yliksek kalitedeki pargalar ile aracin yagina gore
uyumlastirilmis parcalara kadar farkli seceneklerde

1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 das . . -
agitim yapabilmektedirler. Her iki durumda da,
N S S S S S o — tiim parcalar tiretim giivenligini ve gevresel kalite

GECMis gereksinimlerini kargilamaktadir.

Tamir veya bakim igini gerceklestirirken servisler
® Arac sahibinin beklentisi
aracin onarilmasiydi.

yenileme parcalarinin kaynagina ihtiya¢ duyarlar.
Bu durumda yetkili dagitim ag1 veya bagimsiz parga

* Hizmet genellikle sadece dagiticilari arasinda se¢im yapmak zorundadirlar.

teknik anlamda basit bir
teknoloji ile veriliyordu.

Bagimsiz dagiticilar i¢in ¢ok markali tamir
servisleri, acil yol yardim sirketleri, filo sahipleri
veya diger perakende yirketler oncelikli miisteriler
arasinda yer almaktadur.

Otomotiv endiistiirisinde el edilebilen verilere
gore satig sonrasi faaliyetler yiizde 23 oraninda
ciro paytyla, toplam karlilik da yiizde 54 oraninda

Kaynak: LMC . L
o bir paya sahiptir. Araglarda satis sonrasinda
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Servis hizmet ornekleri

sartlarini ortadan kaldirmak ve tekelci yapilar
olusturmasina imkan vermemek tizere bazi

Edindikleri Bayan strGcdleri hedefleyen konseptler
terclbe ile karar Shopinshop | @ e Alisveris merkezlerinde konumlanmis
verenler { ve bayan sur(iclilere hizmet verecek
sekilde dizayn edilmis.
o o ® Bu servislerde standart hizmetlerin
Fiyat oncelikli haricinde Gzel rlinler ve aksesuarlar
misteriler her zaman &n planda. (Orn. cocuk
emniyet Grinleri)
DIY ® Facebook'ta bir sayfasi var.
Otomobil 4 * 2011'de Yilin Servis &diilii almis.
merakLlilar

ABD'deki Lexus servis hizmeti

® Servis hizmet alanini en iyi gosterecek

Surekli talep sekilde misteri bekleme alani

edenler Premium servis | @=== olusturulmus.
‘ ® Golf editim simulatort masteri
bekleme alanina konulmus.
Ust seviyede ® Servis icinde bekleyen msteriler icin

manikur pedikir hizmeti ve Liks kafe
alani olusturulmus.

hizmet isteyenler

yapilan harcamalar ilk satis tutarlarinin {istiinde
gerceklesmektedir. Ayrica Tiirkiye'de arag parkinin
daha yash oldugu diistintildagiinde bu rakam ¢ok
daha fazladir. Uretilen parcalarda ana iireticilerin
kendi tesis ve fabrikalarinda tirettikleri parca

ve komponentlerin orani diinya ortalamasina

gore yiizde 15-20 civarindadir. Diger parcalar:

yan sanayiden ve diger ireticilerden tedarik
etmektedirler. AB ve ABD gibi gelismis pek ¢ok
tilkede ana {iretici ve ana distribiitorlerin hakim

durumlarini kullanarak pazarda esit rekabet

diizenlemeler yapilmistir.

ABD'de 6nerilen mevzuat, AB igerisinde de
uygulanmaya konmustur. Bu mevzuat OEM'lerin
ticlincii taraf servislerine daha fazla bilgide seffaflik
sunmalarini gerektirmektedir. Araglarin her

gecen giin daha fazla yazilim ve gomiilil sistemler
tarafindan kontrol ediliyor olmasi, tireticilerin
araci kilitleme (baska tiriinle onarilmalarina olanak
vermeme) ve liciincil taraf servis outletlerinin
islem dis1 kalmasina zorlamakla su¢glanmasina
sebep olmaktadir. Bu husus bir ¢ok aftermarket
birligi tarafindan dile getirilmis ve iireticilerin bilgi
paylasiminda daha seffaf olmalarina dair lobicilik
yapilmasini giindeme getirmistir.

ABD pazarinda, motorlu arag sahiplerinin

haklar1 Tamir Yasast (HR 2694) ABD Kongresi'ne
sunulmustur. Bu sunumun amaci OE iireticilerinin
giivenlik ve tamir bilgilerini, tim arag

Alman otomotiv endiistrisi ciro-karlilk paylasimi

Avrupa otomotiv aftermarket pazarinin gelisimi

Ciro Karlilik

Toplam otomotiv
188,2 milyar Euro

Toplam otomotiv
12,2 milyar Euro

Karlilik havuzunun
ylizde 50'den fazlasi

Toplam cironun ylizde 23

2008
25 AB ulkesi

Dogu
Avrupa

Bati %1
Avrupa

2008
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Arac omrii boyunca elde edilen kazang
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kullanicilarinin ve bagimsiz Francis'e bayilik ag
olan araci tamircilerinin de araglara ayni oranda
servis sunabilmelerini gerektirecek kadar ifsa
etmeye zorlamaktadir.

AB'de 2003'de degisen Muafiyet Tebligi (BER),

arag Ureticilerinin OE olmayan par¢a kullanilmig
araclarin garantilerini gegersiz kilmalarini engelledi.
Uglincii sahislar bundan boyle kalitede esdeger
parcalar1 kullanabilmektedirler. Ayni zamanda

arag Ureticileri bagimsiz tamircilere gerekli servis
bilgilerini ve gerektiginde parga tedarik etmek
zorundadir. Bu mevzuata ek maddeler AB igerisinde
tartisilmakta ve treticilerin diizenli diagnosis
rutinlerini de bagimsizlara agip agmamasi tartigma
konusudur.

Miisteri beklentileri dagilimi

Dustk fiyat

Hizli ve cabuk Tecrlibe

hizmet
Yetkin tavsiye

ve onarim

Servis tercihi

Eve yakinlik .. )
—O Onemli

F

Servis tercihiile
cokilgili

Gonll bagi

Zamani olmayan
beklentisi

azilgili arac ara¢
sahipleri

Ozelilgi ve hizmet
beklentisi

2006 yilinda AB uyum yasalar1 kapsaminda
otomotiv sektoriinde bazi muafiyetleri ortaya koyan,
nihai amaci son kullanicilarin daha kaliteli tiriin ve
hizmetleri daha rekabetci sartlarda, daha ekonomik
fiyatlarda satin almasi ve bagimsiz yedek parga
tireticilerini, bagimsiz yedek parca saticilarini ve
servisleri ana tireticiler ve distribiitorler karsisinda
korumak olan 2005/4 "Motorlu Tasitlar Sekt6riinde
Dikey Anlagmalar ve Uyumlu Eylemlere Iligkin
Grup Muafiyeti Tebligi" tilkemizde yasal bir
zorunluluk olarak yiiriirliige girmistir. Fakat 6

yili asan bir siire ge¢mis olmasina ragmen etkin

bir sekilde uygulanmamaktadir. Bu raporda ana
amag¢ bu konular giindeme tagimaktir. Bu konuda
otorite olan Rekabet Kurumu'nun, Teblig'in
uygulanmasi konusunda daha etkin bir rol almasi
beklenmektedir.

Yenileme Pazari

Otomotiv sektoriindeki bitytime yeni is kollar1 i¢in
firsatlar sunmaktadir. Yenileme pazari, gittikge
genisleyen sektorde gozde bir is kolu olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Sektordeki bu biiyiik gelismeyi
yakindan takip edip, miisteri odakli ¢6ztimler
sunarak bu pastadan iyi bir pay almak hi¢ de zor
olmayacaktir.

Otomotiv harcamalart aile biit¢esinde emlak
harcamalarina yaklasan, hatta neredeyse agan

bir harcama kalemidir. Yapilan arastirmalar
gostermektedir ki, aracin satin alma maliyeti kadar
gerceklesen tamir ve bakim tutart hemen hemen
esittir. Sektorde avantaj saglamak i¢in yenileme
pargalarinin, tamir ve bakim masraflarinin biitceye
uygunluguna dikkat etmeliyiz. Arag sahipleri i¢in
bu konu oldukea 6nemlidir.

Otomobil satin alimindan sonra daima ytiksek
performans alabilmek i¢in gerekli onarim ve diizenli
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Revactaki miisteri beklentileri

Sosyal alandaki tiiketici trendleri

¢ internet kullaniminin artisi ve mobil
erisim gelisimi.

® Sosyal yasama virtual gerceklerin
girmesi ve B2C yerine C2C'nin almasi.

® Sehirlesmenin artmasi.

® Sosyal sorumluluk bilincinin artmasi.

® Yaslanan nufus.

® Cevresel konularin daha cok 6nem
kazanmasi.

® Bireysel saglik ve keyif on planda
olacak yaklasimlar.

OTOMOTIV YEDEK PARCA ALANINDAKIi KiLIT MUSTERi TRENDLERi

DiJITAL YASAM STiLi MOBIL OLMA iSTEGi

YENI YESIL
CEVRE BIiLiNCi

bakim konusunu ihmal etmemek gerekmektedir.
Aracin tamir ve bakimi bir ¢ok degisik unsurdan
olugan karmagik bir zincir gibidir ve biz bunu
"otomotiv yenilime pazar1" olarak adlandirmaktayiz.
Yenileme pazar zincirinin her safhas1 6nemli

olup her islemci yenileme parcalarinin, tamir ve
bakiminin rekabetci ve etkin olmasi igin 6zel bir

rol istlenir. Gergekte, rekabetci otomotiv yenileme
pazarinin aracin tiim 6émrii boyunca biitgeye uygun
olabilecek bir hareketliligi saglamasi 6n kosuldur.

Onemli Miisteri Beklentisi ve Kurumsallik

Sektoriin 6nde gelen bir firmasinin yaptirdigt
aragtirmaya gore misteriler tercihlerini biytk
oranda kurumsal firmalardan yana kullanmaktadir.

Kurumsallagma bir kurumun, bir kurulusun

veya bir isletmenin kisilere bagimli olmadan
faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve gelistirebilmesini
saglayan bir yapiya kavusturabilmesi islemine denir.
Kurumsallasmanin temel amacy; kurum, kurulus

ve isletmelerin patron, lider yonetici ve 6nemli
personele bagimli olmadan faaliyetlerini saglikli bir
kesilde ytiriitebilmelerini ve gelistirebilmeleridir.

Uretilmekte Olan Parcalar - Parca Ureticisiz
Olamaz

Bir araci tiretirken, tireticiler parca tedarikgilerine
ok fazlasiyla giiven duyarlar. Ayni zamanda Orjinal
Ekipman Tedarikgileri (OES) olarak da adlandirilar.
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Yenileme pazari
zincirinin her safhasi
onemli olup her
islemci yenileme
parcalarinin, tamir
ve bakiminin
rekabetci ve etkin
olmasi icin ozel bir
rol Ustlenir.

OES, yalnizca arag parcalarinin en énemli iiretim
kaynag degil, ayni zamanda yeni araglarmn ilk
montaj parcalarinin tasarim mithendisleri olarak da
anilmaktadirlar.

Yenileme pazarinda arag treticilerinin otomotiv
yenileme parcalarinin iretimine istirak ettikleri
genis kamu kesimince ¢ok fazla bilinmektedir. Arag
tireticileri sadece pargalarin yiizde 20'lik bolimiinii
tamir amagli {iretirler, yani yenileme pargalarinin
kalani par¢a tireticileri tarafindan retilir.

Bagimsiz yedek parga tireticileri endiistrinin
varolusu olduk¢a 6nemlidir, miisterilerin talebini
kargilamak i¢in genis baglamda ihtiya¢ duyulan
pargalari diretirler ve otomotiv yenileme pazarinda
yetkili arac treticileri dagitim ag1, bagimsiz dagitim
ve tamir sistemi arasinda da rekabeti olustururlar.

Yenileme Pazarinin Bagimsiz Dagiticilari - Giiclii
Ortak

Uretim tamamlandiktan sonra servislerde tamir

ve bakim iglemlerinin gerceklestirilebilmesi

i¢in yenileme parc¢alarinin dagitimina ihtiyag
vardir. Dagitimi yapilan yarcalarin kendine

Ozgi bir yapisi vardir. Lojistik ve 6rgiitlenmede
mitkemmel yonetim, esneklik, dogruluk, miisteri
gereksinimlerini kargilamak adina genis iiriin
yelpazesi ve istenen siirede teslimatin gerceklesmesi
gibi bir¢ok kalite sathasinin olusumu uzmanlagma
gerektirmektedir. Tam zamaninda teslimat ¢ok ama
¢ok 6nemlidir, ¢linkii miigteri, aracin miimkiin
oldugunca ¢abuk tamir edilip yola ¢ikmasini ister.

Aracin Tamiri - iki Rekabetci Secenek

Tamir ve bakim isini gerceklestirirken servisler
yenileme parc¢alarinin kaynagina ihtiya¢ duyarlar.
Bu durumda yetkili dagitim ag1 veya bagimsiz parga
dagiticilar1 arasinda se¢im yapmak zorundadirlar.
Eger rekabet, pazar islevlerinin en etkin oldugu
durumda gergeklesiyorsa yenileme pazarinin
rekabetgi fiyatlarindan 6nemli 6lgiide avantaj elde
ederler.

Yenileme Pazarinin Can Damari: Yedek Parcave
Yonetimi

Temel amag karmagikligini yoneterek otomotiv
yedek parca karliliginin korunmasi ve stok
cesitliliginin genisletilmesi saglamaktir. Bu temel
amaci saglamanin yani sira 6zellikle yogunlagilmasi
gereken en 6nemli konulardan biri de yiiksek stok
maliyetini optimal seviyede tutabilmektir. Yiiksek
envanter ylikiiniin isletmeler i¢in bityiik bir kiilfet
oldugu sektordeki tiim firmalarca bilinen bir realite
olmasinin yani sira; bir diger yadsinmaz gergek de
miigteri memnuniyetinin en 6nemli kriterlerinden
biri olan yedek par¢a bulunurlugu oldugunun
unutulmasi gergegidir. Bu hedefe ulagilmasinin




Arac yasina gore servis secme Kriterleri

=2YIL 3-4YIL 5-7YIL =8YIL

. Onem . Onem . Onem . Onem
Faktor Derecesi* | | Faktor Derecesi* | | Faktor Derecesi* | | Faktor Derecesi*
1. Kisisel deneyim 10 1. Kisisel deneyim 10 1. Kisisel deneyim 10 1. Diisiik fiyat 10
2. Marka uzmanligi 9,6 2. Tekcalisanla muhatap 4,9 2. Tekcalisanla muhatap 6,5 2. Kisisel deneyim 9,2
3. Orjinal parca kullanimi 9,1 3. Garanti 4,4 3. Gerekli onarimlarin detayli 3. Tekcalisanla muhatap 6
4. Garanti 6,6 4. Marka uzmanlg 43 anlatimi 53 4. Tahmini fiyata baglilik 5,6
5. Tekcalisanla muhatap 6,1 5. Orjinal parca kullanimi 4,2 4. Hizli servis 5 5. Erken tarihe randevu 45,5
.......... 5. Calisanin dostca yaklasimi 4,9
.......... 14. Diisiik fiyat
22. Calisma saatleri 0,5 22. Calisma saatleri 0,5 22. Marka uzmanligi 1,4 22. Orjinal parca kullanimi** 0,2
23. Diisiik fiyat 0 23. Diisiik fiyat 0,4 23 Orjinal parca kullanimi 1,4 23 Marka uzmanligi** 0,2

KURUMSALLIK

en belirgin gostergesi de yiiksek stok devir hizi
degerleridir.

Kapsamli Zorluklar

Otomotiv yedek par¢a ekosistemi genis ve son
derece pargalanmis durumdadir. Yedek parca
tireticileri miigteri portfoylerini gelistirmek i¢in
tedarikgi ve servislerle satis sonrast hizmet i¢in
anlagmalidir. Buna ek olarak miisterilerin kullandig1
dagitim kanallari ile toptancilarla da 6zel bir iligki
gelistirilmelidir.

En Onemli Yardimciniz Gelismis Yazilim ve is
Zekasi Coziimleri

OEM tarafindan isletilen bir¢ok yedek parca
sistemleri su donemdeki karmagik ortamin
ihyitaglarina cevap vermekte eksik kaliyor. Birgok
arag Ureticisi kendi sistemleri icerisinde tiim tedarik
zincirlerini gosterip, onlara farkli katmanlardan
olusan bir sistem planlayarak optimize edebilecek
yapiya heniiz sahip degildir.

Otomotiv
sektoriindeki
bliyiime yeni is
kollari icin firsatlar
sunmaktadir.
Yenileme pazari,
gittikce genisleyen
sektorde gozde bir
is kolu olarak on
plana cikmaktadir.
Sektordeki bu buyiik
gelismeyi yakindan
takip edip, miisteri
odakli coziimler
sunarak bu pastadan
iyi bir pay almak hic
de zor olmayacaktir.

Tiim bayiler farkls stratejilerle ¢alistiklarindan kendi
sistemleri de birbirinden farkli olacaktir. Bu yiizden
yazilacak sistemde OEM ve bayiler arasindaki bag:
kuvvetlendirmenin yaninda bayi i¢i esneklige de pay
birakilmas: gerekecektir.

Giderek Artan Miisteri Talepleri

Otomobil servis outletlerinin sayisinin gok fazla ve
cesitli olmasi, tam hizmet bayiliklerinden bolgesel
zincir servislerine, kii¢tik bagimsiz garajlardan
herseyi kendin yap pazarlarina kadar, aracin yast,
miigterinin araci i¢in ne tarzda parca kullanmak
istemesinden, o par¢a i¢in ne kadar harcayacagina
kadar karar vermesini etkiler. Miisteriler tek bir
servise vefali kalmayip bir ¢ok servise, bircok
sebebe bagli olarak gidebilirler. Yeni lastik i¢in
bolgesel zinciri tercih ederken, yag degisimi icin
hizli-uyum outletlerini tercih edebilir, motorlo ilgili
sorunlarinda yetkili bayi kullanabilirler.

Devamli Karli Performans

Aftermarket karmagikligina ¢6ziim arayislari yeni
degil. Global OEMler su an bunun farkinda ve
birgok arag treticisi keni araglarinin aftermarketini
gelistirmek adina kuvvetli yatirimlar yapmakta.
Birgok tretici ticretlerinde diistise giderek ve
onceden beri konusulan servis sikintilarina

¢Ozlim getirip servislerini gelistererek aftermarket
performanslarini yiikseltmeye baglamiglardir. Belirli
tedarik noktalarini, tiim tedarik zinciri diisiiniillerek
degerlendirmek 6nemlidir. Gelismeler sadece belirli
alanlarda yapilabilir, ancak tiim tedarik zinciri
tizerindeki etkisi iyi anlagilmalidir. < <<
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Frankfurt Otomobhil

Fuari’nda hedef:
Yiiksek kalite ve fazla model

Diinyanin en biiyiik otomobil
fuarlarindan olan ve bu yil 65'incisi
diizenlenen Uluslararasi Frankfurt
Otomobil Fuari (IAA 2013) kapilarini
12 Eyliil'de otomobilseverlere acti.
iki yilda bir Paris Otomobil Fuari ile
doniisiimlii olarak yapilan Fuara 35
iilkeden 1.091 firma katildi. Toplam
230 bin metrekare alana sahip
fuarda 159 modelin diinya promiyeri
gerceklestirildi.

Imanya'nin Frankfurt sehrinde 12 - 22 Eyliil

2013 tarihleri arasinda ziyaretgilerini agirlayan
fuarin bu yilki ana temasi "elektrikli hareketlilik ve
baglanabilirlik" olarak belirlendi. Fuarin agilisini
12 Eyliilde Almanya Basbakan1 Angela Merkel
gergeklestirdi. Merkel, Alman otomobil sirketlerinin
basarisinin, siirdiirdiigii politikanin triini
oldugunu séyledi. Iki yilda bir Paris Otomobil
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Fuari ile doniisimlii olarak yapilan Frankfurt
Otomobil Fuari'na 35 tilkeden 1.091 firma
katildi. Toplam 230 bin metrekare alana sahip
fuarda 159 farkli model aracin diinya promiyeri
yapildi.

Ayrica toplamda 10 bin gazetecinin katildi,
fuara online akradite olan gazeteci say1s1 96
tilkeden 7 bin 500"t gegti. Bu yil fuara katilacak
firmalarin sayisi, 2011 yilinda diizenlenen

fuara katilanlarin sayisini gegti. Ayrica 6nceki
fuarda yiizde 32 civarinda bulunan yabanci
tedarikgi firma sayisi, bu yil yiizde 42'ye ulagmis
durumda.

Uluslararasi Frankfurt Otomobil Fuari'na
katilan Cin'li tedarikgi firmalarin sayisinda da
artis oldu. Bu yil ki fuara katilan Cin'li firma

say1s1 2011'e kiyasla yaklasik on kat artarak
129 oldu. Katilan yabanci firmalarin sayisi
bakimindan Cin agik ara 6ndeyken bunu

85 firmayla Ingiltere, 34 firmayla Fransa ve
31 firmayla Japonya izledi. ABD'den ise 21
katilimcr yer alacak.Tayland ve Endonezya ise
fuara ilk kez katilmis oldu.

Fuara katilan yan sanayi tedarikgi firma sayis1 da
belirgin sekilde artt1. Bu say1 yiizde 25 artarak
380 olurken yan sanayi tedarikgi firmalarin

ylizde 55'i yabanci tilkelerden katilim gergeklesti. 2011 yilinda ise fuara 305
yan sanayi firmasi katilmisti. Ayrica, fuara katilanlarin yas ortalamasin da
diisiis yasandi. 2009 yilinda fuara katilanlarin yas ortalamasi 36 iken 2011
yilinda 35 oldu.

Fuardaki teknoloji genel anlamda iki 6nemli yenilik¢i konu olan "elektrikli
ulasim ve baglantil araglar” tizerine yogunlast1. Uluslararasi Frankfurt
Otomobil Fuari'nda elektrikli ulagimin artik bir vizyondan ¢iktigini ve bu
araglarin artik yollarda oldugunu gostermek amagclandi. Bu amaca bagl olarak
fuarda 20'den fazla uzman, elektrikli ulagim ve baglanabilirligin yani sira,
ulagim ve ithalat hizmet politikalarinin sorunlari, yol giivenligi gibi konularda
sunumlar yaptilar.

Ziyaretciler fuarda arazi testi yaparak ve test siiriisleri boyunca 16 elektrikli
aracinda yer aldig1 11 treticinin yaklasik 70 aracini test ettiler. 3 ile 13 yas
arasi ¢gocuklar da kiigiik elektrikli arabalarla kendi baglarina "ilk stiriis"

testi deneyimini yasayadilar. Fuarda tarihi araclari sevenler de unutulmadi.
"1983'tin Yildizlar1" adl1 6zel bir gosteri ziyaretgilerin begenisine sunuldu. <<
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FRANKFURT AUTO SHOW 2013

uyeleri Frankfurt'ta

riolet'nun 1.4 TFSI ve 1.6 TDI motor kaput ve far tasarimindaki degisiklikle
cenekleriyle satisa sunulmasi planlaniyor. hemen dikkat ¢ekiyor. Kullanilan krom
ankfurt Motor Show'da, Audi'nin amiral detaylar da aracin gorsel zenginligini
gemisi A8'in makyajlanmis halinin ilk vurguluyor. <¢

gosterimi de yapiliyor. Daha gii¢lii motorlar,

yeni destek sistemleri ve yenilik¢i Matrix LED
far teknolojisiyle A8'de tampon tasarimi,

em dis hem i¢ tasariminda ¢arpici tasarim 6zellikleriyle dikkat ceken BMW i8’in diinya

lansmani, 2013 Frankfurt Otomobil Fuarrnda gergeklestirildi. 1.5 litre silindir hacimli
231 HP’lik BMW TwinPower Turbo benzinli motoru ve 131 HP’lik elektrikli motora sahip
olarak yollara ¢ikacak olan seri iiretim BMW i8, 0-100 km/s hizlanmasini ise 4.5 saniyenin
altinda gergeklestirecek. BMW i8, ayn1 zamanda ti¢ silindirli benzinli motorla giiglendirilen
ilk seri tiretim BMW modeli olmasiyla da 6n plana ¢ikiyor. Silindir hacmi bagina elde edilen
154 HP'lik motor giicii yiiksek performansli spor otomobil genlerini ortaya koyarken, bu
deger ayn1 zamanda BMW Group tarafindan elde edilen en yiiksek degerlerden biri olmasiyla
gOze garpryor. < <<
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Audi [ () N
Teknoloji ile bir adim gnde

Takdir mesafesi.

Biz miisterilerimizin isteklerini takip ettik, basari da bizi...

12 yildir sadece Audi icin calismamiz; miisteri odakli hizmet anlayisi ve detaylara 6nem vermek gibi
prensipleri de beraberinde getirdi. Biz, Audi'yi lider yapan ileri teknoloji ve konforu satistan servis
hizmetlerine kadar her departmanimiza Gzenle tasirken, bu 6zen de bizi 2011 yilinda “Dinyanin En

Iyi Audi Servisi” olarak Twin Cup’ta zirveye tasidi. Yetinmedik. Birbirinden 6zel ve sik aksesuarlariyla
Tiirkiye'nin ilk ve tek Audi Butik magazasini, Audi'yi bir yasam tarzi olarak benimseyenlerle bulusturduk...
Bugtin ise, kurulusumuzun ilk gliniindeki heyecan ve yillarin getirdigi tecriibeyle sadece Audi'niz icin
calismaya devam ediyoruz. Bizimle ayni tutkuyu paylasanlan, mutlaka Senyildiz’a bekliyoruz.

Sahilyolu Kennedy Cad. No: 90 Yenikap: / Istanbul Tel: (212) 402 20 00 www.audisenyildiz.com
$E nyi Ldi1z Senyildiz Butik: Valikonagi Caddesi Yasaroglu Apt. No: 41 Nisantas: / Istanbul Tel: (212) 638 94 94
Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir.
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Chevrolet Avrupa Baskani ve icra
Direktorii Dr. Thomas Sedran,
"Corvette, nesiller boyunca dinyanin
her yerinden otomotiv meraklarinin
gozunde bir rliya-otomobil statlistine
sahip oldu. Avrupa yollariyla
bulusturdugumuz yeni Stingray,

safkan surUs keyfi arayan suraculer

icin benzersiz bir deneyim niteligini
tasiyor. 2012 yilinda Grin gamimiza
dahil ettigimiz yeni MyLink isimli
Interaktif Bilgi ve Eglence Sistemini
yayginlastirmaya devam ediyoruz. Daha
fazla guvenlik ve konfor dzelliklerinin
yani sira, Chevrolet Cruze Sedan’da 140
HP glictinde yeni 1.4 litre Turbo motor
secenegini ekliyoruz.”

Chevrolet'in yenilikleri

hevrolet yeni modelleri, yenilenen giivenlik ve konfor
ekipmanlar1 ve yenilenen MyLinK’i 2013 Frankfurt Otomobil
Fuarrnda tanitti. ABD'de bu yaz satisa sunulan Chevrolet'nin

yeni spor otomobili Corvette Stingray, yil sonuna dogru Avrupa

yollariyla bulusacak. Chevrolet'nin Avrupa'daki en popiiler - . j{; J
modelinin hayran sayisin1 daha da arttiracak olan yeni Spark f l-*‘-—-{'!f

ORLANDO

Bubble, markanin tasarim konusundaki yeni vizyonunu 6ne
¢ikartyor. Chevroletnin ilk olarak 2012 yazinda Avrupada
kullanima sundugu MyLink Bilgi ve Eglece Sistemi kisa siirede

Chevrolet kullanicilarinin gonliinii kazandi. MyLink teknolojisini

gelistirmeye ve yayginlastirmaya devam eden Chevrolet, Frankfurt

Otomobil Fuarrnda iki yeni versiyon daha tanittr. < <<

Makyajlanan 2014 Dacia Duster,
yeni TCe 125 benzinli motorla geliyor

acia, bu y1l Frankfurt Uluslararasi

Otomobil Fuarr'nda yeni Duster
modelinin diinya promiyerini
gerceklestirdi. Yeni Dacia Duster’in
dis tasarimi, her kosulun otomobili
olduguna dair stilini vurgulayacak
bicimde iyilestirilmis. Aracin i¢ mekani
ise yeni 6n gogiis ve dosemeler ile yeniden
tasarlanmis. Yeni Dacia, MEDIA NAYV,

seyir kumandasi/hiz sinirlayici, arka ark
destegi, Euro 5 versiyonlarda standart olan
Elektronik Denge Kumandasi (ESC), daha
yiiksek kalite diizeyi, yeni stil ve iyilestirilmis

modilerlik 6zelliklerine sahip. 125 PS gii¢
uireten 1.2 litre (TCe 125) benzinli motor Yeni
Dacia Duster’in yakat tiiketimini (6.0 1/100
km) ve CO2 emisyonlarini ciddi bi¢imde

Duster

R —

disiirtiyor. < <<
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ile ayn1 motoru paylagtyor. Onden cekigli
ve 6 vitesli bir sganzimana sahip olan
C-Elysée toplam 380 hp giice sahip. 18
inglik jantlar1 ve kash 6n tamponu ile
dikkat ceken C-Elysée, arkada kullanilan
kanat tasarimi ile tam bir yaris otomobili
goriiniimi sunuyor.

Citroén Cactus, konsept otomobilden
¢ok daha fazlasini ifade ediyor. Crossover
¢izgisinin geleceginin gergek bir diga
vurumu olan Citroén Cactus; benzersiz
tasarimi ve tiim yolcular i¢in konforu,
kullanilmas kolay teknolojiler ile birlikte
vaat ediyor. Bircok kisisellestirilebilir
unsurlara sahip olan ve ustaca tasarlanan
Citroén Cactus, sik ve rahat bir ortam
icerisinde kullanilan dogal malzemeleri ile
kars1 konulmaz bir keyif sunuyor. « <<

380 beygir giiciindeki
Citroén C-Elysée pistlere cikiyor

TCC 2014’te Sebastian bagarilar ile markalar klasmaninda 8 kez

Loeb’iin direksiyon tist tiste sampiyonlugunu ilan eden Citroén;
bagina gececegi C-Elysée; ilk WTCC'ye C-Elysée modeli ile katilarak,
olarak2013 Frankfurt Otomobil motor sporlarina verdigi 6nemin altini bir
Fuarrnda vitrine ¢ikti. Diinya kez daha giziyor. C-Elysée WTCC, 1,6 litrelik
Ralli Sampiyonasrnda kazandig: direkt enjeksiyon turboya sahip DS3 WRC

Fiat’tan 500 Ailesine Yeni Motor Secenekleri

AL | ""—
' éﬂwﬁrr T“\

|

1 ll.l

| )
‘s J

e — S ——-

wﬂmi Fiat 65. Uluslararasi Frankfurt

m Otomobil Fuarrnda 500 model
= ailesi ile dikkatleri tizerine
ﬁ.ﬁ:;: cekti. Fiat standinda 3 yeni
~_ motor secenegiyle one ¢ikan
500Lnin haricinde; ikonik Fiat
500de ilk kez kullanilacak olan
. 0.91t’lik 105 HP TwinAir motor -
. secenegi ile farkini ortaya

koyacaginin sinyallerini verdi.
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FRANKFURT AUTO SHOW 2013

Yeni Tourneo Courier, Yeni S-MAX Konsept ve
Yeni Mondeo Vignale modellerini tanitt

ord, gelecegin spor aktivite aract Yeni

Ford S-MAX Konsept ve Avrupa'da
2015 yilinda satiga sunulacak olan Yeni
Ford Mondeo Vignale Konseptin yanisira,
tasarimi ve gelistirme siireci Ford Otosan
tarafindan gercgeklestirilen ve diinya
promiyeri Cenevre Otomobil Fuarrnda

yapilan Yeni Tourneo Courier’nin seri

iiretim versiyonu ilk kez Frankfurt Motor
Show'da sergiledi.

Kompakt ve g1k tasarimi, sinifinda 6ncii
genis i¢ hacmi, ¢evikligi, yakit tasarrufu ve
yuksek giivenlik teknolojileri ile Frankfurt'ta
Tiirk mithendisligini gururla temsil eden beg
koltuklu Tourneo Courier; Tourneo ailesinin
en kompakt tiyesi olarak ticari tiriin gamini

Infiniti'nin Avrupa kompakt modeli Q3

S

'NFIn;ln

Q30 Concept, akici ve zarif tasarimi
ile gen¢ premium miisteri kitlesine
hitap edecek ilk Infiniti olma
ozelligini tastyor. Infiniti Q30
Concept performans, tasarim ve
kalite algis1 ile yeni nesil Infiniti’lerin
neye benzeyecegi konusunda
ipuglari tagtyor

B segmentine tasiyor. Aracin arkasindaki

ikili stirgiilii kapy, sinifinin en iyi genigligini
sunarak araca binme kolaylig yaratirken,
katlanabilir 60/40 arka koltuklar mitkemmel
bir esneklik sagliyor. Frankfurt'ta sergilenen
Tourneo Connect, Grand Tourneo Connect ve
Tourneo Custom'a katilan Tourneo Courier,

2014 yilinda Avrupa'da satiga sunulacak. < <<
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Nissan'dan
Frankfurt'ta siipriz
tanitim

x4l yeniden yaratan Nissan, yeni X-Trail

modelinin diinya lansmanini 2013
Frankfurt Uluslararasi Autoshow kapsaminda
gerceklestirdi. Yeni X-Trail, Nissan'in 4x4
tecriibesi ve crossover segmentindeki lider
temelleri tizerine kurulurken, teknoloji,
verimlilik ve konfor i¢in yeni standartlar
belirleyecek. Heyecan verici modelleri
ve yenilikgi tarzi ile Nissan bir ilke daha
Frankfurt'ta imza atarak akilli saati Nissan
Nismo Watch’u da tanitti.

2016 yilina kadar Avrupadaki en iyi

Asya markas1 olmay1 hedefleyen Nissan,
Frankfurtta carpici tasarimi ile 6ne ¢ikan
yeni Friend-Me konseptini, yeni Note ve
yeni Micra modellerini de sergiledi. Nissan,
litkks i¢ mekanla garpici tasarimi bulugturan

Duygu dolu tasarim ve tutkulu

yenilikler

egane'mn 5 kapili compact,

Coupe ve Sport Tourer
modellerinin hepsine uygulanan
yeni yiiz 2013 Uluslararas:
Frankfurt Otomobil Fuari
oncesinde ortaya ¢ikt1.

Yeni Megane'in 6n yiizii, Renault
tasarim direktorii Laurens Van
Den Acker, tarafindan olugturulan

Friend-Me konsept otomobili ile gelecegin
otomobilinin nasil olacagina dair bityiileyici
bir kesif imkani sunuyor. Nissan'in ezber bozan
capraz tasarim konsepti ile tasarlanan Friend-
Me, yeni nesil tasarim dilini ortaya koyarken,
ayn1 zamanda tam baglantili interaktif kabin
olasiliklarini da kesfediyor. Stirekli online
olmayt tercih eden yolcularin gereksinimleri

dogrultusunda tasarlanan Friend-Me, kendini

ve ilk olarak Clio 4 ile ortaya ¢ikan firmanin
yeni kimligini tagtyor. Yeni 6n 1zgara, kaput,
6n tampon ve yeni tasarim farlarla birlikte
otomobil daha dinamik bir goriiniime
kavugmus. Simdilik sadece yiiziinii gosteren
yeni Megane'nin i¢ mekan ve diger teknik
yenilikleri hakkinda bilgi verilmese de bu yil
baginda yenilenen Fluence ile benzer 6zellikler
tastyacag1 tahmin ediliyor.

bir bilgi ve eglence merkezi olarak yeniden

konumlandirarak, yolculara benzersiz bir
seyahat deneyimi sunuyor.

Nismo Watch bluetooth smart teknolojisiyle
araba ile baglant1 kurulmasini saglarken, aracin
performans bilgileri ve telematik sistemiyle
baglant: kurarak bilgi aktarimi yapilabilmesini,

aracin verimliligini goriintiileyerek hiz ve yakat
tiketimini takip etmeyi sagliyor. < <<

Yeni Megane, Avrupa'da 2014 yilinin ilk
ceyreginde satisa sunulmasi bekleniyor.

Tasarim, “Renault 2016 - Drive the Change”
stratejik planinda 6nemli bir rol oynuyor.
Renault tasarimi i kilit kelime etrafinda
sekilleniyor: yalin, duygulu ve sicak. Asil
hedef, modeller arasindaki tutarliligt muhafaza
ederken cekicilik de sunabilmek.

"Renault 2016 - Drive the Change" plan
araciliryla vurgulanan yenilik¢ilik 6ne ¢ikiyor.
Yeniliklere herkesin erisebilmesini miimkiin
kilmak amaciyla markanin araglari internete
bagli Renault R-Link multimedya sisteminden
en yeni Energy motorlarina kadar pek ¢ok

_‘_ teknolojiyi paylasiyor. < <<
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FRANKFURT AUTO SHOW 2013

Peugeot, uriin atagini
gozler oniine serdi

5. Frankfurt Otomobil

Fuarrnda agilis konusmasi
yapan Peugeot CEO’su Maxime
Picat, Peugeotnun son 18 ay i¢inde

yaparak, hem Avrupada hem de global olarak
stratejik B segmentindeki iiriin arzini bagarryla

yenilediklerini belirtti.

Bu hizli tempoya uygun olarak, Frankfurt
Otomobil Fuarrnda Yeni Peugeot 308 tanitild1.

Peugeot 208 ve 2008’in lansmanlar1
ile birlikte tirtin atagini 6nemli

oranda hizlandirdigini ve bunu Peugeotnun 124 yillik zengin tarihinde yerini

Frankfurt’ta Subaru
WRX ve VIZIV Riizgar Esti

ectigimiz Mart ayinda New York

Otomobil Fuarrnda giin yiiziine ¢ikmis
olan WRX Konsept, bu kez ilk defa Avrupali
otomobil severlerle Frankfurt'ta bulustu.
Subaru’nun ilk boxer dizel hibriti VIZIV
Konsept modeli de Avrupada Cenevre
Fuarrndan sonra ikinci kez Frankfurt
Otomobil Fuarrnda sergilendi.

Gelecekten gelen yarisct WRX

Otomobil sporlar1 denilince akla ilk gelen
model olan Subaru WRX, markanin en

koklii tarihe sahip sporcusu unvanini tagryor.
[lk kez New York Otomobil Fuarrnda giin
yuziine ¢ikan yeni nesil Subaru WRX konsept,
oncelikle WRX geleneklerine gondermeler

aldig1 aragla ayn1 adi tasiyan ilk model;
ancak son 30 y1l iginde hicbir yeni bir
Peugeot yerini aldig1 modele kiyasla boylesi
derin gelismeler yasamad1. Ad1 disinda,
HERSEY degisti; bu gergek bir “kuantum
sigramasint” temsil ettigi i¢in 6nemli

bir devrim oldu. Peugeot bu sigramayi,

bir Peugeot arag i¢in en ¢ok talep edilen
etkinlik, tasarim, siiriis deneyimi ve kalite
olarak tanimlanan 4 temel noktay1 bir araya
getirerek elde etti.

Yeni Peugeot 308 yeni miisteriler
kazanmaya ve Avrupa C segmentinin
podyumuna ¢ikmaya hazir bir model. Bu
arag ayrica global olarak stratejik bir 6neme
sahip ve iddiali satis hedefi ile ontimiizdeki
yilin sonunda Cinde de iiretilecek. < <<

yapan bir tasarim diline sahip. Efsanevi "WR

Blue Pearl III" rengi ve Floresan Sar1 detaylar
konseptin gercek bir WRX oldugunu ispat

eden unsurlarin baginda geliyor.

Boxer Dizel Hibrit: VIZIV KONSEPT “Vision
for Innovation”

Subaru markasini gelecege tastyacak yeni

tasarim ve teknolojilerin yoniinii temsil

eden konsept model VIZIV, “Confidence

in Motion” mottosunu zirveye tastyor. Ayni

zamanda Subaru’nun gelecekteki Crossover

yorumu olan VIZIV hem tasarim hem de

teknolojik yenilikleri biinyesinde barindiriyor.
<
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SEKTORDEN HABERLER

Castrol ve TomTom'dan

Global Siiriis Endeksi

Castrol ve TomTom’un en son
arastirmasina gore siiriicii basina
yillk 31,200 dur-kalk ortalamasiyla
istanbul, listenin en sonunda yer
alan ve sadece 6,211 dur-kalk
ortalamasina sahip Rotterdam
sehrindeki siiriiciilere gore yilda 24
bin kez daha fazla dur-kalk yapiyor.

ragtirma, Castrol i¢in TomTom tarafindan

diinya ¢apindaki 50 sehirdeki araglar tizerinde,
uydu navigasyon sistemlerindeki bilgi kullanilarak
yapildi. ‘Global Siirii Endeksinin amaci, siirtis
kosullarinin diinya genelindeki araglar izerinde
yarattig1 baskiya dikkat cekmek.

Aragtirmada yer alan 6nemli diger sehirlerden biri
olan Pekinde yillik 28,200 adet, Londrada 21,000
adet, New YorK'ta 15,480 adet ve Sidneyde ise
13,200 adetlik siiriicii basina dur-kalk ortalamasi
oldugu tespit edildi. Dur-kalk siiriisleri, aracin
motorunda mikroskobik aginmay artirabilir.
Castrol ve TomTom’un aragtirmasi gosteriyor ki
normal sartlarda arag kullanan bir stiriicii bile yilda
ortalama 18,000 kez dur-kalk yapabilir.

Castrol dur-kalk stiriigiinii ii¢ seviye altinda
incelemektedir. Bunlar sirasiyla Yesil, Sar1 ve
Kirmuzrdir. Sar1 ve Kirmuz, fazla sayida dur-
kalk yapan aracin yer aldig1, motora daha ciddi
zararlar verebilecek kullanimin oldugu grubu
yansitmaktadir. Bu sayede siiriiciilerin motorlarina
gerekli bakimi yapmalari ve dur-kalk aginmalarinin
ontine ge¢meleri amaglanmaktadir.

YESIL: 8,000den az dur-kalk sayis1 ile orta derecede
dur-kalk yapan stirticiilere gerekli 6nlemleri
almalar1 konusunda 6nerilerde bulunur.

SARI: 8,000 veya daha fazla dur-kalk saysi ile
stirtictilerin ara¢ motorlar: yiiksek derecede
aginmaktadir. Stiriiciilerin, ara¢ motorlarin
korumak adina 6nlemler almasi gerekmektedir.

KIRMIZI: 18,000 veya daha fazla dur-kalk sayisi ile
yiksek derecede motor agimina ugrayan araglar i¢in
stiriciilerin 6nlem almasi gerekmektedir.

Pekin’de yillik 28.200
adet, Londra’da
21.000 adet, New
York’ta 15.480 adet ve
Sidney’de ise 13.200
adetlik siiriicl basina
dur-kalk ortalamasi
oldugu tespit edildi.
Dur-kalk suiriisleri,
aracin motorunda
mikroskobik asinmayi
artirabilir. Castrol

ve TomTom’un
arastirmasi gosteriyor
ki normal sartlarda
arac kullanan bir
surici bile yilda
ortalama 18.000 kez
dur-kalk yapabilir.

Bu proje sayesinde dur-kalk siiriislerini endeksleyen
Castrol trafik analizi, sehirlesme ve kisa mesafeli
yolculuklarin da analizini yapmigtir. Araglarin

ve yolculuklarin verilerini bolgesel ve zamansal
olarak inceleyen TomTom, alinan toplam yolu (km
cinsinden), toplam dur-kalk sayisin1 ve kilometre
basina diisen dur-kalk sayisin1 hesaplamistir.

Teknoloji Gelistirme Uzmani Gareth Bracchi: “Bu
proje sayesinde stiriiciilerin fazla sayida dur-kalk
yaptig1 belirlenmistir. Sonuglar beklenilenin
tizerindedir, hatta bu rakam bazi durumlarda iki
katina dahi ¢tkmugstir! Bu sayede bir¢ok siirticiiniin
dur-kalk aginmasina karst motorlarini Castrol
MAGNATEC DUR-KALK ile koruma altina
almalar gerektigi anlagilmaktadir”

TomTom Trafik Miidiirii Ralf-Peter Schéfer:
“Yapilan endeks sonucunda ulagilan veriler
inanilmaz! Castrol ile galismak bu baglamda bir¢ok
faktorii gozler dniine sermistir. Istanbul'un dur-
kalk sonuglarinin bagka bityiik sehirlere oranla bu
kadar ytiksek ¢ikmasinin sebebini kalabalik bir
sehir olmasina bagliyoruz. Moskova ve Mexico
Cityde Istanbul gibi sikisik sehirler oldugundan
listede ikinci ve tigiincii sirada yer almaktadirlar.
Ote yandan Rotterdamda bir yolculugun diigitk
dur-kalk sayisina sahip olmasi sehrin orta dereceli
bir kalabaliga sahip olmasiyla ilintilidir” diye
konustular. <<«
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0DD Satis ve iletisim Odiilleri, 2013 Galadyatorleri

17 dalda odiiller sahiplerini bulacak

Otomotiv sektoriiniin cati kurulusu
0ODD markalarin Satis ve iletisim
basarilarini ddiillendirmek icin
dordiincii kez diizenleyecegi ODD
Gladyatorleri, bu yil da heyecanl
ve giiclii bir rekabete sahne olacak.
0DD Gladyatorleri 2013’de bu kez
toplam 17 dalda &diiller sahiplerini
bulacak. Odiillerin seciminde ilk
asama olan halk oylamasi web sitesi
tizerinden 1 Ekim tarihinde basladi.

o tomotiv sektoriindeki 49 markay1 temsil

eden Otomotiv Distribiitorleri Derneginin
(ODD) sektorel bitylimeye ivme katmak igin ilkini
2010 yilinda organize ettigi ODD Satis ve letisim
Odiilleri'nin dérdiinciisii igin hazirliklar siiriiyor.
“Satis” ve “Iletisim” kategorilerinde toplam 17 dalda
odiil verilecek olan ODD Gladyatorleri 2013'de

¢ok daha biiyiik bir rekabet yasanmasi bekleniyor.
www.oddgladyator.com sitesinde 1 Ekim tarihinden
itibaren oylamaya katilanlar, anlik degisimleri takip
ederek, heyecana ortak olacaklar. Kategorilere
basvurular ve halk oylamasi 31 Aralik 2013 tarihine
kadar devam edecek.

6 Ocak Pazartesi gecesi gergeklesecek olan finalde
ise jiri, her kategoride en iyi 5 aday arasindan 6diil
kazanan markalar1 canli olarak belirleyecek.

17 kategoride biiyiik heyecan

Satis Odiilleri kategorisinde, “En Hizli Biiyiiyen
Hafif Ticari Ara¢ Markasr”, “En Hizli Bityiiyen
Otomobil Markasr”, “En Cok Satilan Hafif Ticari
Arag Modeli”, “En Cok Satilan Otomobil Modeli”,
“En Cok Satilan Hafif Ticari Ara¢ Markasr”, “En
Cok Satilan Otomobil Markas1” ve “En Cok Satilan
Marka (Otomobil+Hafif Ticari Arag)” belirlenecek.

[letisim Odiilleri kategorisinde ise “Yilin TV

» <«

Uygulamasr’, “Yilin Gazete Uygulamasr”, “Yilin

» <«

Radyo Uygulamasr’, “Yilin Dergi Uygulamasr”, “Yilin

» <«

Dijital Uygulamas1”, “Yilin Outdoor Uygulamasr’,
Yilin Basin Lansmanr”, “Yilin Sosyal Sorumluluk
Projesi’, “Yilin PR/Etkinlik Uygulamas1” ve “Yilin

Entegre {letisim Kampanyast” segilecek.

ODD Genel Koordinatoru
Dr. Hayri Erce, “Katilimcilar
gectigimiz yil oldugu

gibi www.oddgladyator.
com sitesi Uzerinden

oy kullanabilecek ve
degisimleri anlik olarak
takip edebilecekler. Sitede
yer alan aday calismalar
arasindan halk oylamasi
gerceklestirilecek. 31
Aralik 2013 tarihinde sona
erecek halk oylamasinin
ardindan her kategoride
finale 5 calisma kalacak.
Halk oylamasina acik
olmayan kategorilerde ise
jari, basvurularin hepsini
degerlendirecek. Bu yil

da juri Gyelerimiz, odul
toreninden bir hafta dnce
finale kalan calismalari
inceleyecek ve oylama,
0dul gecesinde keypad
araciligiyla canli olarak
gerceklesecek.”

Otomotiv basini oy verecek

“Satig Odiilleri” kategorisinde birinciler, ODD
veri tabanina islenen yillik satis adetlerine
gore belirlenecek. Odiil kazanan firmalar,
ODD tarafindan onaylanan logolarin kullanim
hakkina da bir yilligina sahip olacaklar. “Yilin
Sosyal Sorumluluk Projesi”, “Yilin PR/Etkinlik

»

Uygulamast”, “Yilin Entegre Iletisim Kampanyasi” ve
“Yilin Basin Lansman1” kategorileri halk oylamas:
disinda degerlendirilecek. “Yilin Basin Lansmani1”
odilini ise otomotiv basininin degerli temsilcileri

belirleyecek.

Gegen yillarda oldugu gibi tiim otomotiv basinina
isme ozel sifreler verilecek. Herkes kendisine ulasan
sifre araciligi ile Yilin Basin Lansmani 6diliinii
almay1 hak ettigini disiindigti marka/modeli
bildirecek.

Jiiri saygin isimlerden olustu

ODD Gladyatérleri 2013'de degerlendirme yapacak
saygin isimlerden olusan jiiri de belli oldu. Tiirkiye
Halkla ligkiler Dernegi Bagkani Fiigen Toksii
baskanligindaki jiiri su isimlerden olusuyor;

Prof. Dr. Suat Gezgin (Istanbul Universitesi [letigim
Fakiiltesi Gazetecilik Boliim Bagkani), Prof. Dr.
Ibrahim Kircova (Yildiz Teknik Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Ogretim Uyesi), Prof. Dr. Melda Cinman (Simsek)
(Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla
Tligkiler ve Tanitim Boliimii Ogretim Uyesi), Dog.
Dr. Steven Seggie (Ozyegin Universitesi [ktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Pazarlama Boliimii
Ogretim Uyesi), Dr. Ciineyt Evirgen (Sabanci
Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi Direktorit),
Ismail Hakk: Polat (Kadir Has Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Yeni Medya Bolimii Ogretim Uyesi),
Safak Sahin (Bahgesehir Universitesi iletisim
Fakiiltesi Reklamcilik Béliimii Ogretim Uyesi),
Emine Pura (Dogrudan Pazarlama Iletisimcileri
Dernegi Baskani), Zehra Oney (Mobil Pazarlama
Dernegi (MMA) Tiirkiye Baskani), Egemen Atis
(Brisa Bridgestone Tiiketici Uriinleri Pazarlama
Direktorii), Selen Kocabas (Turkcell Kurumsal
Pazarlama ve Satig Genel Miidiir Yardimcist), Emre
Ilgaz (Castrol Binek Arag ve Motorsiklet Yaglari
Kategori Miidiirii), Dilek Telkes (Google Tiirkiye
Otomotiv Sektor Lideri)« <<
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Turkiye ‘Ayten’i sevecek dedi,
300 bin sozii ald

Ekonomi Bakani Caglayan, Tiirkiye’de
uretilen ilk Hyundai i10°u (Ayten)
banttan indirdi. Turk halki bu ismi
cok sevecek” diyen Caglayan, Ali
Kibar’dan yillk 300 bin iiretim sozii
aldigini soyledi.

yundainin dev yatirimi tamamlandi. Sadece

Tiirkiyede iiretip diinyaya buradan ihrag
edecegi 110, nam-1 deger Ayten, i¢in 1.2 milyar
liralik yatirim yapan sirket, ilk otomobili banttan
indirdi. Fabrikadaki torende konusan Hyundai
Assan Yonetim Kurulu Bagkan1 Ali Kibar, “Yillik
kapasiteyi 200 bine ¢ikardik. Tam kapasiteyle
gectigimizde araglarimizin yiizde 90in1 ihrag etmeyi
ve yilda 2 milyar dolar d6viz getirmeyi hedefliyoruz.
Ayrica yeni is kollar1 olusturduk ve 2 bin 700 kisiye
de yeni istihdam alani yaratmis olduk” diye konustu.

Yeni hedef midediniz?

Torende konugan Ekonomi Bakani Zafer Caglayan
da 200 bin tiretim kapasitesini 300 bine ¢ikartmasini
isteyerek, sunlar1 kaydetti: “Bunu her firsatta Ali
(Kibar) kardegime ifade ediyorum. S$imdi ‘Ayten’
giizel de isim. Tiirk halkinin da sevecegi isim.
Madem yeni hedefler dediniz. Var miy1z buna, 300

Hyundai Motor
Company Baskan
Yardimcisi Eul-Sun
Chung, gecen 1

yillik siire icinde
Tirkiye fabrikasinin
kapasitesini 200 bin
adede cikarma projesini
tamamladiklarini
soyledi.

bine ¢ikacak miy1z? 300 binin séziini aldik. Inanin
bundan kazangh ¢ikacaksiniz”

Fabrika'da vardiya 2014'te

Hyundai Motor Company Baskan Yardimcisi
Eu1-Sun Chung da yaptig1 konusmada, gegen 1
yullik siire iginde Tiirkiye fabrikasinin kapasitesini
200 bin adede ¢ikarma projesini tamamladiklarini
soyledi. Eui-Sun Chung konugmasina séyle

devam etti: "Fabrikanin kurulusundan bu

yana gergeklestirdigimiz en bityiik 6l¢ekli bu
yatirimimiz sayesinde Hyundai Assan, Avrupa
pazarlari igin stratejik 6neme sahip olan modelleri
tireten bir tiretim tssii haline geldi. Gegen 1 yillik
stire i¢inde Tiirkiye fabrikamizin kapasitesini

200 bin adede ¢ikarma projemizi tamamlamig
bulunuyoruz. Fabrikanin kurulusundan bu yana
gerceklestirdigimiz en biiyiik 6l¢ekli bu yatirrmimiz
sayesinde Hyundai Assan, Avrupa pazarlari igin
stratejik oneme sahip olan modelleri ireten bir
tiretim @issii haline geldi. Bu yatirimlarimiz, Tiirk
otomotiv endiistrisinin rekabet giiciiniin artmasini
saglayacak ve bununla birlikte yarattigimiz 2 bin700
kisilik ek istihdam sayesinde Tiirk ekonomisine
onemli bir katki yapacagiz." Konugsmalarin ardindan
yeni i10 otomobiller banttan indirildi. Ekonomi
Bakani Zafer Caglayan, Hyundai Diinya Bagkan
Yardimcisi Eui-Sun Chung ve Hyundai Assan
Yonetim Kurulu Bagkani Ali Kibar banttan inen ilk
otomobilin iizerine imza att1. < <<
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“Mercedes-Benz Tiirk Teknisyen
Olimpiyatlan” 10. yilim kutluyor

Mercedes-Benz Tiirk, miisterilerine
en yiiksek kalitede hizmet ve servis
sunabilmek amacayla yiiriittiigii
calismalarina devam ediyor. Sirket,
bu kapsamda baslattigi ve tiim
uiriin gruplarinda uygulayarak
10.’'uncu kez diizenledigi “Mercedes-
Benz Teknisyen Olimpiyatlan”

ile, yetkili servislerinde gorev

alan teknisyenlerin bilgi ve beceri
seviyelerini dlcmeyi ve gelisimlerini
tesvik etmeyi amacliyor.

A rag ve hizmetlerinde sundugu kalitede Teknisyen

dstiinligl, mithendislikte uzmanhg, Olimpiyatlari
iirlin ve hizmet gesitlerinin devamliligini sunan uygulamasi
sirket, “Teknisyen Olimpiyatlar1” uygulamasiyla miisterilerinin
miisterilerinin memnuniyetini daha da tist memnuniyetini daha
seviyelere tasimay1 ve markaya olan baglilik da list seviyelere
zincirini daha da giiclendirmeyi amagliyor. tasimayi ve markaya
Mercedes-Benz Teknisyen Olimpiyatlart n olan baglilik zincirini
eleme sinavlari 11.06.2013 - 18.06.2013 tarihleri daha da giiclendirmeyi
arasinda 34 ayr1 sinav merkezinde yapildi. On amacliyor.

eleme sinavlaria 697 sertifikal teknisyen, 77
miisteri danigmani, 19 parca pazarlama ve satig
uzmanindan olugan toplam 793 yetkili servis
calisani katildi. En ytiksek puani alan katilimcilar,
dereceye girerek finallere katilmaya hak kazandilar.
“Uygulamali sinav, yazili sinav, beceri sinavi ve
takim ¢alismast” olmak tizere 4 asamadan olugan
final smavlari ise, 19 Eyliil 2013 tarihinde yapildi.

Mercedes-Benz Tiirk Satig Sonras1 Hizmetleri
Egitim Boliimii tarafindan baslatilan ve 2003
yilindan beri “Mercedes-Benz Teknisyen
Olimpiyatlar1” ad1 altinda gergeklestirilen yarigmada
dereceye giren basarili teknisyenlerin 6diilleri
Daimler Satig Sonrasi Hizmetler Birim Bagkani
Wolf-Dieter Kurz, Mercedes-Benz Tiirk Direktorler
Kurulu Bagkani Rainer Genes, Pazarlama ve Satig
Direktorii Siter Siiliin ve Satig Sonrasi Hizmetler
Miidiiri Ergiz Esen tarafindan takdim edildi. <<¢
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"Peugeot ile Engelsiz Yasam"

Birlesmis Milletler Genel Kurul

SOSYAL SORUMLULUK

Etkinlikleri kapsaminda tanitild

Birlesmis Milletler 68. Donem
Genel Kurul Etkinlikleri
cercevesinde New York
Tirkevi’nde Aile ve Sosyal
Politikalar Bakani Fatma
Sahin’in baskanliginda
diizenlenen “Yenilik imkan
Saglar” (Innovation Enables)
panelinde Peugeot ile Engelsiz
Yasam projesi de yer ald.

IURTITo
P eugeot’nun siirdiiriilebilir kalkinmaya

verdigi 6nem dogrultusunda hayata
gecirdigi ve Tiirkiye i¢cin 6nemli bir kurumsal
sosyal sorumluluk ¢aligmasi olan "Peugeot
ile Engelsiz Yasam" projesinin detaylarinin
aktarildig1 panele basta Aile ve Sosyal
Politikalar Bakani Fatma Sahin olmak {izere
Adana Milletvekili ve Saglik Komisyonu
Bagkani Prof. Dr. Necdet Uniivar, Sanlurfa
Milletvekili Dog. Dr. Zeynep Karahan Uslu,
ASPB Bakanlik Miistesar Yardimecist Dr. Nail
Abdulgazi Alatas ve ASPB Engelli ve Yasl
Hizmetleri Genel Midiirii Dr. Aylin Ciftci
katildilar.

23 Eyliil tarihinde diizenlenen panelin
agilisin1 yapan Fatma $ahin Tiirkiyede
engellilerin toplumsal erisimliligini artirma
yolunda bakanlik ve diger yardimci
kuruluglar olarak yapilan ¢alismalari dile

i

getirdi ve “Engellilere yonelik yapilacak

hizmetler bizim inang ve kiiltirimiiziin de
verdigi bir sorumluluktur. Bu bizim igin,
genetik kiiltir ve tarih kodlarimizda olan bir
gercektir” dedi.

Peugeot Tiirkiye Genel Miidiiriit Marc
Bergeretti, her sirketin bir kurumsal ve
sosyal rolii olmasi gerektigini belirterek,
"Peugeot ile Engelsiz Yasam" projesi ile
engellilerin toplumla iletisimlerini saglamak
ve bilinci iist seviyeye ¢ikarmak gibi konular:
amagladiklarini dile getirdi. Bu projenin
kendileri ve Tiirkiye adina ¢ok 6nemli ve
degerli bir proje oldugunu belirten Bergeretti,
"Engelli bireyleri sosyal hayata dahil etmek,
ulasilabilirlik ve hareket imkan1 sunabilmek
amaciyla baglattigimiz projemizde, bugiine
kadar bir¢ok egitim diizenledik, farkh
galismalar ile engelli bireylerin sosyal

yasama dahil olmalarini sagladik. Cok
kiigiik dokunuslarla bir¢ok kisinin diinyasini
degistirebilidigimizi gordiik. Bu nedenle
engelsiz bir yasam icin engelleri birlikte
agalim" dedi.

Ayrica etkinlik cergevesinde Peugeot Tiirkiye
tarafindan diizenlenen aksam yemegi
davetine, Aile ve Sosyal Politikalar Bakani
Fatma $ahin ve milletvekilleri, tist diizey
biirokratlar, Birlesmis Milletler temsilcileri

ve gazeteciler katild1. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1, Birlesmis Milletler
Kalkinma Program: (UNDP) ve Alternatif
Yagam Dernegi isbirligi ile gerceklestirilen
"Peugeot ile Engelsiz Yasam" projesi ile engelli
bireylerin kendi gevrelerindeki sosyal yagam
seviyelerini artirmak, sosyal hayata entegre
olmalarina destek olmak, engellilik durumlar1
hakkinda toplum bilinci ve anlayist
gelistirmek ve konu hakkinda duyarlilik

olusturmak hedefleniyor .« <<




SEKTOR ANALIzi

Otomobil ve Hafif Ticari Arac Pazari,
2013 Yili Itk Dokuz Ayinda %10 Arttu.

Otomobil ve hafif ticari arac pazari, 2013 yili Eyliil ayinda yiizde
2 azaldi. Otomobil pazar yiizde 7 artarken, hafif ticari arac pazari

yiizde 26 azald.

T tirkiye otomobil ve hafif ticari arag
toplam pazar1 2013 yil1 Ocak-Eyliil
doéneminde bir dnceki yilin ayn1 donemine
gore %10,48 artarak 586.345 adet olarak
gerceklesti. 2012 yilinda 530.713 adet toplam
pazar gerceklesmisti.

Otomobil satiglar1 2013 yil1 Ocak-Eyliil
doneminde bir dnceki yilin ayn1 donemine
gore %19,16 artarak 452.354 adete ulagt1. 2012
yilinda 379.617 adet satis gerceklesmisti.

Hafif ticari arag pazar1 2013 yili ilk dokuz
ayinda gegen yilin ayni dénemine gore %11,32
oraninda azalarak 133.991 adet seviyesinde
gerceklesti. Gegen yil 151.096 adet satisa
ulagilmust1.

2013 y1l1 Eyliil ay1 otomobil ve hafif ticari arag
pazar1 67.963 adete ulast1. 69.629 adet olan
2012 yili Eyliil ay1 otomobil ve hafif ticari ara¢

pazar toplamina gore satislar %2,39 oraninda
azaldi. 2013 yili Eyliil ayinda otomobil satislar:
bir énceki yilin ayni1 aymna gore %7,22 artarak
52.925 adet olarak gerceklesti.

Hafif ticari ara¢ pazari 2012 yilinin Eylil
ayina gore %25,81 azalarak 15.038 adet
seviyesine geriledi.

2013 y1l1 Ocak-Eyliil doneminde bir 6nceki
yilin ayn1 donemine gore, 1600cc altindaki
otomobil satislarinda %21,1 ve 2000cc distit
otomobillerde %13,2 artis goriiliirken, 1600-
2000cc araliginda motor hacmine sahip
otomobil satiglarinda %6,2 azalma gorildii.
Ulkemiz i¢ pazarinda 2013 yil1 ilk dokuz
aymnda 85kW alt1 30 adet elektrikli otomobil
satis1 gerceklesti.

2013 yili Ocak-Eyliil déneminde otomobil
pazarini ortalama emisyon degerlerine gore

inceledigimizde, en yiiksek paya %35,8
oraniyla 100-120 gr/km arasinda yer alan
otomobiller 161.911 adet ile sahip oldu.

2013 yil1 Ocak-Eyliil doneminde dizel
otomobil satiglarinin pay1 %59,3, otomatik
sanzimanli otomobillerin pay1 ise %38% ulagt.

2013 y1ili Ocak-Eyliil déneminde otomobil
pazar1 segment dagiliminin %86’sin1 vergi
oranlar1 disiik olan A, B ve C segmentlerinde
yer alan araglardan olustu. Segmentlere

gore en yliksek satig adetine %51,5 pay ile C
segmenti (232.784 adet), kasa tiplerine gore
ise en ¢ok tercih edilen govde tipi Sedan
otomobiller (%44,3 pay, 200.479 adet) oldu.

2012 yil1 ilk geyrek (-%25,39) ve ikinci geyrek
(-%14,6) sonuglarina goére daralan otomobil
ve hafif ticari ara¢ pazarinda, tigiincii geyrekte
(%4,68) artis gozlendi. Ancak 2012 yili son
geyreginde pazar %5,34 daralarak, 2012 yilin1
910,03 kiigiilme ile tamamladi. 2013 yilinin
ilk geyreginde %12,41 artis, ikinci geyreginde
9%11,84 artis ve tiglincii ceyreginde ise %7,64
artig yagandi. < <<

OTOMOBIL VE HAFIF TICARi ARAC TOPLAM PAZARI

140.000
120.000
| |
/4
100.000 81,468
68.774 73.575 74.096 71596
80.000 == 65043  67.963

60.000 —

Mart Nisan Mayis  Haziran Adustos  Eylil Ekim Kasim P
10 Yiluk Ort. 26.503 | 34.044 | 54.967 | 55.030 | 62.224 | 57.228 | 48.960 | 49.393 | 56.410 | 50.093 | 52.753 | 96.653
2012 W 29.545 | 41.324 | 64.884 | 62.949 | 70.863 | 71.067 | 62304 | 58.148 | 69.629 | 59.938 | 71.710 |115.400
2013 35.523 | 48307 | 68.774 | 73.575 | 81.468 | 74.096 | 71.596 | 65.043 | 67.963
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OTOMOBIL VE HAFIF TICARI ARAC PAZARI AYLIK GELISIMI (%)

30
20 [ N 2013°2C: %11,84 2013'3C: %7,64

T3 %1241 T

0
2012'1C %2539 g—=n .

-10 » .0, \ // ) .9

- g——1= - 2012'3C :%4,68 ./ 2012’ 4C :-%5,34
-20 . / 2012°2C %146
-30

-40

Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eylil Ekim Kasim Aralik

2012/2011(%) | -34,19 | -29,56 | -17,24 | -1898 | -12,13 | -12,88 -1,17 -0,44 1580 | -13,66 | 12,65 -9,78
2013/2012(%) | 20,23 16,90 6,0 16,88 14,97 4,26 14,91 11,86

OTOMOBIL PAZARI

90.000
80.000 //l—
70.000 2385
60,000 56999 = 282%0 s571p o aoe //
’ 51.785 =g = // Tiirkive Ot ti
=" - —gy——n P urkiye Otomotiv
50.000 = ~, A= = pazarinda 2013 yili
40.000 — Ocak-Eyliil donemi
otomobil ve hafif
30.000 ..
ticari arac toplam
20.000 pazari 586.345 adet
10000 olarak gerceklesti.
' Subat Mart Nisan ~ Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eyliil Ekim  Kasim  Aralik 530.713 adet olan
10 Yiluk Ort. 16.855 | 21.686 | 36382 | 36351 | 40.998 | 37.696 | 31.060 | 31307 | 35.932 | 32.611 | 34.667 | 62.772 2012 yili otomobil
2012 W 21.077 | 29.189 | 47.270 | 45.645 | 50.460 | 50.849 | 44531 | 41.236 | 49360 | 43.440 | 52.297 | 80.926 ve hafif ticari arac
2013 25835 | 36814 | 51785 | 56999 | 62383 | 58290 | 55712 | 51611 | 52925 pazar toplamina
gore satislar %10,48

oraninda artt.

HAFIF TICARI ARAC PAZARI 2013 yili Eyliil ay:

40,000 otomobil ve hafif
- ticari arac toplam
35000 // ] pazari 67.963 adet
30.000 olarak gerceklesti.
25 000 // 69.629 adet olan
: reomo 1ass 19085 15806 oo 15.038 V4 2012 yili Eyliil ayi
20,000 : S L = : L] otomobil ve hafif
- b= — ticari arac pazar
15.000 ——2.688 ) c pa
toplamina gore
10.000 satislar %2,39
5000 oraninda kiiciildii.
0 Otomobil ve hafif
Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agdustos Ekim Kasim Aralik ticari arac pazarl
10 Yillik Ort. 9.648 12358 | 18.584 | 18.679 | 21.226 | 19.532 | 17.900 | 18.087 | 20.478 | 17.481 18.086 | 33.881 'IU \[llllk évlul av'
2012 W 8468 | 12.135 | 17.614 | 17.304 | 20.403 | 20218 | 17.773 | 16912 | 20.269 | 16.498 | 19.413 | 34.474 ortalama satislara
2013 9.688 | 11.493 | 16.989 | 16,576 | 19.085 | 15.806 | 15.884 | 13.432 | 15.038 gore %20,48 artis
gosterdi.
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SEKTOR ANALIZi

2013 y1l1 Ocak-Eyliil dénemi otomobil pazarini motor hacmine gore incelendiginde, en yiiksek paya %93,9 oraniyla yine 1600cc altindaki otomobiller
424.920 adet ile sahip oldu. Ardindan %5,2 pay ile 1600-2000cc araligindaki otomobiller ve %0,8 pay ile 2000cc iistii otomobiller yer ald1. 2012 yil1
ayn1 donemine gore 1600cc altindaki otomobil satislarinda %21,1 ve 2000cc iistii otomobillerde %13,2 artis goriilirken, 1600-2000cc araliginda
motor hacmine sahip otomobil satiglarinda %6,2 azalma goriildii.

Ulkemiz i¢ pazarinda 2013 yili ilk dokuz ayinda 85 kW alt1 30 adet elektrikli otomobil satis1 gerceklesti.

: o 2012 Eylil Ay 2013 Eylul Ay " .
Motor Hacmi Motor Cinsi Degisim oTVv
Adet Pay Adet Pay

<1600 cc B/D 351.016 %92,5 424.920 % 93,9 % 21,1 % 40 %18
1601 cc <2000 cc B/D 25.144 % 6,6 23.583 % 5,2 % -6,2 % 80 %18
>2001 cc B/D 3.375 %0,9 3.821 % 0,8 % 13,2 %130 %18
<85kW Elektrikli 82 % 0,0 30 %0,0 % -63,4 %3 %18
86 kW < 120 kW Elektrikli 0 % 0,0 0 % 0,0 - %7 %18
2121 kW ElektrikLi 0 % 0,0 0 % 0,0 - %15 %18
Toplam 379.617 % 100,0 452.354 % 100,0 %19,2 Vergi Oranlari

2013 y1l1 Ocak-Eyliil doneminde otomobil pazarini ortalama emisyon degerlerine gore incelendiginde, en yiiksek paylara %35,8 orantyla 100-120 gr/
km arasindaki otomobiller (161.911 adet) ve ardindan yine %32,8 pay ile 120-140 gr/km arasindaki otomobiller (148.244 adet ) sahip oldu.

CO2 Ortalama Emisyon Degerleri 2012 Eylal Ayr 2013 Eylal Ay Degisim
(gr/km) Adet Pay Adet Pay ’
<100 gr/km 8.839 %2,3 37.615 % 8,3 % 325,6
>100 - <120 gr/km 120.051 % 31,6 161.911 % 35,8 % 34,9
>120-<140gr/km 137.899 %36,3 148.244 % 32,8 % 7,5
>140- <160 gr/km 80.923 %213 80.097 %17,7 %-1,0
> 160 gr/km 31.905 % 8,4 24.487 % 5,4 %-23,3
Toplam 379.617 % 100,0 452.354 % 100,0 %19,2

2013 y1l1 Ocak-Eyliil doneminde dizel otomobil satislar: gegen yilin ayni donemine gére %19,8 oraninda artt1. 2013 yili ilk 9 aylik otomobil satis
adetleri, 2012 yili ayn1 donem ile kiyaslandiginda, dizel pay1 %58,9dan %59,3 (268.127 adet) ulastu.

2012 Eylil Ay . 2013 Eyliil Ay . -
Adet Segment Icindeki Pay Adet Segment Icindeki Pay ’

A (Mini) 25 % 2,5 53 % 4,1 %112,0
B (Entry) 64.360 % 51,2 86.210 % 55,6 % 33,9
C (Compact) 123.302 % 63,1 143.518 % 61,7 % 16,4
D (Medium) 27.996 % 59,5 28.441 % 56,3 % 1,6
E (Luxury) 6.779 % 75,1 8.461 % 75,9 % 24,8
F (Upper Luxury) 1.299 % 90,8 1.444 % 87,7 % 11,2
Toplam 223.761 % 58,9 268.127 %59,3 %19,8

2013 y1l1 Ocak-Eyliil déneminde otomatik sanzimanli otomobil satis adetleri 2012 y1l1 ayn1 donemine gére %26,5 artt1. 2013 yili ilk 9 aylik otomobil
satis adetleri gegen yil ile kiyaslandiginda, otomatik sanzimanli otomobil satiglarinin pay1 %35,8den %38 (171.774 adet) yiikseldi.

2012 EylaL Ay 2013 Eylul Ayi . )??‘::D

. . Degisim oy

Segment Icindeki Pay Adet Segment Icindeki Pay A

A (Mini) 547 % 55,4 469 % 36,4 %-14,4 %
B (Entry) 27.605 %22,0 31.652 % 20,4 % 14,7 E
C (Compact) 66.543 % 34,0 86.511 % 37,2 % 30,0 g
D (Medium) 30.665 % 65,2 40.371 % 80,0 % 31,7 %
E (Luxury) 9.022 % 100,0 11.125 %99,8 %233 g
F (Upper Luxury) 1.431 % 100,0 1.646 % 99,9 % 15,0 2
Toplam 135.814 % 35,8 171.774 % 38,0 %26,5 :;
¥
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SEKTOR ANALIZi

Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam

ALFAROMEQ 57 57 0 0 57 57
ASTON MARTIN 0 0 0 0 0
AUDI 902 902 0 0 902 902
BENTLEY 1 1 0 0 1 1
BMC 0 0 0 0 0
BMW 1711 1711 0 0 1711 1711
CHERY 28 28 0 0 0 28 28
CHEVROLET 824 824 0 0 824 824
CITROEN 1542 1542 212 676 888 212 2218 2.430
DACIA 2.404 2.404 569 569 0 2.973 2.973
DFM 0 0 0 0 0 0
FERRARI 2 2 0 0 2 2
FIAT 2.945 845 3.790 2.805 653 3458 5.750 1.498 7.248
FORD 4208 4208 4315 22 4157 4135 4230 8365
GEELY 40 40 0 0 40 40
HONDA 1157 153 1310 0 1.157 153 1310
HYUNDAI 1.458 2,545 4003 148 148 1.458 2.693 4151
INFINITI 2 2 0 0 2 2
IsuzU 0 20 121 141 20 121 141
IVECO 0 188 188 0 188 188
JAGUAR 5 5 0 0 5 5
JEEP 82 82 0 0 82 82
KARSAN 0 127 127 127 0 127
KIA 921 921 48 48 0 969 969
LADA 0 0 0 0 0 0
LAMBORGHINI 1 1 0 0 1 1
LANCIA 109 109 0 0 109 109
LAND ROVER 59 59 0 0 59 59
MASERATI 2 2 0 0 2 2
MAZDA 104 104 0 0 0 104 104
MERCEDES-BENZ 2,002 2,002 1130 1130 0 3132 3132
MINI 92 92 0 0 92 92
MITSUBISHI 107 107 4 322 326 4 429 433
NISSAN 2.102 2.102 45 45 0 2.147 2.147
OPEL 3.990 3.990 26 0 26 26 3.990 4016
OTOKAR 0 0 0 0 0
PEUGEOT 1711 1711 314 388 702 314 2.099 2413
PORSCHE 41 41 0 0 41 41
PROTON 35 35 0 0 0 35 35
RENAULT 5383 2467 7.850 877 877 5383 3344 8727
SEAT 967 967 0 0 967 967
SKODA 1.094 1.094 0 0 0 1.094 1.094
SMART 4 4 0 0 4 4
SSANGYONG 71 71 79 79 0 150 150
SUBARU 154 154 0 0 154 154
SUZUKI 86 86 0 0 86 86
TATA 2 2 25 25 0 27 27
TOYOTA 1.703 1.030 2.733 243 243 1.703 1273 2.976
VOLKSWAGEN 7364 7364 1.861 1.861 0 9.225 9.225
VOLVO 413 413 0 0 413 413

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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Yerli ithal Toplam Yerli ithal Top39 Yerli ithal Toplam

ALFAROMEQ 759 759 0 0 759 759
ASTON MARTIN 1 1 0 1 1
AUDI 9.736 9.736 0 0 9.736 9.736
BENTLEY 15 15 0 0 15 15
BMC 0 0 0 0 0
BMW 13.598 13.598 0 0 13.598 13.598
CHERY 446 446 0 0 446 446
CHEVROLET 9.047 9.047 0 0 9.047 9.047
CITROEN 13.786 13.786 2,596 4920 7516 2,596 18.706 21302
DACIA 20213 20213 5307 5307 0 255520 255520
DFM 0 39 39 0 39 39
FERRARI 17 17 0 0 17 17
FIAT 29.097 7.881 36978 28350 4143 32.493 57.447 12,024 69.471
FORD 37013 37013 34280 607 34.887 34280 37.620 71.900
GEELY 510 510 0 0 510 510
HONDA 8.033 2127 10160 0 8.033 2127 10160
HYUNDAI 12411 20882 32.993 1030 1030 12411 21912 34023
INFINITI 23 23 0 0 23 23
IsuzU 0 191 1637 1,828 191 1,637 1828
IVECO 0 1.420 1.420 0 1.420 1.420
JAGUAR 80 80 0 0 80 80
JEEP 616 616 0 0 616 616
KARSAN 0 1437 1.437 1437 0 1.437
KIA 8.974 8.974 298 298 0 9.272 9.272
LADA 0 0 0 0 0
LAMBORGHINI 2 2 0 0 2 2
LANCIA 510 510 0 0 510 510
LAND ROVER 843 843 0 0 843 843
MASERAT] 14 14 0 0 14 14
MAZDA 723 723 2 2 0 723 723
MERCEDES-BENZ 14102 14102 7.839 7.839 0 21.941 21.941
MINI 1.109 1.109 0 0 1.109 1.109
MITSUBISHI 913 913 125 2.475 2.601 125 3389 3514
NISSAN 12316 12316 764 764 0 13,080 13,080
OPEL 37.589 37.589 240 0 240 240 37.589 37.589
OTOKAR 0 0 0 0 0
PEUGEOT 14858 14858 2.080 5.408 7.488 2.080 20266 22346
PORSCHE 348 348 0 0 348 348
PROTON 350 350 0 0 0 350 350
RENAULT 44197 22709 66.906 8.027 8.027 44197 30.736 74933
SEAT 7.495 7.495 0 0 7.495 7.495
SKODA 8.797 8.797 0 0 0 8.797 8.797
SMART 73 73 0 0 73 73
SSANGYONG 689 689 658 658 0 1347 1347
SUBARU 741 741 0 0 741 741
SUZUKI 1132 1132 0 0 1132 1132
TATA 321 321 238 238 0 559 559
TOYOTA 5.841 16.156 21.997 1.634 1.634 5.841 17.790 23.631
VOLKSWAGEN 62263 62.263 18.245 18.245 0 80508 80508
VOLVO 3297 3297 0 0 3297 3297

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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SEKTOR ANALIzZi

Avrupa Otomotiv Pazari 2013 Yil
Ik Sekiz Ayinda %5 Daraldi

AB (27) ve EFTA iilkeleri toplamina gire otomotiv pazari 2013 Islze@’zé\;;sﬂlﬂﬁve kf?lman{f gibi "'ﬂkeief yer
yili Ocak-Agustos doneminde %5,2 daraldi ve 9.262.904 adet Zbli.emineyglélrle Sastel511;?5112113;@::&;11?13 "
seviyesinde gerceklesti. 2012 yili Ocak- Agustos doneminde toplam iig pazar ise sirasiyla; Estonya %14,6, ingiltere
9.774.029 adet SatIS gergeklesmisti. %10,4 ve Portekiz %5,8 oraniyla yer ald1.
AB (27) ve EFTA tlkeleri toplamina gore

B (27) ve EFTA iilkeleri toplamina gore %31,6 ile Hollandada, ardindan %17,6 ile otomobil pazar1 2013 yili Agustos aymnda

2013 yil Ocak-Agustos doneminde Romanyada ve %10,1 ile irlandada goriildii. .
en fazla diisiis %29,6 ile Hollandada, Daralma yagayan diger iilkeler arasinda 2012 yih aym ayma gore. A]479 azaldi ve
ardindan %17,5 ile Romanyada ve %10,6 ] ] o toplam 686.957 adet seviyesinde pazar
ile Finlandiyada goriildii. Daralma yasayan Finlandiya, Gek Cumhuriyeti, Fransa, gergeklesti. 2012 yil aym ayinda ise 722.458

diger iilkeler arasinda, Italya, Fransa, Isvigre, Slovakya, Isvigre, Italya, Litksemburg, Irlanda, adet satis gerceklesmisti.< <<

Slovakya, Cek Cumhuriyeti, Litkksemburg,
Isveg, Letonya, Avusturya, Irlanda ve Almanya

AVRUPA OTOMO A AR A 0 0 0
gibi iilkeler yer aldi. Ayn1 dénemde satislarini
en ok artiran ilk ii¢ pazar sirastyla; Estonya AGu.2013 | Adu.2012 Ded% | Ulke Ock.Au.13 |  Ock.Agu.12 | Ded%
%16,8, Ingiltere %9,9 ve Portekiz %4,9 ALMANYA 235.879 250313 -5.8 | ALMANYA 2.161.232 2317122 -6.7
oraniyla yer ald1. FRANSA 107.029 118336 -9,6 | INGILTERE 1.584.394 1.441.470 99
AB (27) ve EFTA iilkeleri toplamina gore INGILTERE 79.619 71301 11,7 | FRANSA 1.436.104 1.584.462 -9,4
otomotiv pazar1 2013 yili Agustos ayinda ITALYA 57.932 62.846 -7,8 | ITALYA 966.075 1.071.155 -9,8
2012 yili ayn1 ayina gore %4,9 kiiciildii ISPANYA 45836 54226 -15,5 | ISPANYA 563.754 583.055 33
ve toplam 791.006 adet seviyesinde pazar BELCIKA 33.441 35.665 -6,2 | BELGIKA 398324 398.620 -0,1
gerceklesti. 2012 yil1 ayni ayinda ise 831.581 HOLLANDA 32,902 38.245 -14,0 | HOLLANDA 313.822 446.060 -29,6
adet satig gerceklesmisti. AVUSTURYA 25.992 27.451 -5,3 | AVUSTURYA 248.284 267.006 7,0
AB (27) ve EFTA iilkeleri toplamna gére 2013 ISVEG 25.230 24.989 1,0 | POLONYA 228.849 225018 17
yili Agustos ayinda gecen yilin ayni ayina gore ISVICRE 23.424 24.748 -5,3 | ISVICRE 226.064 248.561 -9,1
en fazla diisiis %25,7 ile Slovakyada, ardindan POLONYA 23.305 22232 48 | iSVEC 195.959 212.111 76
0, . T 0, . > . .
%15,5 ile Ispanya ve %15 ile Letonyada DANIMARKA 16.716 16.056 4,1 | DANIMARKA 138.246 133.263 37
goriildi. Daralma yasayan diger iilkeler
) N NORVEC 14.922 15371 -2,9 | CEKCUM. 119326 130.784 -88
arasinda Hollanda, Yunanistan, Litksemburg,
Cek Cumhuriyeti, Fransa, ftalya, {zlanda, GEK CUM. 13.154 14.587 -9,8 | NORVEG 118.797 119.059 -0,2
Belgika ve Almanya gibi iilkeler yer ald1. 2013 FINLANDIYA 8.776 8.846 -0,8 | PORTEKIZ 82.965 79.109 4,9
yilt Agustos ayinda gegen yilin ayni ayina gore PORTEKiZ 7153 6.351 12,6 | FINLANDIYA 82.014 91.781 -10,6
satiglarini en ¢ok arttiran ilk ti¢ pazar sirasiyla; ROMANYA 7.073 6.525 84 | IRLANDA 78.802 84.576 -6,8
Irlanda 920,4, Macaristan %14,2 ve Portekiz MACARISTAN 5.459 4.781 142 | SLOVAKYA 47559 52.284 9.0
0,
%12,6 oraniyla yer alds. SLOVAKYA 4,903 6.601 257 | MACARISTAN 45868 45.888 00
Tiirkiye, Avrupa otomotiv satislar IRLANDA 4713 3.913 20,4 | ROMANYA 44310 53.678 17,5
siralamasinda 2013 Agustos ayinda 4. sirada SLOVENYA 3.929 3.555 10,5 | YUNANISTAN 42.792 44.688 42
ve 201213 Ocak-Agustos doneminde 6. sirada YUNANISTAN 3.654 4133 11,6 | SLOVENYA 40975 40565 10
er aldl. . .
¥ LUKSEMBURG 2.870 3.205 -10,5 | LUKSEMBURG 35.631 38.893 -8,4
AB (27) ve EFTA iilkeleri toplamina gore BULGARISTAN 1.940 1.850 4,9 | ESTONYA 16,053 13.746 16,8
Otnomobll pazar1 2013 yih Ofak'A.guSt(fs ESTONYA 1.832 1.643 11,5 | BULGARISTAN 14583 14.674 -0,6
déneminde 2012 yil1 ayn1 donemine gore %5,2 . g
ot 4 . LITVANYA 1226 1277 -4,0 | LITVANYA 11.092 11.182 -0,8
kiigiildii ve toplam 8.144.714 adet seviyesinde
pazar gerceklesti. 2012 yili aym dénemde ise LETONYA 1.017 1.197 -15,0 | LETONYA 9.078 9.766 7,0
8.591.148 adet satig gerqeklesmi§ti_ KIBRIS 592 810 26,9 | iZLANDA 6.388 6.289 1,6
. . R iZLANDA 488 528 -7.6 | KIBRIS 5564 9.164 -39,3
AB (27) ve EFTA tilkeleri toplamina gére 2013
yili Ocak-Austos déneminde gegen yilin ABTOPLAM 791.006 831.581 -4,9 | ABTOPLAM 9.262.904 9.774.029 -5,2
ayni donemine g('jre 51r351yla; en fazla du§u§ TURKIYE 67.412 60.848 10,79 | TURKIYE 543.070 485.588 11,84
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MAPFRE GENEL SIGORTA
Kasko Sigortasi

Aninda,

Yaninda.

Kaliteli hizmet anlayisiyla nerede olursaniz olun,
MAPFRE GENEL SIGORTA'yla siz de araciniz da emin ellerdesiniz.

@ MAPFRE | GENEL SiGORTA 45 f‘

[0212] 334 70 00 | info@mapfregenelsigorta.com | www,mapfregenelsigorta.com
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CILGINLAR GiBi CALISTIK...






