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kredisi

Ticari tasit icin
hizli yol: AKON

Ticari tasit kredileri artik AKON'da. Anlasmali
bayilerden basvur, belgeleri Akbank Mobil'den
onayla, sureci kolayca tamamla.

Akbanklilar, akbank.com ve subelerimizden de ticari tasit kredisine basvurabilir. Akbank AKON tasit sistemi Gzerinden
sahis sirketlerinin ticari tasit talepleri karsilanmaktadir. Kredi kosullari musteri 6zelinde degismektedir. Akbank kredi
kosullarini degistirme, ek bilgi ve belge talebinde bulunma hakkini sakl tutar. Detayli bilgi www.akbank.com'da.

Guveninizin eseri

2025 YILI YENI BIR REKOR ILE

TAMAMLANDI...

Degerli Meslektaslarim,

Otomotiv pazari beklendigi gibi gecen yili

da rekor bir satis ile tamamladi. 2024 vili
kapandiginda bir dnceki yila gbre toplam
satista %0,5'lik bir artis yasanirken,

2025 yilinda, 1.368.400 adetlik satis ile
%10,5'lik bir artis gerceklesti. Ustelik 2024
yilinda satilan otomobillerin yaklasik %21
engelli muafiyetinden vararlanip OTV'siz
satilirken, 2025 basinda yUrlrllge giren
yeni kriterlerden sonra bu oran gecen yil

%06 seviyelerinde kalmistir. Tasit kredilerinin
kullaniminin bu kadar sinirli oldugu, engelli
muaf araclarinin ciddi oranda geriledigi bir
yilda, pazarin %10,5 artmis olmasi, kosullarin
daha uygun oldugu bir ortamda, potansiyelin
cok daha yUksek oldugunu bizlere
gostermektedir.

Gecen yil oldugu gibi OYDER olarak bu yila da
basta dernegimizin Yonetim Kurulu Baskan!
olmak (izere, Yonetim Kurulu Uyelerimiz

ile birlikte Kamu Kurumlari'na ziyaretler ile
basladik. 15 Ocak 2026 tarihinde MASAK
Baskanligi'na yaptigimiz ziyaretimiz cok
verimli gecti. Ontim{izdeki dénemde,
MASAK yoneticileri ile birlikte, Uyelerimize
yonelik bir seri egitim baslatacagiz. Bolge
toplantilarimiza bizimle birlikte gelip, Yetkili
Saticlarimizin sorularini cevaplayacaklar.

Bunun yani sira, Gelir idaresi Kurumu ile
birlikte uzun bir stiredir Gzerinde calistigimiz,
aksesuar konusunu takip etmekteyiz.

Aralik ayinin hemen basinda Mersin'de

54 Bélge Diyalog Toplantimizi gerceklestirdik.
Diyalog Toplantimiza, bolge bayilerinin genis
bir katihmi oldu ve 100'den fazla kisi geldi.
Oncesinde de OYDER Yonetim Kurulu olarak
bolge Yetkili Saticilanini ve Mersin Ticaret
Odasi Baskanligi'ni ziyaret ettik. Mersin
Ticaret Odasi toplanti salonlarini bizlere
actilar. Kendilerine destekleri icin bir kez daha
tesekkUr ederiz.

Her zaman oldugu gibi sektorimize hayirli
olacak her girisimin icerisinde olmaya ve
katki sunmaya devam edecegiz. 2026 yilinin
hepimize bereketli, huzurlu ve bol kazancli
gecmesini dileriz.

Saygilarimla,

Nebi ERBAS
OYDER Genel Sekreteri

oyder-tr.org
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OTOMOTIV YETKIiLI SATICILARI DERNEGI

Otomotiv Yetkili Saticilan Dernegi
Adina Imtiyaz Sahibi
Omer KOYUNCU

Genel Yayin Yonetmeni
Nebi ERBAS
nebi.erbas@oyder-tr.org

Sorumlu Yazi Isleri Miid(ir(l
Ali Gokhan TURAN
av.gokhanturan@outlook.com

Yayin Kurulu

Zeynep FIDAN SOYSAL
Ugur YALCINKAYA
Murat YEGIN

Baris KILINC

Reklam Yonetmeni

Yagmur HILALOGLU
Tel: 02163557316
yagmur@oyder-tr.org

Dergi Icerigi

Nebi ERBAS

ilknur GUNBEK

Tel: 0216 3557316
nebi.erbas@oyder-tr.org
ilknur@oyder-tr.org

Oyder Hukuk Danismani
Ali Gokhan TURAN
av.gokhanturan@outlook.com

Yonetim Yeri

Esenyali Mah. Yanyol Cad. Varyap Plaza,
No: 61 Kat: 2 Daire;: 204 34903
Pendik- ISTANBUL

Tel: 02163557316

Faks: 0216 35572 69
www.oyder-tr.org

oyder@oyder-tr.org

Tasarim

Tuncay KOKSAL

Barbaros Mah. Panorama Sokak
No: 8/1 Canakkale, Merkez
tuncaykoksal@gmail.com

Baski

BRN Produksiyon Reklam Bilisim Tic. Ltd. $ti.
Merkezefendi Mahallesi, Mevlana Caddesi,
Terctman Sitesi No: 114 Kapi No: A9 4

ic Kapt No: 74 Zeytinburnu / Istanbul
T:053389002 60

Yayin TUru
Yerel Streli Yayin, 3 Ayda Bir Yayinlanir.

Tum yayin hakki OYDER'e ait olup kaynak gostermek suretiyle
alint yapilabilir. OTOBAN Dergi parayla satiimaz.

ATO Fotograflar: Sude SUSAMCI Aydin Ticaret Odasi/ Basin Memuru
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2025 YILI NASIL GECTIi?

OYDER 54. BOLGE

DiYALOG TOPLANTIMIZI

3 ARALIK 2025 TARIHINDE
MERSIN TICARET ODASI'NDA
GERCEKLESTIRDIK.
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BYD TURKIYE

GENEL MUDURU iSMAIL ERGUN:
“ELEKTRIKLI ARACLAR

ARTIK PAZARIN VAZGECILMEZ
GERCEGI”

3 Aralik 2025'te OYDER 54. Bolge

Diyalog Toplantisi'na Rekabet
Kurumu VI. Denetim Uygulama
Daire Baskan Yardimcisi

Nezir Furkan KIRAN Konusmaci
Olarak Katilim Sagladi.

3 Aralik 2025 Tarihinde OYDER
54, Bélge Diyalog Toplantimiz
Oncesi Mersin Ticaret OdasI'nda
Bulusma Gerceklestirildi.

Tlrkiye Otomotiv Pazari
2025 Yil Sonu Degerlendirmesi.

ODMD 2025 Aralik Otomobil ve
Hafif Ticari Arac Pazar
Degerlendirme Raporu.

TOKKDER Operasyonel
Kiralama Sektor Raporu
2025 3. Ceyrek.

-

EFIGIB

“Guiglii ig Ortakligr”

CAR CARE SYSTEMS
KORUMA BURADA BASLAR

Hizmetlerimiz
('Pasta & Cila
('Arag Yikama
('Detayli i¢ & Dig Temizlik
( PPF Arag Kaplama
( cam Filmi

N NI N N N

“Bazi Sistemler Sessizce Deger Uretir.”

Yetkili servislerde ara¢c koruma uygulamalarini standart, strdurulebilir
ve yonetilebilir bir yapiya donustiren kurumsal bir sistem.

- Baykaralar Otomotiv - Kia - Baykaralar Otomotiv - Peugeot - Can Otomotiv - Peugeot
- Can Otomotiv - Citroen - Dicle FZA Otomotiv - Kia - Erkay Otomotiv - Fiat
- Erkay Otomotiv - Alfa Romeo - Erkay Otomotiv - Jeep - Erkay Cobancesme
- Erkay Basinekspress - Metroway AVM - Oto Sabir Sivas - Fiat - Oto Sabir Sivas - BYD

nanotechseramik.com

nanotechseramik

02164203080
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OYDER OLAGAN GENEL KURUL SECIMI
18 NiSAN 2025'TE GERCEKLESTIRILDI

2025-2028 Oyder Yonetim Kurulu Baskani Omer KOYUNCU ve Yonetim Kurulu Uyeleri,

OYDER 9. Olagan Genel Kurulunda Secildi.

18 Nisan 2025 tarihinde gerceklesen olagan genel kurulda,
gorev stresi sona eren 2022-2025 yil OYDER Yonetim
Kurulu, gérevi yeni secilen Yonetim Kurulu'na biraktl,

21 Uyeden olusan Yeni Yonetim Kurulu'nda 6 yeni Uye
bulunmaktadir. Ayrica, bir onceki donem 21 kisilik Yonetim
Kurulu'nda 3 kadin Uye varken, yeni yonetimde bu sayi

6’ ya cikmistir. Baska bir gelisme de, 2025-2028 Yonetim
Kurulu'nda bir 6nceki ddnemde Geng OYDER yonetiminde
olan, 2 genc Uyemiz, OYDER Yonetim Kurulu'na katilmistir.

Toplantiya katilan iiyelerin oylari ile Sn. Omer KOYUNCU Yénetim
Kurulu Baskanligr'na segcildi.

Bu gorevi 3 yil boyunca Ustlenecek olan

Baskan Omer KOYUNCU'nun Baskan Vekilliklerini

Zeynep FIDAN SOYSAL ve Kemal TEPRET (istlenirken Baskan

Yardimcilari Bans KILINC, Gokhan ASIKOGLU, Mehmet Akif KOCAK,

Murat YEGIN, Ugur YALCINKAYA; Muhasip Uye Aykut PEKTEKIN

Yénetim Kurulu Uyeleri Ali Erdem CINDILLI, Aysel BASER, Baki KIS,

Mustafa Ciineyt BAS, Emin ILICAK, Enrico Riccardo ALIBERTI,
Gizem Gamze ERDEM, Sevgi Gizem YUZBASIOGLU, Hilal KOSIF
PILES PUIG, Makbule BASARAN, Yildirim Ozan SENGUL, Yunus
Emre SEMERCI olarak belirlendi.

18 NiSVAN 2025°'TE GERCEKLESEN OYDER
S. OLAGAN GENEL KURUL SONRASI GENC OYDER
YENI YONETIM KURULUNU BELIRLEDI.

Genel kurulda yapilan tuzik degisikligi ile Genc OYDER'e, OYDER tiiztiglinde yer verilerek resmi olarak

tanimlanmistir,

pévidar olam

Genc OYDER Konseyi, OYDER komiteleri kapsaminda
Uyelerinin genc ve gelecek nesillerinin temsil edildigi bir
organdir. Konseyin yUritme kurulu, OYDER Yonetim Kurulu
tarafindan secilen bir baskan ve on iki Gyeden olusur. Yardtme
kuruluna ek olarak 3 yedek (iye de belirlenir. Konsey Uyeleri,
OYDER Uyesi olan firmalarn, ikinci nesil veya daha fazla,
otomotiv ile ugrasmakta olan varislerden olusur. Amaci,
gelecek nesilleri otomotiv sektorline hazirlamak ve kendi
aralarindaki iletisimi gliclendirmektir. Genc OYDER Konseyi,
g6nUlliltk sistemi ile olusan bir yapidir, Uye olmaya haiz
kisilerin kendi beyanlarrile Uye olmalarindan olusur. Kendi
aralarinda yapacaklari etkinlik, egitim ve toplantilarina kendileri
karar verirler ve faaliyetlerini OYDER Yonetim Kurulu'nun bilgi
ve onayina sunarlar. Gen¢ OYDER Konseyi' nin, OYDER'in
Yonetim Kurulu'na her donem, en az bir Yonetim Kurulu Gyesi
ile katilma haklarn vardir. OYDER Yonetim Kurulu'nda ver alacak

Geng QYDER Uyesinin, bir onceki donem Geng OYDER Ylrdtme
Kurulunda g6rev almis olmasi gerekmektedir.,

120 Uyesi bulunan ve yeni kusak yoneticileri sektore
kazandirmayi hedefleyen Gen¢ OYDER, OYDER'in tlz(glnde
yer bularak resmi bir statlye sahip oldu.

Genc OYDER Yonetim Kurulu Uyeleri

Baskan Mehmet UNAL,

Baskan Vekili Sefik SUMBULOGLU

Baskan Yardimcilari Ali CAKIR, Safa BAS

Yénetim Kurulu Uyeleri Aymila KAHYAOGULLARI,
Burak PASALI, Durul BAYKARA, Efe YAVUZ, Enes NAS,
Esra Nur SOYSAL, irem KARAALI, Mehmet Ali GUMUS,
Mehmet ONKOL, Mustafa Burak Tuna ve

Onur AKYURT olarak belirlenmistir.

oyder-trorg 9
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YILINDA GERCEKLESTIRILEN
KAMU ZiYARETLERI

OYDER YONETIM KURULU OLARAK, HAZINE VE MALIYE
BAKAN YARDIMCISI SAYIN DR. iLHAN HATIPOGLU iLE
13 MAYIS 2025'TE GORUSME GERCEKLESTIRILDI.

OYDER Yénetim Kurulu Baskani Omer KOYUNCU, Baskan Vekili Zeynep FIDAN SOYSAL,

Baskan Yardimcisi Baris KILINC, Ydnetim Kurulu Uyesi Aysel BASER,
OYDER Yonetim Kurulu adina T.C. Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi
Sn. Dr. Ismail Ilhan HATIPOGLU'nu makaminda ziyarette bulundular.

Gortsmede, otomotiv sektérinG yakindan ilgilendiren asagidaki basliklar ele alind;

OTV Matrahlarinda Glincelleme
Beklentisi:

OTV matrahlarinin son olarak Kasim
2022'de glincellendigi hatirlatilarak,
pivasa kosullarina uygun sekilde yeniden
dlzenlenmesi talep edildi,

Genel Yetkili Saticilarin Karsiz Satislari:

Artan maliyetler ve stok baskilar
nedeniyle bircok Yetkili Saticinin zararina
satis yapmaya razi olduklari dile getirildi.

Tasit Kredilerine Erisim ve Faiz
Oranlari:

Tasit kredilerindeki faiz oranlarinin
yUksekligi ve kredi limitlerinin yetersiz
olmasi sonrasl tasit kredi kullaniminin
gerilemesi konular dile getirildi.

Deneme Araclari lcin Ozel Uygulama
Onerisi:

Yetkili Saticilarin kullandig test araclar
icin farkl bir vergilendirme yapilmasinin
kosullarinin aranmasi talep edildi.

Gériismeden One Cikan Notlar
Gorus ve talepler not edildi ve Bakanlik tarafindan
Uzerlerinde calisilacagi ifade edildi.

Aksesuarlarin Vergilendirilmesi:

Aksesuar konusunun Gelir idaresi Baskanligi
(GIB) ve Vergi Denetim Kurulu (VDK) ile ayrica ele
alinacagi ifade edildi.

Kredi Faizleri:

Mevcut ekonomik politikalar dogrultusunda, tasit
kredisi faiz oranlarinin degisimi genel ekonomin
gelisimi dogrultusunda degerlendirilen bir konu
oldugu vurgulandi.

Enflasyon Muhasebesi:

Enflasyon muhasebesi uygulamasinin
kaldinimasinin degerlendirildigi, bu konuda analiz
calismalarinin strecegi belirtildi,

Genel Degerlendirme:

Sektorimuz adina taleplerimizi dogrudan iletme
firsati buldugumuz bu tr temaslari strdirmenin
onemi vurgulandl, Hatta sektor temsilcileri ile
kamu kurumlarinin 6ntmuzdeki dénem daha yakin
calismasi konusunda mutabik kalind,

OYDER'IN YENi YONETIM OYDER Ydnetim Kurulu Baskani Omer KOYUNCU,
KURULU OLARAK VDK BAKANI Baskan Vekili Zeynep FIDAN SOYSAL, Baskan

Yardimaisi Baris KILINC, Yénetim Kurulu Uyesi

SN. MUHSIN ATCI ILE Aysel BASER, OYDER Yonetim Kurulu adina
13 MAYIS 2025 TARIHINDE T.C. Vergi Denetleme Kurulu Baskani
BiR ARAYA GELiNMiSTiR. Sn. Muhsin ATCl'yi makaminda ziyarette bulundular.

Yapici bir ortamda gecen gorismede, Yetkili Saticr'larin denetlemeler konusunda karslilastiklari zorluklar ve
bununla ile ilgili olasi coztm onerileri paylasiimistir. Gorusmede One cikan konular su sekildedir;

*\/ergi denetimlerinde bolgeler arasi farkli uygulamalari ortadan kaldirmak icin bir standart
olusturulmasinin énemi vurgulanmistir,

* Emsal bedel karsilastirmasinda, perakende satis filo satisi gibi farkli satis kanallarinin kendi aralarinda
takip edilmesi, hepsine birden emsal kiyaslamasi yapiimamasinin énemi anlatimistir,

* Aksesuar satislariicin bir yol bulunmasi ve bu konuda bir calisma grubunun olusturulmasi talep edilmistir.

/DK ve OYDER arasinda gecen yil olusturulan iletisim kanalindan duyulan memnuniyet belirtilmis olup,
bu kanalin devam etmesinin 6nemi vurgulanmistir,

oyder-tr.org 11
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OYDER YONETIM KURULU OLARAK 14 MAYIS 2025'TE
BDDK BASKANI PROF. DR. SAHAP KAVCIOGLU iLE
MAKAMINDA GORUSME SAGLANDI.

OYDER Yo6netim Kurulu Baskani Omer KOYUNCU, Baskan Yardimcilarindan Baris
KILINC, Gokhan ASIKOGLU, Murat YEGIN, Ugur YALCINKAYA, OYDER Yonetim
Kurulu adina BDDK Baskani Prof. Dr. Sahap KAVCIOGLU'nu makaminda ziyarette

bulundular.

Gortsmede OYDER Yonetim Kurulu olarak,
Baskan KAVCIOGLU ile tanisma firsati
bulurken, glincel ekonomik gelismeler ve
finansal piyasalarin genel durumu Uzerine
karsilikli gorus alisverisinde bulunuldu.

Genel Durum Degerlendirmesi
Toplantinin ana basliklarindan biri olan genel
ekonomik cercevede; mevcut kosullarin

yil sonuna kadar 6nemli bir iyilesme
gostermesinin beklenmedigi ifade edildi.
BDDK tarafinda yapilan degerlendirmeler,

klresel ve yerel ekonomik baskilarin etkisiyle,

finansal genislemenin sinirl kalacagi bir
doneme isaret ediyor. Bu durumun sektor
genelinde temkinli bir yaklasim gerektirdigi
vurguland,

Kredi Tasitlari ve Finansmana Erisim
Ziyaret kapsaminda 6zellikle tasit kredileri
basta olmak Uzere tlketici finansmani
alanindaki mevcut uygulamalar da glindeme
geldi. Krediye erisimde yasanan zorluklarin,
tlketici davranislari Uzerindeki etkisi
degerlendirildi. BDDK Baskani, mevcut
duzenlemelerin finansal istikrar korumaya
yonelik oldugunu belirterek, sektordn
beklentilerini yakindan izlediklerini aktardi.

Sonuc ve lzlenimler

Toplanty, karsilikli anlayis ve yapici bir diyalog
ortaminda gerceklesti. OYDER Yonetim
Kurulu Gyeleri, yasanan zorluklara ragmen

is birligine acik bir kamu otoritesi ile temas
kurmaktan duyduklari memnuniyeti dile
getirdi. Oniim{izdeki dénemde sektor ve
kamu tarafindaki gelismelerin yakindan takip
edilecegi vurgulandi.

\//
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14 MAYIS 2025'TE GiB BASKANI SAYIN BEKiR BAYRAKDAR iLE

MAKAMINDA GORUSTUK.

OYDER Ydnetim Kurulu Baskani Omer

KOYUNCU, Baskan Vekili Zeynep
FIDAN SOYSAL, Baskan Yardimcisi
Baris KILINC, Yénetim Kurulu Uyesi
Aysel BASER, OYDER Yonetim Kurulu
adina Gelir idaresi Baskani Sn. Bekir
BAYRAKDAR'I makaminda ziyarette
bulundular.

Otomotiv sektordntn nabzini tutan
temsilciler olarak, Gelir idaresi Baskani Sayin
Bekir BAYRAKDAR!'I ziyaret ederek sektor
yakindan ilgilendiren vergi uygulamalari ve
guincel konular hakkinda gorus alisverisinde
bulunuldu.

Ziyaret kapsaminda baslica glindem
maddelerimiz sunlar oldu:

1. OTV Matrah Giincellemesi Beklentisi

En son Kasim 2022'de yapilan OTV matrah
dlzenlemesi sonrasinda, sektérimuzde hizla
degisen fiyat yapilari nedeniyle yeniden

bir glincelleme ihtiyaci dogmus durumda.
Sayin BAYRAKDAR OTV konusunun cok
kapsamli bir konu oldugunu ve sadece matrah
glincellemesi degil daha kapsamli ele alinmasi
gerektigini belirtti,

2. Aksesuar Satislarinin OTV Matrahina
Dahil Edilmemesi

Arac satislariyla birlikte sunulan aksesuar
hizmetlerinin, aracin vergilendirme
matrahina dahil ediimemesi gerektigi
yonundeki taleplerimizi ilettik. Bu kapsamda,
aksesuarlarin toplam bedelin belirli bir
yUzdesiyle sinirlandirimasi gibi fikirlerin
lUzerinde calisilabileceginden bahsettik.

Y

3. Emsal Bedel Uygulamalarinda Kapsam Disi Talepler

Ayni ay icerisindeki satislarda olusan emsal bedel hesaplamasinda;
filo satislari, personele yapilan satislar ile sirket kullanimina sunulan
ve test aracl olarak degerlendirilen araclarin kapsam disl tutulmasi
yonundeki sektor taleplerini glindeme getirdik.

4. Hizmet Satislarinin OTV Kapsaminda Dederlendiriimemesi
Bakim kontratlari, yol yardim hizmetleri gibi satis sonrasi hizmet
satislarinin OTV matrahina dahil edilmemesi ydntindeki beklentimizi
Sayin Baskan'a aktardik. Bu hizmetlerin dogrudan aracin satis
bedelini artirmadigl, dolayisiyla vergilendirme kapsaminda farkli
degerlendirilmesi gerektigi belirtildi.

5. Engelli Araclarinda Yeni Diizenleme Glindemde

Engelli arac aliminda uygulanan OTV muafivetine iliskin olarak, bu
sistemin yerine gecebilecek "engelli destek mekanizmalari” (izerinde
calisildigr ifade edildi. Bu kapsamda hem kamu maliyesini koruyan hem
de sosyal devlet anlayisiyla uyumlu yeni cozumler Gzerine calistiklar
belirtildi,

Genel Degerlendirme

Kamu kurumlarr ile yakin diyaloglarimizin devam ettirilmesinin
oneminden bahsettik. Sonuc olarak, sektordmuzin karsi karsiya
oldugu vergi diizenlemeleri ve uygulamalar konusunda kamu
otoriteleriyle diyalog ve is birligi icinde olmaya devam ederek seffaf,
uygulanabilir ve strdUrdlebilir cozimler icin sektorimuzin sesi olmaya
devam ediyoruz.

oyder-tr.org 13
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14 MAYIS 2025'TE iC TICARET GENEL MUDURU
SAYIN ADEM BASAR iLE GORUSME GERCEKLESTIRILDI.

OYDER Ydnetim Kurulu Baskani Omer KOYUNCU, Baskan Yardimcilarindan Baris

KILINC, Gokhan ASIKOGLU, Muhasip Uye Aykut PEKTEKIN, OYDER Ydnetim
Kurulu adina, i¢ Ticaret Genel Mudir(i Sn. Adem BASAR'I makaminda ziyarette

bulundular.

Sektorimuz adina
yUrUtdlen kamu ziyaretleri
cercevesinde,

Ic Ticaret Genel MUidir(
Sayin Adem BASAR

ile verimli bir toplanti
gerceklestirilmistir,
Gorlismede, otomotiv
sektorunu ilgilendiren
guncel gelismeler ve
uygulamalara dair dnemli
glindem maddeleri ele
alinmistir,

Motorlu Kara Tasitlar1 Yénetmeligi lcin
Tesekkdir

Toplantinin ilk bolimdnde, Motorlu Kara
Tasitlar Yonetmeligime dair sektoriin
memnuniyeti dile getiriimis, otomotiv
ticaretinde dlzen ve seffafligl artirma
hedefiyle hazirlanan bu yonetmelik icin

Ic Ticaret Genel MUdUrlUgi'ne tesekkr
edilmistir. Yonetmelik, hem yetkili saticilar
hem de tulketiciler acisindan daha glvenli ve
izlenebilir bir ticaret ortami yaratmaktadir.

Yetkili Saticilarin Karsiz Satislari Giindeme
Alindi

OYDER temsilcileri, artan maliyet baskilari

ve stok seviyeleri nedeniyle yetkili

saticilarin siklikla karsiz satislar yapmak
zorunda kaldigini ifade etti. Bu durumun
sUrdurdlebilir olmadigr vurgulanarak, piyasa
dengelerini koruyacak yapisal dnlemlerin
degerlendiriimesi talep edildi.

Deneme Araclari icin Ozel Uygulama
Onerisi Sunuldu

Yetkili saticilarin musteri deneyimi sunabilmek
adina kullandig1 deneme (test) araclari icin
Ozel bir mevzuat dnerisi gorismede glindeme
getirildi. Teklif edilen uygulama su unsurlari
icermektedir:

 OTV muafiyetli faturalandirma

¢ Deneme araclarina 6zel plaka rengi

¢ Aracin ikinci el olarak satisi sirasinda
OTV'nin tahsili gibi dnerilerle hem sektér
Uzerindeki vergi yukdnun azaltiimasi hem
de tlketiciye daha kaliteli hizmet sunulmasi
amaclanmaktadir,

Yonetmeligin Takip ve Denetim
Konularina Deginildi

Mevcut yonetmeliklerin teorik olarak yeterli
olsa da uygulamada takip ve denetim

kismi da soruldu. Sayin BASAR, bu konuda
atilacak adimlarin farkinda olduklarini ifade
ederek, su bilgiyi paylasmistir;

“Denetim surecine gecmeden once ‘Gonulld
Uyumluluk Streci’ baslatilacak, sonrasinda
aktif denetimlere gecilecektir”

Bu yaklasim, sektortn yeni dlzenlemelere
uyum saglamast icin gecis doneminde
destekleyici bir ydntem olarak
degerlendiriimektedir.

Sonug ve Degerlendirme

ic Ticaret Genel MidUrligU ile yapilan bu
gorlsme, sektdr-kamu is birliginin glcld bir
ornegi olarak 6ne cikmaktadir. Gindeme
getirilen sorunlarin ve onerilerin takibiyle,
otomotiv perakendeciliginin daha saglikli
bir yapiya kavusmasi yolunda ilerleyecegini
disUndyoruz,
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NASIL GECTI?

OYDER YONETIM KURULU OLARAK REKABET KURUMU

BASKANI SAYIN BIROL KULE VE BASKAN YARDIMCISI

SAYIN DOC. DR. HAKAN BILIiR iLE MAKAMINDA 14 MAYIS 2025'TE
GORUSME SAGLANDI.

OYDER Yénetim Kurulu Baskani Omer
KOYUNCU, Baskan Yardimcilarindan
Baris KILINC, Gokhan ASIKOGLU,
Muhasip Uye Aykut PEKTEKIN,
OYDER Yonetim Kurulu adina Rekabet
Kurumu Baskani Sn. Birol KULE

ve Baskan Yardimcisi Sn. Doc. Dr.
Hakan BiLiR'i makaminda ziyarette
bulundular.

Sektorel is birlikleri ve regllasyonlarla daha
gUclU bir piyasa yapisinin olusturulmasi
amaclyla gerceklestirdigimiz kamu
ziyaretlerimiz kapsaminda, Rekabet Kurumu
Baskani Sayin Birol KULE ve Baskan
Yardimaisi Sn. Doc. Dr. Hakan BILIR ile
makaminda Ankara'da bir araya geldik.

Sayin Birol KULE, kurum olarak sektérlerin ihtiyac duydugu
bilgilendirme sureclerine her zaman acik olduklarini belirterek, bu tir
Gundemimizde Neler Vardi? is birliklerinin piyasa dlzeni acisindan da blyUk 6nem tasidigini ifade
Kurum ve sektor temsilcileri arasinda tanisma etti.

ve karsilikl beklentilerin paylasiimas,

Gelecege Yonelik Adimlar

Rekabetin Sinirlari Uzerine Bilgilendirme Ziyaretin ardindan, dntmuzdeki donemde Rekabet Kurumu

Toplantl sirasinda, sektorde rekabet uzmanlarinin katiimiyla gerceklestirilecek bilgilendirme oturumlarinin
hukukuna dair bilgi eksikliklerinin oldugu takvimi olusturulacak. SektorimuUzin tim paydaslarinin katiimina acik
taraflarca dile getirildi. Bu kapsamda, Rekabet olacak bu etkinliklerle, rekabet hukukuna dair farkindalik artirilacak
Kurumu ile is birligi icinde, Gyelerimize ve uygulamada karsilasilan sorunlarin daha saglikli bir zeminde

yonelik egitimler ve bilgilendirme oturumlari degerlendirilmesi saglanacak.

dlzenlenmesi kararlastirildi. Bu egitimlerle,
bayiler ve distribUtorler arasindaki ticari
iliskilerde hem adil rekabetin korunmasi
hem de yasal cercevenin dogru anlasiimasi
hedefleniyor.
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OYDER 52. BOLGE DIYALOG TOPLANTISI

TOBB ISTANBUL MERKEZI'NDE, 15 MAYIS 2025

TARIHINDE GERCEKLESTIRILDI.

OYDER Yonetim Kurulu Baskani Sn. Omer KOYUNCU' nun acilis konusmasinin ardindan, Akbank Ekonomik Arastirmalar Piyasa Stratejileri MidUr(i Sn.

Caglar YUNCULER ekonomik 6ngortlerini paylast.

—

| orasitiv rTIL satetiLA SiRREl

BIRLIKTE

OMER KOYUNCU.

. — V=
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OYDER Yonetim Kurulu Baskanimiz Omer KOYUNCU yaptigi
konusmada, mevcut pazar durumu ve yillik pazar hakkindaki
ongorilerinden bahsetti, Baskan ilk 4 aylik rakamlarin son 10
yillik pazar ortalamasinin (zerinde ciktigini, 2024 yilina benzer

bir cizgi ile yUksek bir pazar sonucuna gittigini belirtti. Ancak

bu rakamlarin Yetkili Saticilarin mevcut yasadiklari zorluklar ile
paralel olmadigini da vurguladi. Artan stok seviyeleri ve buna bagl
finansman giderlerindeki artislarin, bayilerin karlilik acisindan cok
zor bir yil gecirmelerine neden oldugunu vurguladi.

OYDER Yénetim Kurulu olarak gerceklestirilen kamu
ziyaretlerinden de bahseden Sn. KOYUNCU kamu ile yakin

is birligine, sektdrdeki diger paydaslar ile beraber hareket
edileceginin bir kez daha altini ¢izdi.

Akbank Ekonomik Arastirmalar Piyasa Stratejileri Mudurt Sn.
Caglar YUNCULER, Mayis 2025 itibariyle diinyadaki macro-
ekonomik gérintm ile ilgili bilgiler verdi. YUNCULER'E gére
ABD'nin tarife artis karari sonrasinda Ulkelerin enflasyon
ongordlerini yukar olarak glincellediklerini ve olasi bir global
ticaret savasinin, global blyUmede beklenen toparlanmayi
geciktireceginin altini cizmistir,

Ayrica, gelismis Ulkelerdeki merkez bankalarinin faiz indirimlerinin
altinda yatan nedenin, Ulkelerindeki buy(me endiseleri oldugunu

belirtmistir. Ozellikle ABD'nin son ddnemde uygulayacagini sdyledigi

ticaret politikalarinin, klresel 6lcekte belirsizlikler yarattigini
vurgulamistir,

NASIL GECTI?

OYDER YONETIM KURULU BASKANI

OMER KOYUNCU, 28 MAYIS 2025 TARIHINDE
DUZENLENEN “OTOMOTIVDE YENI
TRENDLER” PANELINDE SEKTOR GUNDEMINI

DEGERLENDIRDI.

Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi (OYDER) Yonetim Kurulu
Baskani Omer KOYUNCU, 2plan tarafindan izmir istinyePark'ta
dlzenlenen “Otomotivde Yeni Trendler” paneline konusmaci
olarak katild.

Sn. Ali PANDIR ve Sn. Alphan MANAS'In da katildigi panelde,
otomotiv dinyasinda yasanan dontsum, dijitallesmenin etkileri,
surddrUlebilirlik calismalari ve ikinci el pazarindaki yeni dinamikler
masaya vatirildi. Panelde yaptigi konusmada Omer KOYUNCU,
otomotiv sektorlinin degisen musteri beklentilerine hizla adapte
olmasi gerektigini vurgularken, Yetkili Saticilarin bu dontsimde

S S — o e

kritik bir rol Gstlendigine dikkat cekti. Etkinlikte ayrica, gelecegin
otomotiv perakendeciligine dair 6ngoruler paylasilirken, sektdriin
karsi karsiya oldugu firsat ve riskler degerlendirildi. OYDER olarak
sektorel is birliklerine ve bilgi paylasimina blylk onem verdiklerini
belirten KOYUNCU, bu kapsamda dlzenlenen panelin oldukca
verimli gectigini ifade etti.
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YONETIM KURULU BASKANIMIZ OMER KOYUNCU,
OYDER YONETIM KURULU BASKANI 26 HAZIRAN VE 24 TEMMUZ 2025 TARIHINDE
OMER KOYUNCU, 29 MAYIS 2025 TARIHINDE BLOOMBERG HT KANALINDAKI “MOBILITE
GERCEKLESEN “DEGISEN DUNYA DUZENINDE GUNDEMI” PROGRAMINA BURAK KARAGOZ'UN
FIRSATLAR"” PANELINE KONUSMACI OLARAK KATILDI. CANLI YAYIN KONUGU OLARAK KATILIM SAGLADI.

o]
o
4 i

T—— ] R £ - TR

e s ™

e muiiasey § DromSorkon
L i i

B4 whiibel Thrae

R L |

LLLLLL

Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi (OYDER) Yonetim Kurulu “Tlirkiye'de otomotiv sahipligi oraninin Avrupa’nin cok 2025 vil, otomotiv sektort acisindan hem klresel hem de yerel

Baskani Omer KOYUNCU, Turkuvaz Medya Grubu blinyesinde gerisinde. Ulkemizde 1.000 kisiye diisen otomobil sahipligi Olcekte dnemli dontstmlerin yasandigl bir dénem olarak ¢ne ciktl.

yayin yapan A Para kanalinin diizenledigi “Degisen Dinya 190 adettir. Bu nedenle hala gidecek cok yolumuz var. Degisen tlketici beklentileri, finansman kosullar ve reglasyonlar,

Duzeninde Firsatlar” baslikl panele konusmaci olarak katildi. Ozellikle alt gelir grubunun araba almasini saglayacak arac satislarini dogrudan etkileyen baslica unsurlar arasinda yer oremcr xR R osiL 0K
Panelde, kiresel ekonomik dengelerde yasanan degisimlerin cézumler sunmamiz gerekiyor. Bizim amacimiz rekor kirmak aldi. Ozellikle sifir ve ikinci el pazarindaki fiyat dengeleri, talep UKETIM DEGIL, IHTIYAG

otomotiv sektorl Uzerindeki etkileri, dijitallesme, strdUrdlebilirlik degil her ihtiyaci olan vatandasimizin araba almasini yonl( hareketliligi yeniden sekillendirdi. )

ve veni yatinm firsatlari gibi dnemli basliklar ele alindi. Omer saglamak. Bu nedenle rekorlar bize yetmiyor” dedi.

Programda, 2025 vili arac satislarina iliskin gtincel veriler
KOYUNCU, yetkili saticilanin sektdrdeki dontsum strecinde

Ticaret Bakani Dr. Omer BOLAT ve DEIK Baskani Nail OPAK'In Isi8inda pazarin genel gdrindmu ele alindi; ic pazardaki blyime Ayni zamanda, ekonomik gostergeler ve tuketici davranislarindaki
oynadig kritik role deginirken, sektorun karsilastig) zorluklar da katildigr etkinlikte, is diinyasinin 6nde gelen temsilcileri, potansiyeli, segment bazli degisimler ve markalarin satis degisimin otomotiv perakendeciligine olan etkileri kapsamli
V? b“u zolrlllelarm nasi f|r§at§ déh%mfmem'%eéi onusund akademisyenler ve medya mensuplari bir araya gelirken; panel, stratejileri degerlendirildi. Elektrikli ve hibrit araclarin pazardaki bicimde masaya yatirildi. Yapilan degerlendirmeler, 2025 ve
gorbslerini paylast. Kred faizlerinin yuksekliginin satislarin sektor paydaslan acisindan 6nemli bir bilgi paylasim platformu payinin artmasi, sektorin dondsim sdrecini hizlandiran énemli sonrasina yonelik daha saglikli bir pazar éngdrist sunmayi
onundeki en bliytk engel oldugunu dile getiren KOYUNCU, oldu. basliklardan biri olarak 6ne cikti. amaclad.
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OYDER YONETIM KURULU 24 TEMMUZ 2025'TE
STELLANTIS GRUBU YONETICILERINI
ZIYARETTE BULUNDULAR.

OYDER Yonetim Kurulu, Stellantis Grubu Yoneticileri Sn. Cengiz EROLDU ve
ibrahim ANAC ile bir araya geldi. Samimi bir atmosferde gerceklesen gériismede
otomotiv sektérinin glncel gelismeleri kapsamli bir sekilde

ele alind.

—

Toplantiya, OYDER Y8netim Kurulu Baskani Omer KOYUNCU, Baskan Vekili Zeynep FIDAN SOYSAL,
Baskan Yardimcilarindan Baris KILING ve Murat YEGIN, Muhasip Uye Aykut PEKTEKIN ile Yonetim
Kurulu Uyelerinden M. Clineyt BAS, E. Riccardo ALIBERTI, Y. Ozan SENGUL ve Yunus Emre SEMERCI
katild.

« OTV artislari ve olasi sonuclar degerlendirildi; bu artislarin amacinin verli Gretime destek ve
Elektrikli Arac satislarinin dengelenmesi olarak degerlendirildi.

* Ayrica hafif ticari araclardaki OTV oranlarinin ayni kalmasinin da, verli (retime destegin diger bir
gOstergesi oldugu vurgulandi.

« Genel olarak, Yetkili Saticilardaki stok seviyelerinin yiksekligi ve bu durumun strdurdlebilir olmadigi
dile getirildi.

* Cengiz Bey de OYDER'in ve Yetkili Saticilarin cok fazla satis konularina odaklandiklarini, satis
sonrasi konularinin da daha fazla 6nemsenmesi gerektigini ifade etti. OYDER tarafindan,
onUmizdeki donem satis sonrasi icin de calismalarin yapiimasinin cok faydali olacagi vurguland,

« Ibrahim Bey de markalarin bayileri ile yaptiklar bolge toplantilaninin, her tiirlit konuyu konusmak
icin uygun ortamlar yarattigini soyledi.

¢ QYDER; OSD, ODMD gibi sektor derneklerinin daha yakin calismalarinin 6nemi belirtildi ve bu
konuda, mevcut durumdaki gibi genel sekreterlerin kendi aralarinda iletisimde olmalarinin faydali
olacagi vurgulandi.

NASIL GECTI?

OYDER YONETIM KURULU
OLARAK GiB BASKANI OYDER Yonetim Kurulu Baskani Omer KOYUNCU,
BEKiR BAYRAKDAR iLE Baskan Yardimcilarindan Goékhan ASIKOGLU,

Yénetim Kurulu Uyesi Gizem Gamze ERDEM,

1 __AGPSTOS 2925'TE Gelir idaresi Baskani Sn. Bekir BAYRAKDAR ile
GORUSME SAGLANDI. makaminda bir araya geldi.

Toplantida, uzun suredir sektorin glindeminde olan aksesuar uygulamalari ana gindem maddesi
oldu. Gorusmede bu konuda olumlu geri donusler alinirken, Baskan BAYRAKDAR' da konunun ¢ozulmesi
gerektigini vurguladi.

Bekir BAYRAKDAR, aksesuar meselesini Gelir idaresi olarak cozmek istediklerini, bu kapsamda OYDER ve
sektor temsilcilerinden somut éneriler beklediklerini ifade etti. OYDER ise diger sektor dernekleriyle is
birligi icinde "ortak akil” yaklasimiyla hazirlayacagi énerileri en kisa siirede GIB'e sunacagini belirtti.

Bu gorlisme, aksesuar uygulamalar konusunda sektor adina 6nemli bir adim olarak degerlendirildi.
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OYDER YONETIM KURULU, “OTV DEGISIKLIGI SONRASI
EK ODEME TALEPLERI” BASLIKLI SIRKULERLE iLGiLi
GELISMELERI GORUSMEK UZERE 12 AGUSTOS 2025'TE
IC TICARET GENEL MUDURLUGU'NU ZIYARETTE
BULUNDU.

OYDER Yénetim Kurulu Baskani Omer KOYUNCU, Baskan Yardimcilarindan
Baris KILINC ve Gékhan ASIKOGLU, Yonetim Kurulu Uyesi Aysel BASER'in
yer aldig1 gériismede, ic Ticaret Genel Miidiir(i Adem BASAR, Genel Muddr
Yardimcisi Soner KAYA ve Otomotiv Daire Baskani Ozgiir KARACAOGLU'da
gorismede hazir bulundu.

¢ SOz konusu sirkllerin, satis sebekesi e \ergiler yatirldiktan sonra aracin anahtar
bulunmayan ve musterilerden 6nden teslim fiyatinin degistirilemeyecegi konusunun
ddeme alan belirli bir marka icin cikarildigl mevzuat cercevesinde tekrar gdzden gecirilecegi ve
bilgisi paylasildi. bu strecte OYDER ile koordineli hareket edilecegi

* OYDER, otomabil satis strecinin tim dile getirildi

asamalarini yeniden hatirlatarak; vergi * Son olarak OYDER, vergi artislarinda 2-3 glinltk
yatirldiktan sonra aracin distribltoérden makul bir gecis stresinin sektorin karsilastigi
Yetkili Saticiya ulastigini vurguladi. sorunlarin cozmune katki saglayacagini vurguladi,

* OYDER olarak, %10 OTV diliminde

yer alan elektrikli araclarda, misterinin
yalnizca OTV ve KDV 8demesiyle aracin
tamami Uzerinde hak iddia etmesinin
dogru olmadigi, bu uygulamanin
dlzeltiimesi gerektigi drneklerle aktarildi.

« [c Ticaret Genel Mudurligu, Yetkili
Saticilarla ilgili sikayetleri minferit bazda
degerlendireceklerini ifade etti.
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NASIL GECTI?

MARMAS HEYETINDEN
OYDER YONETIM KURULU BASKANI'NA ZiYARET

Marmara Motorlu Arac Saticilari Dernegi (MARMAS) Baskani Hiseyin ERDEM,
Genel Sekreter Tugrul NAZLI, Yonetim Kurulu Uyesi Aykut BAKSI ve Yénetim
Kurulu Uyesi Eren TURAN'dan olusan MARMAS heyeti, 14 Agustos 2025
tarihinde OYDER Yénetim Kurulu Baskani Omer KOYUNCU'yu ziyarette

bulundular.

Dernekler arasi tanisma ve 6numizdeki donemde olast is birligi firsatlarinin degerlendiriimesi
amaclyla gerceklestirilen gorisme, son derece samimi ve yapici bir atmosferde gecti.

GorUsmede, her iki dernegin sektorel deneyimleri, mevcut calismalar ve ortak hedefler Uzerine
kapsamli bir degerlendirme vyapildi.

Taraflar, otomotiv sektortinde surddrtlebilir blydme, temsil glicindn artirilmasi ve paydas is
birliklerinin gelistirilmesi konularinda fikir alisverisinde bulunarak gelecege yonelik is birligi alanlarini
ele aldilar.

Karsiliklranlayis ve dayanisma ruhu icerisinde gecen toplanti, ilerleyen donemde ortak projelere ve
gUcld bir is birligi zeminine kapi araladi,

OYDER olarak sektorimuzdeki her paydasimiz ile gérismeler yapmaya, karsilikli fikir alis-verisinde
bulunmaya devam edecegiz. Bu gibi gbriismelerin dernegimizin calismalarini tanitmaya da yardimcl
oldugunu distnmekteyiz.
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OYDER'DEN AKSESUAR DAVALARINA iLISKIN

KRITIK WEBINAR

OYDER tarafindan 30 Temmuz 2025 tarihinde duzenlenen “Aksesuar Davalari” webinarinda, yetkili
saticilarin son donemde yogun sekilde karsilastigl aksesuar denetimleri, OTV uygulamalari, emsal
fiyat tartismalari ve guncel yargi kararlari ele alindi.

Webinar, OYDER Hukuk Danismani Arb. Av. Ali Gokhan TURAN ile SMMM & Sorumlu Ortak Denetci Baris CELIK'in

katkilariyla gerceklestirildi.

Danistay 7. Dairesi'nden Emsal Niteliginde Kararlar
Oturumda, 6zellikle Damistay 7. Dairesi'nin OTV ve aksesuar
satislarina iliskin son kararlari degerlendirildi. Kararlarda;

* Arac tescilinden sonra, miisteri talebiyle ve ayri faturaile
satilan aksesuarlarin 0TV matrahina dahil edilemeyecegi,

¢ Aksesuar satisinda muvazaa iddiasinin ispat yiikiiniin idareye
ait oldugu,

e Emsal fiyat uygulamasinin otomotiv sektoriinde otomatik ve soyut
sekilde yapilamayacagi vurgulandi,

Denetim Bir Siirectir: ilk Tutanak Hayati Onem Tasiyor
Konusmacilar, denetimlerin yalnizca rapor asamasindan ibaret
olmadigini; ilk evrak talebinden ifade tutanagina kadar tiim
stirecin kritik oldugunu belirtti. Ozellikle ifade tutanaklarinda
savunmanin dayanaklarinin acikca yazilmasinin, ileride acilacak davalar
acisindan belirleyici oldugu ifade edildi,

Mali mUsavir ve hukukcularin strece en basindan itibaren aktif
katihmi onerildi,

Uzlasma ve Yeni Diizenlemelere Dikkat

Webinarda ayrica, 2 Agustos 2024 sonrasi diizenlemelerle
vergi asillarinin uzlasma kapsami disina cikarildigl, bu nedenle
bavyilerin 32 giin icinde dava agma zorunlulugu bulundugu
hatirlatildi. Vergi cezalarinda ise uzlasmada %80’e varan indirim
imkaninin strdga belirtildi,

OYDER’den Kurumsal Takip

OYDER Yoénetimi adina yapilan degerlendirmede, aksesuar ve OTV
konularinin Gelir idaresi Baskanhgi nezdinde diizenli olarak
glindeme getirildigi, sektoriin karsilastigl uygulama sorunlarinin
cOzUmU icin temaslarin strdUgu ifade edildi.

Webinar, bayiler icin somut yol haritasi, giincel yargi ictihatlar
ve denetimlerde dikkat edilmesi gereken kritik bashklarin
paylasiimasi acisindan énemli bir rehber niteligi tasidi.

OYDER’DEN AYDIN VALISI
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NASIL GECTI?

SAYIN YAKUP CANPOLAT'A ZIYARET

Soldan sada sirasiyla,

OYDER Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Mehmet Akif KOCAK

Aydin Valisi Yakup CANBOLAT
OYDER Yénetim Kurulu Baskani Omer KOYUNCU 5
OYDER Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Gékhan ASIKOGLU

OYDER (Otomotiv Yetkili Saticilan Dernegi) Yonetimi, 53. Bolge Diyalog
Toplantisi kapsaminda bulunduklar Aydin'da, ilin Valisi Sayin Yakup
CANPOLATI makaminda ziyaret etti. Ziyarete, OYDER Yonetim Kurulu
adina Baskan Omer KOYUNCU, Baskan Yardimcilarindan Mehmet Akif
KOCAK ve GBkhan ASIKOGLU katild,

Gerceklesen gorlismede, otomotiv perakendeciligi sektorinin
glincel durumu, bolgesel gelismeler ve sektoriin gelecegine yonelik
degerlendirmeler ele alindi. OYDER heyeti, Yetkili Saticilanin sektorel
beklentileri, yasanan donusum streci ve surdUrulebilir blydme icin
atilabilecek adimlar hakkinda bilgi paylasiminda bulundu.

Sayin Vali CANPOLAT, Aydin'in ekonomik yapisi icinde otomotiv
sektorinin dnemine deginirken, sektorin istihdam ve hizmet kalitesi
acisindan yarattig katma degeri vurguladi. Ziyaret, karsilikli fikir
alisverisi ve yapici bir diyalog ortaminda gerceklesti.
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OYDER 53. BOLGE DiYALOG TOPLANTISI AYDIN
TICARET ODASI'NDA, 2 EKiM 2025 TARIHINDE

GERCEKLESTIRILDI.

OYDER Yonetim Kurulu Bagkani Sn. Omer KOYUNCU’ nun acilis konusmasinin ardindan, Tofas Markalar
Direktora Sn. Ibrahim ANAC ve Ekonomist, DNG Danismanlik Kurucusu Sn. Fatih KERESTECI konusmaci olarak

katilim saglad.

OYDER Baskani Omer Koyuncu:

“Rekor Satislara Ragmen Gerg¢ek Tablo Zorlayicl”
OYDER Baskani Omer Koyuncu, sektdr toplantisinda yaptig|
konusmada otomotiv pazarinin rekor satislar aciklamasina
ragmen, yetkili saticilarin sahadaki gercek durumunun cok
daha zorlayicr oldugunu vurguladi. Eylil ayinda aciklanan 110
bin adedin Uzerindeki satis rakamlarinin “kagit tzerinde bir
basarl” olduguna dikkat ceken Koyuncu, artmayan gelirler,
yUksek faizler, agirlasan stok maliyetleri ve yUkselen giderler
nedeniyle isletmelerin ciddi bir mUcadele icerisinde oldugunu
ifade etti,

"\ergi Denetimleri ve Orantisiz Cezalar Sektoriin Ortak
Sorunu”

Koyuncu, sektorde uzun stredir tartisilan vergi denetimleri

ve aksesuar kaynakli cezalara da degindi. Cogu davanin

yillar sonra yetkili satici lehine sonuclandigini belirterek, bu
sUreclerin hem isletmeleri hem de yargi organlarini yordugunu
soyledi. Aksesuar denetimleriyle ilgili dUzenlenen webinarin
rekor katilimla gerceklesmesinin, konunun sektordeki Gnemini
gosterdigini aktardi.

AYDIN TICARET ODASI

2 EKIM 2025

"Aksesuar Sorunu Céziim Yolunda”

Goreve geldikleri ginden bu yana Ankara’da kamu
kurumlariyla 9 kez bir araya geldiklerini belirten Koyuncu,
ozellikle OTV matrahi, OTV artisi sonrasi ceza strecleri ve
aksesuar cezalari konularinda somut ilerlemeler kaydedildigini
acikladi. Gelir [daresi Baskanligi ile yapilan son goriismede
resmi cOzUm onerilerinin talep edildigini, sektor paydaslariyla
birlikte hazirlanan dosyanin éntimuzdeki hafta sunulacagini
belirterek, “Yillardir kangren haline gelen bu konuda coztim cok
yakin” dedi,

"Saha Ziyaretleri Yeniden Basladi”

Koyuncu, bolge toplantilarinin yani sira Yetkili Satici
ziyaretlerine yeniden agirlik verdiklerini ifade etti. Saha ile
birebir temasin degerine vurgu yaparak, bu ziyaretleri diizenli
hale getirerek iletisim ve diyalog kdltlrind glclendirmeyi
hedeflediklerini sdyledi.

"Birlikte Daha Giicltyiiz”

Konusmasinin sonunda toplantiya katki sunan tim isimlere
tesekkUr eden Koyuncu, sektor birlikteliginin 6nemine vurgu
yaparak konusmasini sonlandirdi.

o~
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TOFAS MARKALAR DIREKTORU SN. IBRAHIM
ANAC 2 EKIM 2025 OYDER 53. BOLGE DIYALOG
TOPLANTISI'NDA ONEMLI MESAJLAR VERDI

Tirkiye otomotiv sektoriinin, kiiresel dénistmin ve ic dinamiklerin yarattigi cok boyutlu bir degisim
surecinden gectigini belirten Sn. ANAC, Yetkili Saticilarin artan maliyetler, yiksek faiz oranlari altinda
faaliyet gosterirken; Grtin gami, fiyatlama ve stok yonetimi stratejilerini her an yeniden gozden gecirmek

zorunda olduklarini soyledi.

Vergi Dilimleri, Fiyat Segmentlerini Belirliyor
Turkiye'de otomotiv pazarinin en belirleyici unsurlarindan
biri artik yalnizca déviz kuru veya Uretim maliyetleri degil;
ayni zamanda OTV ve KDV oranlari. Bu vergiler sadece arac
fiyatlarini degil, dogrudan musteri tercihlerini ve segment
buyukluklerini de sekillendiriyor. Sektor temsilcileri, "Bugtn
bircok musteri, model veya marka seciminden once aracin
hangi vergi dilimine girdigine bakarak karar veriyor" dedi.

Talep Giiclii, Pazar Beklentilerin Uzerinde

Kredi faizlerinin yUksekligi, finansmana erisimdeki zorluklar ve
fiyat artislarina ragmen otomotive olan talep Tlrkiye'de hala
glicll seyrediyor. Bu tabloyu degerlendiren Sn. ANAC, arac
ihtiyacinin ertelenemez olusu, genc ve dinamik nifusun
mobilite talebi, araclarin yatinm araci olarak gorilmesi ve
2018'den bu yana biriken ertelenmis talep gibi faktorler,
pazarin ongorulenden daha fazla olmasina neden oluyor.

Elektrifikasyon ve Dijitallesme: Artik Geri D6niis Yok
Dlnya otomotiv endustrisi son 100 yilin en blyk
donUstminu yasiyor, Elektrifikasyon artik bir tercih degil, bir
zorunluluk. Otomotiv tarihinde ilk kez Uretici ya da tlketicinin
istegi ile degil, yasa koyucularin talebi ile olmaktadir. "Artik
déntimez noktadayiz. Bu déntsum, dreticilerin kendi istegiyle
degil, regllasyonlarin zorlamaslyla basladi. Ancak bu durum,
batili Greticileri batarya ve hammadde bagimliligr acisindan
kirlgan hale getirdi” diye devam etti. Sn. ANAC, araclarin
artik sadece mekanik degil, ayni zamanda yazilim
platformu haline geldigine vurgu yapti. Buna karsin, “Bayilik
sisteminin evrilse de Turkiye gibi Ulkelerde tamamen ortadan
kalkmayacaginin altini cizdi.

“Nakit Kraldir” - Bayiler icin Finansal Dayaniklilik Uyarisi
Sektérde son dénemde pazarin canli kalmasi ve karliligin
artmastyla birlikte bayilerde Gnemli bir sermaye birikimi
olustugunu belirten Sn. ANAC, s6zlerine; bu dénem ayni
zamanda kontrollG blyime, likit kalma ve stratejik
yonetim acisindan da bir sinav niteliginde. “Cashis king —
nakit kraldir” diyerek devam etti. Baska bir anlatimla, bayilerin
nakit pozisyonlarini korumasi, dogru yatirim kararlari
almasi ve plansiz blyimeden kacinmasi gerektigini
vurgulad,

Kurumsallasma ve Stratejik Yonetim: Bayiliklerin Yeni
Esigi

Sn. ANAC'In konusmasinda dikkat ceken bir diger baslik ise
kurumsallasma oldu. “Belli 8lcegi asmis bayilerin glinltik
operasyonlardan cekilerek yonetsel kapasiteye, finansal
denetime ve insan kaynaklari yapilanmasina yatinim yapmasi
gerekiyor” dedi.

Temkinli iyimserlik ve Gelecek Nesillere Tavsiye
Konusmasina Sn. ANAC, “Turkiye'de is yaparken her zaman
temkinli iyimser olmak gerekir” mesajlyla son verdi,
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OYDER 53. BOLGE DIYALOG TOPLANTISI'NDA
KURESEL EKONOMIYI DEGERLENDIRDI

Ekonomist Sn. Fatih KERESTECI, Aydin'da gerceklesen OYDER 53. Bélge Diyalog toplantisinda yaptigi

sunumda, 0zellikle global diinyadaki degisimlerin altini cizmistir.

Sn. KERESTECi'nin detayli ekonomik
degerlendirmesinden cikan bazi notlar su sekildedir:
2000 yilinda gelismis ekonomilerden olusan G7 Ulkelerinin
(ABD, Japonya, Almanya, Birlesik Krallik, Fransa, Kanada ve

Italya) diinya ekonomisinden aldigi pay %43,3 diizeyindeyken,

klresel ekonomik dengelerde yasanan blyuik donlsim
sonucunda bu oran 2025 yiliitibariyla %29,6'va kadar
gerilemistir. Bu gerileme, gelismis ekonomilerde blytme
hizlannin yavaslamasi, tretimin kuresel dlcekte farkl
cografyalara yayilmasi ve yeni ekonomik merkezlerin
yUkselmesiyle yakindan iliskilidir. Buna karsllik, aralarinda

Cin, Rusya, Brezilya, Hindistan ve Guney Afrika gibi yikselen
ekonomilerin yer aldigi BRICS Ulkelerinin klresel ekonomiden
aldigi pay, ayni dénemde %21,4'ten %35,4'e ylkselmistir,
Bu dikkat cekici artis, dlinya ekonomisinin agirlik merkezinin

gelismis Bati Ulkelerinden Asya ve Glney yarimkureye
dogru kaydiginin da somut bir gostergesidir. S6z konusu

yUkseliste Cin'in Uretim ve ihracattaki olagantstd performansi,

Hindistan'in hizmet sektériinde ve dijital ekonomide sagladig
hizli blyUme ile Rusya ve Brezilya gibi enerji ve dogal kaynak
zengini Ulkelerin kUresel pazarlardaki etkisinin artmasi
belirleyici olmustur. Ozellikle Cin ve Hindistan, hem demografik
avantajlart hem de sanayi ve teknoloji yatinmlarina verdikleri
oncelikle, dlinya ekonomisindeki glic dengesini yeniden
sekillendiren baslica aktorler haline gelmistir,

Bugln gelinen noktada, gelismekte olan ekonomilerin Gretim,
yatirim ve ticaret hacmindeki artis; yalnizca klresel ekonomik
payin yeniden dagilimini degil, ayni zamanda ekonomik

ve siyasi glc dengelerinin de donustmund beraberinde
getirmektedir,

_ _D'L'my ant deglgtlrmeye

Hep daha iyisini arayanlarin, degisimin parcasi olmak
isteyenlerin yaninda bir yol arkadasi var. Tamamen elektrikli
Hyundai ailesiyle gelecege birlikte yol aliyoruz.

@& HYUNDAI

100.000km Hyundai modelleri 2 yil ya da 60.000 km yasal garanti kapsamindadir. Ayrica yasal garantinin dolmasindan sonra, araglarin ilk tiiketiciye teslim
Uretici Onarim Giivencesi tarihinden itibaren 5 yil ya da 100.000 km'ye kadar {iretim kaynakli arizalarin onarimlari Hyundai Uretici Onarim Giivencesi kapsamindadir.

Yiiksek voltaj bataryasi ise 8 yil ya da 160.000 km'ye kadar garanti kapsamindadir. Detayli bilgi garanti kitapgiginda ve hyundai.com.tr'de

!:E lggy?ggaknm bulunmaktadir. KONA Elektrik modelinin WLTP 6lglim standartlarina gore birlesik menzili 377 km, birlesik enerji tiiketimi ise 14,6 kWh/100
km'dir. IONIQ 5 modelinin WLTP 6lglim standartlarina gore birlesik menzili 440 km, sehir ici menzili 613 km, birlesik ener;ji tiketimi 15,6 kWh/100
km'dir. IONIQ 5 N modelinin WLTP 6lglim standartlarina gore birlesik menzili 448 km, sehir igi menzili 589 km, birlesik eneriji tiketimi 21,2
kWh/100 km'dir. IONIQ 6 modelinin WLTP 6lglim standartlarina gére birlesik menzili 429-519 km arasinda, birlesik eneriji tiiketimi 13,9-16,9
kWh/100 km arasindadir. Ancak gergek siirlis menzili hava sicakligi, yol ve trafik durumu, siiriis tarzi, klima veya isitici kullanimi gibi faktérlere
bagl olarak degisiklik gosterebilir. Gorseldeki Urlinler Tirkiye Griin gami ile farklilk gosterebilir.
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OYDER
BOLGE DiYALOG
ZIYARETLERI | AYDIN

OYDER, sektorun nabzini yerinde tutmak ve
Uyeleriyle olan iletisimini giclendirmek amaciyla
Aydin'daki Yetkili Saticilar ziyarette bulundu.
Gerceklestirilen ziyaretlerde, bolgedeki bayilerin
guncel durumu, sektorel gelismeler ve is
sureclerine dair geri bildirimler ele alind.

Samimi bir atmosferde gerceklesen bulusmalarda,
OYDER Yonetimi Yetkili Saticilardan gelen gorus
ve onerileri dinleyerek, gelecege yonelik is birligi
firsatlan tGzerine verimli degerlendirmelerde
bulundu.

YILDIRIM OTOMOTIV
HONDA-AYDIN
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Yildirm Otomotiv'den Azmi YILDIRIM ve
Cem YILDIRIM ziyareti.

PARMAKSIZLAR OTOMOTiV
TOYOTA-AYDIN

LTI —————
: -Professional——
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Parmaksizlar Otomotiv'den
Mustafa Ali PARMAKSIZ, Simay PARMAKSIZ
ve Simge YAZ'a ziyarette bulunuldu.

LENA OTOMOTIV
VOLKSWAGEN-AYDIN

Lena Otomotiv'den Tekin AK'a ziyarette
bulunuldu.

KAHYAOGULLARI OTOMOTIV
RENAULT-DACIA-AYDIN

- - /B B
. s B

Kahyaogullari Otomotiv'den
Cihan KAHYAOGULLARI ve Aymila
KAHYAOGULLARI'na ziyarette bulunuldu.

ZAFER OTOMOTIV
FORD-AYDIN

Zafer Otomotiv'den Sener PEHLIVAN ve
Gokhan PEHLIVAN'a ziyarette bulunuldu.

N
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SURTAS OTOMOTIV
CITROEN, PEUGEOT, OPEL,
HYUNDAI-AYDIN

Surtas Otomotiv'den Emel GORGULU,
Erdinc GORGULU ve Ozkan BASAR'a ziyarette
bulunuldu.

KOYUNCU OTOMOTIV
KIA-AYDIN

Koyuncu Otomotiv'den Adnan KOYUNCU ve
HUseyin KOYUNCU' ya ziyarette bulunuldu.

oyder-tr.org 3 1
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OYDER YONETIM KURULU OLARAK 10 EKIM 2025'TE
ISTANBUL DEFTARLIGI'NDA, GiB BASKANI SN. BEKIR

BAYRAKDAR'IN YANI SIRA ISTANBUL DEFTERDARI SN.

RIZA BiLGIC iLE GORUSME GERCEKLESTIRILDI.

OYDER Ydnetim Kurulu olarak, Omer KOYUNCU Baskan ile birlikte Baskan
Vekilleri Zeynep Fidan SOYSAL ve Kemal TEPRET, Baskan Yardimcilar Baris
KILINC ve Gokhan ASIKOGLU katimislardir,

Samimi bir ortamda gecen gorismede aksesuar konusunda, OYDER Yonetim
Kurulu olarak hazirlanan énerimizi sunduk. Sn. Bekir BAYRAKDAR 6neriyi
degerlendireceklerini, bunun yani sira bizlerin de Hazine ve Maliye Bakanligini
ziyaret etmemizin streci hizlandirabilecegini belirtti.
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13 EKiM 2025 TARIHINDE OYDER HEYETI, KOC HOLDING
OTOMOTIiV BASKANI SN. HAYDAR YENIGUN'E ZIYARETTE BULUNDU.

Gorismede, Ko¢c Otomotiv Grup Koordinatort Sn. Aysin ONARCAN da hazir bulundu.

OYDER HEYETI'NDEN TURKIYE SIGORTA'YA
30 ARALIK 2025 TARIHINDE ZiYARET

OYDER'i temsilen; Baskan Omer KOYUNCU'nun
yani sira Baskan Vekilleri Zeynep Fidan SOYSAL
ve Kemal TEPRET, Baskan Yardimcilar Baris
KILINC, Murat YEGIN, Gékhan ASIKOGLU ve
Ugur YALCINKAYA ile Yonetim Kurulu Uyeleri
Aysel BASER, Clineyt BAS ve Yunus Emre
SEMERCI toplantida ver aldi.

Samimi ve verimli bir atmosferde gerceklesen
gortismede, OYDER'in glincel faaliyetleri ve
GIB ile yurittlen aksesuar 6neri stirecindeki
gelismeler ele alindi. Bunun yani sira, enflasyon
muhasebesinin sektore etkileri, uygulamadaki
avantaj ve dezavantajlari ile Stellantis'in
gelecege yanelik bayi yapilanmasina iliskin
degerlendirmeler de glindemin ¢nemli basliklari
arasinda yer ald,

OYDER Heveti, Ydnetim Kurulu Baskani Omer KOYUNCU, Baskan Vekili Kemal TEPRET ve
Baskan Yardimcilarindan Gékhan ASIKOGLU'nun katihmiyla, Tiirkiye Sigorta Yonetim Kurulu
Baskan Vekili ve Genel Midurt Sayin Taha CAKMAK' ziyaret etti.

O TiOKIYE SIGORTA

Gerceklestirilen ziyarette, otomotiv sektord
ile sigorta sektorl arasindaki is birligi alanlar,
glincel gelismeler ve sektoriin gelecegine
yonelik degerlendirmeler ele alindi. Karsilikli
gOrs alisverisinin yapildigl bulusmanin,
sektorler arasi diyalogun gliclenmesine katki
saglamasi hedefleniyor.

Nazik ev sahiplikleri ve degerli paylasimlarticin
Sayin Taha CAKMAK a tesekkdr ederiz
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GENC OYDER TARAFINDAN 14 KASIM 2025
TARIHINDE DUZENLENEN DRIVETALKS ETKINLIGI,
OTOMOTIV SEKTORUNUN GELECEGINE ISIK TUTAN
KAPSAMLI BiR BULUSMA OLARAK GERCEKLESTI.

Etkinlige OYDER Yénetim Kurulu Baskani Sn. Omer KOYUNCU, Gen¢ OYDER Baskani Sn. Mehmet UNAL ve
Geng¢ OYDER uyeleri katihm saglad.

Program kapsaminda; moderator ve konusmaci olarak yer alan
Sn. Sinan 0ZKOK, “Mobilitenin Bugiinii ve Yarini” baslikli
oturumda sektdrun donustm dinamiklerini degerlendirdi.
Ardindan Sn. Baris KARAKULLUKCU, “Yapay Zeka &
Gelecek Uygulamalar” oturumunda teknolojinin sektore
etkilerini ve gelecekteki kullanim alanlarini aktardi,

Her iki oturum da katiimcilarnin yogun ilgisiyle karsilandi ve
etkinlige énemli bir vizyon kattl,

Etkinlige ev sahipligi yapan TOBB'a ve katkilariyla bizleri
destekleyen sponsorlarimiz Bakirci Group, Sigortaladim.com,
Mekanova ve Tur Assist'e tesekkUr ederiz.

Ayrica, etkinlige deger katan tUm katilimcilara ve
organizasyonun basariyla gerceklestirilmesinde emegi gecen
Genc OYDER ekibine gonulden tesekkurlerimizi sunariz.
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19 KASIM 2025'TE TOBB TURKIYE OTOMOTIV
TICARET MECLISI, TOBB BASKAN YARDIMCISI
SN. SEKIB AVDAGIC'IN KATILIMI ILE TOPLANDI.

Gindemdeki konularin konusuldugu toplantiya OYDER Yénetim Kurulu Baskani Sn. Omer KOYUNCU,
Meclis Baskan Yardimcisi olarak katihim saglad.

19 Kasim 2025 tarihinde gerceklestirilen TOBB Turkiye
Otomotiv Ticaret Meclisi Toplantisi, sektoriin gtncel
gelismelerini ve dncelikli gindem basliklarini degerlendirmek
Uzere, TOBB Baskan Yardimcisi Sn. Sekib Avdagic'in katilimiyla
toplandi. Kamu-6zel sektor is birliginin gliclendirilmesi,
otomotiv ticaretindeki yapisal dontstm sureci ve sektore
iliskin duzenleyici cerceveye dair basliklar toplantinin ana
gundemini olusturdu,

Toplantiya OYDER Yonetim Kurulu Baskani Sn. Omer Koyuncu,

Meclis Baskan Yardimcisi sifatiyla katiim sagladi. Sektor
temsilcilerinin gorls ve dnerilerinin paylasildigl toplantida,
yetkili saticilarin mevcut durumu, pazardaki dontsim
dinamikleri ve strddrdlebilir blytme perspektifi kapsamli
bicimde ele alindi.
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3 ARALIK 2025'TE OYDER 54. BOLGE DIYALOG TOPLANTISI
MERSIN'DE GERCEKLESTIRILDI.

OYDER'in 54. Bolge Diyalog Toplantisi, Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi ev sahipliginde; kamu temsilcileri,
sektor yoneticileri ve bolge Yetkili Saticilarinin katilimiyla dizenlendi.

@ rF - Vergi denetimleri ve MASAK incelemelerinin sektore
\ o . ) o T
- i Juss 2 etkjlerme deginen KOY.L.JNFEJ.'. D'LIJ kor‘mlalrd“a ilgili kurumlarla
|| - dogrudan temaslarin strdtgunt belirtti, OTV matrah
s .- — _ duzenlemeleri ve aksesuar cezalarina iliskin yarttilen

calismalarla somut ilerleme saglandigini aktaran KOYUNCU,
“Hurda Primi” iddialarina iliskin ise resmi bir calisma
bulunmadigini acikladi,

Toplantida konusan OYDER Yonetim Kurulu Baskani Omer
KOYUNCU, 2025 yilinda rekor satis rakamlarina ragmen
Yetkili Saticilarin yUksek faiz, artan stok maliyetleri, yogun
rekabet ve yukselen giderler nedeniyle ciddi finansal baski
altinda oldugunu vurguladi. 2026 vilinin ilk yarisinda da
benzer zorluklarin devam edecegini 6ngordiklerini ifade
etti.

Toplanti, sektorin guncel sorunlari ve ¢coézum onerilerinin
karsiliklristisare edildigi verimli bir platform olarak
tamamlandl.OYDER'in 54. Bolge Diyalog Toplantisi, Mersin
Ticaret ve Sanayi OdasI'nin ev sahipliginde genis bir katilimla
gerceklestirildi. Toplantiya MTSO Yonetim Kurulu Baskan!
Hakan Sefa Cakir, BYD Tiirkiye Genel M(idird ismail Ergun,
Rekabet Kurumu VI, Denetim Uygulama Daire Baskan
Yardimcisi Nezir Furkan Kiran ve yine Rekabet Kurumu'ndan
Bensu Karaoglu, Adana ve Mersin bolgesi yetkili saticilar,
dernek sponsorlari ile OYDER Yonetim Kurulu Uyeleri katild.
OYDER Ydnetim Kurulu Baskani Omer Koyuncu'nun acilis
konusmasinin ardindan BYD Tuirkiye Genel MUd(irt ismail
Ergun ve Rekabet Kurumu VI. Denetim ve Uygulama Baskan
Yardimcisi Sn. Nezir Furkan Kiran da goruUslerini paylasti.

REKABET KURUMU

VI. DENETIM VE UYGULAMA
BASKAN YARDIMCISI

SN. NEZIR FURKAN KIRAN DA
KONUSMACI OLARAK

KATILIM SAGLADI.

OYDER 54. Bolge Diyalog Toplantisi'nda konusan Rekabet
Kurumu VI. Denetim ve Uygulama Baskan Yardimcisi Sn. Nezir
Furkan Kiran, otomotiv sektorinin ekonomik blyUkIGgU, istihdam
glicl ve karmaslk yapisi nedeniyle Rekabet Kurumu acisindan
ayriksi bir konumda bulundugunu vurguladi, Rekabet Kurumu'nun
faaliyetlerini; rekabeti kisitlayici anlasmalarin incelenmesi,

hakim durumun kétlye kullanilmasi ve birlesme-devralmalarin
denetlenmesi olmak Uzere (¢ baslik altinda 6zetledi. Kiran,
otomotiv sektorline 6zgl grup muafiyeti tebligi kapsaminda
dzellikle dikey iliskilerde (saglayici-bayi, yedek parca Ureticisi-
dagitici, servis aglan) dlzenleyici bir rol Gstlenildigini; minhasir

ve secici dagitim modellerinin yaygin olarak uygulandigini belirtti.
Grup muafiyetinden yararlanabilmek icin pazar payi esikleri, asgari
bes yillik sdzlesme sUresi ve yeniden satis fiyatinin belirlenmemesi
gibi temel kosullara dikkat cekti.

Bavilerin aktif ve pasif satislarinin hukuka aykiri bicimde
kisitlanmasl, esdeger yedek parca kullaniminin engellenmesi

ve satis ile servis faaliyetlerinin birlikte yUrattlmesinin zorunlu
tutulmasinin muafiyet kapsami disinda kaldigini vurgulayan

Kiran, Kurulun Renault-Dacia, Tofas, Iveco, Toyota ve Temsa
kararlari Gzerinden pazar pay! ve bayi sayisi sinirlamalarina iliskin
degerlendirmelere de degindi.

Bayilerden gelen sikayetlerin énemli bir bolUmUndn sézlesme
fesihlerine iliskin oldugunu belirten Kiran, Rekabet Kurumu'nun

bir yarg mercii olmadigini ancak rekabeti bozabilecek sistematik
uygulamalari inceleyebildigini ifade etti. Ajanterik model, cevrimici
satis, elektrikli araclar, arac verilerine erisim ve esdeger yedek parca
basliklarinin ise rekabet hukuku acisindan yeni tartisma alanlari
olusturdugunu belirterek, Kurumun temel amacinin marka ici
rekabeti korumak ve tlketici refahini artirmak oldugunu vurguladi.
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NASIL GECTI?

OYDER 54. BOLGE DiYALOG
TOPLANTISI'NDA BYD TURKIiYE
GENEL MUDURU iSMAIL
ERGUN KONUSMACI OLARAK
KATILDI.

“Otomobiller Mobil Cihazlara
Donlsuyor”

OYDER

BHOMOTI UERN ST i o

OYDER 54. Bélge Diyalog Toplantisinda konusan BYD Turkiye
Genel Muduri ismail ERGUN, otomotiv sektérintin geleceginin
otonom surls ve uzaktan baglantili hizmetler ile sekillenecegini
soyledi,

ERGUN, otonom stirus teknolojilerinin artik tartisma konusu
olmaktan ciktigini, glinimuzde satilan bircok aracin halihazirda
otonom sUrlstn belirli seviyelerini barindirdigini belirtti. Bu
dénustimde sehir altyapilarinin da kritik rol oynadigini vurguladi.
Otomobillerin yalnizca ulasim araci olmaktan cikarak internete
bagl mobil cihazlara donlstlugind ifade eden ERGUN, uzaktan
calistirma, yazilim guncellemeleri ve kisisellestiriimis hizmetlerin
gelecekte abonelik modeliyle sunulacagini dile getirdi,

lleri seviye otonom sUriistin ézellikle yaslilar ve cocuklar icin veni
bir ddnem baslatacagini séyleyen ERGUN, BYD'nin otonom sUrls
ve ultra hizli sarj teknolojileri Gizerinde yogun sekilde calistigini da
sozlerine ekledi.

oyder-tr.org 3 7
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NASIL GECTI?
CAYAN OTOMOTiV MICI OTOMOTIV ONATCA OTOMOTIiV
RENAULT-DACIA, TARSUS LEXUS-TOYOTA-SUZUKI, ADANA TOYOTA-CITROEN-PEUGEOT-BYD,

OYDER
BOLGE DIYALOG
ZIYARETLERI
ADANA | MERSIN

Mici Otomotiv'den Mehmet MICI ve Bllent
MICl'yva nazik ev sahiplikleri icin tesekkUr
ederiz. Onatca Otomotiv'den Stleyman ONATCA,
Umit ONATCA, Baris ONATCA ‘va nazik ev

OYDER, sektorin nabzini yerinde tutmak Cayan Otomativ'den Ali CAYAN ve Denizhan sahiplikleri icin tesekkdr ederiz,
ve Uyeleriyle olan iletisimini glclendirmek CAYAN' a nazik ev sahiplikleri icin tesekkiir

amaciyla Adana ve Mersin‘deki ederiz.

Yetkili Saticilari ziyarette bulundu.

Gerceklestirilen ziyaretlerde, bélgedeki NOYANER OTOMOTIV BORANLAR OTPMOTIV
bayilerin glincel durumu, sektérel GiZERLER OTOMOTIV HYUNDAI, ADANA TOYOTA, MERSIN
gelismeler ve is sureclerine dair geri R

bildirimler ele alind. FORD, ADANA : ¥ " _

Samimi bir atmosferde gerceklesen
bulusmalarda, OYDER Yonetimi Yetkili
Saticilardan gelen gorus ve 6nerileri
dinleyerek, gelecege yonelik is birligi
firsatlar Gzerine verimli
degerlendirmelerde bulundu.

Boranlar Otomotiv'den Seyit Serdar AKYURT
ve Onur AKYURT'a nazik ev sahiplikleri icin
tesekkdr ederiz.

Noyaner Otomotiv'den Sefa NOYANER'e
nazik ev sahiplikleri icin tesekkur ederiz.

Gizerler Otomotiv'den Vedat GIZER'e nazik
ev sahiplikleriicin tesekkur ederiz.

oyder-tr.org 3 9
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NASIL GECTi?

DUNYAYA ONCULUK EDIN.

DERYA OTOMOTIV OPAT OTOMOTIV BMW 5 SERISI,

HYUNDAI, MERSIN VOLKSWAGEN, MERSIN

Derya Otomotiv'den Hiseyin KIS ve Yesim Surtas Otomotiv'den Emel GORGULU, |
KIS'a nazik ev sahiplikleri icin tesekkur ederiz. Erding GORGULU ve Ozkan BASAR'a nazik

ev sahiplikleri icin tesekkur ederiz.

GURSOYLAR OTOMOTIiV OGUTLER OTOMOTIiV
FORD, MERSIN OPEL-PEUGEOT-CITROEN, MERSIN

Ogutler Otomotiv'den Haydar OGUT ve
Ardil OGUT'e nazik ev sahiplikleriicin tesekkur
ederiz.

Gursoylar Otomotiv'den M. Alper GURSOY'a
nazik ev sahiplikleri icin tesekkur ederiz.

Kosifler Oto

Borusan Otomotiv BMW Yetkili Saticisi ve Yetkili Servisi

40 oyder-tr.org 41
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Guvenilir ve kaliteli hizmetleriyle
1928'den beri sizinle.

Otokoc Filo Satis’la
Ticari Fillonuzu Kurun

Otokoc Filo Satis’in binek ve ticari arag ihtiyaclariniza 6zel avantajli
kampanyalarini ve kredi olanaklarini kesfedin;

markalarinda filonuzu Otoko¢ uzmanligiyla kurmanin konforunu yasayin.
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OYDER 54. BOLGE DIYALOG TOPLANTIMIZI
3 ARALIK 2025 TARIHINDE MERSIN
TICARET ODASI'NDA GERCEKLESTIRDIK.

OYDER'in (Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi) 54. Bolge Diyalog Toplantisi, Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi'nin
ev sahipliginde genis bir katilimla gerceklestirildi. Toplantiya Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim

Kurulu Baskani Hakan Sefa Cakir, BYD Tlrkiye Genel Mudur( Ismail Ergun, Rekabet Kurumu VI. Denetim ve
Uygulama Baskan Yardimcisi Sn. Nezir Furkan Kiran ve yine Rekabet Kurumu’'ndan Bensu Karaoglu, Adana ve
Mersin bolgesi Yetkili Saticilari, dernek sponsorlari ile OYDER Yonetim Kurulu Gyeleri katildi.

MERSINECARE BT

Toplantinin acilisinda konusan OYDER Yonetim Kurulu Baskani
Omer Koyuncu, 2025 vilinin sektérde rekor pazar rakamlarina
ragmen zorlu bir yil olarak geride kaldigini vurguladi. Kasim

ayl itibariyla satislarin 132.984 adet ile son yillarin en yuksek
seviyesine ulastigini belirten Koyuncu, "Kagit tizerinde rekor
gortnen bu rakamlarin arka planinda isletmelerimizi ayakta
tutmak icin cok ciddi mucadele verdik” dedi,

OYDER Yeni Yonetim Kurulu
Baskani

Omer KOYUNCU'nun
Konusmasi:

“Stok Maliyetleri, Artan
Giderler ve Rekabet Baskisi
Sektora Zorluyor”

Konusmasinda sektortn finansal yUklerine
dikkat ceken Koyuncu, yUksek faiz
oranlari, artan stok maliyetleri, marka ici
rekabet ve kontrolstz ylkselen giderlerin
Yetkili Saticilanin omuzlarinda ciddi bir

yUk olusturdugunu ifade etti. Personel
maliyetleri ve hizmet bedellerindeki

artisin da tum isletmeler icin ortak sorun
oldugunun altini cizdi.

2026 yilina iliskin gorinimu de
degerlendiren Koyuncu, yeni yilin 6zellikle
ilk 6 ayinda benzer kosullarin devam
edecegini 6ngorduklerini sdyledi.

Vergi ve MASAK Denetimleri
Glndemde

Sektérde son dénemde yogunlasan
vergi denetimleri ve akabinde kesilen
cezalarin dnemli bir sorun alani haline
geldigine deginen Koyuncu, bircok
cezanin sonrasinda mahkeme tarafindan
iptal edilmesine ragmen, bu strecin hem
isletmeler hem de yargi sistemi acisindan
yipratici olduguna vurgu yapti.

Ayrica MASAK incelemelerinin de Yetkili
Saticilarr etkilemeye basladigini belirterek,
"Arac satin alan musterilerin takibi

amaclyla yapilan bu denetimlerde eksik
musteri bilgileri nedeniyle strec bize de
yansiyor. MASAK Baskani ile resmi goriisme
talebimizi ilettik, onimuzdeki haftalarda
kendilerini ziyaret ederek durumu dogrudan
aktaracagiz” aciklamasinda bulundu.

Kamu ile Yogun Temas: OTV ve
Aksesuar Cezalarinda ilerleme

18 Nisan'da goreve geldiklerinden bu yana
Ankara'daki kurumlarla 10 kez bir araya
geldiklerini aktaran Koyuncu, bircok konuyu
kararlilikla takip ettiklerini sdyledi. OTV

matrahi dCizenlemeleri, OTV artisi sonrasi
planlanan cezalarin dnlenmesi ve son
olarak aksesuar satislarina iliskin cezalarn
kaldirimasi konusunda somut adimlar
atildiginin altini cizdi.

Gelir Idaresi Baskanlig! ile yapilan
gortsmelerde aksesuar cezalarinin ¢ozimu
icin OYDER'den dneriler istendigini belirten
Koyuncu, sektor paydaslariyla birlikte
hazirlanan ¢nerilerin resmi olarak iletildigini,
ayrica Hazine ve Maliye Bakanligr ile de
temaslarin stirecegini ifade etti. "Yillardir
kangren haline gelen bu konunun
cOzUmUne cok yaklastik” dedi.

“Hurda Primi” Haberlerine
Aciklama

Son dénemde basinda yer alan "Hurda
Primi” haberleri hakkinda da aciklama yapan
Koyuncu, Ticaret Bakanligr temsilcileriyle
yapilan TOBB Otomotiv Meclisi
toplantisinda bu yénde bir calisma olmadigl
bilgisinin net sekilde paylasildigini aktard.

Bolge Ziyaretleri Yeniden
Basladi

Yetkili Satici ziyaretlerine yeniden
basladiklarini sdyleyen Koyuncu, Adana

ve Mersin'deki meslektaslariyla birebir
temas kurarak sektoriin nabzini tuttuklarini
ifade etti. "Konusmak, dinlemek ve ¢c6zim
Uretmek icin sahada olmaya devam
edecegiz" dedi.

Katilimcilara Tesekkur

Koyuncu, toplantiya katilan BYD Turkiye
Genel Miidur(i Ismail Ergun’e, Rekabet
Kurumu yoneticilerine, bolge Yetkili
Saticilarina ve sponsorlari Petrol Ofisi,
Akbank yoneticilerine tesekklr ederek
sozlerini tamamladi. Mersin Ticaret ve
Sanayi OdasI'nin sicak ev sahipligi icin
ayrica tesekkdrlerini sundu.

oyder-tr.org
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BYD Tiirkiyve Genel Miidiirii ismail ERGUN:

“ELEKTRIKLI ARACLAR ARTIK PAZARIN VAZGECILMEZ

GERCEGI"

OYDER tarafindan dliizenlenen 54. Bélge Diyalog Toplantisi, Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ev
sahipliginde sektor temsilcilerinin yogun katiimiyla gerceklesti. Toplantida konusan BYD Tirkiye
Genel Miidird Ismail ERGUN, elektrikli araclara gecis strecini, pazarin dontstmuana ve yetkili
saticilarin bu strecte Ustlendigi roli kapsamh bir sunumla degerlendirdi.

YoerR
BIRLIKTE

T ey
B8 Tompry ofe LTI T

-

Sn. ERGUN sozlerine baslarken;” Ben her zaman suna

inaninm: Bu Ulkeye buyuk kiictk demeden yatinm yapan

herkes omuzlarda tasinmay! hak ediyor. Yetkili saticilarimiz ve
bayilerimiz bulunduklari her bélgeye ciddi deger katan yatinmlar
yapiyorlar. Otomotiv sektort de biliyorsunuz, Ulke ekonomisinin
lokomotif sektorlerinden biri. Bu nedenle sektorin yerelde
guclenmesi son derece kiymetli, OYDER'in bu anlamda ¢zel bir
yeri oldugunu da dzellikle belirtmek isterim” dedi.

Kisaca kendimden bahsetmem gerekirse; otomotiv sektorine
1989 yilinda tretim tarafinda basladim. 1990'dan bu yana ise
yetkili saticilarla ic iceyim. Bu géreve gelmeden dnce CEO'luk
gorevimi birakarak BYD TUrkiye'nin basina gectim. 35 yildir
degismeyen tek sey ise su: Hangi bayiye gidersek gidelim,
mutlaka o bolgeye dair yeni bir sey 6grenerek doneriz. Cinkl o
yoreyi en iyi bilen sizlersiniz”

"Turkiye yeni teknolojilere en hizli adapte
olan ulkelerden biri"

Sozlerine Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Ayhan
KIZILTAN ile OYDER Yonetim Kurulu'na tesekkUr devam
eden ERGUN, Turkiye'nin teknoloji adaptasyonundaki
hizina dikkat cekti,

"Bu Ulke yeni teknolojileri cok erken benimseyen bir yapiya

sahip. Musteri deneyimlemekten cekinmiyor, merak ediyor
ve hizli adapte oluyor.” dedi,

"“Elektrifikasyon bir tercih degil, zorunluluk”

ERGUN, kiresel 1sinma ve kaynaklardaki daralma

nedeniyle tUm sektorlerin donismek zorunda oldugunu
vurgulayarak Paris Iklim Anlasmasr'nin altini cizdi. Karayolu
tasimaciiginin toplam sera gazi salinimindaki payinin %9
oldugunu belirten ERGUN, 2035 itibariyla icten yanmali
motor Uretiminin sonlandiriimasinin kacinilimaz global bir
karar oldugunu soyledi.

Diinya ve Tirkiye pazarinda rekor biiyiime
Sunumunda NEV (Yeni Enerjili Araclar) pazarindaki
gelismeleri paylasan ERGUN, dinya genelinde 2016-
2024 arasinda pazarin 20 kat bly(dUglne dikkat cekti.
Avrupa'da satilan her dort aractan birinin elektrikli veya
sarj edilebilir hibrit olduguna deginerek, benzer bir trendin
TUrkiye'de de yasandigini aktardr;

e Elektrikli araclarin binek pazari icindeki pay1 %1'lerden
%17,6'ya yikseldi,

e Turkiye'de gecen yil 100 bin elektrikli arac satilirken, bu
yil pazarin 200 bin adede yaklasacagi dngorullyor,

* Sarj edilebilir hibritlerde pazar 10 binlerden 50 binlere
cikarak 5 kat buyUme kaydetti.

ERGUN, ozellikle plug-in hibrit modellerin
erisilebilir hale gelmesinde BYD'nin
belirleyici rol oynadigini vurguladi.

"Altyapi konusunda endiseye
gerek yok”

Sarj altyapisina iliskin kaygilarin gercegi
yansitmadigini belirten ERGUN, EPDK
verilerini paylasarak Turkiye'nin hizl bir
blylme gosterdigini aktardr:

* Sarj soketi sayisi 2023'te 3.000 iken
buglin 36.000'e ulastu.

e Sarj aglisletmeci sayisi 10'dan 180'e
yUkseldi,

e Turkiye, hizl sarj (DC) oraninda Cin'in
ardindan dtnyanin en iyi Ulkeleri
arasinda.

Y DER

OTOMOTIV YETKILI SATICILARI DERNEE]

BIRLIKTE
DAHA

Otomotiv sektoru llke
ekonomisinin lokomotif

sektorlerinden biri...

"Altyapi yatinminin alti dolu. Bu veriler,
Turkiye'nin bu dénustme glcll bir
sekilde hazirlandigini ortaya koyuyor!”
dedi.

TUketici tercihi hizla degisiyor

Castrol tarafindan yapilan bir
arastirmaya goére elektrikli arag
kullanicilarinin neredeyse tamaminin
yine elektrikli arac almak istedigini, icten
yanmali arac kullanicilarinin %90'Inin
ise bir sonraki adimda sarj edilebilir
hibrit disundigunu soyleyen ERGUN,
bunun pazardaki dondsimuin en somut
gOstergesi oldugunu belirtti.
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"Elektrikli veya hibrit arac seciminde
dogmatizm yanhs”

ERGUN, elektrikli arac kullaniminin kisisel intiyaclara gore
degerlendirilmesi gerektigini belirterek Turkiye'de bu
konunun gereksiz bir taraftarliga donUstigind soyledi:

"Bu bir A ya da B takimi meselesi degil. Cok uzun yol yapan
biri elektrikli aracla zorlanabilir ama ikinci araci olarak alabilir,
Kisa mesafe kullanimda elektrikli rakipsizdir. Her teknolojinin
dogru musterisi var."

Batarya 6mrii ve teknoloji kaygilari

Elektrikli araclara yonelik batarya omrU sorularina da
deginen ERGUN, 3.000 cevrim sonrasinda bataryalarin hala
%80 Uzerinde performans gosterdigini, bunun da 1 milyon
kilometreye denk geldigini anlattr;

"Batarya 6lmeden once standartlar degisiyor. Endise
etmeye gerek yok; ikinci elde de degerini koruyacaktir”

BYD'nin global vizyonu: ‘Diinyayi bir derece
sogutmak’

2022'de icten yanmali motor Uretimini tamamen durdurarak
sektorde bir ilke imza attiklarini belirten ERGUN, BYD'nin
yalnizca otomotiv degil ayni zamanda bir teknoloji sirketi
oldugunu, glines enerjisi, enerji depolama coztmleri ve
batarya teknolojilerine blyUk yatinmlar yaptigini ifade etti.

Bugun itibariyla BYD'nin:
¢ 14 milyonuncu yeni enerjili aracini Uretmis,

e Otomotiv sektoriinde marka degerinde dlinya 4.'s,

e Yeni enerjili arac satislarinda diinya 1.'si oldugunu aktardi.

48

"Yetkili saticilar bu dontisiimde kritik bir rol
ustleniyor”

Elektrikli araclarin daha az bakim ihtiyaci nedeniyle satis
sonrasi gelirlerinde dusus yasandigini belirten ERGUN, plug-
in hibritlerin bu donemde bayiler icin 6nemli bir denge
unsuru oldugunun altini cizdi:

* [cten yanmali motorda 2.000'e yakin dénen parca varken
elektriklide bu say1 200°tin altinda.

* Dolayisiyla bakim sikligr ve maliyetleri ciddi sekilde
azaliyor,

"Elektrikli arac mUsterileri hassas. Bir kez memnun
kalmazsa belki bir daha servise gelmez. Bu mUsteriyi elde
tutmak bayilerimiz icin cok kiymetli” dedi,

“Yeniye direnmek miimkiin degil, otonom
suris geliyor”

Otonom sUrus teknolojilerinin artik bir tartisma konusu
olmaktan ciktigini ifade eden ERGUN, "Bu olacak mi

olmayacak mi diye konusurken, sistem sessizce hayatimiza
giriyor." dedi.

Buglin satilan pek cok aracin halihazirda otonom stristn
belirli seviyelerini barindirdigini hatirlatan ERGUN, adaptif
hiz sabitleyici, serit takip asistani ve otomatik frenleme
gibi sistemlerin Seviye 2 otonom suris kapsamina
girdigini belirtti,

Ancak bu teknolojilerin yayginlasmasinda sadece araclarin
degil, sehir altyapilarinin da kritik rol oynadigini vurgulayan
ERGUN, "ol cizgileri, trafik isaretleri ve dijital altyapi bu
sistemlerin saglikli calismast icin olmazsa olmaz.” dedi.

Otomobil artik sadece ulasim araci degil
ERGUN, otomobillerin artik sadece bir noktadan digerine
gitmek icin kullanilan araclar olmadigini, tam anlamiyla
mobil cihazlara donistigind ifade etti,

Uzaktan baglantili hizmetlerin bu dondsdmde kilit rol
oynadigini belirten ERGUN, BYD'nin mobil uygulamasi
Uzerinden kullanicilarin araclanini uzaktan calistirabildigini,
ic mekani isitabildigini, koltuk ve direksiyon isitmasini
ayarlayabildigini soyledi.

"Bu hizmetler gelecekte yazilim glncellemeleriyle

daha da gelisecek. Tipki cep telefonlarinda oldugu gibi,
araclara uzaktan yaziim gtncellemeleri gelecek ve bu
hizmetlerin bir kismi abonelik modeliyle sunulacak!”
degerlendirmesinde bulundu,

Baglantili araclar yeni bir gelir
modeli yaratiyor

Uzaktan baglanti sayesinde araclarin
yazilimsal olarak strekli glincellendigini
ifade eden ERGUN, mekanik sistemlerde
dahi uzaktan revizyon yapilabildigini
soyledi,

"Baglantil hizmetler, onimuzdeki
donemin en blyUk donustmlerinden
biri olacak. Arac internete bagliysa,
glvenlikten navigasyona, konfordan
ariza takibine kadar pek cok hizmet
kesintisiz sunulabilecek.” dedi.

Otonom surus, yaslilar ve
cocuklar icin yeni bir donem
lleri seviye otonom sUrlistin sosyal
hayata da 6nemli katkilar saglayacagini
ifade eden ERGUN, ¢zellikle yaslilar ve
cocuklar icin bu teknolojilerin cigir acici
olacagini belirtti;

“lleride yasli bir bireyi refakatsiz sekilde
araca bindirip glivenle bir noktaya
gondermek mumkUn olacak. Cocuklar
okula otonom araclarla gidebilecek.
Bunlar artik bilim kurgu degil; test
ediliyor, deneniyor!

Kavram araclar ile seri Giretim
arasindaki fark iyi anlatiimali

Kamuoyunda zaman zaman yanlis algilar
olustugunu belirten ERGUN, fuarlarda
tanitilan konsept teknolojilerin hemen
ertesi glin piyasaya cikacakmis gibi
algllanmasinin sektore zarar verdigini
soyledi;

"Bir konsept aracta tanitilan teknolojiyle
seri Uretim arasinda ciddi zaman farki
var. 5 dakikada sarj olan batarya
haberleri gibi basliklar musteride ‘Ben
neden simdi alayim?’ sorusunu yaratiyor.
Oysa bu teknolojilerin ticari hale gelmesi
zaman aliyor!”

BYD'nin otonom ve hizli sarj
vizyonu

BYD'nin GOD’s Eye (God's Al Drive)
adini verdigi otonom surds sistemine de
deginen ERGUN, bu sistemin sensorler,
radarlar ve yapay zeka destekli yazilimlar
sayesinde cevreyi anlik olarak algiladigini
belirtti,

Ayrica BYD'nin Cin'de fiilen kullanilan
ultra hizli sarj teknolojilerine sahip
oldugunu ifade eden ERGUN, baz
modellerde 5 dakikada 400 kilometre
menzil saglayan altyapinin aktif olarak
kullanildigini soyledi.

“Baska bir otomotiv cagina
giriyoruz”

Konusmasini “Baska bir boyuta
geciyoruz” sozleriyle tamamlayan
ERGUN, otomotiv sektorindn
onumuzdeki ddnemde yazilim, yapay
zeka ve baglantil hizmetler ekseninde
yeniden sekillenecegini vurguladi,

Konusmasini sektor temsilcilerine
tesekkir ederek sonlandiran ismail
ERGUN, TUrkiye'nin elektrifikasyon
sUrecinde glcld bir konumda oldugunu,
yatinm, teknoloji ve kullanici egilimlerinin
bu donUstmuU hizlandirdigini soyledi.

oyder-tr.org
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3 ARALIK 2025'TE OYDER 54. BOLGE DIYALOG
TOPLANTISI'NA REKABET KURUMU

VI. DENETIM UYGULAMA DAIRE BASKAN YARDIMCISI
NEZIiR FURKAN KIRAN KONUSMACI OLARAK

KATILIM SAGLADI.

OYDER 54. Bolge Diyalog Toplantisi’nda konusan Rekabet Kurumu VI. Denetim ve Uygulama Baskan
Yardimcisi Sn. Nezir Furkan KIRAN, otomotiv sektorinin rekabet hukuku bakimindan 6zel bir yere sahip
oldugunu, Kurumun sektére 6zgl dizenlemelerini ve glincel uygulamalarini kapsamli bicimde aktard.

oo :e“ N
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,

“Otomotiv bizim icin herhangi bir sektor degil”

KIRAN, Rekabet Kurumu'nun serbest piyasa ekonomisinin gecerli
oldugu tlim sektorlerde faaliyet gésterdigini vurgularken, otomotivin
ekonomik bUyUklUgU, istihdam glicl, ihracattaki lokomotif roll

ve karmasik yapisi nedeniyle ¢zel bir énem tasidigini belirtti,
Otomotivde satis, bakim-onarim ve yedek parca gibi farkli alt
pazarlarin ic ice gectigini sdyleyen KIRAN, ana sanayi-yan sanayi
iliskisinin gliciinUin de sektord farkllastirdiging ifade etti.

Rekabet Kurumu’'nun roli?

Kurumun faaliyetlerini (¢ baslikta dzetleyen KIRAN;
1. Rekabeti kisitlayici anlasmalarin incelenmesi,
2. Hakim durumun kotiye kullanilma vakalari,

3. Birlesme ve devralmalarin denetlenmesi alanlarinda
calistiklarini soyledi. Yakin donemde gerceklesen Stellantis
devralmasi da bu kapsamda degerlendirilen islemler arasinda érnek
olarak gosterdi.

Neden otomotive 6zel teblig?

Otomotiv, Rekabet Kurumu'nun sektére 6zgl grup muafiveti tebligi
bulunan istisnai alanlardan biri oldugunu soyleyen KIRAN, bu
tercihin valnizca Turkiye'ye 6zgl olmadigini, Avrupa Birligi'nde de

benzer bir yaklasim benimsendigini hatirlatti.
Sektorin blyUkIGgU, karmasikligl ve tlketici
bltcesindeki agirligl, genel dikey anlasmalar
tebliginin otomotiv icin yetersiz kalmasina
yol acabiliyor. Bu nedenle sekttre 6zel
tamamlayicl teblig ihtiyac oldugunu belirtti,

Dikey iliskiler odakta

KIRAN'a gore Kurumun dlzenleyici roll
ozellikle dikey iliskiler acisindan belirgin.
Arac saglayicisi-yetkili satici, yedek parca
Ureticisi-dagrtici, zincir servis-saglayici gibi
alim-satim ve yeniden satisa yonelik tim
sozlesmeler bu kapsamda inceleniyor. Amac,
pisayadaki rekabetin korunmasi ve tUm
pavydaslar acisindan saglikl rekabet ortaminin
surddrtimesidir.,

Rekabeti korurken bayilerden yan
sanayiye, servislerden tuketiciye
kadar tim paydaslar arasinda adil ve
surdurilebilir bir dengeyi gozetiyoruz.

Yatay ve dikey ayrimi

e Yatay anlasmalar: Rakip tesebbdisler (6rnegin; iki bayi veya iki Uretici) arasindaki fiyat tespiti, bolge/
muUsteri paylasimi gibi uygulamalar.

¢ Dikey anlasmalar: Saglayici ile bayi/servis/yedek parca dagiticisi arasindaki sézlesmeler.

KIRAN konusmasinda Yetkili Saticilan daha fazla ilgilendirdigi icin, dikey iliskiler konusunu detayli olarak
anlatt.

Dagitim sistemleri: Mnhasir ve secici

KIRAN, otomotivde yaygin kullanilan dagrtim modellerini sdyle 6zetledi:

e Minhasir dagitim: Bayinin belirli bir bdlgede faaliyet géstermesi.

« Secici dagitim: Belirlenen nitelik veya nicelik kriterlerini saglayan bayilerin sisteme kabul edilmesi.
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Secici dagitimda niceliksel (bayi sayisinin
sinirlandinimasi) ve niteliksel (tesis, personel,
hizmet standartlari) uygulamalar bulunuyor.
Niceliksel secici dagitimda taraflarin pazar
payinin %30'u asmamasi gerekiyor,
Niteliksel secici dagrtimda ise pazar pay! esigi
aranmayabiliyor; ancak kriterlerin ayrimci
olmadan uygulanmasi sart.

Bayileri koruyan hiukumler

Grup muafiyetinden yararlanmak isteyen
anlasmalarin en az 5 il streli veya belirsiz
sureli olmasi gerekiyor. Bu htkim, bayilerin
kisa sureli sozlesmelerle kolayca sistem disina
itilmesini 6nlemeyi amaclamaktadir.

Grup muafiyetini dustren “agir
kisitlamalar”

KIRAN, bazi uygulamalarin anlasmayi otomatik
olarak grup muafiyeti disina cikaracagini
vurgulad:

e Yeniden satis fiyatinin belirlenmesi
(tavsiye veya azami fiyat haric),

* Bayilerin aktif/pasif satislarinin hukuka
aykir sekilde kisitlanmasi,

* Secici dagitim Uyelerinin kendi aralarindaki
satislarinin yasaklanmasi,

e Satis ve satis sonrasi hizmetlerin birlikte
sunulmasinin zorunlu kilinmasl,

e Yetkili yedek parcalarin 6zel servislere
satisinin engellenmesi,

* Esdeger yedek parca kullaniminin veya Uretici
logosunun yasaklanmasi.

Rekabet etmeme yukumlaligl

Yeni motorlu tasit satisinda rekabet etmeme
yUkUmlUlGgu getirilebiliyor; ancak 5 yili
asmamasi ve sozlesme suresiyle sinirli
olmasi gerekiyor. Yedek parca ve satis sonrasl
hizmetlerde ise bu tUr yukumlUltkler cok daha
siki degerlendirmeye tabi.

@"'?
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Kurul kararlarindan ornekler

KIRAN, Renault-Dacia, Tofas, lveco, Toyota
ve Temsa gibi markalara iliskin kararlarla pazar
payi esiklerinin ve niceliksel secici dagrtimin
nasil uygulandigini drnekler ile anlattl. Baz
markalar icin grup muafiyeti taninirken, pazar
pay! esiginin aslimasi veya bayi sayisinin
tuketici tercihlerini daraltmasl nedeniyle baz
taleplerin reddedildigini sdyledi.

Sikayetler ve sinirlar

Bavyilerden gelen sikayetlerin énemli bir

kismi fesih konusuna iliskin. KIRAN, Rekabet
Kurumu'nun bir mahkeme olmadigini; s6zlesme
uyusmazliklarda hakli-haksiz fesinh karari
veremeyecegini, ancak rekabeti bozacak
sistematik uygulamalari inceleyebilecegini
belirtti.

Yeni modeller: Acente modeli ve
cevrimici satis

Acente modeli ve cevrimici satislarin sektorde
yeni bir ddnem baslattigini ifade eden KIRAN,
gercek acente modeli ile gérinirde acente
modelinin aynminin rekabet hukuku acisindan
kritik olduguna dikkat cekti. Gercek acente
sisteminde fiyat belirleme mdmkun olabilirken,
gordnurde acente sisteminde klasik yeniden
satis kurallar uygulaniyor. Bu modellerin marka
ici fiyat rekabetini zayiflatma riskine de isaret
edildi,

Elektrikli araclar ve veri erisimi
Konusmada, elektrikli araclarin dagitim aglari
ve satis sonrasi hizmetleri donUstlrdigu; arac
verilerine erisimin bakim-onarnim pazarinda

yeni rekabet sorunlari dogurabilecegi vurgulandi.

Rekabet Kurumu'nun bu alanda yurtyen sektor
arastirmalarini yakindan takip ettigi belirtildi.

Esdeger yedek parca ve
sertifikasyon

KIRAN, Kurumun hedefinin esdeger yedek
parcanin yayginlasmasi ve tlketicinin bu
parcalan glivenle ayirt edebilmesi oldugunu
sOyledi. Sertifikasyon eksikliginin piyasada
belirsizlik yarattigini belirterek, paydaslar arasi
koordinasyon ihtiyacina dikkat cekti.

KIRAN, Rekabet Kurumu'nun otomotiv
sektorundeki temel amacinin; bayiler, yan
sanayi, servisler ve tlketiciler arasinda dengevyi
gozeten, rekabetci ve surdlrtlebilir bir
piyasa vapis! olusturmak oldugunu belirterek
konusmasini tamamladi,

3 ARALIK 2025 TARIHINDE OYDER

54. BOLGE DIYALOG TOPLANTIMIZ ONCESI
MERSIN TICARET ODASI’'NDA BULUSMA
GERCEKLESTIRILDI.

Soldan sada sirasiyla, .

MTSO Genel Sekreteri Mahmut TASHAN, OYDER Yonetim Kurulu Baskan Yardimcilarindan Gokhan ASIKOGLU, Mehmet Akif
KOCAK, BYD Turkiye Genel Mudrd Ismail ERGUN, Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Hakan Sefa CAKIR,
OYDER Yonetim Kurlu Baskani Omer KOYUNCU, BYD Bayi lliskileri Direktori Oncti KARAOGLAN, OYDER Yonetim Kurulu Uyesi
Baki KIS, MODER Baskani Ziva COKGUNLU, OYDER Genel Sekreteri Nebi ERBAS

OYDER'in 54. Bolge Diyalog Toplantisi, Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi'min ev sahipliginde genis bir katilimla gerceklestirildi. Toplanti 6ncesi
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasl Yonetim Kurulu Baskani Hakan Sefa Cakir ve MODER Baskani Ziya COKGUNLU ve BYD Tirkiye Genel Miidiir(
Ismail Ergun ile birlikte bir araya gelindi.
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OTOMOTIVDE YAPAY ZEKA DONEMI:
CARLA ILE MUSTERI ILETISIMINDE YENI STANDART

Caryolla Tradebridge Otomotiv Kurucusu Cem ASIK, otomotiv sektérinde musteri iletisiminin gecirdigi
donlsum, vapay zeka destekli Carla platformunun ortaya cikis hikayesini ve yetkili satici operasyonlarina
sundugu somut faydalari Otoban Dergisi icin anlattl. Dijitallesmenin yalnizca teknoloji yatirimi degil, ayni
zamanda operasyonel bir déntsim oldugunu vurgulayan Cem ASIK, yapay zekanin calisanlarin yerini almak
yerine onlari gic¢lendiren yeni bir is modeli yarattigini ifade ediyor.

Caryolla Tradebridge Otomotiv Kurucusu Cem ASIK

Cem Bey, Carla'ya gecmeden énce sizi taniyabilir miyiz?

Cocukluk ve genclik yillarimin bir kismini— yaklasik 15 yili — Almanya’'da
gecirdim. 1987'de Turkiye've dondim ve o glinden bu yana otomotiv
sektortnun icindeyim. 2024-2025 yilina kadar gerek yetkili satici
gerekse distribUtor bunyesinde Ust dlzey yoneticilik gorevleri
Ustlendim. Bu strecte basta Ulkemiz olmak Uzere Cin, Almanya ve diger
Avrupa Ulkelerinin pazar dinamiklerini ve tUketici beklentilerini yakindan
izleme firsatim oldu. Kariyerimin son yillarinda is gelistirme alanina
odaklandim ve glclt uluslararast is iliskileri kurdum.,

2025 yilinda Caryolla Tradebridge Otomotiv'i kurdum. Amacim,
kariyerim boyunca edindigim tecriibeyle Tlrkiye'deki otomotiv
kuruluslarina danismanlik ve somut cozdmler sunmakti,

Caryolla Tradebridge, teknolojiyi operasyonel gerceklerle bulusturan
bir danismanlik ve cozim ortakligi sirketidir. Otomotiv sektord,
standart dijital cozUmlerle yonetilemeyecek kadar 6zellesmis bir yapiya
sahiptir; biz de her projeyi bayi organizasyonu, musteri davranisi ve
ticari dinamikler cercevesinde ele aliriz. Yalnizca teknolojiyi sunmakla
kalmayiz — cozUmlerin gercek isleyis icinde strdUrdlebilir fayda
Uretmesini saglarz.

Uluslararas! teknoloji Ureticileri ve cozim gelistiricileriyle is birligi icinde
calisiyor, global 6lcekte gelistirilen sistemleri Turkiye pazarina uyumlu
sekilde konumlandiriyoruz. Bu kapsamda temsil ettigimiz en énemili
platform ise Carla— otomotiv sektorl icin 6zel olarak gelistiriimis
yapay zeka destekli misteri iletisimi platformu.

Carla Almanya'da baslayan bir uygulama. Nasil
ortaya cikti, nasil gelisti?

Carla, Almanya'nin koklU otomotiv iletisim sirketi LDB Gruppe
tarafindan gelistirildi. LDB Gruppe, 50 vili askin stredir yalnizca
otomotiv sektorine odaklanan bir cagri merkezi isleticisi olarak
Almanya’daki binlerce yetkili satici ve distribltorle calisti. Misteri
aramalari nasil yonetilmeli, randevu strecleri nasil optimize
edilmeli, satis sonrasi iletisim nasil kurulmali — tum bu sorularin
cevaplarini onlarca yil boyunca sahada bizzat 6grendi. Carla, iste
bu derin sektor birikiminin yapay zeka teknolojisiyle bulusmasinin
UrtinG, Otomotivin icinden gelen biri tarafindan, otomotiv icin
tasarland.

Bugun Carla, Almanya basta olmak tzere Avrupa'nin cesitli
pazarlarinda aktif olarak kullaniliyor. Tlrkiye ise bu yolculugun
onemli bir sonraki adimi. Caryolla Tradebridge olarak, platformu
yalnizca Turkce'ye cevirmekle kalmiyor; Tdrk otomotiv pazarinin
dinamiklerine, tlketici davranislarina ve bayi operasyonlarinin
gerceklerine gore uyarliyoruz,

Carla ashnda musterileri ile direkt temasta olan her
isletme icin faydali gérindyor, otomotiv ile sinirli
kalmasinin 6zel bir nedeni var midir?

Bu soruyu cok yerinde buluyorum. Teknik olarak bakildiginda,
yapay zeka destekli bir misteri iletisim platformu elbette bircok
sektorde kullanilabilir. Ancak Carla'yi farkli kilan tam da bu
odaklanma.

Otomotiv, son derece 6zellesmis bir sektorddr. Servis randevusu
almak, arac teslim sUrecini takip etmek, test strlsU organize
etmek, garanti kapsamini sorgulamak — bunlarin her biri
kendine 6zgU bir dil, strec ve beklenti yonetimi gerektiriyor.
Carla, bu konusmalari yillarca bizzat yonetmis bir sirketin Grtna.
Dolayislyla otomotiv musterisinin ne zaman sabirsizlandigini
ne tUr bir yanitin gliven verdigini, hangi streclerin hizli ¢cozum
gerektirdigini biliyor.

Bununla birlikte, platformun gercek gucl yalnizca yapay

zeka asistaniyla sinirl degil. Carla Pro blinyesindeki CXBox
moduld, aslinda musteriyle temas eden her isletmenin en kritik
sorununu cozlyor: gelen talebin kaybolmadan dogru sekilde
kayda alinmasl, dogru kisiye yonlendirilmesi ve zamaninda
sonuclandinimasi. Telefon, WhatsApp gibi kanallardan gelen
talepler cogu zaman ya eksik notlanir, ya yanlis kisiye gider

ya da geri donUs geciktigi icin misteri tekrar aramak zorunda
kalir. CXBox bu daginikhigl tek cati altinda toplayarak her temasi
standart bir kayit haline getirir, ilgili ekibe gdrev olarak iletir ve
yonetime net bir gorlindrilik saglar.

Bu acidan bakildiginda CXBox, otomotiv disinda da glclU bir
¢6zUm potansiyeli tasiyor. Ancak su an icin odagimiz otomotiv
— ve bu odak hem Urlintn derinligini hem de bizim danismanlik
kalitemizi koruyan bilincli bir tercih.

Miisteriler arandi m1?
Kontrol artik sizde!

Carla miisterilerinizi dinler, talepleri size iletir ve siireci disiplinle takip eder.

50 yillik otomotiv deneyimiyle gelistirilmistir.

Carla Tirkiye | 0212 987 22 72
www.carlaturkiye.com
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Carla kullanicilarini ne vadediyor? Neden bir Yetkili
Satici Carla'yi kullansin?

Bir yetkili saticinin gtnltik hayatini dustndn: telefon caliyor,
WhatsApp mesaji geliyor, servis randevusu isteniyor, ara¢c durumu
soruluyor, fiyat teklifi bekleniyor — bunlarin hepsi ayni anda, sinirli
personelle yonetilmeye calisiliyor. Her cevapsiz cagr, her gec
doénus, her takipsiz talep potansiyel bir misteri kaybr demek.

Carla tam da bu noktada devreye giriyor. 7/24 kesintisiz musteri
iletisimi saglyor; calisanlarin mesai saati disinda kacirdigi cagrilari
karsiliyor, randevu aliyor, bilgi veriyor. Msteri sabah 07.30'da
arayip servis randevusu almak istediginde Carla orada. Gece
23.00'de arac fiyati soran bir potansiyel aliciyla Carla ilgileniyor.

(CXBox sayesinde hicbir talep kaybolmuyor. Her temas kayit altina
aliniyor, ilgili ekibe gorev olarak iletiliyor, geri dons stresi takip
ediliyor. Ust yénetimin kaygisi hep aynidir: “Acaba o mUsteriye
donus yapildi mi?” Carla bu soruyu ortadan kaldiriyor. Yonetici, tek
bir ekrandan tUm mUsteri temaslarini, acik gérevleri ve geri donus
durumlarini anlik olarak gorebiliyor,

Bunu somutlastirmak icin gercek bir érnek paylasayim. Bir
muUsterimizde Ocak ay! verilerine baktigimizda, Carla tek ayda
1339 cagnyi karsilamis. Bunlarin 665'i satis, 208'i servis talebi,
Carla bu verilerden sadece cagri sayisini degil, misterinin sabir
esigini de olctyor. Ornegin hasar ve kaza konusunda arayan bir
servis musterisi yanit alamazsa ortalama 2-5 dakika icinde tekrar
arlyor — bu, geri donis hizinin ne kadar kritik oldugunu rakamlarla
ortaya koyuyor. Carla'nin en blyUk degerlerinden biri de bu:
yoneticiye sezgiyle deglil, veriyle karar aldirmak.

Bir diger kritik konu da veri glivenligi. Kisisel verilerin korunmasi
otomotiv sektorinde son derece énemli — musteri bilgileri, arac
gecmisi, iletisim kayitlari. Burada sertifika sart, niyet yetmez.
Carla'nin TISAX sertifikasi var, TISAX — Trusted Information
Security Assessment Exchange — Alman Otomotiv Sanayii Birligi
VDA 6nculiginde, Avrupa'nin blyUk otomotiv Ureticilerinin
ortaklasa gelistirdigi sektdre 6zgl bilgi glivenligi standardi.

ISO 27001 temel aliniyor ama ¢ok daha derine iniyor: tedarik
zinciri boyunca veri korumayi zorunlu kiliyor. BMW, Volkswagen,
Mercedes-Benz gibi OEM'ler artik is ortaklarindan TISAX
uyumlulugunu sart kosuyor. Diinya genelinde ISO 27001 'den
sonra bilgi glivenliginde en yaygin uygulanan ikinci standart haline
geldi. Biz I1SO 27001 e ilave olarak bu sertifikaya da sahibiz. Bu
bir tercih degil, bu konuya ne kadar énem verdigimizin taahh(du
aslinda.

Sonuc olarak Carla sunu vadediyor: daha az kacirlan firsat, daha
yUksek misteri memnuniyeti, daha verimli calisan bir ekip ve
yoneticiye net bir operasyonel gérinurltk. Bu dort unsur bir araya
geldiginde hem msteri deneyimi iyilesiyor hem de isletmenin
karlligina dogrudan katki saglaniyor.

GUnumUzun en cok kullanilan kelimelerinden birisi
Yapay Zeka ve bu giderek gelisecek. Gelecekte Carla
gibi uygulamalar ¢alisanlarin yerini mi alacak? Ne
disunlyorsunuz?

Bu soruyu cok sik aliyorum ve anlasilir bir kaygt. Ancak
deneyimlerime dayanarak net bir sekilde sunu soyleyebilirim:
Carla, calisanlarin yerini almak icin degil, onlari gliclendirmek icin
tasarlandi.

Ddsunln — bir satis danismaninin en degerli zamani misteriyle
ylz ylze ilgilendigi, gliven insa ettigi, ihtiyacini dinledigi anlardrr,
Oysa gunun buyUk bolimu tekrarlayan aramalarla, rutin randevu
taleplerini karsilamakla, "aracim hazir mi?” sorularini yanitlamakla
geciyor. Carla bu tekrarlayan yUku Ustleniyor; boylece calisan
asllisine —insan iliskisine, satisa, musteri deneyimine —
odaklanabiliyor.

Ote yandan sunu da acikca sdylemeliyim: Yapay zeka gercekten
gelisiyor ve bazi rollerin dontsecegi kaciniimaz. Ancak bu
donustim ani bir silme degil, kademeli bir evrim.

Bugtlin Carla'yi kullanan bayilerde gbzlemledigimiz su: calisanlar
islerini kaybetmiyor, ama islerinin kalitesi yukseliyor. Daha az
stres, daha az kacirilan cagri suclamasi, daha fazla anlamli
musteri temasl.

Yapay zeka en lyi, insanin yapamayacagi seyi yaptiginda degil,
insanin yapmak zorunda kalmadigi seyi Ustlendiginde deger
yaratiyor.

Carla'nin bir isletmeye maliyetinden de bahseder
misiniz? Abonelik sistemi mi var? Ilk kurulum
maliyeti nasil?

Carla'yi bir yaziim aboneligi olarak konumlandirmak dogru olmaz.
Zira biz yalnizca bir voicebot sunmuyoruz — bir isletmenin
muUsteri iletisim sUreclerini bastan sona yeniden yapilandiryoruz.
Bu nedenle Carla, web sitesinden kolayca abone olabileceginiz
tlrden bir hizmet degil.

Fiyatlandirma modeli kullanim bazli ve her isletmenin ihtiyacina
gore sekilleniyor. Bayinin blyUkIGgU, cagri hacmi, entegre
edilecek kanallar, CXBox gibi ek modullerin kullanimi — bunlarin
hepsi fiyati belirleyen faktorler. Dolayisiyla her proje icin ayri bir
degerlendirme yapiyoruz.

Sunu soyleyebilirim: Carla'yi dustnen bir yetkili saticricin

en dogru ilk adim, bizimle bir 6n gbrisme yapmak. Mevcut
operasyonlarina bakiyoruz, hangi sorunlarin céztimesi
gerektigini birlikte tespit ediyoruz ve ona gore bir model
oneriyoruz. Yatinmin karsiigini net gérmeden kimseyi bir sisteme
yonlendirmiyoruz.

Son olarak eklemek istediginiz bir konu var midir?

Turkiye otomotiv sektord, dinya standartlarinda bir altyapiya ve
son derece dinamik bir rekabet ortamina sahip. Ancak musteri
iletisimi ve operasyonel stirec yénetimi konusunda hala énemli bir
potansiyel var. Buglin pek cok yetkili satici, misteri kaybettiginin
farkinda bile degil. Cevaplanmayan cagrilar, gec donls yapilan
mesajlar, takipsiz kalan talepler.. bunlar cogu zaman raporlara
yansimiyor. Ama isletme neticelerine elbette yansiyor ctinkU
mUsteri bir daha aramiyor! Carla ve CXBox ile amacimiz gbrinmez
bu kayiplart goranur kilmak ve ¢ozdlebilir hale getirmek.

Otoban dergisi araciliiyla sektordeki tim yetkili saticilara ve Ust
dlzey yoneticilere sunu soylemek isterim: MUsteri deneyimini
ivilestirmek artik geleneksel metotlarla pek mumkdn degil clnkU
musterinin hangi yontemle size ulasmak istedigini ve sonucun
ne oldugunu tespit etmek cok glic. Carla ile bu konuda sizlere
yepyeni bir deneyim sunuyor ve kontrolU size veriyoruz.

GELECEK OTOMOTIV:

DIJITALLESME YOLCULUGUMUZUN EN SOMUT

ADIMI CARLA OLDU

Mercedes-Benz'in Tirkiye'deki en bilyiik yetkili bayilerinden biri olan Gelecek Otomotiv, stanbul, Diyarbakir
ve Erzurum’daki tesisleriyle 60.000 m?'yi asan alani ve 250'den fazla calisaniyla premium segmentin

koklt temsilcilerinden. Sirketin ‘'Mikemmel Musteri Deneyimi’ slogani, her operasyonel kararin arkasindaki
felsefeye dontsmus durumda. Genel Midur Bekir Koman ve Satis, Pazarlama & CRM Mudura Sevgi Pilavcilar
ile Carla Pro'ya gecis surecini konustuk.

Carla'ya gecis kararini nasil aldiniz?

Bekir Koman: Uzun stredir telefon ve santral yonetimimizi daha
akilli bir sisteme tasimak istiyorduk. Misteri beklentileri degisiyor,
rekabet artiyor; ‘MUkemmel Misteri Deneyimi' diyorsak bunu her
temas noktasinda somutlastirmamiz gerekiyordu. Carla Pro tam

bu noktada gercek bir c6zim sundu. Sadece bir yazilim degil,
mUsterimizle kurdugumuz iletisimin kalitesini donUstlren bir yapay
zeka asistanl. Hedefimiz netti: tUm telefon ve santral yonetimimizi
bu sistem Uzerinden yonetmek.

Sistemi ekibinize nasil tanittiniz?

Sevgi Pilavcilar: Biz sistemi ‘Bertha' adiyla benimsedik, Bertha
Benz'e atifta bulunarak. Ekibe duyururken de bu ruhla yaklastik:
bu, dijitallesme yolculugumuzun énemli bir adimi. E€itim strecini
titizlikle planladik; yoneticilerden baslayarak ttim kullanici
gruplarina kademeli oturumlar dizenledik. Katilim zorunluydu
cUnku Bertha'ya gecisle birlikte tim telefon yonetimimiz bu
sistem Gzerinden isleyecekti, GUnldk is akisimizin merkezine oturan
bir dontstmdu bu.

"Biz sistemi ‘Bertha' adiyla benimsedik - Bertha Benz'e atifta
bulunarak”’

Operasyonel olarak ne gibi degisimler yasadiniz?
Bekir Koman: En belirgin degisim cagri yonetiminde yasandi.
Mesai saati disindaki aramalari karsilamak zordu; kacan cagrilar
musteri kaybina dondstyordu. Simdi Carla Pro 7/24 aktif; servis
randevusu, bilgi talebi, yonlendirme — bunlarin blyk cogunlugu
insan midahalesi olmaksizin cozUllyor. Ekibimiz gercekten deger
katan islere odaklanabiliyor. Bunun yaninda CXBox Uzerinden tim
iletisim kanallarina tek noktadan hakimiyet sagladik. Uc sehirdeki
operasyonu koordineli yonetmek artik cok daha kolay.

Mdusteri tarafinda nasil bir yansima gordinuz?

Sevgi Pilavcilar: Mercedes-Benz musterisi premium deneyim
bekler — satin almada da, serviste de, ilk telefon temasinda
da. Carla bu beklentiyi karsiliyor. Misteri aradiginda hizl,
dogru ve kibarca karsilaniyor; talebi kaybolmuyor. Memnuniyet
anketlerimizde 'hizl donUs' ve ‘bilgilendirici iletisim’ skorlarinda
belirgin bir iyilesme gorduk.

Gelecege dair vizyonunuz nedir?

Bekir Koman: Dijitallesme bir varis noktasi degil, strekli bir
yolculuk. Carla bu yolculugun somut ve 6lcdlebilir adimlarindan
biri oldu. OntimUzdeki ddnemde entegrasyonlari derinlestirmeyi,
veri analitigini daha etkin kullanmayi ve misteri deneyimini

(c lokasyonumuzda da ayni yiksek standartta tutmay!
hedefliyoruz.
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DERYA GRUP:

ELEKTRIKLI ARAC

KADAR iLETISIM
TEKNOLOJiSi DE GELECEGI
SEKILLENDIRIYOR

2023'ln son ceyreginde BYD bavyiligini blinyesine
katan Derya Grup, kisa surede Tlrkiye'nin en cok
satan BYD bayisi konumuna ulasti. 1979'dan bu
yana pek cok sektorde faaliyet gésteren kokll
grubun Istanbul Maltepe’deki BYD showroom'u,
elektrikli ara¢ segmentinin hizli baytimesiyle
birlikte yogun bir musteri trafigi yasiyor.

OTOMOTIYV YETK

Genel Madur Baki Kis ile Carla Pro deneyimini
konustuk.

BYD Turkiye'de cok hizli blyUyen bir marka ve bu ilgi cagri hacmine
de vansiyor. Yeni bir marka oldugu icin mUsterilerin cok sayida
sorusu var: modeller, fiyatlar, sarj altyapisi, teslimat streleri..
Carla'yl degerlendirmeye basladigimizda énce temkinliydik.

Yapay zeka destekli bir sistemin otomotiv musterisini gercekten
anlayip anlayamayacagini merak ediyorduk. Ama ilk ay verilerini
gordliglimuzde durum cok netti. O glinden beri ylzlerce
musterimize Carla'nin yardimi ile ulasabildik. Operasyonel olarak
en blyuk kazanimimiz gorunrlik oldu. Sabah ise geldigimde gece
boyunca gelen talepleri, hangi cagrinin karsilandigini, hangisinin
takip bekledigini ekrandan gortyorum. Daha énce bu bilgiyi
toplamak icin birkac kisiyi aramak gerekirdi, simdi tek bakista
anliyorum.

YUZBASIOGLU OTOMOTIV:

36 YILLIK TECRUBEYE
YAPAY ZEKA GUCU
EKLEDIK

1990'da istanbul Bagdat Caddesi'ndeki Showroom ile
baslayan yolculuk, bugin Cekmekdy'deki 5.000 m#lik
modern tesisiyle Nissan, Chery, Omoda ve Jaecoo gibi cok
markal bir portfoye ulasti. 36 yillik sektoér deneyimiyle
musteri memnuniyetini ilke edinen Ylzbasioglu Otomotiv'in
Genel Madura Oral Beyaz ile Carla Pro hakkinda konustuk.

Yizbasioglu Otomotiv olarak neden Carla'ya ihtiyac
duydunuz?

Oral Beyaz: Cok markali yapiya gecis streci hem heyecan verici hem
de operasyonel olarak zorlu bir dénemdi. Nissan'in yanina Chery,
sonra Omoda ve Jaecoo eklendi; mUsteri profili cesitlendi, soru tipleri
farkllasti. Her marka icin ayri bilgiye sahip bir ekibin her aramay! dogru
yonetmesi giderek zorlasiyordu. Carla burada devreye girdi; dogru
sorulari sorarak talebi dogru yere yénlendiriyor, hicbir bilgi eksiksiz
kalmiyor,

DORT MARKALI YAPIDA HER TALEBIN DOGRU YERE
GITMESI ARTIK CARLA'NIN iSi.

Cok markali yapida Carla nasil calisiyor?

Oral Beyaz: Bu Carla'min en gliclli oldugu nokta bence. MUsteri hangi
markay! sorarsa sorsun, Carla konuyu anliyor ve ilgili danismana
eksiksiz bir kayitla aktariyor. Servis tarafinda da ayni sekilde; hangi
marka, hangi model, ne tUr bir talep — bunlar net bicimde ayrisiyor.
Eskiden danismanlar bazen yanlis departmana baglanti kuruldugu icin
musteriyle birlikte kaybolup gidiyordu. Artik bu yasanmiyor.

Ekibiniz bu degisime nasil baktI?

Oral Beyaz: Basta temkinli yaklasanlar oldu, bu dogal. Ancak ilk
haftadan itibaren gunltk isin kolaylastigini gorince direnc yerini
memnuniyete birakti. Ozellikle servis danismanlari, randevu taleplerinin
eksiksiz bilgiyle gelmesini cok olumlu karsiladl. 'MUsteri zaten her seyi
soylemis, ben sadece onayliyorum’ dediklerinde anliyorsunuz ki sistem
gercekten ise yariyor.

36 yillik bir firma olarak dijital dontstme bakisiniz nasil?
Oral Beyaz: Deneyim ve teknoloji birbirinin rakibi degil, tamamlayicisi.
36 villik birikimle 6grendigimiz sey su: musteri her zaman hakli degil
ama her zaman hizli cevap ve sayglli iletisim hak ediyor. Carla bu

ilkeyi operasyona yansitiyor. Tecribemizin Gzerine teknoloji katmani
ekliyoruz — bu sektorde ayakta kalmanin yolu bu.

Tirkiye Hayat Emeklilik'ten

yaptirin, birikimleriniz artarken

. ve sigortalarinda
indirim firsatindan yararlanin!

Kampanya 1 Ocak - 30 Haziran tarihleri arasinda 2.500 TL ve tizeri aylik
katki payr 6demesiyle baglatilan yeni BES s6zlesmeleri icin gecerlidir.

Kampanya; Bireysel Emeklilik ve Gruba Bagli Bireysel Emeklilik
Sozlesmeleri icin gecerlidir. Kasko, saglik, konut poligeleri
Turkiye Sigorta tarafindan sunulmaktadir.

Taksit imkani anlagsmali banka
Ayrintilar turkiyesigorta.co

0850 202 20 20 | 0850 402 20 20 ] @ @ tukiyesigorta.com.tr

@ TURKIYE HAYAT EMEKLILIK | @ TURKIYE SIGORTA
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TURKIYE OTOMOTIV PAZARI 2025 YIL SONU
DEGERLENDIRMESI

Rekor Hacim, Donlisen Talep, Artan Rekabet
Turkiye otomotiv pazari, 2025 yilinihem adet bazinda hem de
Urtin karmasi acisindan 6nemli bir esik asarak tamamladi. Kiresel
oOlcekte yasanan ekonomik belirsizlikler, ylksek faiz ortami ve
jeopolitik risklere ragmen ic pazarda canliligin korunmasi, sektoriin
dayaniklihgini bir kez daha ortaya koydu.

Pazar Biiyiikliigii ve Genel Gériiniim

2025 yil sonunda Turkiye toplam otomotiv pazari, binek ve hafif
ticari araclar dahil olmak Gzere 1.368.400 adet gercekleserek
tarihsel olarak en yUksek seviyesine ulast,

Ozellikle yilin ilk yarisinda ertelenmis talebin devreye girmesi ve
yilin ikinci yarisinda kampanya destekli satislar, pazarin gucli
seyrini destekledi.

Binek arac pazari toplam satislarin ana belirleyicisi olmaya devam
ederken, hafif ticari arac pazari da ticaret ve lojistik faaliyetlerdeki
hareketliligin etkisiyle dengeli bir blyUme gosterdi.

Talep Dinamikleri ve Tiketici Davranisi
2025"te tlketici tercihlerinde U¢ ana baslik éne cikt:

¢ SUV govde tipi, pazarin lokomotifi olmaya devam etti,

e Elektrikli ve hibrit araclara yonelim, dnceki yillara kiyasla
belirgin sekilde hizland..

e Fiyat-donanim dengesi, marka ve model tercihinde en kritik
unsur haline geldi,

Yiksek finansman maliyetlerine ragmen, tlketicinin otomobile
erisim istegi slrerken; kampanyalar, takas destekleri ve marka
bazli finansman coztmleri satislar ayakta tutan unsurlar oldu.

Elektrikli ve Hibrit Araclarin Yikselisi

2025 yili, Tarkiye otomotiv pazarinda elektrifikasyonun kalici
bir trend haline geldigi yil olarak kayda gecti. Elektrikli ve hibrit
araclarin toplam pazar icindeki payi cift haneli seviyelere ulastl.
e Tam elektrikli arac satislari, 6nceki yila kiyasla glcl artis
gosterdi.

 Hibrit araclar, 0zellikle sehir ici kullanim avantajlari ve vergi
etkisiyle genis bir musteri kitlesine yayildi,

* Yerli Uretim ve ithal elektrikli modeller arasindaki rekabet,
fiyatlama ve donanim seviyelerinde belirgin bir cesitlilik yarattl,
Sarj altyapisindaki gelismeler ve tlketicinin elektrikli araclara
olan glveninin artmasl, bu segmentin blydmesini destekleyen
temel faktorler arasinda yer aldi.

2025 yili sonunda Tirkiye toplam otomotiv
pazari, binek ve hafif ticari araclar dahil

olmak lizere 1.368.400 adet gercekleserek
tarihsel olarak en yuksek seviyesine ulasti.

Rekabet Ortami ve Marka

Stratejileri

2025'te TUrkiye otomotiv pazarinda
rekabet daha da yogunlasti. Geleneksel
markalarin yani sira;

¢ Cin menseli markalar, agresif fiyatlama
ve yUksek donanim seviyeleriyle pazarda
gorunurltklerini artird,

e Elektrikli arac odakli yeni oyuncular, kisa
surede 6nemli satis adetlerine ulastl,

¢ Mevcut markalar, model yenilemeleri

ve Urdin gami genisletmeleriyle pazar
paylarini korumaya odaklandi.

Bu yogun rekabet ortami, yetkili saticilar
acisindan hem firsatlar hem de karllik
baskisi yaratan bir tablo ortaya cikardi.

Yetkili Saticilar ve Satis

Sonrasi Etkiler

Artan satis hacmine ragmen, yetkili
saticillarin karhhk yonetimi 2025'te
de sekt6riin en 6nemli giindem
maddelerinden biri oldu. Yiksek
isletme maliyetleri, finansman yuku ve
stok yonetimi, bayi tarafinda dikkatle
yonetilmesi gereken basliklar olarak 6ne
ikt

Elektrikli arac parkinin blytimesi, satis
sonrasl hizmetlerde;

e Teknik altyapr yatinmi,

¢ Personel egitimi,

e Yeniis modelleri

gibi alanlarda dontsumu zorunlu kilmaya
basladi.

2025 Sati

1. Renault
2. Volkswagen
. Toyotda
. Fiat
. Hyundai
. Peugeot
7. Opel 48.016
. Citroen 47.818
9. BYD 45537
. Skoda 45.321
. TOGG 38.020
. BMW 33.982
3. Mercedes-Benz

. Tesla

. Chery

2025 2024
Paozar Payl % Pazar Payi %

4

120

) verilerinden
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Genel Degerlendirme ve 2026'ya Bakis
Turkiye otomotiv pazarticin 2025 yili;

* Rekor satis hacmi,

* Elektrikli ve hibrit araclarin kalci yikselisi,

 Artan marka ve model cesitliligi

ile éne cikan bir yil oldu.

2026 yilina girerken pazarin seyrini; ekonomik gostergeler, kredi
kosullari, vergi dlizenlemeleri ve elektrikli araclara yonelik tesvik
politikalarinin belirlemesi bekleniyor. Sektor, hacim olarak yUksek
seviyesini korurken, karlilik, verimlilik ve strdardlebilir biyume
kavramlarinin daha fazla 6n plana ciktigr bir déneme giriyor.

Pazar Payi
2025 2024 Degigimi
2025Saug  PozarPoyl % PozarPayr%  (puan)

oy Ty vTYTTY

L. Renault 144,331 1055 10,79 -0.24
2. Fiat 1n8.641 B.67 ! -2,63
3. volkswagen na.zar an 0,38
4. Ferd 109.585 2 . -0,46
5. Toyota 92381
6. Pougeoot 868.458
7. Opel 76487
8. Citroan 7.440
8. Hyundoi B7.120

=423 10. BYD 45.537

Pl
f@.,' 1. Skodao

@ . Mercedes-Benz
<> 3. TOGG

&

OnUmiizdeki ddnemde otomotiv sektdriniin glindeminde
yalnizca satis adetleri degil, ayni zamanda operasyonel verimlilik
ve musteri deneyimi de belirleyici olacak. Dijitallesme, veri odakli
karar alma surecleri ve bayi operasyonlarinin daha entegre bicimde
yonetilmesi, rekabet avantajl yaratmanin temel unsurlar arasinda
yer alacak. Ozellikle vetkili satici tarafinda misteri iletisimi,

stok yonetimi ve satis sonrasi hizmetlerin etkinligi, markalarin
pazardaki konumunu dogrudan etkileyen faktérler haline geliyor.

Elektrifikasyonun hiz kazanmasiyla birlikte sektortin dontstmu
yalnizca Urln tarafinda degil, ekosistem genelinde hissedilecek.
Sarj altyapisinin yayginlasmasy, servis sureclerinin yeni
teknolojilere uyum saglamasi ve mUsteri beklentilerinin degismes;
Ureticilerden distribltorlere, yetkili saticilardan servis aglarina
kadar tlim paydaslarin yeni bir calisma modeline uyum saglamasin
gerektiriyor. Bu dondsum, ayni zamanda sektorde yeni is birlikleri
ve yenilikci hizmet modelleri icin de onemli firsatlar yaratiyor.

TUm bu gelismeler isiginda Turkiye otomotiv pazar, glclt ic talebi,
genis Urdn cesitliligi ve dinamik rekabet yapisiyla bolgesel dlcekte
onemli bir merkez olma potansivelini koruyor. Oniimtzdeki yillarda
sektdrlin basarisi, yalnizca satis hacmiyle degil; strddrllebilir
blyUme, teknolojik uyum ve musteri odakli is modellerini ne kadar
hizli hayata gecirebildigiyle Olcllecek.

Pozar Payi
2025 2024 Degigimi
2025Saig  PozarPayi% PazarPayi%  (puan)

B n e D D camm mm

1. Ford 83.131 26,28 2815 0,14
2. Fiat 46.854 16,5 20
3. Opel 274N 9,68
4. Peugeot 26.661
5. Citroén
€. Volkswagen
7. Toyata
8. Renault
8. Mercades-Banz
10. IVECO
1L KG Mobility (Ssang¥ong)
12. Isuzu
13. Foton
14. Tenax

g 15, Hyundao

Toplam Hafif Ticari: 283.904

*ODMD verilerinden yararkanilmighn

YAPAY ZEKA DESTEKLI HASAR GﬁRﬂNTﬁLEME,
AKS KONTROL VE LASTIK DIS DERINLIGI OLGUMU

BL NN@V/X:=

—

FASTLIGN crm

A ST IGN

—_—
Rl ___H

[EIMINNOVARE], ara¢ kontrol sUreclerini yapay zeka ile yeniden tanimlar.

Arac sistemden tek geciste gecerken; govde hasarlari, aks kontrolu ve
lastik dis derinligi temassiz olarak analiz edilir. Standart ve tekrarlanabilir
sonugclar sunan sistem, gorsel kayitl raporlama ile servislerde hiz,
verimlilik ve seffaflik saglar.

=) BAKIRCH

[ETNINNOV/ARE]
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ODMD ( OTOMOTIV DISTRIBUTORLERI VE
MOBILITE DERNEGI) 2025 ARALIK OTOMOBIL VE
HAFIF TICARI ARAC PAZAR DEGERLENDIRME RAPORU

OTOMOBIL VE HAFIF TICARI PAZAR GELISIMi (ARALIK)
710,49
910 42 1.368.400 712,55
2 j 1.238.509 !
1.084.494 78,54 191.4620
#80.241 170.24% 1
134.811 1‘”’_3'?
| %9.,97 %27,83
| ?53.1&8233-‘?0‘? 35438 45301
| | | 1
Adet BI074 mA0I- Adet B

2025 yili Ocak-Aralik ddneminde otomobil ve hafif ticari arac pazar %10,49 oraninda artti.

e Turkiye otomobil ve hafif ticari arac toplam pazari, 2025 yili Ocak-Aralik déneminde bir dnceki yilin ayni donemine gore %10,49 oraninda artarak
1.368.400 adet olarak gerceklesti,

e Otomobil satislarl, 2025 yil Ocak-Aralik déneminde gecen yila gére %10,62 oraninda artarak 1.084.496 adet, hafif ticari arac pazari ise %9,97
artarak 283.904 adet oldu.

Otomobil ve hafif ticari arac pazar 2025 Aralik ayinda %12,55, otomobil pazari %8,54, hafif ticari arac
pazari %27,83 oraninda artti.
¢ 2025 vili Aralik ay1 otomobil ve hafif ticari arac pazari 2024 yili Aralik ayina gore %12,55 artarak 191.620 adet oldu.

¢ 2025 Aralik ayinda otomobil satislari bir 6nceki yilin ayni ayina gore %8,54 artarak 146.319 adet, hafif ticari arac pazari %27,83 artarak 45.301
adet oldu.

» Otomobil ve hafif ticari arac pazarn 10 villik Aralik ayi ortalama satislara gére %57,9 artti.
» Otomobil pazari, 10 yillik Aralik ayi ortalama satislara gore %58,0 artis gosterdi.
* Hafif ticari arac pazari, 10 yillik Aralik ayi ortalama satislara gore %57,8 artt,

PERAKENDE SATISLAR YERLI / ITHAL DAGILIMI: 2025

OTOMOBIL HAFIF TICARI TOPLAM

yERU | TTHAL [ToPLam | YERU | TTHAL [ToPLam | YERLl | TTHAL | TOPLAM
ALFA ROMEO 0 1.741 1.741 o o 0 o 1.741 1.741
ALPINE L] 146 146 1] i) (1] L] 146 146
ASTON MARTIN 0 35 35 1] 1] 0 ] 35 35
AUDI 0 24832 | 24832 0 0 0 0 24832 | 24832
BENTLEY 1] 38 38 o o a o 38 38
BMW 0 33992 | 33.902 0 0 0 0 33002 | 33982
BYD 0 45537 | 45.537 0 0 0 0 45537 | 45537
CHERY L] 28.579 28.579 o o 1] o 28.579 28.579
CITROEN 0 47 818 47.818 1.068 22.554 23.622 1.068 70.372 71.440
CUPRA 0 12908 | 12998 0 0 0 0 12996 | 12998
DACIA 0 25405 | 25405 0 0 0 0 25405 | 25405
DFSK 0 181 181 o 580 580 o 741 741
oS 0 2.262 2.262 0 o 0 0 2.262 2.262
FARIZON 0 0 0 0 45 45 0 45 45
FERRARI 0 25 25 o o 0 o 25 25
FIAT 68.659 2.128 71.787 8.833 38.021 46.854 78.482 40,149 118.841
FORD 0 26454 | 26454 | 43648 | 29483 | 83.131 | 43648 | 65937 | 109.585
FOTON 0 0 o o 1.596 1.596 o 1.596 1.596
HONDA, 1] 18.137 16.137 o o L] o 16.137 16.137
HONGGI 0 52 32 0 0 0 0 a2 32
HYUNDAI 41485 | 24776 | 66.261 0 850 859 41485 | 25635 | 67.120
ISUZU L] o o 270 1.333 1.603 270 1.333 1.603
IVECO 0 0 0 0 3.971 3971 0 3.971 3971
JAECOO 0 8.791 8.791 0 0 0 0 8.791 8.791
JAGUAR 1] 17 17 0 o a o 17 17
JEEP 0 3486 3.486 0 0 0 0 3.486 3.486
KARSAN 0 0 o 128 o 128 128 1} 128
KG MOBILITY = SSANGYONG L] 11.449 11449 1] 3.8 3871 Li] 15.320 15320
KA 0 25420 | 25420 0 0 0 0 25420 | 25420
LAMBORGHINI 0 28 28 o o 0 o 28 28
LAND ROVER 0 2.085 2.085 0 0 0 0 2.085 2.085
LEAPMOTOR 0 200 200 0 0 0 0 200 200
LEXUS 0 742 742 0 0 0 0 742 742
MASERATI L] 182 182 o o a o 182 182
MAXUS 0 0 ) 0 253 253 0 253 253
MERCEDES-BENZ 0 33374 | 33374 o 9.850 9.850 0 43224 | 43224
MG L] 2.280 2.280 1] (] 1] o 2.280 2,280
MINI 0 10.380 10.380 0 1] 1] ] 10.380 10380
NISSAN 0 28107 | 28107 0 596 598 0 28705 | 28705
OPEL 0 48016 | 48016 | 2427 | 25044 | 27.471 2427 | 73.060 | 75487
PEUGEOT 0 50.798 | 59798 1267 | 25304 | 26661 1267 | 85192 | 86450
PORSCHE 0 1.207 1207 0 0 0 0 1.207 1.207
REMAULT 111.937 19.827 131.764 0 12.567 12567 111.937 32.394 144,331
SEAT L] 9.857 9.857 1] (] 1] o 9.857 9.857
SHODA 0 45.321 45.321 o o 0 o 45.321 45321
SKYWELL 0 350 350 0 0 0 0 350 350
SMART L] o o [F] o a o L] 0
SUBARU 0 451 451 0 o o o 451 451
SUzUK 0 5.895 5.895 0 0 0 0 5.895 5.895
TENAX 0 0 o 678 0 78 878 0 878
TESLA 0 31.509 31.509 o o 0 o 31.500 31.508
TOGG 39.020 0 39.020 0 0 0 39.020 0 39.020
TOYOTA 61122 | 15488 | 76.620 0 15.761 15.761 | 61122 | 31.250 | 92381
VOLKSWAGEN L] 88.682 B8.8682 4,794 18.811 23.805 4.794 107.493 112.287
voLvo 0 15225 | 15.225 0 0 0 0 15225 | 15225
TOPLAM: | 323223 | 761273 [1.084.496 | 63.313 | 220.591 | 283.904 | 386.536 | 981.864 |1.368.400

* Tesla markasina ait veriler, kamuoyuna yapilan agiklamalar 1s1@inda tahmini olarak belirlenmistir.
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TOKKDER OPERASYONEL KiRALAMA SEKTOR RAPORU2025 3. CEYREK

Operasyonel Arac Kiralama Sektorintn Aktif BlyakIug
2025'in ik Uc Ceyreginde 315 Milyar TL'ye Ulasti!
Operasyonel Arac Kiralama Sektoriiniin Yilin Uglincii
Ceyreginde 77 Milyar TL Degerinde Otomobil Satin Aldi!

TOKKDER, 2025 yilinin Gelinci ceyregine ait sektor verilerini aciklad.
Rapora gore, yilin ilk 9 aylik ddneminde operasyonel arac kiralama
sektoranin aktif blytklugld 314.7 milyar TL olarak gerceklesti. 2024
vilinin ayni ddneminde bu rakam 217,8 milyar TL seviyesindeydi.
Sektorun filosunda bulunan arag adedi ise 235 bin adedi buldu.
Sektorin filo blyUkl(gi 2024 sonu itibariyla 252 bin adetti. Sektorin
yilin G¢tincli ceyrek sonu itibariyla 6dedigi vergi tutari 39,3 milyar TL'yi
buldu. Operasyonel arac kiralama sektord, yilin 3'incl ceyreginde 77,8
milyar TL tutarinda ara¢ alimi gerceklestirdi.

Arac kiralama sektortinin catr kurulusu Tim Oto Kiralama ve

Mobilite Kuruluslan Dernegi (TOKKDER), bagimsiz arastirma sirketi
NielsenlQ is birligi ile hazirladigl, 2025 yil Gclncl ceyrek sonuclarini
iceren “TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektor Raporu'nu acikladi.
Rapora gore, 2025 yilinin ilk 3 ceyreginde operasyonel arac kiralama
sektorundn aktif blyukltgi 314.7 milyar TL olarak gerceklesti. 2024
yilinin ayni ddneminde bu rakam 217,8 milyar TL seviyesindeydi.
Sektoriin filosunda bulunan arac adedi ise 235 bin adedi buldu.
Sektordn filo blyUkliglh 2024 sonu itibariyla 252 bin adetti.

MARKA BAZLI DAGILIM
2025 3. CEYREK

Renault en cok tercih edilen marka olmayi
strdiriyor!

Rapora gore, Renault yizde 18,6 pay ile Turkiye operasyonel arac
kiralama sektartnun en cok tercih edilen markasi olmayi strdrdd,
Renault'yu ylzde 15,2 ile Fiat, yUzde 8,9 ile Toyota, yuzde 8,5 ile
Volkswagen ve yUzde 7,9 ile Skoda takip etti. Sektorln arac parkinin
ylzde 45,5 kompakt sinif araclardan olusurken, klictk sinif araclar
ylzde 33,0 ve Ust-orta sinif araclar ylzde 10,2 pay aldi. 2025'in Gclncl
ceyreginde operasyonel arac kiralama sektorinun filosundaki hafif ticari
araclarin payi yluzde 6,7 olarak gerceklesti.

Raporda sektortn arac parkinda yer alan dizel araclarin payinda artis
gorildl. Buna gore, sektdrdn arac parkinin ylzde 58,2'lik balimun
benzinli araclar olustururken, dizel araclarin payi yuzde 30,3'e yUkseldi.
Hibrit ve elektrikli araclarin payiise yuzde 11,5 seviyesinde gerceklesti.

Karoser tipinde sedan acik ara lider!

TOKKDER raporunda yer alan bir baska veri ise operasyonel arac
kiralama sektortindeki gbvde tipine gore arac tercih siralamasinda sedan
birinciliginin devam etmesi oldu. Bu kapsamda, sedan gévde tipine

sahip araclar ylzde 41,4 ile birinci sirada, hatchback gévde tipine sahip
araclar ise ylUzde 26,6 ile ikinci sirada yer aldi. SUV araclar ise ylUzde 24
ile UcUncd sirada yer aldi. Bu araclari yuzde 0,8 ile station wagon govde
tipine sahip araclar takip etti. Sektorln toplam arac parkinin yizde
85,9'unu otomatik vitese sahip araclar olustururken, manuel vitesli
araclarin payi ise yUzde 14,1 olarak gerceklesti.

Sektor ekonomiye katki saglamaya devam
ediyor!

Operasyonel kiralama sektori 2025 yilinda da ekonomiye onemli
oranda vergi girdisi saglamaya devam etti. Sektordin yilin Gclncl
ceyrek sonu itibariyla ¢dedigi vergi tutar toplamda 39,35 milyar
TL'yi buldu. Sektor, yilin Gelncd ceyrek sonu itibariyla 77,8 milyar TL
tutarinda arac alimi gerceklestirdi. Bu tutar, 2024 il genelinde 95,8
milyar TL seviyesindeydi. Yilinilk 3 ceyreginde operasyonel kiralama
ve filo yénetiminde toplam musteri sayisi 21 bin 800'e geriledi. 2024
yill sonunda bu rakam 27 bin 800 seviyesindeydi. MUsteri basina
dlUsen arac sayisi yilin Ucdncl ceyrek sonu itibariyla 10,0 adet olarak
gercekleserek 2024 toplamindaki 8,3 adedi geride biraktl,

SEKTOR ARAC PARKI GELiSiM TAHMINi
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MOTOR YAGLARI ¢ Kaynak: 2024 PETDER Toplam Madeni Yag ve Kimyasallar Verisi.



