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MAVi TANITIM VE ILETiSIM

Kongremizde

sektoriin gelecegini
ele aldik

Ozgiir TEZER
OYDER Genel Sekreteri

Degerli Meslektaslarim,

7 Nisan'da istanbul Grand Tarabya Otel'inde gerceklestirdigimiz “5. OYDER Otomotiv Kong-
resi” organizasyonumuzu énemli bir basari ile tamamlamis durumdayiz.

ABD'nin li¢lincii biiyiik perakende grubu olan Group 1 Auto’nun CEQ’su Earl Hesterberg'in
ozellikle ABD pazari hakkinda ve sirketinin tiim mali, idari ve operasyonel bilgilerini bizlerle
paylasarak kongreye katilan ve katiimayan herkesin ilgi odadji oldu. italyan akademisyen
ve Avrupa bayilerinin biraraya geldigi “Dealer Day” organizasyonu gerceklestiren Dog. Dr.
Leonardo Buzzavo ise yetkili saticiligin gelecekteki pozisyonu hakkinda diisiincelerini be-
lirtmistir. ingiltere'den dederli dostumuz Steve Young ise Avrupa'da uygulanan en iyi satis
uygulamalan ve firsatlari konusunda arastirmalari sonucu elde ettigi verileri katiimcilarla
paylasarak genis bir vizyon sunmustur.

Ayrica bu kongremizde BUYEM (Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi) ile bera-
ber geceklestirdigimiz “Tiirkiye'de Otomotiv Perakendeciliginin Gelecegi” konulu akademik
calismayi, tiim katiimcilara birer kitap hediye ederek lanse etmis olduk. Bugtine kadar Lilke-
mizde otomotiv yetkili saticiligi ile alakali bir calisma gergeklestirilmemisti, bu sebeple OY-
DER olarak biiytik bir memnuniyetle sorumlulugumuzu yerine getirdigimizi diistinmekte-
yiz. Kitabimizdan edinmek isteyenlerin bizlere ulasmasi durumunda tedarik yapabilecekle-
rini belirtmek isterim.

Kongremiz panellerinde moderatér olarak yanimizda olan Sn. Sami Nacaroglu, Sn. Kurt-
han Tarak¢ioglu ve Otomotiv Gazetecileri Dernegi Baskani Sn. Ufuk Sandik ‘a son derece
glizel yonetimleri icin ve panellerimize katilarak profesyonel dlistincelerini samimiyetle an-
latan tiim panelistlerimize de tesekkdirlerimizi sunmak isteriz. Kongremizdeki tiim sunum-
lara ve video gériintiilerine web sayfamizdan ulasabilirsiniz.

Tiim meslektaslarimiza ve degerli konuklarimiza OYDER Otomotiv Kongremize katilimla-
rindan dolayi tesekkdir ediyor, gelecek yilki organizasyonumuzda goriismek dilegiyle diyo-
ruz.

Saygilarimla,
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Z.ALPGULAN
OYDER Yonetim Kurulu Baskani

8 OYDER Otomotiv Kongresi'nde;

Perakendeciligin Gelecegi Masaya
Yatirildi

16 OYDER Otomotiv
Kongresi sponsorlari

18 “Teknolojiye Yatirim Yapin”

EARL HESTERBERG
Group 1 Auto CEO’su

Group 1 Auto CEO’su Earl Hesterberg, ABD’deki
otomobil satislarinin yiizde 90’inin internet
izerinden gerceklestigini sdyledi.

20 “Sirket yonetmekle girisimci
olmak arasinda fark var”

STEVE YOUNG
ICDP Genel Mudiirii

Steve Young, internette is yapildigi kadar is kaybinin

da oldugunu kaydetti. Young, artik bircok sirketin
alimlarini fiziki olarak degil, online olarak yaptigini
soyledi.

ewe

22 Otomotiv Perakendeciliginde
Gelecek Nasil Sekillenecek?

Kongrenin ana temasi olan “Otomotiv
Perakendeciliginde Gelecek Nasil Sekillenecek?”

sorusuna ise, Okar Otomotiv ve ikincielotomobilim.

com Yonetim Kurulu Baskani Sami Nacaroglu’nun
moderatorliigiinde; Bogazici Universitesi
Yasamboyu Egitim Merkezi (BUYEM) Miidiirii ve
Yonetim Kurulu Uyesi Y. Doc. Dr. Tamer Atabarut,
Doc. Dr. Leonardo Buzzavo, Steve Young ve Earl
Hesterberg’in katilacagi panelde yanit arandi.

28 “Yetkili saticilar hala
ana oyuncu roliindeler”

DOC.DR.LEONARDO BUZZAVO
Ca’ Foscari Universitesi Ogretim Uyesi

32 Otomotiv perakendeciliginde
en iyi uygulamalar Paneli

Avrupa ve Diinyadan “En iyi Uygulamalar”in
kongreye katilanlar ile paylasildigi ve Kurthan
Tarakcioglu’nun yonettigi panelde, Doc. Dr.
Leonardo Buzzavo ve ICDP Genel Miidiirii Steve
Young ile beraber Tofas CEO’su Cengiz Eroldu
konusmaci olarak yer aldi.

ewe

38 Otomotiv Perakendeciliginde Yeni
is Modelleri Paneli

Kongrede Tiirkiye Otomotiv Gazetecileri Dernegi
Baskani Ufuk Sandik moderatorliigiinde, Renault
Mais Genel Miidiirii ibrahim Aybar, Otokoc A.S.
Genel Miidiirii Gérgiin Ozdemir, Cetas Otomo-

tiv Holding icra Kurulu Baskani Mehmet Tasar

ve Altur Otomotiv Yonetim Kurulu Baskani
Abdurrahim Albayrak’in katilacagi “Otomotiv
Perakendeciliginde Yeni is Firsatlan” konusu da
diizenlenecek 6zel bir panelde tiim yonleriyle ele
alinacak.

HUKUK
42 Altisverenin degismesive iscilik
haklarina etkisi

iBRAHIM HALIL SUA
istanbul Anadolu Adliyesi Hakimi

ROPORTAJ

46 “Turpak, diinyadailk defa
entegre tasit tanimave
arac takip sistemi sunuyor”

TAMER SENGONUL
TURPAK CEO’su

UYELERiIMiZDEN

50 “Degisen miisteri beklenti
ve ihtiyaclarina uygun ¢coziimler
iiretiyoruz”

TASKIN OZCETE
Ozcete Sirketler Grubu icra Kurulu Baskani
TURKIYE EKONOM:iSi

52 Tiirkiye'nin biiyiime hizi
ve istihdam
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OYDER OTOMOTiV KONGRESIi 2015 Degerli Meslektaslarim,

Oyder olarak diizenledigimiz 5.
Otomotiv Kongresine ve gece
dizenlenen 25.yil galamiza
katihminin yiiksekligi ve coskusu
nedeniyle tim katiimcilara sahsim
ve yonetim kurulu Gyelerim

adina cok tesekkir etmek
istiyorum. Kongre sonrasinda
meslektaslarimizin memnuniyetini
gormek, bu calismalar sirasindaki
tUm harcanan emeklerin bosa
gitmedigini gostermektedir.

Sivil toplum orgtlerinde gorev
alan bizler icin bundan sonraki
calismalara bizi motive edecek en
onemli glic sizlerin bize verdigi bu
onemli destektir.

Kongre suresince degerli katilimlari
ile icerigi zenginlestiren, tecrtibeleri
ile bizleri aydinlatan ve yaptigi
uygulamalarla bize yol gésteren
degerli konusmacilarimiza da ¢ok
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blyuk bir tesekkir borcluyuz.
Konusmacilarin sunumlari yéniinde
saglayici ve meslektaslarimizdan
gelen yogun talebi diistinerek tiim
kongreyi sunum ve kayit olarak
sitemizde internete yUkledik.
Sunumlarin tekrar dinlenmesinde
blyuk bir fayda oldugu
gortsindeyiz.

Kongremiz ile birlikte tim
katiimcilara dagittigimiz “Otomotiv
Perakendeciliginin Gelecegi” isimli
kitabimiz meslegimizin gelecekte
ne yone dogru ilerleyecegini

ve bizim bu giinden almamiz
gereken tedbirleri gosteren en
onemli referans kaynagi olarak
kutiphanelerimizde yerini almistir,
Bu basarlyi gosteren yonetim
kurulunun baskani olmaktan gurur
duydugumu bilmenizi isterim.

Uzun yillar saglayici tarafinda
calismis, su anda da sektorin
perakende kisminda en (st
noktada bulunan bir duayen

olan Group 1 Auto CEQ'su Earl
Hesterberg ‘in sunumunda
bahsettigi konularin tizerinde
cokca durulmalidir. Bayilik

sayisinin artmasinin toplam satisi
artirmadigini rneklerle gostermesi
oldukca énemliydi. Sn. Hesterberg'
in sunumunda degindigi gibi
tuketicilerimiz ile sosyal ortamlarda
ve dijital platformlarda daha siki,
daha yakin ve daha hizli iletisimi en
onemli gindem maddesi yapmamiz
gerekmektedir.

Yine kongremizin degerli
konusmacilarindan biri olan Sn.
Leonardo Buzzavo'nun sunumunda

belirttigi gibi her bir mlsteri ile
iliski kurulurken kendisine 6zel
bir hikaye yaratilmasi ve slreg
boyunca bu hikaye Gzerinden
iliskinin strdrtlmesi cok daha
kalici bir beraberlik yaratmaktadir.
Temsil ettigimiz markalarin
standartlari kadar tiiketiciye
sundugumuz hizmetin de

farkl ve heyecan verici olmasi
gerekmektedir. Sn. Buzzavo'

nun Avrupa ulkelerindeki yetkili
saticlarla ilgili verdigi érneklere
de dikkat ettigimizde bizler adina
sevindirici farkhliklar oldugunu
gozlemlemekteyim.

Bizim hedefimiz yaptigimiz

iste her zaman en iyi olmak ve
Avrupa standartlarinin altina

hicbir zaman diismemek olmalidir.
Yasadigimiz yogun rekabet
ortaminda yaptigimiz yatinmlarin
karsiigini almak her gecen giin
daha da zor hale gelmektedir.

Bu nedenle kazan¢ merkezlerinin
dogru takibi ve yeni dogacak
firsatlarin énceden tespit edilmesi
karliil@imiz agisindan kritik 6nem
tasimaktadir. Belki de eskiden

kar merkezi olarak gormedigimiz
pek cok faaliyeti yeniden
degerlendirmeli toplam ciro icindeki
yerini yeniden konumlandirmali

ve o faaliyetlere harcadigimiz
zamani yeniden gézden
gecirmeliyiz. Yeni arac satisinda
yasadigimiz kar kayiplarini bu
yolla telafi etmek mimkuin olabilir.
Lastik satislarindaki Avrupa
ortalamasinin altinda olmamiz ve
burada ki firsata odaklanmamiz
gerekmektedir.
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Bu ve benzeri konularda
yasadiklari tim tecribeleri
vaptiklar uygulamalari ve
yasadiklari sikintilar bizlerle
paylasarak bize yeni vizyonlar
katan tUim panelistlerin ortak
noktasi meslegimizin ne kadar
vazgecilmez ve ne kadar dnemli
oldugunu bir kez daha ortaya
koymustur. Kongreye katilan tiim
konuklarimizin bu tecriibelerden
faydalandigini Gmit ediyor,
bundan sonraki kongrelerde de
meslegimize yonelik konular ile
sizlerle yeniden biraraya gelmeyi
arzu ediyoruz.

Kongre aksaminda diizenledigimiz
25. Y1l gala yemegimiz ve 1974
yilindan 6nce bayilige baslayan
blyuklerimize 41 kere masallah
plaketi verdigimiz organizasyonla
cok glizel bir gece yasadik. Oyder'in
kurulusundan bu yana gorev alan
baskanlarimizin bir arada sahneye
cikarak plaket verdigi sektordeki
blyuklerimizin heyecani bizleri
inanilmaz mutlu etti.

1974 oncesi sirket kurulusunu
yapmis ve o yildan bu yana
bayilik sektoriine hizmet vermis
blyuklerimizin degerli fikirlerini
de 6niimiizdeki sayida gecenin
gorselleri ile beraber sizlerle
paylasacagiz.

Saygilarimizla,

OYDER Yonetim Kurulu
Baskani
Z. Alp GULAN
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Yey

Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi
(OYDER) her yil gerceklestirdigi
Otomotiv Kongresi’nin 5’incisi
buyil 7 Nisan 2015 tarihinde
istanbul’da diizenlendi. “Otomotiv
Perakendeciliginin Gelecegi”
konusunun masaya yatirildigi
kongreye, Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakan Yardimcisi Prof. Dr. Davut
Kavranogluile birlikte ABD’den
Group 1 Auto CEO’su Earl Hesterberg,
Ca’Foscari Universitesi’nden Doc.

Dr. Leonardo Buzzavo ve ICDP Genel
Miidiirii Steve Young konusmaci
olarak katildi.

OYDER Otomotiv Kongresi'nde;
Perakendeciligin Gelecegi
Masaya Yatirilds

2018'de 100 milyon arac iiretilecek OYDER Baskani Z.
o tomotiv Yetkili Saticilar1 Dernegi (OYDER) Baskan Alp Gulan, kongrede
Ziya Alp Giilan, diinyada iiretim ve satisin doguya yaptidi konusmada

dogru kaydigini belirterek, "Tahminlere gore 2018 yilinda

diinyada 100 milyon arag iiretilecek. Bunun sadece 30 otomotiv yetkil

milyonu Cin'de iiretilip satilacak” dedi. saticilarinin

Giilan, bu y1l "Otomotiv Perakendeciliginin Gelecegi" ana gelecegini masaya

temastyla diizenlenen OYDER Otomotiv Kongresi'nde yatirarak hem
yaptig1 konusmada, otomotiv sektoriiniin gerek tiretim ve sektorle hemn
ihracat gerekse i¢ pazar olarak cesitli dalgalanmalara maruz

de paydaslar ile
kalsa da biiytimeye devam ettigini s6yledi. payaa;

) o bilgi alisverisinde
I¢ pazar satislarinda 2014 yilinda yaganan diistise

ragmen 2015'in ilk ¢eyreginde yakalanan sonuglarin yiiz bulunduklarini
giildiirdiigiinii aktaran Giilan, OTV artig, kurlardaki artis, kaydetti.

8 0T0BAN marT 2015




Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi
(OYDER) Baskani Ziya Alp Giilan,

diinyada iiretim ve satisin doguya

dogru kaydigini belirterek,
"Tahminlere gore 2018 yilinda
diinyada 100 milyon arac iiretilecek.
Bunun sadece 30 milyonu Cin'de
uretilip satilacak" dedi.
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OYDER YONETIM KURULU BASKANI Z. ALP GULAN
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
(BDDK) yaptig1 uygulamalar ve tasit kredisi faiz
oranlarinin yiikselmesi ile beraber ¢ok zor bir 2014
yili yasandigini dile getirdi.

Avrupa'da en biiyiik {iretim kapasitesine sahip
olduklar: hafif ticari araglarin K1, K2, SRCI belge
uygulamalari, 6z mal kavramu ile operasyonel

kiralama yapilamamas: gibi etkenler nedeniyle hafif

10 OTOBAN marT 2015
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ticari arag pazar paymnin diismesine neden oldugunu

bildiren Giilan, K2 belgesindeki fiyat indirimi
sayesinde hafif ticari ara¢ satiglarindaki diizelmeyi
biiyiik bir memnuniyetle gézlemlediklerini ifade
etti.

Giilan, 2010 senesine kadar ikinci el kullanilmig
arag tescilinin 3 ayr1 kamu kurumuna gidilerek
yapildigini ve 50 bin liralik bir arag i¢in en az 700
liralik vergi 6dendigini animsatarak, séyle devam
etti: 2010 itibariyle Tiirkiye'de kullanilmis arag
say1s1 1,4 milyon idi. Yani bir yilda 1,4 milyon arag
el degistiriyordu. O tarihlerde galismalarla Asbis
(Arag ve Siiriicti Bilgi Sistemi) i¢inde noterler
tizerinden devir islemi hayata gecti. Gegen sene
itibariyle kullanilmus aractaki noterlerdeki devir
sayist 5,7 milyondur. Bunun 3,7 milyonu binek
otomobillerdir. Kamu bu igten ¢ok istifade etti,
¢iinkii gelirleri artti. Devir islemi yapilamadig i¢in
arkadas ve dost {izerinde kalan arabalardan dogan
davalar binlerle ifade edilmektedir. Kamu bunlarin
da hepsinden kendini kurtards."
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Giilan, devir konusunda ise sunlar1 kaydetti:

"Bizim teklifimiz, her malin girdigi KDV'den
¢ikmasi gerekiyor. Bizler taciriz. Tezgahta duran
mal gibi hangi KDV ile {iriinii aliyorsa, o KDV ile
¢ikisinin yapilmasi gerektigine inanryoruz. Biirokrat
dostlarimizin da bizimle bu konuda ayn fikirde
oldugunu biliyoruz."

"16 yas iistiindeki bir aracin verdigi zararin
temizlenme maliyeti arac basina 8 bin 464 euro”

OYDER Bagkani Giilan, Tiirkiye'de 16 yasin
iizerinde 3,5 milyon arag oldugunu belirterek,

"Bu araglarin 1 kilometredeki karbondioksit
salinimlari 220 gramdir. Bugiin satilan araglarda ise
bu rakam 130 gramdir. Aradaki 90 gramlik farki,
arag parkinda bulunan 16 yas iistii arag sayisi ile
carptigimizda 550 milyon agacin temizleyebilecegi
kadar hava kirliligi yarattig1 ortaya ¢ikmaktadir”
dedi.

Giilan, Avrupa Birligi hesaplarina gore de 16

yas ustiindeki bir aracin gevreye verdigi zararin
temizlenme maliyetinin ara¢ bagina ortalama 8 bin
464 euro oldugu bilgisini verdi.

Avrupa'dan gelen ikinci el araglarin tirlarla Tiirkiye
tizerinden Irak gibi ¢evre tilkelere tagindigina isaret
eden Giilan, sekt6riin kullanilmus araglarla ilgili
diizenlenecek bir ihracat uygulamasina ihtiyaci
oldugunu dile getirdi.

Ziya Alp Giilan, uzun zamandir yaganilan
karsizlik problemleri ve yogun rekabetin getirdigi
sorunlar nedeniyle sikintili giinlerden gegtiklerini
vurgulayarak, "Sektoriin gelismesi icin kuvvetli bir
i¢ pazar, olmazsa olmaz. Eger bu olmaz ise yeni
yatirimecinin gelmesi ¢ok zor" ifadelerini kulland.

BiLiM, SANAYi VE TEKNOLOJI
BAKAN YARDIMCISI
DAVUT KAVRANOGLU
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Diinyada iiretim ve satisin doguya dogru kaydigina
isaret eden Giilan, "Diinyada tiretim ve satig doguya
dogru kayiyor. Tahminlere gore 2018 yilinda

diinyada 100 milyon arag iiretilecek. Bunun sadece
30 milyonu Cin'de iretilip satilacak” diye konustu.

Giilan, otomotiv perakendecileri olarak kamu ile
sanayicinin el ele vererek yapacagi ¢calismalarda
tiretilecek bir yerli otomobili satmak i¢in ¢ok bityiik
bir heyecan i¢inde olduklarini da vurguladi.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakan

Yardimcisi Davut Kavranoglu, "Otomotiv
Perakendeciliginin Gelecegi" ana temasiyla
diizenlenen OYDER Otomotiv Kongresi'nde
yaptigi konusmada, Tiirkiye'nin 2023
hedeflerini animsatarak, “i;te bu vizyonu, bu
hedefleri yakalayacak Tiirkiye'ye Yeni Tiirkiye
diyoruz" dedi.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi
Davut Kavranoglu, Tiirkiye'nin kendi otomobili
olmasina biiytik 6nem verdiklerini belirterek,
"Bunun da igten yanmali, konvansiyonel araglarla
olamayacagini goriiyoruz. Ciinkii orada oturmus,
ok biiyiik oyuncularin oldugu bir pazar var. Onun
i¢in biz Tirkiye olarak bunun menzili artirilmig
elektrikli otomobil (range-extended) modelinde
olmasini 6ngoriiyoruz. Saymn Bakanimizin da,
hitkiimetimizin de yaklagimi bu yonde ve yakin
zamanda agiklayacagimiz gelismeler de bu yonde

olacak” dedi.

Hiikiimet olarak Ar-Ge'ye ayirdiklar: kaynak
2002'de 1 milyar dolar iken, bugiin bunu 8 milyar
dolara ¢ikardiklarini aktaran Kavranoglu, projesi
olanlara bol bol ve ¢esitli yontemlerle kaynak
aktardiklarini, ancak arzu ettikleri sigramanin
saglanamadigini, bekledikleri yeni ekonominin
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dinamosu olacak teknolojilerin ortaya ¢ikmadigini
soyledi.

Bunun cesitli sebepleri olduguna isaret eden
Kavranoglu, "Ama en énemlilerinden biri, bizim
bilim ve teknoloji tiretmesi gereken yiiksek 6grenim
diizenimiz. Maalesef 1980 darbesinden sonra bu
amagla kurgulanmamis olan ve Tiirkiye'nin eline
ayagina dolagan bir yiiksek 6grenim diizenimiz var"
seklinde konustu.

Giiney Kore'nin 20 sene dnce asag1 yukar: Tiirkiye
ile ayn1 seviyede oldugunu animsatan Kavranoglu,
bugiin s6z konusu tilkenin Samsung'u ile, Hyundai
ve ¢ok cesitli teknoloji sirketleri ile gittik¢e artan bir
ivme ile parlamaya devam ettigini soyledi.

Kavranoglu, bunun gibi diger kalkinmus tilkeler
ile diinyaya 6rnek olmus sirketleri izlediklerini

vurguladi.

"jyi egitilmis bir niifus ve iyi bir internet bir¢ok sektorde oldugu gibi vazgecilmesi gerektigini
altyapisiile yeni ekonomide ¢ok hizli adimlar anlatan Kavranoglu, daha gok 6zel sektériin ve
atilabilir" girisimcilerin 6niintin agildig1 bir paradigma

Kavranoglu, diinyanin en parlak fikirlerinin degisikligi ile yola devam edilecegine inandigini,
iniversitelerden ve bunlarin etrafindaki yeni hitkiimet kuruldugunda da bu yonde atrlmis
olusumlardan beslendigini, iniversitelerin de adimlarin gorilecegini ifade etti.
kendilerini buna gore yeniden sekillendirdigini Gelecek teknolojilere deginen Kavranoglu, "Mesela
soyledi. benim kapim yillardan beri internete bagly,
"Eger dogru adimlar atarsantz, bugiiniin internet tizerinden ag¢ryorum onu, artik kumanda

’ " dedi.
diinyasinda yeni teknolojilerle, yeni ekonomide gok aramiyorum: dedl
kisa siirede ¢ok énemli gelismeler elde etmek ve Artik stirticlisiiz arag¢ devrine girildigine isaret eden

gecmisten gelen agiklar: hizla kapatmak miimkiin" Kavranoglu, "Diin gece internette okudum. Japon
diyen Kavranoglu, iyi egitilmis bir niifus ve iyi bir otomobil sirketi 2016 senesinde Japonya'da
bir internet altyapisi ile yeni ekonomide ¢ok hizli stiriiclisliz araci piyasaya ¢ikaracagina dair taahhiitte
adimlar atilabilecegini dile getirdi. bulundu” seklinde konustu.
Tiirkiye olarak bir an énce devlet eliyle teknoloji 10 giin dnce Amerika'da iken Amazon'un

gelistirmek, devlet eliyle kalkinma yaklagimindan paketlerini insansiz hava araclari ile ulagtirmak
i¢in lisans aldigin1 6grendigini anlatan Kavranoglu,

diinyadaki degisime dikkati cekti.

Tiirkiye'nin de kendi otomobili olmasina biiyitk
6nem verdiklerinin altini ¢izen Kavranoglu,
sozlerini soyle stirdiirdit:

"Bunun da igten yanmali, konvansiyonel araglarla
olamayacagini goriiyoruz. Ciinkii orada oturmus,
¢ok biiyiik oyuncularin oldugu bir pazar var. Onun
i¢in biz Tiirkiye olarak bunun menzili artirilmig
elektrikli otomobil (range-extended) modelinde
olmasini 6ngoriiyoruz. Sayin Bakanimizin da,
hitkumetimizin de yaklasimi bu yénde ve yakin
zamanda agiklayacagimiz gelismeler de bu

yonde olacak. Burada yerli aragtan kastettigimiz,
sahibinin Tiirk oldugu degil. Tiirkiye'de tasarlanmus,
lisansi Tiirkiye'de bir sirkete ait olan, Tiirkiye'de
gelistirilmis ve iiretilen, icabinda bagka iilkelere de

lisanslanan bir araci kastediyoruz.". ©<¢
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Group 1 Auto CEO’su Earl
Hesterberg, ABD’deki otomobil
satislarinin yuzde 90’inin mter
uzerinden gerceklestigini '15-
soyleyerek “Bilisim : ‘
teknolojilerine yonellkﬁl j_] ,JJ.LLL.J
gelistirin. Bu otomobil satisinin'
yaninda servis hizmetlerinde,
de karliliginizi artiracaktir>
ABD’de arama motorlarinda;
restoranlardan sonraencok:
aranan konuotomobilyedek:
parcasidirdedi-ABD deKi!

- satisla u.l yuzdeb2'sinintakas
! :Lb Jd!;dhli;iljhﬂ desozlerine

; -

GroupilfAuto CEO'su Earl Hesterberg

mlopyet ) m*Yapin”
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OTOMOTIV YETKILI SATICILAR! DERNEG! '
AUTHORIZED AUTCMOTIVE DEALERS ASSOCIATION
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E arl Hesterberg, bu y1l "Otomotiv
Perakendeciliginin Gelecegi" ana temasiyla
diizenlenen OYDER Otomotiv Kongresi‘nde yaptig1
sunumda, katilimcilara girketinin pazar ¢aligmalar:
ve stratejileri, ABD otomobil pazari ve sirket olarak
girdikleri yeni pazarlar hakkinda bilgiler verdi.

ABD'de en biiyiik maliyetin personel maliyeti
oldugunu dile getiren Hesterberg, personel
maliyetlerin toplam maliyetin yiizde 60'1m
olusturdugunu soyledi.

Gelecek bir kag y1l boyunca yedek parc¢a, servis
sektoriinin ABD'de hizli sekilde biiyiiyecegini ifade
eden Hesterberg, ikinci el arag satisinin ABD'de
yeni arag satisinin 2 kat1 oldugunu, yedek par¢anin
kendi is modelleri adina 6nemli oldugunu aktardu.

"Otomotiv Perakendeciliginde Gelecek Nasil
Sekillenecek?" konulu panelde de konugan
Hesterberg, aile sirketi olmanin daha kiigiik
pazarlarda olumlu sonuglar verebilecegini ancak
metro pazarlarda daha biiyiik sirket olmak
gerektigini aktard1. Kira faktoriiniin bunda énemli
oldugunu dile getiren Hesterberg, 6 milyon dolarlik
bir bina arsa maliyetinin altindan bir aile sirketinin
kalkmasinin ¢ok zor olacaginy, ailenin isi devam
ettirebilmek i¢in daha kiigiik pazarlari tercih
etmesinin 6nemine degindi.

Earl Hesterberg, Group 1 Auto'nun cirosunun yiizde
12'sinin parga ve servis gelirlerinden olustugunu
dile getirerek "Yeni briit kdrimizin yiizde 47'sidir.
Parga ve servis hizmetlerinin briit kir1 da
sirketimizin toplam sabit giderlerinin yiizde 90'1n1
icermektedir. Kdrimizin yaklasik yiizde 70'1 aslinda

it

arag satigindan gelmiyor. Belki ideal degil ama is
modeli bu sekilde ¢alisiyor. ABD'de isler bu setilde
gelismektedir. Sizlerin de Tiirkiye'de is modelinizi
yeniden diisiiniip ele almanizda fayda oldugunu

distiniiyorum.

Yeni arag satic1 ciromuzun yiizde 58'ine denk
gelmektedir. Ama briit kdrimizin yiizde 28'ini
olusturur. Ciromuzun tigte biri, briit kArimizin
tigte biri ile dogru orantilidir. Bu durum elbette
yillar i¢inde degisti. Satiglarimizin ytizde 26's1 briit
karimizin yiizde 11'ini olugturuyor" dedi.

Earl Hesterberg, ara¢ parki biiyiidiikge parca

ve servis hizmetleri islerinin de buna paralel
olarak bitytidiigiinii dile getirerek, "Parca servis
hizmetlerinde yillik biiylimemiz ytizde 6,9 iken
gectigimiz y1l bu oran yiizde 10'a ¢ikti. Bunun
nedeni de arag parkimizdaki hizli bityiimedir"
diye konustu. Earl Hesterberg, cirodan ve satigtan
yaptiklar1 karin tamaminin aracin satisindan

gelmedigini dile getirdi. “ ¢¢
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ICDP Genel Miidiirii Steve Young:

“Sirket yonetmekle
girisimci olmak
arasinda fark var”

Avrupa'da satis ve satis sonrasi dagitim alanlariniinceleyen
arastirma ve danismanlik sirketi ICDP'nin Genel Miidiirii Steve
Young, internette is yapildigi kadar is kaybinin da oldugunu
kaydetti. Young, artik bircok sirketin alimlarini fiziki olarak degil,

online olarak yaptigini soyledi.

CDP Genel Midiri Steve Young konugmasinda
ICDP'nin faaliyetleri ve aragtirmalar1 tizerine kisa
bir bilgi verdi. Steve Young, otomotiv ticaretinte
yetkili saticilarin kendilerini gelistirebilecekleri
altr alan oldugu bilgisini vererek, "Oncelikli olarak
genis tabanli bir is gelistirmek gerekiyor. Ikinci
alan olarak satis sonrasi gelirlerin artirilmasina
yonelik daha kapsamli bir ¢aligma ytiriitmelidirler.
Uslincii geligsecek alan, online miisterilerle olan
iligkileri gelistirmekte yatiyor. Dérdiincii alan olarak
araglarin birlirleriyle baglanmasi konusunda neler
yapabileceklerine bakmalar1 gerekiyor. Bu alan
belki imalatgilari ilgilendiriyor ama, arag tizerinde
miisteriye uygun teknolojik donanim konusunda
yetkili saticilarin da bir seyler yapibilecegine
inanryorum.

Besinci alan olarak mevcut iginizi nasil
gelistirmelisiniz konusunda oldugunu ifade
etmek istiyorum. Alt1 alan olarak mobiliteyi nasil
kullanmaniz konusunda kendini gelistirmelisiniz"

diye konustu.

ICDP Genel Miidiirii
Steve Young: "Benim
bakis acima gore,
degisim siirecinde
hayatta kalmak ve
gelecekte basarili

bir oyuncu olmak
calisanlar, suirecler,
miilkler ve sistemler
tizerinde ciddi
degisikliklerin
yapilmasini gerekli
kilacak. Daha onemlisi,
bayilikten perakende
satisa gecisi yansitan
bir tutum degisikliginin
yapilmasi gerekiyor.

Cogu sektorden farkli olarak Grtintin kendisi dayaniklidir ve ikinci el otomobil
olarak yeniden satisa sunulmak (izere genis ve karli bir pazara sahiptir. Uriinle
ilintili satis sonrasi olanaklar ile finansman ve sigorta olanaklari da mevcut.
Danismanlik calismamiz sirasinda, bayilerin sahip olduklari su olanaklar bizzat
ikinci el otomobil satisinin kendisinden daha fazla kar doguruyor: ikinci el
otomobiller vs. s6z konusu oldugunda sifir otomobiller icin gecerli olan yaklasima
benzer bir yaklasimin benimsenmesi. Uygun finansman ve sigorta seceneklerinin
sunulmasl. Otomobilin yasina ve dederine uygun musteriye 6zel, uygun fiyatli
teklifler sunularak musterinin satis sonrasinda elde tutulmasinin saglanmasi.

ICDP Genel Miidiiri Steve Young, ICDP'nin yaptig1

aragtirmalarin misteri davraniglarini degistigini

gosterdigini dile getirdi. Steve Young "Satis
sonrasinda sunulan hizmetlerin hacmindeki diigiis
ve her seyin dijital olmasinin yarattig etki gibi diger
etmenlerin yani sira bu durum, bir biitiin olarak
endiistrinin satig ve satilan otomobillere destek
saglanmasi siirecinde, miisterilerle etkilesim kurma
bigiminde koklii bir degisiklige neden oluyor. 'Daha
iyi bir bayi' olmak, hayatta kalmak ve gelismekte
olan diinyada bagariy1 elde etmek i¢in yeterli
olmayacak. Geleneksel anlamda bayilik isletme
alaninda uzun yillar boyunca deneyim kazanmis
olanlarin bile gelecekte basarilarini stirdiirmeleri
garanti degildir. Avrupa ¢apinda ve daha genel bir
cercevede yiiriitmiis oldugumuz arastirmalarda;
kisa vadede bayilerin iyi bir hizmet sunabilmek i¢in
bu alt1 kritik alanin dikkatli ele alinmas: gerekiyor"

dedi.“¢¢
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Otomotiv Perakendeciliginde
Gelecek Nasil Sekillenecek?

ewe

Kongrenin ana temasi olan “Otomotiv Perakendeciliginde Gele-
cek Nasil Sekillenecek?” sorusuna ise, Okar Otomotiv ve ikinci-
elotomobilim.com Yonetim Kurulu Baskani Sami Nacaroglu’nun
moderatorliigiinde; Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim
Merkezi (BUYEM) Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi Y. Doc. Dr.
Tamer Atabarut, Doc. Dr. Leonardo Buzzavo, Steve Young ve Earl
Hesterberg’in katilacagi panelde yanit arandi.

Sirketlerin is yapma bicimleri degisiyor

Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim
Merkezi (BUYEM) Miidiirii ve

Yonetim Kurulu Uyesi

Y. Doc. Dr. Tamer Atabarut

ongre'de lansmanini yapilan "Tiirkiye'de
K Otomotiv Perakendeciliginin Gelecegi"
kitabu tizerine degerlendirmelerde bulunan Tamer
Atabarut, "OYDER ile birlikte gergeklestirdigimiz
calisma uluslararasi gegerlilige sahip aragtirma

kuruluglarindan ve otoritelerinden elde edilerek
olusturulmustur. Bu kitab: hazirlarken sadece
otomotiv sektorii ile ilgili verilere bakmadik.
Ayni zamanda miisterilerimiz ve ¢aliganlarimiza
da yoneldik. Hepimiz artik insan kaynaklar1
yonetiminde miithis bir doniisiim oldugunun
farkindayiz. Yine ayni sekilde misterilerimizde
degisiyor. Bu da sirketlerde is yapma bi¢imimizin

degismesine neden oluyor.

Y ve Z nesillerinin ortaya ¢ikmasi, onlarin pazara
yaklasimi da bir degisim nedeni olacak. Artik
dijital bir diinyaya dogru yoneliyoruz. Dijital
pazarlama, satig ve satig sonrasi yaklagimlarini
bizlerin gelistirmemiz ve degistirmemiz gerekiyor.
Is hayatinda karsilagtigimiz Y nesli, 18-20 yaslart
arasinda genglerdir. Y neslinin toplam niifus
igerisindeki ytizdesi, bir 6nceki nesile gore

daha fazladir. Bizim niifusumuzda geng sayisi
giderek artmaktadir. Bizim ¢ocuklarimizin ¢ogu,
caliganlarimiz ve alicilarimiz da Y neslidir" dedi.
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Bir bayinin hayatta kalabilmesi icin isletim
sistemini degistirmesi gerekli

Ca' Foscari Universitesi Ogretim Uyesi
Doc. Dr.Leonardo Buzzavo

Leonardo Buzzova, tim diinyada 20 y1l icerisinde
binlerce yetkili satici ile ¢alistigini dile getirerek,
"Her seferinde yetkili saticilar ¢ocuklarindan s6z
ederken gozlerinin piril piril parladigini gordim.
Ciinkii onlar ¢ocuklarinin da yetkili satict olacagini
hayal ederler. Daha biiyiik islere imza atacaklarini
ve daha biiyiik maceralara atilacagini diistintirler”
dedi. Buzzaova, yetkili saticilarin ¢ocuklarini serbest
birakmalar1 gerektigini salik vererek, "Basarili bir
yetkili satici olan baba rolii, onlarin iizerinde gok
biiyiik bir yiik olusturur. Yetkili saticilarin akilli
olanlari, ¢cocuklarini bu alanin disinda bir egitime
tabi tutuyorlar. Sonra geri gelmelerini, sirketi
yonetmelerini ve yol ¢izmelerini istiyorlar" dedi.

Leonardo Buzzova, [talya ve Avrupa'da yakin
gecmiste yetkili saticilarin yaklagik yiizde
20-30'unun sirketlerini sattiklarini ya da iflas
ettiklerinin bilgisini verdi.

Bugiin yetkili saticilar 6nceden belirlenmis
belirli bir cerceve icinde isini yonetiyorlar

ICDP Genel Miidiirii
Steve Young

Steve Young, Ingiltere'nin otomotiv sektdriiniin
kendine has bir ¢izgisi oldugunu dile getirdi. Young,
"Ingiltere'de halka agik sirket sayisi agisindan

giiclii bir yetkili satic1 yapisi vardir. Genel egilim
sadece Ingiltere'de degil ama Avrupa'nin geri kalan
béliimiinde de is modeli degisiyor. Bugiin yetkili

TLIIT
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BOGAZiCi UNIVERSITESI YASAMBOYU EGITiM
MERKEZi (BUYEM) MUDURU VE YONETIM KURULU
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saticilar onceden belirlenmis belirli bir ¢erceve
iginde isini yonetiyorlar. Sirketi yonetmek ile,
girisimci olmak arasinda bir fark var" dedi. Steve
Young pazar yapisi geregi yetkili satic1 sirketlerini
ikiye ayirdigini dile getirdigi konusmasinda,

"Aile sirketlerinin rekabet edemeceyecegi biiyitk
bir pazar var. ABD'nin kii¢iik sehirlerinde 17

bin adet yetkili satic1 var. Bunlar hep aile sirketi
olmaya mahkumdur. ABD'de 200 binden fazla
kisinin yasadig1 bir sehirde ise biiytik sirket olmak
gerekiyor. Aile iginiz zaman igerisinde devam etsin
istiyorsaniz, kii¢iik pazarlara yonelmeniz gerekiyor.
Kiigiik pazarlarda arsanin ve binanin maliyeti
daha distiktiir. Ve sabit maliyetlerini orada kolay
yonetebilirsiniz. Pazar blyliytip isler pahali hale
gelmeye baslayinca, o zaman durup diisiinmek
gerekiyor. Ya da satin nakide donmenin ya da
profesyonel yonetime gegmenin zamani gelmistir."
dedi.

Arac satisinda kar arz talep
dengesinde yatiyor

Group 1 Auto CEO’su
Earl Hesterberg

Earl Hesterberg, arac satisinda kérin arz talep
dengesinde oldugunu séyleyerek, "Saglikli kiiresel
OEMlerde bunun arkasinda itici giigtiir. Arz ¢oksa,
biraz da talep varsa arag bir emtia haline gelir. [ste
bu ytizden daha yaratic1 olmak gerekmektedir.
Farkli kr etme yontemleri gelistirilmelidir.

OEM biz bir arag sattigimizda zaten ne kadar kar
edecegimizi belirliyor. Giiniin sonunda is doniip
dolagip arz talep dengesine gelmektedir.
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ICDP Genel Miidiirii
Steve Young

Steve Young ABD'de bir yetkili satic1 yeni ara¢
satisinda kér oraninin 3,8 oldugunu dile getirdi.
Young, "Ingiltere ise imalatcilar ¢ok iyi s6zlesmeler
yapiyor. Ingiltere'de yeni arag satisinda kar orani
ise ylizde 2 civarindadir. Avrupa'nin geri kalaninda
ise ylizde 1 veya daha altindadir. ABD pazari diger
pazarlara gore ¢ok daha iyi bir pazardir" dedi.

Steve Young "ICDP, deneyimine ve sektor genelinde
gesitli pazarlarda ylriitmis oldugu arastirmaya
dayali olarak, yikic1 degisimlerin yagsandig: bir
doneme girmis oldugumuza inaniyor. Perakende
otomobil satis1 ve dagitimy, bu 10 yillik siirecte

is modelinde koklii degisiklikler yaganmasina
neden olan bir degisim siirecinden ge¢iyor. Bu
degisim siireci, ¢evrimici unsurlar1 da kapsayacak.
Ancak bakim ve onarima ihtiya¢ duyan, degeri
yiiksek ve karmagik bir iir{in yine de satis ve servis
stirecini desteklemek {izere bir tiir fiziksel aga
ihtiya¢ duyacak. Benim bakis agima gore, degisim
stirecinde hayatta kalmak ve gelecekte basarili

bir oyuncu olmak ¢alisanlar, siiregler, miilkler ve
sistemler tizerinde ciddi degisikliklerin yapilmasini
gerekli kilacak. Daha 6nemlisi, bayilikten perakende

GROUP 1 AUTO CEO’SU EARL HESTERBERG
satisa gecisi yansitan bir tutum degisikliginin

yapilmast gerekiyor" diye konustu.

Karin size gelmesini bekleyemezsiniz biraz sikistirirlar. Imatgi aslinda bu isin icinde
Group 1 Auto CEO’su kar tasarlamaz. Bu agidan diigiindiigiiniizde siz
Earl Hesterberg kendi isiniz iginde biiyiiyiip baska kar kaynaklar:

Earl Hesterberg, yetkili saticinin hizmet satici yaratacaksiniz. Ya da kérin size gelmesini

bir anlamda da bir tedarik¢i oldugunu séyledi. bekleyeceksiniz.

Hesterberg, "Imalatcilar her zaman tedarikgilerini Bugiin yetkili saticilarin cogu keske 5 yil énce

yaptiklar igi biraksaydik diye diisiiniiyor. Yetkili
saticilar sadece ana islerini yapsalar bile ortalama
karlar giderek diismektedir" dedi.

Yénetim Kurulu Uyesi
Y. Doc. Dr. Tamer Atabarut

Tamer Atabarut, yetkili saticilarin varliklarina
odaklanmalarinin da 6nemli bir konu oldugunu
dile getirdi. Atabarut, "Sizin varliklariniz insan
kaynaklariniz, techizatlariniz, ekipmanlarinizdir ve
satig glictiniizdiir. Herseyden once yetkili saticilarin
giiclii olan yonlerini tanimalar1 gerekmektedir.
Yetkili saticilar 3S yontemine bakarak, satig sonrasi
hizmete de yonelmesi gerekir. Tiirk pazarinda
satilan arag sayis1 AB'nin biraz gerisindedir. Bin kisi
basima 151 arag diigmektedir. Bu yetkili saticilar i¢in
iyi bir haberdir. Demek ki ara¢ sahibi olabilecek ve
talep edecek ¢ok insan oldugunu anlamina geliyor.
Bu da iilkemizde sektoriin biiyecegi anlamina

geliyor” dedi.” ¢¢
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Ca’ Foscari Universitesi Ogretim Uyesi
Doc. Dr. Leonardo Buzzavo:

“Yetkili saticilar hala
ana oyuncu roliindeler”

Diinyanin her yerinde bayilerin
araba satmakicin eniyiyer el e Ml
oldugunu vurgulayan Buzzavo, _ | JJJ"”“W'

ancak burada yapilmasi gereken MWIIW
seyin siireclerin giincellenmesi I J il |,"i,|,,J;-'___
oldugunu dile getirdi. . T
Akilli telefonlardan 6rnek veren ' -
Buzzavo, bir bayinin hayatta

kalabilmesiicin isletim sistemini

degistirmesi, yeni uygulamalar

yiiklemesi gerektigini ifade etti.
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Otomotiv perakendeciliginde en iyi
uygulamalar ve miisteri deneyimleri

D o¢. Dr. Leonardo Buzzavo, Quintegia
adliotomotiv sektorii lizerine aragtirma
ylriiten ve egitim veren bir sirketin kurucu ortag: ve
bagkanligini siirdiirmektedir. Otomotiv Bayi Giini
ve Otomotiv Dagitim Zincirleri i¢in sirketlerin

bir arada oldugu, Avrupanin 6nde gelen fuarinda
program koordinatorligi yapmaktadir.

Dog. Dr. Leonardo Buzzavo konusmasinda
ICDP'de ara¢ dagitiminin tiim yo6nlerini icine aldig1
aragtirmalar yapmaya devam ettigini dile getirdi.
Dog. Dr. Leonardo Buzzavo, otomotiv sektoriiniin
bir ¢ok yerde olgun sektor olarak adlandirildigini
ve bunun yanlis bir yaklasim oldugunu séyledi.
Buzzavo, "Olgun sektér degil, ancak olgun strateji
diye bir seyden s6z edebiliriz. Sektoriin bazen taze
stratejilere ve inovasyona ihtiyaci olabilir. Buna
paralel olarak zaman zaman tedarikgilerin de is
yapma bi¢imlerini degistirmesi gerekiyor. Otomotiv
sektorii hala gok giicliidiir, séyleyecek cok sozii
vardir. Ve heyecan verici bir sektordiir, sadece
insanlarin her giin yaptiklari isleri biraz degistirmesi
gerektirmektedir" dedi.

Dog. Dr. Leonardo Buzzavo, yetkili saticilarin
6niinde bazi zorluklar oldugunu dile getirerek,
"Giiniimiizde arz talepten daha fazla seyretmektedir.
Bunun yaninda ise isimiz olduk¢a karmagiktir.
Sattigimiz iirtinii teshir etmek, o tirliniin bilgisini
6grenmek, pazarlamasini yapmak ve isi yonetmek
giderek zorlagsmaktadir. Yetkili saticilar yasadiklarini
tiim zorluklara ragmen sektorde hala ana kanal
oyuncularidir. Otomotiv tiretiminin yaninda
satisinin da yapilabilmesi i¢in, bir aktor olarak
iireticilerin bayileri olmasi gerekiyor. Biitiin
diinyada otomobil satmak icin yetkili saticilar

hala en iyi yerlerdir. Yetkili saticilar agisindan
yapilmast gereken tek sey siireclerin yeniden gézden
gegirilmesidir” dedi.

Dog. Dr. Leonardo Buzzavo yetkili saticilar
akall telefonlara benzettigini sdyleyerek, "Bizler

Her miisterinin akilli telefonu
var. Artik miisteri dijital

hale geliyor. Herkes dijital
platformlari kullaniyor. Bu
yiizden fiziki bir miisteriyle
dijital bir miisteri birbirinden
farklidir dememelisiniz.
Dijital aynen elektrik

gibidir, hem vardir hem de
yoktur. Bu 6l¢cebilmek icin
gerekiyor. Bu yiizden

hem fiziki hem de dijital
miisterilerinizi yakindan
takip edip olciimlemelisiniz.
Yok yakin gelecekte, yetkili
saticilar miisteri raitinglerine
bakacaklar. Miisterinin
verdigi nok cok onemlidir.
Tutarli, gercek, diizgiin olmak
ve pazarlama politikanizi
dogru secmek ve buna devam
etmek gerekiyor.

edebileceklerini diisiinemiyorum.

Yetkili saticilarin perakende olarak ikinci el arac satisini hedeflemesi
gerekiyor. 100 yeni sifir arac icin, 100 ikinci el arac satmaniz lazim gibi
bir hedefle yola cikin. Yetkili satici olarak hedefiniz bu olmalidir. Siz-
ler ikinci el araclari kiralama sirketlerinden ya da acik artirma ile sa-
tin aliyorsunuz. Karli bir yetkili arac saticisi, ikinci el arac satarkende
kar eder. Ben, yetkili saticilarin ikinci el arag ticareti isine girmeden kar

akall telefonlarimizi bile siirekli giincelliyoruz,
yeni isletim sistemlerini yiikliyoruz. Ya da
uygulamalarimizi giincelliyoruz. Iste bir yetkili
saticinin da ayakta kalabilmesi i¢in isletim sistemini
degistirmesi ve yeni uygulamalar yiiklemesi
gerekiyor. Olgmek, daha yapilandirilmig bir
yaklagim, miisteri yonetimi, garanti stirelerini
uzatabilmek gibi kavramlar yeni uygulamalar
olarak hayatimiza giriyor. Eger bunlar1 yapmazsak,
yani yeni uygulamalar1 kendimize yiiklemezsek bu
telefon ¢alismayacaktir” diye konustu.

Dog. Dr. Leonardo Buzzavo, otomotiv sektoriiniin
marka standartlar1 agisindan ¢ok 6nemli oldugunun
altini gizerek, "Ureticilerin marka standartlar:
konusunda bir takintis1 bulunuyor. Bunlarinda
giincellenmesi gerekiyor. Yani yeni bir diinyaya
glincellenmek gerekiyor. Marka standartlari icin
para 6demek ve bu giice sahip olabilmek lazim.
Bugiin 6nemli olan marka standartlarinin yeniden
ele alinmasi 6nemli bir sarttir. Miisterinin goziinde
degeri artmalidir. Ciinkii sonugta son karar1

veren miisteridir. Giiniimiiz diinyasinda marka
standartlarini ne mithendis, ne araci iireten ne de
satan sirketler degil buna miisteri karar verecektir"
dedi.

Bugiin artik miisteri deneyimi daha dnemlidir

Apple 6rnegini veren Dog. Dr. Leonardo Buzzavo,
"Su anda Apple gezegendeki en degerli sirkettir
ve giiclii bir markadir. Bir Apple Store gibi satis
noktalarina sahiptir. Bu satis noktalar1 hepsi
birbirinin aynist degildir. Bu noktalarin sadece
logolar1 ve miisteri deneyimleri aynidir. Bu
ornekten yola ¢ikarak baktigimizda otomotiv
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sektoriinde treticiler bu fiziksel standartlara neden
bu kadar takilmis durumdadirlar diye sormak
durumundayiz. Bugiin artik miisteri deneyimi daha
onemlidir. Ve buna odaklanmak gerekiyor.

Cogu pazarda yetkili saticilarin lokasyonlarinda
birden ¢ok markanin satist yapiliyor. Ornegin
[talya'da yetkili saticilarin yarisindan fazlasi goklu
markali satig noktalaridir. Bunun perakende satig
yapan ve lretici i¢inde iyi bir durum olduguna
inanryorum. Sadece bir markay: temsil etmek,
triiniin yasam dongiisiine kisith kalmak anlamina
geliyor" dedi.

Dog. Dr. Leonardo Buzzavo, yetkili saticilarin
showroomlarinin atmosfer olarak soguk yerler
olmamasina dikkat edilmesi gerektigini dile
getirdi. Buzzovo, "Baz1 yetkili saticilar gordiim,
showroomlarini daha sicak hale getirmeye
calistyorlar. Sadece gri bir zemin tizerine araglari
dizmek yetmiyor. Bizler bagka sektorlere bakarak
¢ok seyler de 6grenebiliriz. Cesitli merkezlerde
aligveris yaparken, renkler, sekiller, ilgimizi
¢eken unsurlar gériiyoruz. Béylece oraya

gidesiniz gerekiyor. Yetkili saticilar milyonlarca
dolarlik bayi yatirimi yapryorlar fakat bu binalar

olmasinin yetkili saticilar1 daha sicak hale

miisterilere kimi zaman soguk gelebiliyor. Bu TS
: . getirecegini soyledi.
a¢idan showroomlarimizi bir AVM magazas: gibi )
renklendirmeyi diisiiniibiliriz" diye konustu. Leonardo Buzzova, "Uretici size bir iiriin veriyor, ve
L do B tkili saticilard 1 bu iiriin tiim yetkili saticilarda aynidir. Miisteri bu
mel;)ri:; :tkilrlliizlfl‘;j’ir}lfz d;"li;irlg(afBZz};f:):z de ayni iriini sizin hikayenizde, sizin etkinliginizde
mﬁz terileri showroomlari gekm;k icin yapilan sizin sicakliginizi ve farkliliginizi bularak satin
etkinliklere katiliyorum. Miizik dinleniyor, yemek algaktlrl;efh' Dlgir one.mh lilr kon;ml;: 1€
yeniyor. Bana gore bu etkinlikler giizeldir, fakat '1:e a1'n’ oldugunu dile getiren Leonardo buzzova,
bunlarin bir hikayesi de olmast gerekiyor. Ornegin, Yetkili saticilar reklama ¢ok para harciyorlar. Bazi
sporla, giivenlikle ya da cocuklarin giivenligiyle yetkili saticilar bu reklamlarin geri doniislerini
ilgili konu basliklarinda etkinlikler diizenleyerek Oltiyorlar. Bu yapmanmn ashnda cok da basit bir

bu na ilgi duyan insanlart showroomlara cekmek yolu var. Farkli telefon numaralariyla pazarlama

daha da 6nemlidir. Ya da sanat ve kiiltiirle ilgili kampanyalari diizenleyin. Dolay1siyla hangi

bir temaniz olabilir" dedi. Etkinlerin hikayeleri telefonun daha ¢ok ya da az caldigini goreceksiniz.

Hangisi ¢ok ¢aliyorsa o kampanya ise yariyor

demektir. Ayni gey e-postalar icin de gegerli.
Yetkili saticilar siiper kahramanlar gibidirler. Sirketlerini kuran, var Ornegin dort farkli radyo kanalinda reklamlarinizi

eden ve yiikselten Kisilerdir. Etraflarindaki insan grubundaki insanla- farkls telefon ve e-postalar ile yaymnlayabilirsiniz.

oo . e Cer? . - Béylece her bir kanaldan elde ettigini i doniisii
ra gore bir hikayeleri vardir. Yani gokyiizline bakip saatin kac oldugunu oyrece er._ lr ,a,na. fm cide ctliginiz getl contisth
N daha rahat 6l¢ebilirsiniz.
soylebilen kisilerdir. Simdi saat imal edebilen Kisiler cikti. Simdi ken-
Ayrica miisterilerinizin mesaj yazmasint miimkiin

dinize su soruyu sormak gerekiyor, siz zamani soyleyen kisi mi olmak kilmalisimiz. Giiniimiizde cok az insan telefona ve

istiyorsunuz, yoksa saati tireten kisi mi? Yani elemanlariniza isi yiiriit- e-postaya geri déniiste bulunuyor. Artik telefon
mek icin gerekli araclari mi1 vermek istiyorsunuz? Ya da kendinize ba- ile mesaj yaziyorlar. Bizlerde ayni sekilde mesajlar
gimli hale mi getirmek istiyorsunuz? Sirketin bir kisiye bagli olmast iyi gonderiyoruz. Bu agidan yetkili saticilar mesaj

atilabilir telefonlar kullanmalidirlar. Artik "Y'

bir sey degildir. Siirecleri ve prosesleri yaratmak gerekiyor. Gliniimiiz- 3 o Lo
kusagindan s6z ediyoruz. Y kusag iletisimi sadece

de hersey performans ol¢ciimiine doniistii. Sirket yonetimi duygusal- telefon mesaji géndererek kullantyor. Mesaj kanals

Liktan cikti. Artik hersey 6lciimlemeye ve rakamlara dayaniyor. telefon numarasindan ve e-postadan artik daha

onemlidir" dedi. < <¢
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Otomotiv perakendeciliginde

en iyi uygulamalar Paneli

Dogru isleri yapmak giindemimizin
ana konusu olacak

KTConsulting
Kurthan Tarakcioglu

o tomotiv sektdriinde bugiine kadar hem
perakendeciler hem de tireticiler tarafinda
isleri hep dogru yapmaya odaklandik. Ancak
goriinen o ki, bundan sonra dogru isleri yapmak
giindemimizin ana konusu olacak. Hangi konulara
el atmak, hangi konular: iyilestirmek gibi alanlarda
islerimizi nasil dogru yapabiliriz?

Miisteri acisindan biitiinlesik marka ve bayi
yonetimi 6nem kazaniyor

Tofas CEO'su
Cengiz Eroldu

Ben, 19 yildir Tofas'da ¢aligtyorum. Uzun yillar mali
sahalarda gorev aldim. En son Tofas'in CFO'Tugu
gorevinden, CEO'luk gorevine getirildim. 19 yildir
Tofas'in bayi teskilat1 ile cok yakin temasimiz oldu.

Avrupave
Diinyadan “En lyi
Uygulamalar”in
kongreye katilanlar
ile paylasildigi

ve Kurthan
Tarakcioglu’nun
yonettigi panelde,
Doc.Dr. Leonardo
Buzzavo ve ICDP
Genel Miidiirii Steve
Youngile beraber
Tofas CEO’su Cengiz
Eroldu konusmaci
olarak yer aldi.

Ben yetkili saticilarimizin hepsinin hikayesinin bir
basari hikayesi oldugunu diisiiniiyorum. Otomotiv
sektoriinde gercekten igleri dogru yapmak icin tek
tek farkl: stireclere odaklandik. Satis i¢in ayri, satis
sonrasl i¢in ayr1 ¢oziimler, pazarlamada ve miisteri
hizmetlerinde hep ayr1 sistemleri uygulamaya
koyduk. Bugiin, artik miisteri agisindan biitiinlesik
marka ve bayi yonetimi 6nem kazaniyor. Bizler artik
misterilerimize farkli noktalarda dokunuyoruz. Bu
acidan bu degisik noktalarda farkliliklar yaratmak
giderek 6nem kazanmaktadir. Artik misteriye
biitiinsel bakarak siireglerimizi yeniden gozden
gecirmemiz gereklidir. Tek tek siireclerdeki basarilar
ile farklilasmamiz bence miimkiin olmayacaktir.

Giiniimiizde bir tirtiniin satigin1 yaparken sadece
o tirtiniin fiyatiyla, teknik ozellikleriyle, kalitesiyle
farklilagmak da miimkiin degil. Sektoriimiizde
riinler arasindaki farkliliklar artik gok asgari
seviyelere geldi. Bugiin hem markalarin hem de
yetkili saticilarin ciddi bir farklilagma ihtiyaci var.
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Bu farklilasma ihtiyacini saglayacak olan arag¢lardan
bir tanesi miisteri deneyimidir. Bugiin miisteriler
bir havayolu sirketindeki hizmetten ¢cok memnun
kaliyorlarsa, kendilerini orada 6zel hissediyorlarsa,
bir bayiye geldiklerinde de benzer bir memnuniyeti
arryor. Dolayisiyla bizim rakibimiz yalnizca
markalar veya diger bayiler degil. Bugiin bir kahve
satan ditkkan da bizim rakibimiz, 5 yildizli otel

de bizim rakibimiz, havayolu sirketi de bizim
rakibimiz,

Web araciligiyla tiiketiciyle iletisime gecilebilir

ICDP Genel Miidiirii
Steve Young

Internetin yayginlasmasiyla beraber, insanlar
internet diinyasinda artik i yapryorlar. Fakat
unutmamak gerekiyor ki internet diinyasinda is de
kaydebilebiliyor. Avrupa'da, ABD'de ve diinyanin

Ll
TOFAS CEO'SU CENGiZ EROLDU
bir ¢ok bolgesinde miisteriler online satin alma ’

islemi gerceklestiriyorlar. Fiziken yetkili satictya

gitmeden énce de online de satin alma yapiyorlar. Otomotiv Perakendeciliginde En lyi Uygulamalar ve Miisteri Dene-
Markalar ve yetkili saticilar muhtemel miisterilerini yimleri" baslikli panelde konusan Eroldu, miisteri deneyiminin bir
yakalayabilmek i¢in pek qok sey yaptyorlar. amac degil, bir arac oldugunu sdyledi. Bayilerin asil amaclarinin
Diinyanin bir gok yerinde markalarin, miisterinin farklilasmak olmasi gerektigini, asil rekabetin artik markalar ara-
elini kaldurip da arag almak istiyorum demesine st olmadigini vurgulayan Eroldu, sektér disinda bir rekabetle karsi

firsat tanimuyor. Bu acidan en uygulama ya karsiya bulunduklarini dile getirdi.

da sahip olmamuz gereken sey sadece web
sitesi sahibi olmamiz degildir. Web sitesi, pasif
bir pazarlama aract ya da bir banner reklami bir satig anlamina geliyor. Bizim onlara sunacagimiz

olarak algilanlamalidir. Biz misteriyi nasil seylere odaklanmamis gerekmektedir.

cesaretlendirmemiz gerektigine bakmaliyiz.

Interaktif araclar1 kullanarak miisteri karsisinda Bir baska 6nemli olan konu misteri ile fikir

farklilasmay1 diisiinmeliyiz. Her miisteri, potansiyel aligverisine girebilmektir. Biz onlarin ziyaret

ettigi yetkili saticilar olalim ve onlar bizden
etkilenebilsinler. Onlarin e-posta, telefonla
sorduklar1 soruya aninda cevap verebilelim ki bizim

sattigimiz markay1 6nceliklendirebilsinler.

Bir bayinin hayatta kalabilmesi icin isletim
sistemini degistirmesi gerekli

Ca' Foscari Universitesi Ogretim Uyesi
Doc. Dr. Leonardo Buzzavo

Otomotiv sektdriiniin pazar hacmine baktigimda
bunun internet hacmi oldugunu goérityorum. Bana
gore internet tizerinden arag satigt 1990'lar ya da
2000'lerin basinda biiyiik bir soru isaretiydi. Dijital
diinya ayni elektrik gibi her yeri sarmis durumdadir.
Calismalarda miisterinin neredeyse tamaminin
dijital ortamu bilgi elde etmek i¢in kullandigin
gosteriyor. Yine ¢ogunlukla fiziken yetkili satictya
gidiyorlar. Fakat, dijital miisteriyi ve internet satigin

ICDP GENEL MUDURU STEVE YOUNG

tek basina ele alamazsiniz. Bu bir ara diisiincedir,

asil nasil ara¢ satmak zorunda oldugumuz tizerine
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yogunlagilmalidir. Miisteri geliyor, bir ¢ok arac1
birden kullaniyor. Yetkili saticiya fiziken gelen
miisteri bile dijital ortamdan gegerek geliyor. Bizim
artik diistince seklimizi degistirmemiz gerekiyor.
Yetkili saticilarin tek bir isi var, o da ara¢ satmaktir.
Satilan biitiin araglar birbirinin aynisidur. Iste siz asil
sat1s kanalinizi yonetmelisiniz. Fiziki misteriniz
var, dijital pazariniz, web siteniz var. Insanlar yeri
geldiginde chat'le ulagabiliyor. Iste biitiin bunlart
entegre bicimde gérmeniz gerekiyor.

2014 yilindafiat.com.tr'yi
15 milyon kisi ziyaret etti

Tofas CEO'su
Cengiz Eroldu

Dijital diinyayt bir biitiin olarak ele almanin

gerekliligine inaniyorum. Bizim bu yil ki medya
harcamalarimizin yiizde 7'sini dijital mecra

olusturuyor. Ge¢tigimiz yil fiat.com.tr'yi yaklasik 15
milyon kisi ziyaret etti. Bunlarin i¢inden yaklasik 40
bin kisi tiklama sonrasinda bizle iletisime ge¢mek
i¢in verilerini birakti.

Online satis konusunda bizi de sagirtan bir
ornegimiz var. 2014 yilinin son aylarinda Jeep
markasinin kiigiik SUV'u Renegade modelini
lansmanini yaptik. Lansman 6ncesinde heniiz
araclar showroomda yokken online bir satis
baslangici gergeklestirdik. Miisteri heniiz araglari
gormeden online platformda 38 adet satis
gerceklestirildi. Jeep Regade modelinin ayda
300-400 bandinda bir satist yapiliyor. Su anda bu
modelin satiglarinin yiizde 10'u online kanalda
yapilmaktadir.

Miisteri web sitesine giriyor, begendi 6zellikte araci

secerek araci sistemde rezerve ediyor. Daha sonra
sistemden aldig1 rezervasyon belgesiyle yetkili
satictya gidiyor. Bu ayn1 zamanda online ve yetkili

CA'FOSCARI UNiVERSITESi GGRETIM UYESI DOC. DR. LEONARDO BUZZAVO g = satict satigt agisindan olumlu sonuglar veriyor” diye
konugtu. “¢¢
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Otomotiv Perakendeciliginde
Yeni Is Modelleri Paneli

Kongrede Tiirkiye Otomotiv Gazetecileri Dernegi Baskani Ufuk
Sandik moderatorliigiinde, Renault Mais Genel Miidiirii ibrahim
Aybar, Otokoc A.S. Genel Miidiirii Gérgiin Ozdemir, Cetas Otomo-
tiv Holding icra Kurulu Baskani Mehmet Tasar ve Altur Otomotiv
Yonetim Kurulu Baskani Abdurrahim Albayrak'in katilacagi "Oto-

motiv Perakendeciliginde Yeni is Firsatlar" konusu da diizenle-
necek 6zel bir panelde tiim yonleriyle ele alinacak.

Yetikili saticilar ve otomotiv gazetecileri
birbirine benziyor

OGD Baskani
Ufuk Sandik

fuk Sandik moderatorliigiinde gerceklesen
panelde, Ufuk Sandik otomobil gazeteciligi
ile yetkiligi saticthgin birbirine benzedigini dile
getirdi. Sektdriin tiretim, ihracat ve satig agisindan
stirekli gelistigini soyleyerek, "Otomotiv sektoriiniin
stirekli glindemde olmasi, otomotivde imalat¢ilarin

ve markalarin gézoniinde oldugunu fakat yetkili
saticilarin ¢ok fazla da adinin ge¢medigini
distiniiyorum. Miisteriyle son temas noktas: yetkili

saticilardir, ayni biz gazeteciler gibi" diye konustu.

Yetkili saticilarin kdrli ve kazancli olmasi isin
siirdiiriilebirligi acisindan son derece 6nemlidir

Renault Mais Genel Miidiirii

ibrahim Aybar

Ibrahim Aybar, distribiitérler olarak yetkili
saticilarin dertlerini 6nemsediklerini dile getirdi.
Ibrahim Aybar, "Sizin karli, kazangli olmaniz isin
devamliligs ve siirdiiriilebilirligi i¢in son derece
onemlidir. Distribiitorler olarak bu durumu ¢ok
Onemsiyoruz, ama ne yazik ki bizlerinde elinde bir
sihirli degnek yoktur. Otomotiv ticaretinde sadece
sifir otomobil satist ile gelistirilemeyecegini artik
hepimiz biliyoruz. Biz distritiiborler olarak, pazara
son derece uygun ve miisterinin tercih edecegi

tiriinlek vermek durumundayiz. Giiniimiizde artik
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is yapabilmek i¢in minimum isletme maliyeti
gerekiyor. Ve miisterinin araglar1 satin alabilecegi
uygun finansal kosullar1 da tesis etmeliyiz.
Distribiitor olarak bu ti¢ konuda sizlere yardimeci
olmak durumundayiz" dedi.

Isin merkezinde insan oldugunu vurgulayan Aybar,
misterilerinin kigisel 6zellikleri takip edilerek,
aradiklari iiriinleri gostererek onlara yaklasilmasi
gerektigini dile getirdi.

Aybar, giintimiizde herkesin her an online olduguna
dikkati cekerek, yapilan bir arastirmada insanlarin
yuzde 97'sinin akilly, hizli cep telefonu ve interneti
"olmazsa olmazlar1” olarak nitelendirdigini,
dolayisiyla distribiitorlerin de yetkili saticilarin da
biitiin stratejisini bunun tizerine kurmasi gerektigini
ifade etti.

Dijitallesmenin yani sira nitelikli insan giictiniin
onemine de deginen Aybar, "Gelen miisteriden
daha fazla bilgiye sahip insanlarla ¢alismak 6nemli.
Onlarin egitimine 6nem vermemiz lazim. Bu
arkadaslarin yetismesine katki vermeliyiz. Bunun
yani sira yetismis egitimli insanlarin sistemde
kalmasi da gok 6nemli. Yetkili saticida 1 y1l ¢alisan
satig danigmani 1 puan karlilik getiriyorsa 4 yil
kalan 4 kat fazla getiriyor. Insanlar1 sistemde
tutmaliy1z" diye konustu.

ikinci el otomobil ticareti giiven isteyen bir istir

Altur Otomotiv Yonetim Kurulu Baskani

Abdurrahim Albayrak

Altur Otomotiv Yonetim Kurulu Bagkani
Abdurrahim Albayrak ise araba alan herkesin yetkili
satict ile "Ben bu arabayi alirim ama anahtari alirken

ALTUR OTOMOTiV YONETiM KURULU BASKANI
ABDURRAHIM ALBAYRAK

RENAULT MAIiS GENEL MUDURU iBRAHIM AYBAR

patronla resim ¢ektirmem lazim" diyerek pazarlik
yaptigini soyledi.

Bu nedenle resim ¢ektirmek i¢in binada durmadan
agag1 yukari inip ¢iktigini aktaran Albayrak, sunlari
soyledi: "Bir arkadasa indirim yaptik. O, 'Ben buna
park seyi almak istiyorum, o da senin bana hediyen
olsun' dedi. Kiramadim, tamam o da benden olsun
dedim. En son hanimi dedi ki: 'Abdurrahim bey, sen
¢ok merhametli bir adamsin, depoyu da benim igin
doldur'. Oyle bir sektordesiniz ki Allah hepinizin
yardimcisi olsun. Satis yapan arkadaslarimiz,
kardeslerimiz bizden ¢ok kazaniyor. Biz yeni arabay1
satarken 50 lira kazaniyoruz, onlar 100 lira prim
alryorlar."”

Ikinci el otomobil ticaretinin giiven iizerine

kurulu oldugunu séyleyen Abdurrahim Albayrak,
"Ikinci elde sattiginiz bir aracin, ileride bir

arizasi ¢iktiginda miisterinin satin aldig: firmaya
giivenmesi gerekiyor. Ikinci el ticareti yapan
firmalar her zaman miisterilerinin giivenini
kazanirlarsa ortaya iyi sonuglar ¢ikar. Bir yetkili
saticinin kendisini miisterisine kanitlamasi gerekir."
dedi.

Z kusagi geliyor ve onlara uygun bir sekilde
gelecege hazirlanmamiz lazim

Otokoc Otomotiv Genel Miidiirii

Gorgiin Ozdemir

Miisteri beklentilerinin siirekli degistigini dile
getiren Gorgiin Ozdemir, "Gegmiste miisteri arag
satin almak i¢in showroomlara geldiginde yetkili
saticiya yalvarirdi. Giiniimiizde ise, kapidan

igeri giren miisteri el tizerinde tutuluyor. Artik
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showroomlarimiz 5 yildizli otelleri aratmryor.
Miisterilerimiz i¢in bekleme alanlar1 yaptik.
Cocuklari ile geldikleri zaman, ¢ocuklarinin zaman

gecirmesi i¢in eglence noktalar1 yaptik" dedi.

Otokog¢ Otomotiv A§ Genel Midiirii Gorgiin
Ozdemir de uzatilmig garantinin kendileri icin ¢ok
onemli oldugunu kaydetti. Ayrica Tiirkiye'de 2014
yilinda 5,7 milyon adet dolayinda ikinci el noter

satiginin yapildiginin bilgisini verdi.

Giiniimiizde gitgide yayginlasan sosyal medya
kullanimina iligkin sirketlerinin izledigi yol ile ilgili
bilgi veren Ozdemir, bugiin Google'in 30 milyardan
fazla tiklandigina isaret ederek, Tiirkiye'de 36
milyon internet kullanicist oldugunu hatirlatti.

Kredi kartiyla yapilan aligverislerin yiizde 8,4'tintin
internetten yapildigini belirten Ozdemir, 2025
yilinda bu oranin yiizde 25'e ulasacagini ifade
ederek, sunlar1 soyledi: "Akilli telefonu satin alma
kanallarinda kullananlarin sayisi yiizde 37. Z kusag:
degisik bir nesil, 2000 dogumlular1 bunun igine
katiyoruz. Bu arkadaglardan Tiirkiye'de 7 milyon
tane var. Bu Z kugag1 6niimiizdeki 3 yil i¢inde
bizim miisterimiz olacaklar. Bu arkadaglarin ytizde
77'si internete giriyor ve ¢oklu alet kullaniyorlar.
Dolayisiyla dijital yatirimlar bizim i¢in ¢ok onemli
hale geldi. Bu kapsamda biz biitiin sattigimiz
riinleri web ortaminda sergileyebilmek icin sanal
ortamda 'otokocotomotivcaddesi'ni yarattik ve
buraya miisteriler girdigi zaman sundugumuz biitiin
triinleri gorecekler, araglar1 inceleyecekler, biitiin
islemleri buradan yapabilecek. Ciinkii Z kugag:

geliyor ve onlara bir sey sunmamiz lazim."

eliirii

MEHMET TASAR

CETAS OTOMOTIV HOLDiNG iCRA KURULU BASKANI

ikinci el otomobil ticaretinde biiyiimek yetkili
saticilar icin bir firsattir

Cetas Otomotiv Holding icra Kurulu Baskani
Mehmet Tasar

Ikinci el otomobil ticaretinin potansiyeline deginen
Mehmet Tasar, ikinci el ticaretinin ¢ok farkl: bir ig
olarak ele alinarak yapilmasinin 6nemine degindi.
Mehmet Tasar, "Ikinci el ticaretinde biiyiimek,
yetkili saticilar igin bir firsat, fakat isin kurumsal
tarafinda ise ¢ok farkli dinamikler isin icine
giriyor. Sifir otomobil satisinda agag1 yukar: biitiin
standartlar ve dinamikler belirlidir. Fakat ikinci el
isi, ve ozellikle bu iste kurumsallagmak isteniyorsa
baska tiirlii diisiinmek gerekiyor. Ticaretin fiziki
ya da internet tizerinden yapilabilmesi bile ayr1
bir diisiince ve kurulum gerektiriyor. Bunun yan1
sira ikinci el ticaretimiz i¢in bir marka yaratmak
gerekiyor, bu bagka bir tecriibedir. Burada marka
yaratmamiz ve bunu yonetmemiz 6nemlidir.

Ikinci el otomobil ticareti konusunda hemen
hemen tiim diinyadaki uygulamalar: yakindan
takip edebilme sansim oldu. Sonugta, bu ticarette
basar1 olanlarinin ¢ogunun otomobil yetkili saticist
olmadigini gérdiim" diye konustu. <4

40 0TOBAN marT 2015




Benim secimim? Orrijinali.

—

‘EEI'_‘r

Car Service

la mm: R

Daha aziyla yetinmeyiniz:

1 OEM kalitesinde saglam ve uzun dmurll turbosarjlar
10.000 civannda Ordn iceren genis Urin programi
Hizli ve glvenli yedek parca tedarigi

I BOtln dinya gapinda distribtor agy

¥ Hata teshisi ve tamirde en iyi dizeyde destek

3 BorgWarner

aftermarket.borgwarner.com



Alt isverenin degismesi ve
iscilik haklarina etkisi

iBRAHIM HALIL SUA
istanbul Anadolu Adliyesi Hakimi

Alt isverenin Degismesi

K amu kuruluglar1 diginda ki Isyerlerinde degisen
alt igverenler arasindaki hukuki iligkinin tespiti
ve bunun is¢inin is¢ilik haklarina etkilerini bu

yazimizda sizlerle paylagacagiz.

4857 sayili Is Kanununun 2'nci maddesinde, igveren
bir i s6zlesmesine dayanarak is¢i ¢calistiran gercek
veya tiizel kisi ya da tiizel kisiligi olmayan kurum

ve kuruluglar olarak a¢iklanmigtir. O halde asil
isveren alt igveren iliskisinden soz edilebilmesi

i¢in 6ncelikle mal veya hizmetin tretildigi isyeri
bulunan bir isverenin ve ayni igyerinde is alan ikinci
bir isverenin varlig1 gerekir ki asil igveren alt igveren

iliskisinden soz edilebilsin. Alt igverenin baslangicta

Avrupa Adalet
Divani, maddive
maddi olmayan
unsurlarin devri s6z
konusu olmaksizin
daisgiiciiniin onem
tasidigi sektorlerde,
ekonomik birligin
onemli unsuru
olaniscilerin
devriyoluylada
isyeri devrinin
gerceklesebilecegini
kabul etmektedir.

bir igyerinin olmasi sart degildir. Alt isveren, isveren
sifatini ilk defa asil isverenden aldig: is ve bu isin
goruldigii isyeri nedeniyle kazanmuig olabilir.

Asil igverene ait igyerinde yiiriitiilmekte olan mal
veya hizmet iiretimine ait yardimei bir igin alt
isverene birakilmasi nedeniyle, alt igveren a¢isindan
bagimsiz bir igyerinden soz edilip edilemeyecegi
sorunu Oncelikle ¢6ziimlenmelidir. Zira asil

isveren veya alt isverenin degismesinin isyeri devri
niteliginde olup olmadiginin tespiti igin isyeri
kavraminin bu noktada agikliga kavusturulmasi
gerekir.

Soruna 2821 sayili Sendikalar Kanunu agisindan
baktigimizda, asil isin tabi bulundugu is kolunun
yardimct is i¢in de gegerli oldugunu soylemek
gerekirse de 4857 sayili Kanunun 3'lincii
maddesinin agik hitkmii kargisinda, isin alt
isverene birakildig1 durumlarin bundan ayrik
tutulmasi gerekir. Gergekten, 4857 sayiliYasanin
2/111 maddesinde, "Isyeri, isyerine bagli yerler,
eklentiler ve araglar ile olusturulan is organizasyonu
kapsaminda bir butiindiir" seklinde Sendikalar
Kanunu ile 6rtiisen ana kurala yer verildigi halde,
sonraki bentlerde asil igveren alt igveren iliskisi
diizenlenmis, bir anlamda yardimeci igin alt igverene
birakilmast ile ayrik bir durum 6ngérilmistiir.
Daha sonra da, ayn1 yasanin 3'iincii maddesinde
"Alt igveren, bu sifatla mal veya hizmet tiretimi i¢in
meydana getirdigi kendi isyeri i¢in birinci fikra
hitkmiine gore bildirim yapmakla yikimluadir"
seklinde kurala yer verilerek sorunu agik bi¢cimde
¢oziimlemis ve alt isverenin isyerinin asil igverene
ait isyerinden bagimsiz oldugu ortaya konulmustur.
Belirtilen ¢6ziim sekli alt isverenlik kurumunun
niteligine de uygun diismektedir. Yargitay Hukuk
Genel Kurulu 4857 sayili Yasanin yiirtirliige
girmesinden 6nce de alt igverenin isyerinin, asil
isverene ait isyerinden bagimsiz oldugu sonucuna
varmustir (Yargitay HGK. 6.6.2001 giin 2001/ 9-711
E, 2001/ 820 K).

Isyerinin tamaminin veya bir béliimiiniin hukuki
bir isleme dayal1 olarak baska birine devri isyeri
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devri olarak tanimlanabilir. 4857 sayili Kanunun
6'nc1 maddesinde, igyerinin bir biitiin olarak veya
bir bélimiiniin hukuki bir isleme dayali olarak
bagkasina devri halinde mevcut is sdzlegmelerinin
devralana gegecegi diizenlenmistir. Bu anlatima
gore, alt isverence asil igverenden alinan is
kapsaminda faaliyetini yiirtittigi isyerinin
tamamen bagka bir isverene devri 4857 sayili
[sKanununun 6'nct maddesi kapsaminda isyeri
devri niteligindedir. Yargitayin yerlesik ictihatlar1
da bu yondedir (9. HD. 18.9.2008 giin 2006/26306
E,2008/23980 K.).

Siiresi sona eren alt igverenle yeni ihaleyi alan alt
isveren arasinda agik bicimde isyeri devrini 6ngéren
bir sdzlesme yapilmasi da imkan dahilindedir.

Alt igverenin degismesine ragmen yeni alt isveren
nezdinde igyerinde ¢alismaya devam edecek olan
iscilerin belirlendigi hallerde, so6zii edilen is¢iler
bakimindan is sézlesmelerinin devralan igveren
gectigi tartismasizdir. Ancak yeni alt isverende
calisacak olan isciler arasinda gosterilmeyen

ve siiresi sona eren alt isveren tarafindan bagka

bir isyerinde ¢alistirilmak iizere bildirimde
bulunulmayan is¢ilerin is sozlesmelerinin devreden
alt isveren tarafindan feshedildigini kabul etmek
gerekir.

Alt igverenin asil igverenle akdettigi caligma
sliresinin sonunda veya siiresinden 6nce alt
igverenin, iligkinin sonlandirilmasi nedenine
dayali olarak tiim iscilerine bagka isyeri gostererek
isyerinden ayrilmasi, ardindan isin asil igveren
tarafindan baska bir alt igverene verilmesi
orneginde alt igverenler arasinda hukuki bir iligki
bulunmamaktadir. Hukuki iligki, alt igverenler ile
asil isveren arasinda gergeklestiginden belirtilen
durum alt igverenler arasinda igyeri devri olarak
degerlendirilemez.

Alt igverenlerin degismesi en yaygin bigcimde, siiresi
sona eren alt isverenin isyerinden ayrilmasi ve
iscilerin yeni alt igveren nezdinde galismaya devam
etmeleri seklinde gerceklesmektedir. Bu eylemli
durumun igyeri devri niteliginde olup olmadiginin
tespiti ile hukuki sonuglarinin belirlenmesi
onemlidir. Alt isverenlerin degisiminde olmasi
gereken, siiresi sona eren alt isverenin igyerinden
ayrilmasi aninda iscilerini de beraberinde bagka
isyerlerine gétiirmesi veya is s6zlesmelerinin sona
erdirilmesidir.

Bunun tersine alt igveren is¢ilerinin alt igverenin
isyerinden ayrilmasina ragmen yeni alt igveren
yaninda ayni sekilde ¢calismayz stirdiirmeleri
halinde, alt igverenler arasinda Is Kanununun 6'nci
maddesi anlaminda bir isyeri devrinin kabulii
gerekir. Bu durumda yeni alt isverenin, devam

Altisverenlerin, eden hizmet akitlerini de devraldig1 ayn1 maddede
aralarinda herhangi

bir hukukiisleme bagli
olmaksizin degismesini
isyeri devriolarak
kabul etmedigimiz
taktirde, her bir
altisverenin kendi
donemiyle ilgili olarak
iscilik haklarindan

hitkme baglanmistir.

Alt igverenlerin, aralarinda herhangi bir hukuki
isleme bagli olmaksizin degismesini isyeri devri
olarak kabul etmedigimiz taktirde, her bir alt
isverenin kendi donemiyle ilgili olarak is¢ilik
haklarindan sorumlugu s6z konusu olacagindan ve
asil igverenin sorumlulugu yasa geregi alt isverenin
sorumlulugunu agamayacagindan hak kaybina
neden olabilecektir.

Ornegin isyerinde periyodik olarak 11 ay 29 giin

stirelerle isci ¢alistiran alt isverenler yoniinden

sorumlugu soz hi¢bir zaman kidem tazminati ile izin ticreti 6deme
konusu olacagindan yukiimliliigii dogmayacak, buna ragmen asil
ve asilisverenin isverenin tiim siireye goére bu iscilik haklarindan
sorumlulugu yasa sorumlulugu giindeme gelecektir. Oysa asil
geredi alt isverenin %§verenin .sorumlulugurvlun alt i§veren“v<iya“
4 isverenlerin sorumlulugunu agmasi diisiiniilemez.

sorumlulugunu
asamavacadindan 1475 sayili Yasanin 14/2 maddesi hitkmii, 4857

’ yacag say1li Kanunun 6'nc1 maddesinde belirtilen isyeri
hak kaybina neden devrini de i¢ine alan daha genis bir diizenleme
olabilecektir. olarak degerlendirilebilir. Gergekten maddede
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isyerlerinin devir veya intikalinden soz edildikten
sonra "...yahut herhangi bir suretle bir isverenden
bagka bir isverene ge¢mesi veya baska bir yere
nakli..." denilmek suretiyle uygulama alani 4857
say1l1 IsbKanununun 6'nct maddesine gore daha
genis bigimde ¢izilmistir. O halde kidem tazminati
acisindan asil igveren alt igveren iliskisinin sona
ermesinin ardindan isyerinden ayrilan alt igveren
ile daha sonra ayni isi alan alt isveren arasinda
hukuki veya fiili bir baglant1 olsun ya da olmasin,
kidem tazminat1 agisindan onceki isverenin

devir tarihindeki ticret ve kendi dénemi ile sinirli
sorumlulugu, son alt igverenin ise tiim donemden
sorumlulugu kabul edilmelidir.

1§yeri devrinin temel dl¢iitii, ekonomik birligin
kimligini korumasidir. Avrupa Adalet Divani
kararlarina gore, maddi ve maddi olmayan
unsurlarin devredilip devredilmedigi ve devir
anindaki degeri, isgiiciiniin devri, miisteri
cevresinin devri, igyerinde devirden 6nce ve sonra
yuriitiilen faaliyetlerin benzerlik derecesi, isyerinde
faaliyete ara verilmigse bunun siiresi isyeri devrinin
kriterleri arasinda kabul edilmektedir. (Siizen, v.
Zehnacker Krankenhausservice, Case 13/95, 1997,
ECR I-1259.; Spijkers v. Benedik, Case 24/85, 1986,
ECR 1119).

Avrupa Adalet Divani, maddi ve maddi olmayan
unsurlarin devri s6z konusu olmaksizin da
isgliciniin 6nem tagidig1 sektorlerde, ekonomik
birligin 6nemli unsuru olan iscilerin devri yoluyla
da igyeri devrinin gergeklesebilecegini kabul

Altisvereninasil
isverenle akdettigi
calisma siresinin
sonunda veya
siiresinden once alt
isverenin, iliskinin
sonlandirilmasi
nedenine dayali
olarak tiim
iscilerine baska
isyeri gostererek

isyerinden ayrilmasi,

ardindanisin asil
isveren tarafindan
baska bir alt
isverene verilmesi
orneginde alt
isverenler arasinda
hukuki bir iliski
bulunmamaktadir.

etmektedir(ATAD, 10.12.1998, 173/96, Hidalgo,
para. 26, NZA 199, H. 4, 189 vd.).

Avrupa Adalet Divaninin kararlarinda,

"hukuki islemle devir" ifadesi genis sekilde
degerlendirilmekte, yazili, sozlii veya zimni bir
anlagma da yeterli goriilmektedir. Yine tiye tilkeler
uygulamasinda, ihale yoluyla bir isin alinmasinda,
devreden igveren bilmese dahi isyeri devrinin
miimkiin olabilecegi kabul edilmistir. Avrupa
Birligine iiye olmayan ancak benzer hitkme sahip
Isvicre'de Federal Mahkeme, devreden ve devralan
arasinda dogrudan hukuki islemin bulunmasinin
sart olmadigisonucuna varmistir (Bkz. Yenisey, K.
Dogan: Isyeri Devri Cercevesinde Isyeri ve Isyeri
Béliimii Kavramlari, Kadir Has Uni. Is Hukukunda
Uclii Is fligkileri, s. 135).

Yapilan bu agiklamalara gore; is¢inin asil igverenden
alinan is kapsaminda ve degisen alt isverenlere

ait igyerinde ara vermeden ¢aligmas halinde,

isyeri devri kurallarina gore ¢oziime gidilmesi
gerekmektedir. Bu durumda degisen alt isverenler
iscinin is sozlesmesini ve dogmus bulunan ig¢ilik
haklarini da devralmis sayilirlar. Is sozlesmesinin
tarafi olan is¢i veya alt igveren tarafindan bir fesih
bildirimi yapilmadig; siirece, is sézlesmeleri degisen
alt isverenle devam edeceginden, isyerinde ¢alismasi
devam eden is¢i agisindan, feshe bagl haklar

olan ihbar ve kidem tazminati ile izin ticreti talep
kosullar1 gerceklesmis sayilmaz.

Buna karsin, siiresi sona eren alt isverence ig¢inin

is sozlesmesinin feshedilmesi halinde, yapilan fesih
bildirimi ile is iligkisi sona ereceginden, is¢inin daha
sonra yeni alt isveren yanindaki ¢alismalari yeni

bir i s6zlesmesi niteligindedir. Bu durumda feshe
bagli haklarin talep kosullar1 gercekleseceginden,
feshin niteligine gore hak kazanma durumunun
degerlendirilmesi gerekecektir. “ ¢¢
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\‘ met teknik

MAKINA ITHALAT IHRACAT SAN. VE TIC LTD §TI

1998 yilinda kurulan Met Teknik, ilk kuruldugu glinden itibaren

Fatih Mah. Yakacik Cd. otomotiv tamir ve bakim servislerinin kaporta ve boya atélyelerine
Yildiz Sitesi A Blok 31/2 odaklanmistir. Bu konuda uzmanlasma tercihini, metaller, kaynak ve
kesme alanlanndaki tecriibesi sebebiyle secen firmamiz, konusunda

Samandira - Sancaktepe Tirkiye'nin sayili kuruluslarindan olmayi hedef haline getirmistir.

ISTANBUL | ; I

; Piyasa kosullanm takip etmektense, kendi standartiarini olusturma
| Tel: 0216 311 80 00 (pbx) ilkesiyle hareket etmeyi tercih eden Met-Teknik, her zaman sahs
Faks: 0216 311 80 01 sonrasi hizmetler ve egitim konularina, satistan daha fazla
www.met-teknik.com odaklanan bir firma olmustur. Firma hedefimiz, her zaman kalite

kelimesiyle birlikte anilabilmektir.

Mmet teknik AT T [, Suamch  [RTF e

MAKIMA ITHALAT IHRACAT SAN. ¥E TICLTD.STI.



ROPORTAJ

TURPAK CEO’su Tamer Sengoniil:

“Turpak, diinyada ilk defa
entegre tasit tamima ve
arac takip sistemi sunuyor”

TURPAK’in kurulusu, kurumsal yapisi ve diinya Turpak, Turkiye'de ilk RFID Tasit Tanima Sistemi kurulumlari
geneli calismalari hakkinda bilgi alabilirmiyiz?  ye ardindan, Pompa Otomasyonu, Entegre Tank Otomasyonu,

T urpak; ¢ok uluslu bir grubun Tiirkiye sati ve Entegre Market Otomasyonu, RFID Miisteri Tanima Sistemi,
pazarlama faaliyetlerini yirdtmek amaciyla Tanker Otomasyon Sistemi ile sektorii yeniliklerle tanistirmistir.

1998 yihinda kurulmustur. Tiirkiye'de ilk Kablosuz istasyon Otomasyonu ile sektérii beton

Turpak, yaklagik 200 kisilik kadrosu ile 5.500’tin kesme isleminden kurtararak 6nemli bir tasarruf saglanmistir.

iizerinde istasyona ve 1.5 milyonun {izerinde araca

hizmet veren 100’iin tizerinde servis noktasi ve 150 lamalarnda b L Knolotileri
mobil ekip ile Tiirkiye akaryakit sektoriiniin en uygulamalarinda bagtan sona ozum teknolojtierl
- . ; o sunmaktadir.
bityiik sati sonrasi hizmetler agina sahiptir.

L Tirkiyede 7.000’in iizerinde istasyonda, 1.5
Bugiin Tiirkiye yakitinin yaklagik % 75 parakende

milyonun tizerinde aragta Turpak tarafindan
satigin1 yapan, Aygaz, Aytemiz, BP, Bpet, GO,
Ipragaz, Kadoil, Lukoil, Moil, OMV-PO, Opet,
Qpet, Shell, S-Oil, Total, TP, gibi Diinyanin ve

Tiirkiye'nin en biiyiik petrol dagitim sirketlerine

gelistirilmis @iriin ve hizmetler kullanilmaktadr.

Turpak’in diinyada ve Tiirkiye’de ilk defa filo
sahibi firmalara sunmus oldugu yeni teknoloji
hakkinda bilgi verirmisiniz?

tasit tanima, pompa-tank otomasyonu ve sadakat

Turpak tarafindan sunulan tam entegre tasit
tanima teknolojisi ve arag takip sistemi ile filo
sahibi firmalar arag yakat tiiketimlerini ve GPS
tizerinden aldiklar1 tiim bilgileri tek bir noktadan
raporlayabiliyorlar. Diinyada ve Tiirkiyede bir

ilk olan bu teknoloji ile akill: entegre raporlar
geleneksel arag takip sistemlerine gore cok daha
verimli ve hizli olusturabiliyor. Web tabanli bu
uygulama ile kullanicilar tercih ettikleri hazir rapor
formatlarindan istedigini kullanabiliyor veya kendi
ihtiyaglar1 dogrultusunda diledikleri raporlar:
yaratabiliyorlar.

Turpak tarafindan arag depo girisine konan ve

Ozel olarak tasarlanan RFID sistemi ile ¢alisan

tasit tanima teknolojisi bugiin Tiirkiyede 1.5
milyonun {izerinde aracin, yaklagik 7.000 akaryakit
istasyonundan giivenli bir sekilde ve akaryakit
istasyonunda herhangi bir ticret 6demeden
otomatik olarak yakit almasini saglamaktadir.
Entegre GPS ve GPRS ile sunulan yeni teknoloji

sayesinde araclarin yakat tiikketim bilgileri (litre,
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ROPORTAI

tutar, istasyon ve benzerleri gibi) ve hareket bilgileri

(lokasyon, hiz, bélge sinirlamalari, kullanim sekl,
gibi) en hizli ve en dogru sekilde kolaylikla takip
edilebilmektedir.

Filolar i¢in arag satin almalar1 veya kiralamalari en
bityiik maliyet noktalarinda birisi olmakla beraber
arac isletme giderleri de (yakat, bakim, vb.) 6nemli

Filolar icin arac satin almalari veya
kiralamalari en biiyiik maliyet
noktalarinda birisi olmakla beraber arac
isletme giderleri de (yakit, bakim gibi)
onemli bir maliyet kalemidir. Geleneksel
olarak bu noktada yetkili arac saticilari
miisterilerine en uygun ve ekonomik
coziimleri satis ve kiralama esnasinda
sunmaktadir.

bir maliyet kalemidir. Geleneksel olarak bu noktada
yetkili arag saticilar1 misterilerine en uygun ve
ekonomik ¢oziimleri satig ve kiralama esnasinda
sunmaktadir. Ancak arag satigindan sonra filo
sahiplerinin arag isletme giderlerini olusturan yakit
tiiketim ve kullanimlarini takip edebilecekleri ve
kontrol altinda tutabilecekleri tek bir sistem tam
anlamiyla sunulamamaktaydi. Biz Turpak olarak
bu noktada devreye giriyoruz. Yetkili otomotiv
saticilars hem ilk yatirnrmda hem de kullanim
sirasinda yukarida bahsettigimiz teknolojiyi Filo
sahibi firmalara sunarak farklilik yaratabilir ve
tercih edilmelerini saglayabilirler.

TURPAK’In hedeflerini konusabilir miyiz?
Bundan sonraki donemde ne gibi calismalar
icerisinde gorecegiz kurumunuzu?

Turpak, ¢ok hizli ilerlemekte olan teknolojik
gelismelerin kendi sektoriinde 6nciisiidiir. Turpak
teknolojiyi degil teknoloji Turpakl takip eder.
Turpak kendi alaninda gelistirmelere 6ncilik
yapmay1 hedeflemektedir.

Tiim diinya sirketleri artik yazilim teknolojileri ile
yonetilmekte olup, daha hizli ve ekonomik yazilim
teknolojileri ile gelisimlerine devam edecektir. <<«
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Plevne Cad. No: 170 Giilveren / Ankara Tel: 0 (312) 562 21 15
www.aliugurlu.com.tr / info@aliugurlu.com.tr

YENI FIAT 500
CROSSOVERA iTALYA

- B
fu ALl UGUIRLU

Fiat'tan yepyeni Fiat 500 ... Ozgin italyan tasanmi ve standartiann tesinde teknolojisiyle
crossover simifin alt st etmeye gelivor! Yeni Fiat 500 'in glcll motor seceneklerini, benzersiz

M konforunu ve Ostin kalitesini test etmek igin sizi en yalin Fiat showroom'una bekleriz,

™ 170 HP'ye Varan Turbo Motor Secanaklen / dxd Gekis Sistemi | 4 fleri Dtomatik Vites
Garpisma Onleme Sisteml [ 6,5” Dokunmaltk Multimedya Sistemi

@R Koc
S00x.tiat.com.tr

Satis - Servis - Sigorta - Yedek Parga - ikinci EL



UYELERIMiZDEN

Ozcete Sirketler Grubu icra Kurulu Baskani Taskin Ozcete:
“Degisen miisteri beklenti ve ihtiyaclarina

uygun coziimler iiretiyoruz”

F irmamiz OZTEK Motorlu Araglar A.S. 22 Eyliil
2014 tarihinden itibaren Cekmekoyde yer

alan 6.500 m” biiyiikliigiindeki tesiste PEUGEOT
Otomotiv Pazarlama A.S. biinyesi altinda Yetkili
Satici olarak satis ve satig sonrasi faaliyetlerine
baslamustr.

Sirketimiz, Ozgete Sirketler Grubu biinyesinde
bulunan {igiincii sirket olup, Ozgete Otomotiv A.S.,
ve Frow Otomotiv A.$ ‘den sonra 13 Agustos 2014
tarihinde tescil olarak kurulmustur.

Ozgete Otomotiv AS bagimsiz yedek parca yenileme
pazarindaki faaliyetlerine 40 yillik bir tecriibe ile
devam etmektedir.

Frow Otomotiv A.Sde kendine ait markasi ile
30dan fazla iilkeye ihracat yapmakta olup, Ozgete
Sirketler grubunun global yiizii olma 6zelligine
devam etmektedir.

Oztek Motorlu Araglar A.S.; Tekoto adi altinda
faaliyetlerini devam ettirmis olan sirketin Peugeot
Pazarlama A.§lye aitlik duygusunu kaybetmeden
ayni diisiince ve enerji ile bolgesinde Peugeot

ara¢ miisterilerine yonelik hizmetlerinde tist

memnuniyet sinirlarini zorlayacak sekilde
yapilandirilmigtir. Bu faaliyetler ¢ercevesinde yeni
arag satigy, ikinci el arag satisy, filo destek ve filo
kiralama, sigorta ve aracilik hizmetleri ile servis ve
yedek parca faaliyetlerinden olugan satig sonrasi
hizmetlerini barindirmaktadir.

Degisen miisteri beklenti ve ihtiya¢larina uygun
¢oztimler iiretmek , filo ve 6zel miisterilerimize
ozel olduklarini hissettirebilmek amaci ile yukarida
bahsi gecen tiim faaliyetler i¢in hizmete hazir
oldugumuzu bir kez daha belirtir, saygilarimizi
sunariz. < <<
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TURKiYE EKONOMiISI

Turkiye’'nin biiyiime hiz:

ve istihdam

evsim etkilerinden arindirilmis isgiicii
M verilerine gore tarim disi igsizlik, Aralik
2014 déneminde bir 6nceki déneme kiyasla yiizde
0,2 puan azalarak yiizde 12,5'e gerilemistir. Veriler
tarim dig1 istihdam artiginin isgiicti artigindan
daha kuvvetli oldugunu ve béylelikle tarim dis1
igsizligin azaldigini gostermektedir. Bu gelismede
hizmetlerdeki istihdam artislarinin rolii bityiiktiir.
Betam tahmin modeli tarim dis1 issizligin Ocak
2015 doneminde sinirli bir sekilde artacagina isaret
etmektedir.

Tarim disiisgiicii ve istihdam artislarinda
yavaslama

TUIK’in agikladigs isgiicii verilerine gére Aralik
2014 déneminde, bir 6nceki yilin ayn1 dénemine
gore tarim dis1 isgiici 1 milyon 499 bin (yiizde 6,8),
tarim dig1 istihdam 951 bin kisi (yiizde 4,8), tarim
dis1 igsiz sayist ise yillik 548 bin artmigtir. Tarim
dis1 isgliciinde ve istihdamda 2014 yilinin ikinci

Betam yani Bahcesehir Universitesi Ekonomik ve Toplumsal Aras-
tirmalar Merkezi TUIK’in Mart 2014 istihdam ve issizlik verilerini
yayimlamasindan sonra asagida aktaracagimiz gibi TUIK’in yapti-
g1 degisiklikleri ve Mart 2014 tarim disi issizlik ve istihdam verile-
rini her zaman oldugu gibi yayinladi. Dr.Seyfetttin Giirsel, Dr.Gokce
Uysal ve arastirmaci Aysenur Acar tarafindan yayinlanan analizle-
ri asagiya aliyoruz.

yarisindan beri hizlanmis olan artiglarin Aralik
2014'te yavagladig goriilmektedir.

istihdam isgiiciinden hizli artti

Mevsim etkilerinden arindirilmig verilere

gore Aralik déoneminde Kasim dénemiyle
kiyaslandiginda tarim dig1 isgiicii 12 bin artarak 23
milyon 752 bin olmugtur.

Tarim dig1 istihdam ise 58 bin artarak 20 milyon
783 bin olmustur. Boylelikle tarim digi igsiz sayist
46 bin azalmig, tarim dis1 issizlik orani Aralik 2014
doneminde Kasim 2014 dénemine kiyasla azalarak
yiizde 12,5 olarak kaydedilmistir.

Ocak 2015'te tarim disi issizlik artacak

Betam'in hazirladigi tahmin modelinde kullanilan
Kariyer.net1 verilerinden ilan bagina bagvuru sayisi
Sekil 3'de gosterilmektedir. Kariyer.net verilerine
gore ilan basina bagvuru sayis1 Ocak 2015 dénemine
tekabil eden siirede (Aralik 2014, Ocak 2015,

Subat 2015 ortalamasi) yatay seyretmistir. Betam
tahmin modeli ise tarim dis1 igsizligin Ocak 2015
doneminde az da olsa artacagini tahmin etmektedir.

Hizmetlerde istihdam artisi devam ediyor

Mevsimsellikten arindirilmis sektorel verilere

gore Aralik 2014 doneminde istihdam tarim ve
hizmetlerde artarken, sanayi ve insaat sektorlerinde
diisiis gézlenmistir (Sekil 4, Tablo 2).3 Istihdam
hizmetlerde 67 bin, tarimda 42 bin artarken,

sanayi sektoriinde 7 bin azalmistir. Insaatta

ise istihdam kaybi bin kisiyle sinirh kalmustir.

Bu doénemde igsizlik oranlarindaki diistisiin
arkasinda hizmetlerdeki istihdam artiginin oldugu
sOylenebilir.
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is arayan her 10 kisiden 3'ii issiz
Tarim disi isgiicii ve tarim disi istihdamin tarim disi issiz sayisina etkisi (yillik)

TISK'in Isgiicii Piyasasina biiltenine gore, 2014
Ekim ay1 itibariyle son bir yilda Tiirkiyede 120 - - 1200
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isgticiindeki artig 1 milyon 929 bin kisi olurken,
igsiz sayisi ise 573 bin kisi artti. Is arayan her 10
kisiden 3ii igsiz kaldu. Igsizlik orani 1 yilda 1.3 puan
artarken, en yiiksek igsizlik ise yiizde 12 tiniversite

mezunlari arasinda gerceklesti.

[s talep edenlerin sayisinda ¢ok giiclii bir artig
olduguna dikkati ¢ekilen biiltende, Ekim 2014’te
isgliciiniin yillik bazda 1 milyon 929 bin kisi arttig

.r"
#-
e

kaydedildi. Biiltende, bunun 1 milyon 356 bininin

istthdam edildigi, igsizlere ise 573 bin kisinin ilave

oldugu ifade edildi. I arayan her 100 kisiden

30’unun issiz kaldig: aktarilan biiltende, sunlar

w— T dIy NS Seiem —Tanm i gt Sehemt —Tnm A R BT ST

kaydedildi: “Istihdam artig hiz1 bir y1l 6nce yiizde
0.7 iken, Ekim 2014’te yiizde 5.5 gibi yiiksek bir
orana ¢iktr. Ancak isgiicii daha ytiksek bir oranda,

yiizde 7.1 artinca igsizlik de yiikseldi. Igsizlik orani
son bir yilda 1.3 puan artarak yiizde 10.4 oldu. Tki
yil 6nce yiizde 8’lerde olan arindirilmig igsizlik
orani, 2014’iin yaz aylarindan bu yana yiizde

10’un tizerinde seyrediyor. En yiiksek issizlik orani
yiizde 12 ile yiiksekogretim mezunlarinda. Meslek
lisesi mezunu kadinlar ise issizlik agisindan en
dezavantajli grup”

Genis tanima gore 6 milyon issiz var

Tirkiye'nin, igsizlik oraninin ytiksekligi agisindan
diinyada 10. sirada oldugu belirtilen biiltende,

Mevsim Etkilerinden Arindirilmis Sektorel istihdam (Bin kisi)

Tarim Sanayi | insaat | Hizmet | Aylik Degisimler
Tarim Sanayi | insaat | Hizmet

Tem. 13 5195 5146 1732 12530 16 -17 -54 8 g i ER
A§u.13 5221 | 5117 | 1751 12576 26 -29 19 46 e e .
Eylil 13 5216 5096 1776 12609 -5 -21 25 33
Ekim 13 5127 5090 1849 | 12645 -89 -6 73 36 en genis igsizlik tanimina gore Tiirkiyede issizlik
Kas. 13 5079 5064 1792 | 12729 -48 -26 -57 84 oraninin yiizde 19.1 oldugu ve 6 milyon 43 bin
Ara. 13 5050 | 5131 | 1892 | 12805 29 67 100 76 igsizin bulundugu bildirildi.
Ock. 14 3393 5232 1952 | 12839 343 101 60 34 Ote yandan, igsizlik sigortasina bagvuranlarin
sub. 14 5526 5359 2023 12916 133 127 1 ” sayisinin gecen yil Aralik ayinda 96 bini gectigi
Mart 14 5598 5365 1986 | 13014 72 6 37 98 aktarilan biiltende su degerlendirmeye yer verildi:
Nisan 14 5563 3575 1909 | 13117 -35 8 77 103 “Istihdam oranini yiikseltmek agisindan en fazla
May. 14 5564 5364 1860 | 13157 1 -9 -49 40 potansiyele sahip grup, 11 milyon 513 bin kisi
Haz. 14 5489 5332 1808 | 13213 75 32 -52 56 ile ev kadinlar1. Yiiksekokul mezunu olmak,
Tem. 14 5415 5243 1811 | 13298 74 -89 3 85 kadinlarin istihdam sansini yiizde 20-30’lardan
Agus. 14 5375 5257 1852 | 13345 -40 14 41 47 yiizde 607a yiikseltiyor. Tarim dis1 istihdam yiizde
EylaL 14 5363 5306 1871 13394 12 49 19 49 5.7 oraninda artt1. Geng istithdamindaki artig
Ekim 14 5365 5353 1893 | 13464 2 47 22 70 Temmuz déneminden beri zayifliyor. Istihdamdaki
Kasim14 5380 5273 1938 | 135514 15 -80 45 50 giiclii artig bilylimeye yansimiyor, ¢iinkii verimlilik
Aralk14 | 5422 | 5266 | 1937 | 13581 42 i -1 67 azaliyor” < <<
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OMOBIL DUNYASI
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Dogus Otomotiv Audi Yetkili Saticisi ve Servisi Avek,
araclarini servise birakan Audi sahiplerine yonelik
licretsiz yedek arac hizmetini 20 arac ile genisletti.
Genisleyen yedek arac filosu ile Audi sahipleri, arac-
lari Avek’te serviste kaldigi siire boyunca, icinde A3
Cabriolet, A4 ve A6 gibi Audi modellerini de deneme

imkani buluyor.

g stanbul Tekstilkentde, 2006
I yilindan bu yana Dogus
Otomotiv Audi Yetkili Satict

ve Servis hizmeti veren Avek
Otomotiv , hizmet kalitesi
standartlar1 yiikseltmeye ve
miisterilerini hayran birakacak
yeniliklerine devam ediyor.
Avek, Audi Yetkili Servislerinde
sunulan yedek arag hizmeti

i¢in 20 aragtan olusan bir filo

olusturdu. Bu filoda, Audi

tirtin gaminin en karakteristik
cabriosu olan Audi A3 Cabriolet
modeli agirlik tagtyor. Ozellikle
yaz déneminde Audi’sini servise
getiren Audi tutkunlari, kendi
otomobilleri servisteyken Audi
A3 Cabriolet’ yi deneyimleyecek
ve keyifli zaman gegirebilecekler.

Boylece 6nceden randevu alarak

R cRhizinCHE

= muister

memnumyet-

T re———

anlay|5|n| birfadim

araglarin1 Avek Otomotiv Audi
Yetkili Servisine getiren Audi
sahipleri, araglari serviste kaldig:
siire boyunca olusan yedek arag
hizmetinden daha hizli ve kolay
yararlanabilecek. Ucretsiz olarak
verilen bu hizmet ile, Audi
sahipleri, A3 Cabrio basta olmak
tizere, farkli Audi modellerini

de deneyimleme ve test etme
imkani bulacak.

Ucretsiz kuafor ve sinema
salonu

Avek Otomotivde Audi
sahiplerine sunulan ayricaliklar
arasinda, servise gelecek araglar
i¢in ticretsiz yerinden alim
yerine teslim, Audi Express
Service, havaalani servisi
hizmetleri de bulunuyor. Ayrica

ileriktasiyo;

araglar1 Audinin orijinal yedek
par¢a ve uzman is¢iligiyle emin
ellerde servis hizmeti alirken,
arag sahipleri sinema salonu,
Wi-Fj, bilardo, gocuk oyun
salonu, bay veya bayan kuafor
gibi imkanlardan da {icretsiz

yararlanabiliyor.

Audi Terminal Konsepti’yle
yenilenen 1600 metrekarelik
Showroom’unu gegen yil
hizmete agan Avek’ te Audinin
en yeni modelleri ve otomotiv
tarihinin efsaneleri arasina
giren R ve RS modellerinin de
bulundugu 20 Audi ayn1 anda

sergilenebiliyor. «<<<
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TURKIYE'NIN
YENI
GAZETESINDEN,
YENI
TURKIYE'NIN
GAZETESINE!

30 wil once Tirk basininda
yeni bir dénemin adi kondu.
Tirkiye'nin gazetesi Sabah'in ilk
sayist okurlariyla bulustu.
0 giinden beri diinya degisti,
Tiirkiye gelisti. Sabah'in dik
durusu, ilkeli yayincilik anlayisi
hic degismedi. Iste bu yiizden,
Sabah bugiin Yeni Tirkiye'nin
saygin referans gazetesi.

Sabah'i Sabah yapan tim
okurlanimiza tesekkiirler.




OTOMOBIL DUNYASI

Tur Assist’in cagri merkezi,
Brisa'ya odiil getirdi

Cagri merkezleriyle bircok sektore asistans hiz-
meti veren Tur Assist’in kurumsal miisterilerinden
Brisa’nin Miisteri iletisim Merkezi, Cagri Merkezleri
Dernegi tarafindan ddiillendirildi.

T ur Assist tarafindan
yiiriitiilen Brisa Miisteri
[letisim Merkezi'nin hizmet
kalitesi, Cagr1 Merkezleri
Dernegi tarafindan verilen
EN15838:2009 Miisteri Iletisim
Merkezleri Hizmet Sertifikasi
ile tescillendi. 430 kisilik ¢agr
merkezi ile basta sigorta ve
otomotiv olmak iizere pek ¢ok
sektore asistans hizmetleri
sunan Tur Assist'in kurumsal
misterilerinden biri olan Brisa,
Avrupa Birligi standartlarinda
hizmet sunuldugunu belgeleyen
EN15838:2009 Miisteri Iletisim
Merkezleri Hizmet Sertifikasrni
almaya hak kazand1.

Brisa’ya EN15838:2009

Miisteri fletisim Merkezleri

Hizmet Sertifikasi, 11 Mart
Carsamba giinii Tur Assist
Genel Miudirliigirnde
diizenlenen téren esliginde
teslim edildi. Sertifika, Cagr1
Merkezleri Dernegi Yonetim
Kurulu Bagkani Metin Tarakg1
tarafindan, Brisa Genel Midiirii
Hakan Baymana takdim edildi.
Toplantiya Brisa Genel Midiir
Hakan Bayman, Tiiketici
Uriinleri Pazarlama Satis Genel
Midiir Yardimeist Levent
Akpulat, Tiiketici Uriinleri
Pazarlama Direktorii Egemen
Atis, Tur Assist Genel Mudiiri
Cemal Fenercioglu ile Brisa

ve Tur Assist’in st diizey
yoneticileri katilldi. <4

Tasit.com, Tur Assist ishirligi

Tasit.com, Tur Assist’in gelistirdigi altyapi ile Tiirki-
ye genelinde arac kiralama hizmeti vermeye basladu.

T ur Assist'in kurumsal
miisterilerinin kisa donem
ara¢ kiralama ihtiyaglarini
karsilayan ve Tur Assist ile
anlagmali rent a car firmalarinin
kurumsal miisterilerine tim
Tiirkiye'de hizmet vermesine
olanak saglayan MyCarTurAssist
projesi, sagladigi altyapr hizmeti
ile sektorde ilklere imza atiyor.
MyCarTurAssist.com; Tur
Assist ile anlagmals, Tiirkiye
genelinde hizmet veren rent

a car firmalarinin, kendi
kullanmis olduklari rezervasyon
programlarina online olarak
baglanarak miisait araglarin
tarih bazinda goériilmesine
imkan veriyor. Ayni sekilde

rent a car firmasinin sistem

havuzuna baglanarak kendi
miisterileri i¢in istenilen illerde
arag rezervasyonu yapabilmesini
sagliyor. Bu sayede 6rnegin 50
arag ile hizmet veren bir firma,
ortak ara¢ havuzunu kullanarak
10.000 arag ile Tiirkiye genelinde
hizmet verebilir konuma gelerek
ve is hacmini artirmis oluyor.
Online seri ilan servisiyle

2014 y1ilinda toplam 920 bin

sifir ya da ikinci el satilik ara¢
ilan1 yayinlayan Tasit.com,

Tur Assist ile yaptig1 isbirligi

ile MyCarTurAssist sistemini
kullanarak yeni bir alana

acilmig ve Tiirkiye genelinde
arag kiralama hizmeti vermeye

baslamustir. < <<

Tur Assist, ISTOC’ta oto
galericiler ile bulustu

mran Oto Ekspertiz ile

bolgesel bir anlagma
yapan Tur Assist, 2. el otomobil
garantisi Warranty’yi ISTOC’ta
gerceklestirilen seminer ile
galericilere tanitma firsati
buldu. ISTOC Yonetimi ve

Umran Oto Ekspertiz ile yapilan
isbirligi ile gerceklestirilen bu
organizasyonda Tur Assist;
galericileri, otomobili alirken

de satarken de art1 deger katmis
olacaklar1 Warranty paketi ile
bulusturdu. “<¢

New Holland, ikinci el garanti
hizmetini Tur Assist ile sagliyor

H olland 2015 y1l1 bayi
toplantisy, 10-11 Subat

2015 tarihlerinde Antalya,
Rixos Premium Belek Hotelde
diizenlendi. TiirkTraktor
yonetici ve ¢alisanlarinin
katilimiyla 105 TiirkTraktor
bayisinin hazir bulundugu
toplantida, Tur Assist; “New
Holland 2” markasinin Ikinci
El Traktor Garantisi {iriiniinii
bayilere tanitma firsati buldu.
New Holland 2; ikinci el
traktorlerde gegerli olan
garanti hizmetlerini Tur Assist
ile sunuyor. Yapilan isbirligi
kapsaminda, ikinci el traktor
miisterileri; 7/24 servise ¢ekim,
servis ekipleriyle yerinde onarim
ve bilgilendirme hizmetleri gibi,
gift¢iyi yar1 yolda birakmayan
7/24 yardim ayricaliklarindan
yararlanabiliyor.

2. El Traktor Garantisi “New

Holland 2” triing, giftcileri

traktoriin kargilagabilecegi
mekanik ve elektrik arizalarin
finansal ytiklerinden korurken;
ayni zamanda traktoriin en
kritik parcalars, iscilik ticretleri
ve yol yardim hizmetlerini de
gilivence altina aliyor. Garanti
kapsamindaki traktor; detaylt
ekspertiz, gerekli revizyon ve
bakimlar1 yapilmis olarak, ikinci
el miisterilerine giivenilir bir
sekilde sunuluyor. “<¢

56 0TOBAN marT 2015




R . tAI I{EI
ileri Teknoloji « Ustiin Oto Koruma I l I( G “ N Ku

GIBI YENI!

Otomobiliniz, Teksash gevre ve insan dostu
oto koruma markasi ResistAll ile giines isigina,
oksitlenmeye, kug pisligine, dogemelerdeki
boya kalemi, ruj, yiyecek ve igecek lekelerine
ve hatta asit yagmurlarina kars: bile giivende!

Yeni ve ikinci el otomobil ic ve
dis kullammina uygun 25 farkl
hizmet paketi.

@ Yeni nesil, iistiin "NAND" teknoloji
© CGevre ve insan dostu
Omiir boyu yenilenebilir

Takasta arti destek avantaji™

3 veya 5 yil garanti secenefji**

hkk

Transfer edilebilir garanti

* Aynntidi bilgi igin Yetkili Satiz Danismaniniza bagvurunoz.
** ligili garanti kapsam igin, ResistAll NG | NG2 Girin garantisine bakiniz,
*** [Mtomohilinizi sathifinzda ResistAll garantisi pecerliligini siirdiiriir,

Y Bayraldar Otomotiv Bursa + Gekmekiy + Istinge « lzmir www_bayraktar-otomotiv.com



OTOMOBIL DUNYASI

Passat, sinifindaki pazar payini
yiizde 5Te cikardi

Yilin ikinci yarisinda 2 litrelik dizel otomatik versi-
yonu da Tiirkiye’ye gelecek olan yeni Passat, 2015’e
hizli girdi. 2014’te aracin D segmentindeki pazar pa-
yinin yiizde 30’lar seviyesinde oldugunu belirten
Volks-wagen Binek Arac Genel Miidiirii Vedat Uygun,
yeni kasaninyiizde 51°lik paya ulastigini dile getirdi.

G ecen kasim sonunda

pazara sunulan yeni
Passat, bugiine kadar 8 bin
792 adetlik satiga ulasti. Bu
sayede D segmentindeki pazar
payin yiizde 30'lardan yiizde
51'e gikardi. Volkswagen
Binek Ara¢ Genel Miudiirii
Vedat Uygun, “Passat, tasarimi
ve teknolojik 6zellikleri
sayesinde kullanicilara sinifinin
beklentilerinin tizerinde faydalar
sunuyor. Artan donanim
seviyesi, siiriis destek sistemleri
ve yiiksek fayda/maliyet orani
sebebiyle kolay tercih ediliyor”
dedi. 1973'ten beri {iretilen
Passat, 1,1 milyonu 2014'te
olmak tizere bugiine kadar
diinya genelinde 22 milyon
adet satildi. Volkswagen Uriin
[letisim Yoneticisi Christoph
Peine ise, “Tiirkiye, 6zellikle
Passat'in sedan versiyonu
bakimindan en 6nemli pazar.
Sedan ozelinde Avrupa

tilkelerinde liderligi Tiirkiye
alirken, variant karoserinde ise

Almanya lider konumda? dedi.

Passat'in yenilenen hali, bir
onceki modelinden 85 kg daha
hafif. Ortalama yakat tiiketimi

de ytizde 20 iyilesmis. Yeni
Passat'a 6niimiizdeki giinlerde
bir¢ok opsiyonel teknolojik
yenilik eklenecek. Trafikte siiriis
asistani ile 6zellikle dur-kalk
sliriisii cok yasayan siirtictiler
yagadig1 yorgunluk ve stresi
azaltmas! saglaniyor. Cevresel
gorts sistemi ile ekran tizerinde
cesitli engellerin goriintillenmesi
ve risklerin fark edilmesi
amaglaniyor. Romork ile park
asistani ise otomobile takili
olan bir rémork ile yapilan geri
manevralarda bir digmeye
basilinca direksiyon kontroliinii
ele alryor.

2 Ltdizel versiyon Temmuz
ayinda geliyor

Vedat Uygun, “2 litre TDI
motora ve 240 PS giice

sahip bu yeni secenegimiz,
Volkswagen'in otomotiv
diinyasina kazandirdig:

bir baska teknolojiyi de
barindiracak; 4MOTION.
Yilin digiincii ¢eyreginde satisa
sunmay1 planliyoruz” dedi.
Mart sonu itibariyla 1,4 litrelik
benzinli DSG versiyonunun da

eklendigini kaydeden Uygun,
“Daha 6nce manuel sanzimanla
satin alinabilen 125 PS ve 150
PS giig tireten 1.4 TSI motora
sahip benzinli modeller DSG
sanziman segenegiyle de
showroomlardaki yerini ald1”
diye konustu.

Passat’in janti istanbul’
imzali

Yeni Passat, bu sene Cenevre
Fuari'nda ‘Car of the Year'
odalunt almisti. Gegtigimiz
giinlerde de modelin ‘iF Tasarim
Odiilleri'nde en iyi tasarim
odilini kazandigini hatirlatan
Volks-wagen Binek Arag

Genel Miidiirii Vedat Uygun,
“Yeni Passat modelimizde
simdi Istanbul markali bir
parca yer alacak. VW AG ile
yuritiilen ortak ¢alismalarimiz
neticesinde, mevcut jantlarin
arasina, Istanbul' adiyla yeni
bir jant segeneginin eklenmesi
saglandi. Bu jant, tim diinyada,
bu isim etiketiyle Passat
miisterilerinin begenisine
sunulacak” diye konugtu.” ¢¢
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Automatchic Mixit Pro U
Vision ¢

RENK YAPMAK ARTIK COK KOLAY RENK BULMAK ARTIK COK KOLAY

Son teknoloji Grind Automatchic Vision spekirofotometremiz = Sikkens'in yeni nesil renk tarama sistemi MixitPro, birkag adimda sizi dogru
ile dogru renge tek seferde ve her defasinda  renk formuliine ulagtinr. Boya tiketim ve maliyet analizlerini yapar,
hiziica erigerek tamir siireclerinizi optimize edecek,  envaterinizi takip eder ve size sayisiz rapor sunar,
mdsteri memnuniyetinizi daha ileri tagryacaksiniz.
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SEKTOR ANALIzi

Otomobil ve hafif ticari arac pazan
2015 yili itk ceyreginde % 50 artti

Turkiye otomobil ve hafif ticari arac toplam pazari, 2015 yili ilk ii¢
ayinda bir onceki yilin ayni donemine gore %50,29 artarak 173.248
adet olarak gerceklesti. 2014 yili iic aylik donemde 115.272 adet

toplam pazar gerceklesmisti.

tomobil satislari, 2015 yil1 Ocak-

Mart déneminde bir dnceki yilin ayni
donemine gore %42,13 artarak 126.991 adete
yiikseldi. 2014 yil1 ayn1 donemde 89.347 adet
satis gerceklesmisti.

Hafif ticari ara¢ pazari, 2015 yil1 ilk
ceyreginde gecen yila gore %78,43 oraninda
artarak 46.257 adete ulasti. Gegen y1l ayni
doénemde 25.925 adet satig yaganmustu.

Otomobil ve hafif ticari arac pazari, 2015
yili Mart ayinda %75 artti. Otomobil pazari
% 63, hafif ticari arac pazar % 121 biiyiidii.

2015 yili Mart ay1 otomobil ve hafif ticari arag
pazar1 83.302 adete ulagt1. 47.581 adet olan

2014 yili Mart ay1 otomobil ve hafif ticari arag
pazar toplamina gore satislar %75,07 oraninda
artti.

2015 yil1 Mart ayinda otomobil satiglar1 bir
onceki yilin ayn1 ayina gore %63,11 artarak
61.676 adet olarak gerceklesti.

2015 yil1 Mart ayinda hafif ticari arag pazar1
2014 yilinin Mart ayina gore %121,37 artarak
21.626 adet seviyesine ulast1.

2015 yili ilk ii¢ aylik dénemde, 1600cc
altindaki otomobil satislarinda %43,54,
1600-2000cc araliginda motor hacmine sahip
otomobil satislarinda %18,26 ve 2000cc iistii
otomobillerde %15,20 artis goriildii. 2015 yili

ti¢ aylik donemde, 85kW alt1 8 adet, 121kW
iistli ise 13 adet elektrikli otomobil satigt
gerceklesti.

2015 yili ilk {i¢ ayinda, otomobil pazarinda
ortalama emisyon degerlerine gore en
yiiksek paya %42,75 oraniyla 100-120 gr/km
arasindaki otomobiller 54.288 adet ile sahip
oldu.

2015 yili ilk ¢ aylik donemde, dizel otomobil
satiglarinin pay1 %59,71% gerilerken, otomatik
sanzimanli otomobillerin pay1 ise %46,77’ye
yiikseldi.

2015 yili Ocak-Mart doneminde otomobil
pazari segmentinin %83,901 yine vergi
oranlari diisiik olan A, B ve C segmentlerinde
yer alan araglar olusturdu. Segmentlere gore
degerlendirildiginde, en yiiksek satis adetine
%52,19 pay alan C (66.273 adet) segmenti
ulast1. Kasa tiplerine gore degerlendirildiginde
ise, en ¢ok tercih edilen gévde tipi yine Sedan
otomobiller (%47,48 pay, 60.300 adet) oldu..

<

OTOMOBIL VE HAFiF TICARi ARAC TOPLAM PAZARI

150.000

120.000

146.989

/

Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eylil Ekim Kasim
10 Yiluk Ort. 28.639 | 37.840 | 58.411 | 58.803 | 65.719 | 62.056 | 53.665 | 54.267 | 60.943 | 52.851 | 60.160 |108.275
2014 32.670 | 35.021 | 47.581 | 53.305 | 58.121 | 60.163 | 59.907 | 60.199 | 66.531 | 66.573 | 80.621 | 146.989
2015 W 34.615 | 55331 | 83.302
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OTOMOBIL VE HAFiF TICARI ARAC PAZARI AYLIK GELISIMi (%)

|
60
B~ 20151¢:% 50,29
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=
-10 /
. \ 20141C % -24,46 _a—" 20143¢:% 878
20 .\ /l I/ 20142 :%-25,12 20144C:%10.17
-40
Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eylil Ekim Kasim Aralik
2014/2013(%) | -803 | -27.50 | -3082 | -27,55 | -28,66 | -1880 | -1633 | -745 | 211 | 1475 | 166 | 1331
2014/2013(%) | 595 | 57.99 | 7507

OTOMOBIL PAZARI

120.000
100.000 /ew
80.000

60.000 e /

40.000

Turkiye Otomotiv
pazarinda, hafif
ticari arac pazari
2015 yili Ocak-
Mart doneminde

20.000

0 Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylil Ekim Kasim Aralik gegen \I|l|n a\lm
10 Yillk Ort. 18.679 | 25167 | 39.879 | 40420 | 44.786 | 42.882 | 36380 | 35971 | 40.479 | 35899 | 41.407 | 73.719 donemine gore
2014 24368 | 27.167 | 37.812 | 42769 | 46379 | 47.278 | 46.602 | 45131 | 49.262 | 50.814 | 59.695 | 110.054 %78,43 oraninda
2015 W 24.498 | 40817 | 61676 artarak 46.257

adet seviyesinde
gerceklesti. Gecen

HAFIF TICARi ARAC PAZARI sene ayni donemde

25.925 adet satisa
ulasilmisti.

40.000

35.000

30.000 //
25.000

Hafif ticari arac
pazari 2015 yili
Mart ayinda gecen
yilin ayni ayina gore

20.000 %121,37 oraninda
- / L i artarak 21.626 adet
=" — ‘ 8 . seviyesine ulasti.
o . . Gecen sene Mart
2 % | m 10 2 ayinda 9.769 adet
- . & . ] ; ' : . ° e . 3 satis gerceklesmisti.

Kasim Aralik

bat Mart Nisan Mayis  Haziran Temm Adustos  Eylil Ekim of a: .
e : S L s ' Hafif ticari arac

10 Yillik Ort. 9.960 12.673 | 18.532 | 18.383 | 20.933 | 19.174 | 17.285 | 18.296 | 20.463 | 16.953 | 18.753 | 34.556 pazarl, 10 \[llllk

2014 [ 8302 | 7.854 | 9.769 | 10.536 | 11.742 | 12.885 | 13305 | 15.068 | 17.269 | 15.759 | 20.926 | 36.935 Mart ayi ortalama

2015 W 10117 | 14514 | 21.626 satislara gore
%16,70 artti.
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SEKTOR ANALIzi

2015 y1l1 Ocak-Mart donemi otomobil pazar1 motor hacmine gore incelendiginde, en yiiksek paya %95,41 oraniyla yine 1600cc altindaki otomobiller
121.164 adet ile sahip oldu. Ardindan %3,65 pay ile 1600-2000cc araligindaki otomobiller ve %0,93 pay ile 2000cc iistii otomobiller yer ald1. 2014

yili ayn1 dénemine gore 1600cc altindaki otomobil satislarinda %43,54, 1600-2000cc araliginda motor hacmine sahip otomobil satislarinda %18,26
ve 2000cc tstil otomobillerde %15,20 artis yagand1. 2015 yili ilk ¢eyreginde, 85kW alt1 8 adet, 121kW {istii ise 13 adet elektrikli otomobil satigt

gerceklesti.
Motor Hacmi Motor Cinsi 2014 Mart 2015 Mart Degisim
Adet Pay Adet Pay

<1600 cc B/D 84.410 % 94,47 121.164 % 95,41 % 43,54 % 45 %18
1601 cc <2000 cc B/D 3.916 % 4,38 4.631 % 3,65 % 18,26 %90 %18
>2001 cc B/D 1.020 % 1,14 1.175 % 0,93 % 15,20 % 145 %18
<85kW ElektrikLi 1 % 0,00 8 % 0,01 - %3 %18
86 kW < 120 kW Elektrikli 0 % 0,0 0 % 0,0 - %7 %18
>121 kW ElektrikLi 0 % 0,0 13 % 0,01 - %15 %18
Toplam 89.347 % 100,0 126.991 % 100,0 % 42,13 Vergi Oranlari

2015 yil1 Ocak-Mart doneminde otomobil pazar1 ortalama emisyon degerlerine gore incelendiginde, en yiiksek paya %42,75 oraniyla 100-120 gr/km
arasindaki otomobiller (54.288 adet) ve ardindan yine %28,87 pay ile 120-140 gr/km arasindaki otomobiller (36.665 adet ) sahip oldu.

CO2 Ortalama Emisyon Degerleri 2014'Mart 2015'Mart Degisim
(gr/km) Adet Pay Adet Pay

<100 gr/km 10.385 % 11,62 12.572 %9,90 % 21,06
>100- <120 gr/km 34.589 % 38,71 54.288 % 42,75 % 56,95
>120-<140gr/km 25.725 % 28,79 36.665 % 28,87 % 42,53
>140- <160 gr/km 13.650 % 15,28 18.110 % 14,26 % 32,67
>160 gr/km 4.998 % 5,59 5.356 % 4,22 %7,16
Toplam 89.347 % 100,0 126.991 % 100,0 %42,13

2015 yili Ocak-Mart doneminde dizel otomobil satislar1 gegen yilin ayni dénemine gore %36,14 oraninda artt1. 2015 ilk ¢ceyrek otomobil satis adetleri,
2014 y1l1 ayn1 dénem ile kiyaslandiginda, dizel pay1 %62,34den %59,71% (75.825 adet) geriledi.

2014’'Mart 2015’Mart
- . — : Degisim
Segment Icindeki Pay Segment Icindeki Pay

A (Mini) 7 %0,74 6 %0,57 %-14,29
B (Entry) 17.347 % 61,42 22.185 % 56,56 % 27,89
C (Compact) 28.830 % 63,39 40.786 % 61,54 % 41,47
D (Medium) 7.349 % 67,38 10.126 % 66,14 % 37,79
E (Luxury) 1.652 % 51,51 1.995 % 46,40 % 20,76
F (Upper Luxury) 511 % 90,93 727 % 88,75 %4227
Toplam 55.696 % 62,34 75.825 % 59,71 %36,14

2015 y1l1 Ocak-Mart doneminde otomatik sanzimanli otomobil satis adetleri 2014 yili ayn1 dénemine gore %49,38 artt1. 2015 yili ig aylik otomobil
satis adetleri gegen yil ile kiyaslandiginda, otomatik sanzimanli otomobil satiglarinin pay1 %44,50den %46,77’ye (59.390 adet) yiikseldi.

2014'Mart 2015'Mart H

Otomatik Sanziman - : Degisim )
Segment Icindeki Pay Segment Icindeki Pay A

A (Mini) 580 % 61,12 704 % 67,30 %21,38 %
B (Entry) 7.823 % 27,70 12.182 % 31,06 % 55,72 E
C (Compact) 19.978 % 43,93 30.525 % 46,06 %52,79 E
D (Medium) 8.270 % 75,82 12.048 % 78,69 % 45,68 %
E (Luxury) 2.579 % 80,42 3.096 % 72,00 % 20,05 E
F (Upper Luxury) 527 % 93,77 835 % 99,64 % 58,44 2
Toplam 39.757 % 44,50 59.390 % 46,77 % 49,38 :;
¥
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Giiven verir.
Deger katar.

6552 sayil kanun dizenlemesiyle arag muayene
gecikme bedellerine gelen tarihi indirim firsats uzatild)!
Bu tarihi firsati kagirmayin, gecikmis muayenenizi
hemen yaptinn! Ayrintih bilgr igin; tuvturk.com.tr *

GEC
KALMAYIN

. Ara¢c muayene

liﬂgecikme bedellerine yeni yasa ile gelen
. L
tarihi indirim firsat,
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30 Haziran 2015’e kadar uzatild!
30 HaziT<™

TUVTURK Arag

KT NI D 0 BRIDGEPOINT ortakhdichr, www.tuvturk.comir  § /TUVIURK 8 /TUVTURK




SEKTOR ANALIzi

DER > A . A 0

Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFAROMEOQ 56 56 0 0 56 56
AUDI 1.685 1.685 0 0 1.685 1.685
BENTLEY 1 1 0 0 1 1
BMW 2369 2369 0 0 2369 2369
CHERY 46 46 0 0 0 46 46
CITROEN 1522 1522 380 730 1.110 380 2252 2.632
DACIA 2.968 2.968 696 696 0 3.664 3.664
FERRARI 1 1 0 0 1 1
FIAT 3.299 481 3.780 4,809 782 5591 8.108 1263 9371
FORD 191 3.636 3.827 6.049 5 6.054 6.240 3.641 9.881
GEELY 3 3 0 0 3 3
HONDA 803 273 1076 0 803 273 1.076
HYUNDAI 2531 1.884 4415 164 164 2531 2.048 4579
INFINITI 1 1 0 0 1 1
IsuzU 0 261 32 293 261 32 293
IVECO 0 282 282 0 282 282
JAGUAR 50 50 0 0 50 50
JEEP 308 308 0 0 308 308
KARSAN 0 179 179 179 0 179
KIA 1.183 1.183 136 136 0 1319 1319
LADA 0 0 0 0 0
LAMBORGHINI 2 2 0 0 2 2
LANCIA 0 0 0 0 0
LAND ROVER 240 240 0 0 240 240
MASERATI 3 3 0 0 3 3
MAZDA 49 49 0 0 49 49
MERCEDES-BENZ 2.200 2.200 1.009 1.009 0 3.209 3.209
MINI 139 139 0 0 139 139
MITSUBISHI 92 92 17 518 535 17 610 627
NISSAN 1.859 1.859 0 0 0 1.859 1.859
OPEL 3.964 3.964 0 0 0 0 3.964 3.964
OTOKAR 0 0 0 0 0
PEUGEOT 2.039 2.039 240 704 944 240 2.743 2.983
PORSCHE 53 53 0 0 53 53
PROTON 67 67 0 0 67 67
RENAULT 5844 2874 8.718 1.104 1.104 5844 3978 9.822
SEAT 1.496 1.496 0 0 1.496 1.496
SKODA 2120 2120 0 0 0 2120 2120
SMART 10 10 0 0 10 10
SSANGYONG 31 31 69 69 0 100 100
SUBARU 261 261 0 0 261 261
SUZUKI 20 20 0 0 20 20
TATA 21 21 23 23 0 44 44
TOYOTA 3.563 1.070 4633 255 255 3.563 1325 4888
VOLKSWAGEN 9.711 9.711 3.182 3.182 0 12.893 12.893
VOLVO 657 657 0 0 657 657

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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Y. ) : DA 0C/ 0
Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFAROMEO 0 149 149 0 0 0 0 149 149
AUDI 0 3398 3398 0 0 0 0 3398 3398
BENTLEY 0 5 5 0 0 0 0 5 5
BMW 0 5124 5124 0 0 0 0 5124 5124
CHERY 0 110 110 0 0 0 0 110 110
CITROEN 0 3.146 3.146 848 1391 2.239 848 4537 5385
DACIA 0 6.966 6.966 0 1.188 1.188 0 8.154 8.154
FERRARI 0 1 1 0 0 0 0 1 1
FIAT 7337 1.106 8.443 9.765 1,620 11385 17102 2.726 19.828
FORD 434 7519 7.953 13.738 49 13.787 14172 7.568 21740
GEELY 0 14 14 0 0 0 0 14 14
HONDA 1.880 612 2.492 0 0 0 1.880 612 2.492
HYUNDAI 5.939 3.679 9.618 0 357 357 5.939 4036 9.975
INFINITI 0 3 3 0 0 0 0 3 3
IsuzU 0 0 0 758 78 836 758 78 836
IVECO 0 0 0 0 538 538 0 538 538
JAGUAR 0 75 75 0 0 0 0 75 75
JEEP 0 828 828 0 0 0 0 828 828
KARSAN 0 0 0 406 0 406 406 0 406
KIA 0 2.189 2.189 0 504 504 0 2,693 2,693
LADA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LAMBORGHINI 0 4 4 0 0 0 0 4 4
LANCIA 0 2 2 0 0 0 0 2 2
LAND ROVER 0 358 358 0 0 0 0 358 358
MASERATI 0 7 7 0 0 0 0 7 7
MAZDA 0 156 156 0 0 0 0 156 156
MERCEDES-BENZ 0 4001 4001 0 1.824 1.824 0 5.825 5.825
MINI 0 207 207 0 0 0 0 207 207
MITSUBISHI 0 220 220 38 1232 1270 38 1.452 1.490
NISSAN 0 4180 4180 0 1 1 0 4181 4181
OPEL 0 7.155 7.155 0 0 0 0 7.155 7.155
OTOKAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PEUGEOT 0 3.995 3.995 568 1.410 1.978 568 5.405 5973
PORSCHE 0 146 146 0 0 0 0 146 146
PROTON 0 162 162 0 0 0 0 162 162
RENAULT 12377 4836 17213 0 2278 2278 12377 7114 19.491
SEAT 0 2763 2763 0 0 0 0 2763 2763
SKODA 0 4203 4203 0 0 0 0 4203 4203
SMART 0 17 17 0 0 0 0 17 17
SSANGYONG 0 96 96 0 134 134 0 230 230
SUBARU 0 366 366 0 0 0 0 366 366
SUZUKI 0 64 64 0 0 0 0 64 64
TATA 0 66 66 0 66 66 0 132 132
TOYOTA 6.778 1.932 8.710 0 373 373 6.778 2305 9.083
VOLKSWAGEN 0 21144 21144 0 7.093 7.093 0 28237 28237
VOLVO 0 1242 1242 0 0 0 0 1242 1242

126.991

112.382

173.248

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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OTOMOTIV ENDUSTRISI

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri Isik:

“Ar-Ge icin 1,5 milyar liranin iizerinde
dogrudan destek verilecek”

B ilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri
Isik, MAN'in Yeni NEOPLAN Uretim
Ussii'niin agilis torenindeki konugmasinda,

firmanin tretim i¢in Tiirkiye'yi se¢mesinin
tesadiifi olmadigini soyledi.

Tek parametre ucuz isgiicii veya arazi
tahsisleri gibi tegvikler olsaydi, bunlarin
bagka iilkelerde de oldugunu dile getiren
Isik, MAN'1n yeni NEOPLAN'1n diretimini
Tirkiye'de yapmasi kararinda birinci
faktoriin, tilkedeki isgiictiniin kalitesi ve
niteligi oldugunu ifade etti.

Bunun da iiretimin kalitesine ve verimliligine
yansidigini belirten Istk, MAN'1n Almanya
disindaki ilk tiretim tesisini Tiirkiye'de
actigini hatirlatti.

Bakan Isik, MAN'mn giiniimiizde Tiirkiye'de
en biiylik kompakt otobiis tesisine sahip
olduguna dikkati ¢ekerek, firmanin
Tirkiye'deki yatirimlarinin her gegen giin
arttigini soyledi.

MAN Tiirkiye'nin, son 15 yilda cirosunu
309 kat, son 10 yilda ise ihracatini 9 kat

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri Isik, bu yil, basta KOBi'ler olmak
lizere Ar-Ge faaliyetleriicin dogrudan verecekleri destegin 1,5 milyar li-

ranin iizerinde oldugunu bildirdi.

artirdigini aktaran Isik, sunlari kaydetti:

"Bu, MAN'n Tiirkiye'deki somut basarisinin
gostergesi. Bugiin gelinen noktada MAN
Tirkiye, Ankara Akyurt'ta 317 bin metrekare
alanda bin 800 ¢alisani ile her y1l yaklagik
bin 500 otobiis iiretmektedir. Bugiin aciligini
yapacagimiz Yeni NEOPLAN Uretim Ussii
ile bu say1 daha da artacaktir. Bundan sonra
MAN Otobiis Grubunun Cityliner ve Jetliner
ile yeni tasarim Skyliner otobiisleri, sadece
bu tesiste firetilecek. Tim NEOPLAN marka
otobiislerin Ankara'da tiretimi, tilkemize
istthdam ve ihracat alaninda 6nemli

katkilar yapacak. NEOPLAN'1n iiretimi

i¢in Tiirkiye'nin tercih edilmesi stiphesiz
iilkemize duyulan giivenin bir gostergesidir.
Bugiine kadar Tiirkiye'ye giivenen hi¢ kimse
yanilmadi. Bugiine kadar Tiirkiye'ye inanan
hi¢ kimse zarar etmedi. Aksine, Tiirkiye

ile ilgili olumsuz tablo ¢izenler, negatif alg1
olusturmak isteyenler hep kaybedenler oldu.
Biz kisa degil, orta ve uzun vadeli yatirimlari
6nemsiyoruz."

Tiirkiye, otomotiv ihracatcisi bir iilke oldu

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Isik, 2002
yilindan sonra tilkede olusan siyasi istikrar
ve giiven ortami ile otomotiv sanayinin
potansiyelinin ortaya ¢iktigini ve Tirkiye'nin,
otomotiv ihracatgisi bir iilke olmay1
bagardigini ifade etti.

Tirkiye'de 2002'de toplam otomotiv
iiretiminin 357 bin oldugunu animsatan Isik,
2014 sonu itibarryla bu rakamin 1 milyon
218 bin 848'e ulastigini bildirdi. Bu yil da
otomotiv sektoriinde ciddi tiretim ve ihracat
artiglar1 yasandigini anlatan Isik, "Tiirkiye,
2014 verilerine gore diinyada otomotiv
tiretiminde 17. sirada. Avrupa Birligi'nde,
sizlerin sayesinde otobiis iiretiminde birinci

siradayiz. Hafif ve agir ticari arag liretiminde
ikinci, otomobil @iretiminde yedinci, toplam
iretimde ise altinci siradayiz” diye konugtu.

Sirketlerden, artik acik Ar-Ge'ye egilmesini
istediklerini dile getiren Isik, sozlerini soyle
tamamladr: "Bu yil, bagta KOBI'ler olmak
tizere Ar-Ge faaliyetleri i¢in dogrudan
verecegimiz destek rakami 1,5 milyar liranin
tizerinde. Istiyoruz ki Tiirkiye'de daha ¢ok
Ar-Ge yapilsin. Arzumuz su; MAN gibi pek
¢ok firma, Ar-Ge merkezinde yeni tiriinler
gelistirsin, yeni tiretimler yapsin. Bunu
saglamak i¢in kararliyiz. Ingallah, nitelikli ve
kaliteli isgiicii sayesinde Tiirkiye, kaybettigi
yillar1 gok hizli kapatacak.”

MAN Tiirkiye AS Yiiriitme Kurulu

Bagkani Miiniir Yavuz da otobiis markast
NEOPLAN'n tiim tiretiminin Tirkiye'ye
kaydirildigini séyledi. Bunun Tiirk otomotiv
sektorii ve MAN Tiirkiye icin ok 6nemli
bir gelisme oldugunu vurgulayan Yavuz,
"NEOPLAN'" Tiirkiye'ye tasima projesine
"Prenses' ismini koyduk. Narin, giizel, 6nemli
ve bir o kadar da kaprisli ve zor ancak bizler
Prenses'i verdigi yorgunluktan cok, biraktig:
bagar1 hazzi ve mutluluguyla hatirlayacagiz"
dedi.

Uretim yiizde 40 artacak

Tirkiye'de ilk kez 1966 yilinda kurulan MAN
tesisleri, firmanin Almanya digindaki ilk ve

en biiyiik tiretim merkezi olma 6zelligini
tasiyor. Akyurt'ta 317 bin metrekarelik alanda,
bin 800 ¢alisaniyla tiretim yapilan tesiste,
vardiyada yilda 2 bine yakin otobiis tiretiliyor.
Otobiis iiretimin yani sira tesiste, sasi ve diger
MAN fabrikalari icin elektronik parca imalati
da yapiliyor. < <<
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1.6 TAM OTOMATIK DIZEL
YENI PEUGEOT 308 —=—"
KURALLARA TAKILMA, iCGUDULijﬁﬂjgfj. |
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Sinifinda Fark Yaratan Yeni Sanziman Teknolojisi
Sinfin En lyi Yakit Ekonomisi 3.3 L / 100 km
Siruf Lideri Cevreci Teknoloji 92 g / km

#KurallaraTakilsaydik

BlueHDi motoruyla simfinda fark yaratan Yeni PEUGEOT 308. Simdi, dizel, tam otomatik sonzimani ile Peugeot Yetkili Saticilar’'nda.
Kurallora Tokilsaydik, sinifinda fark yaratan bayle bir otomobil yapomazdik.
Yeni Peugeot 308 1.6 BlueHDi 120 hp EATE sehir disi yakit tuketimi 3.3 L/ 100km, ortalomo CO; emisyon deder S2g/kmdir. londa kullonilon gorsel, Turkiye urdn garmi e farkbilik gosterebilir
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YENI PEUGEOT 308

MOTION & EMOTION
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