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OYDER
onemli projeleri
hayata geciriyor

Ozgiir TEZER
OYDER Genel Sekreteri

Degerli Meslektagslarim,

Artik Yetkili Saticiliklarimiz KOBI kapsamina dahil olmustur. Bakanhgin 4 Kasim 2012 tarihinde 2012/3834
karar sayisi ile aciklamis oldugu Yénetmelik ile bizlerde KOBI statiisiinii kazandik. OYDER olarak Yillardir her
platformda dile getirdigimiz ve cok 6nem atfettigimiz KOBI uygulamasinin hayata ge¢mesinde OYDER yé-
netiminin 6nemli bir payi oldugunu belirtmek istiyorum. Hayata gecen bu uygulamanin sartlari nelerdir ko-
nusunda dergimizde sizleri bilgilendirmekteyiz.

Son bir aydir siirekli glindemimizde olan ve 1 Nisan itibari ile uygulanmasina baslanacak yeni Kasko Mev-
zuati konusunun detaylarini bu sayimizda sizlerle paylasacadiz.

Subat ve Mart aylarinda Ankara'da iki 6nemli toplantiya katildik. Bunlardan biri Hazine Mistesarligi Sigor-
tacilik Genel Midirliigi biinyesinde gerceklestirilen ve yeni kasko mevzuatina zemin hazirlanmasi olarak
tespit ettigimiz “Ozel tamirhanelere asgari hizmet standardi” getirilmesi ile ilgili bir toplantiydi. Burada olu-
san hazirun ile konu hakkinda gértislerimizi kendileri ile paylastik, oldukga sasirtici bir toplanti oldugunu
belirtmek istiyorum, gercekten tamirhanelerimizin gerek ¢alisanlari icin, gerekse tiiketiciler icin asgari bir
standarda getirmek gerekiyor. Ulkemizdeki 60.000 civarindaki tamirhanenin 20.000 sigorta sirketleri ile
calismakta ancak bunlarin %157 ile yogun ¢alisiliyor. Toplanti sonrasi Hazine yetkililerine goriislerimizi ya-
zih olarak ta ilettik. Bircok nerimiz ile beraber her ne kadar yeterli olmasa da TSE'nin 13168 no ‘lu standar-
dinin tamirhaneler igin asgari olarak kabul edilmesi gerekliligini belirttik.

Bir diger toplanti ise TSE baskanliginda gerceklestirilen ve (izerinde hassasiyetle durdugumuz “Esdeder ye-
dek parca taniminin yapilmasi” konusuydu. TSE yetkilileri bu konuda Avrupa’ daki uygulamalar hakkinda
CZ Tiirk ve Tiiv Siid yetkililerinden bilgi aldi. Halen 2005/4 sayili Blok Muafiyeti kanunundaki uygulama de-
vam etmekte yani kisaca; her tiirlii yedek parca bir sertifika sahibi olmasi durumunda esdeger olarak ta-
nimlanmakta. Bu son derece sig bir éngdriiden ibaret durmakta ¢linkii sertifikalamanin nasil yapildigina
dair net bir ibare konulmamis. Bugtin kalite olarak oldukga diisiik seviyede olan ama sertifikasi olan ytizler-
ce parga bircok noktada satilabilir durumda. Elbette bizler gibi her noktadan kontrol altinda olan ve miis-
terisine 6zen gdsteren Yetkili Servisler kalitesinden emin olunamiyan yedek parcalari kullanmaktan imtina
etmektedirler. Yarin bu kalitesiz parca sebebi ile magdur olabilecek miisterilerimizin karsisinda “giivenirlili-
gimizin yitirilmesi” lizerinde 6nemle durdugumuz bir husustur. Ayrica ézellikle sigorta sirketleri tarafindan
bagimsiz tamirhanelerde kullandinilan esdeger statiisiindeki pargalarin, parcayi satan firma veya sigorta
sirketi tarafindan garantili kullaniimasi gerektigi ve etiketlemesi ile takibinin miimkdin kilnmasi uygulandi-
ginda ancak bu sekilde tiiketicinin magdur olmasinin éniine gecilebilecegini izah etmeye ¢alistik.

Yukaridaki her iki konu icinde teknik bilgi sahibi olmadan karar almanin yanls oldugunu diisiiniyoruz.
Keza Sanayi Bakanliginin esdeger parcanin tanimlanmasi icin devreye girdigini ve teknik kisilerin bu konu-
da ¢alisma yapacadini 6grendik, bunun ¢ok dogru bir adim oldugunu ddisiiniiyoruz.

Bahsettigimiz konular ile ilgili endiselerimizi gerek Hazine Miistesarligi gerekse TSE yetkilileri ile paylasmis
durumdayiz. Temelinde “insan” olmayan hi¢bir uygulama dogru degildir, bunu séyle tamamlamaliyiz zan-
nediyorum, “calisanlarimizin giivenligi, cevrenin giivenligi ve tiiketicilerin glivenligi”.

Dostlarimiz, icinden gegtigimiz dénemde karliliklarimiz ancak maliyetlerimizi ¢itkarmaya déniistd, bir taraf-
tan yogun rekabet sebebi ile arag satisinda maliyetine hatta zararina satislar, diger tarafta satis sonrasi hiz-
metlerde sigorta sirketlerinin acimasiz baskilari sebebi ile ve kayit icinde ¢alismanin neticesi maliyetinin al-
tinda onanmlar yapmamiz bizleri bazi konularda dikkatli davranmaya itmektedir.

Bu sayimizda size OYDER'in (iyeleri icin gerceklestirdigi ve Mart ayinda kullanimina baslanmis olan ¢ok
6nemli bir projeyi anlatiyoruz. Bu karsiz giinlerde “SIRKET KAYNAKLARIMIZIN DOGRU KULLANIMI” son dere-
ce 6nem arz etmektedir, PDR Group ile gerceklestirdigimiz proje size miithis bir avantaj kazandiracaktir. Liit-
fen bu yazimizi dikkatle okuyunuz ve en kisa siirede hayata gecirmenizi tavsiye ederiz.

Oniimiizdeki ay ise size yeni bir kdr merkezi olusturacak bir diger 5nemli projemizi anlatacadjiz. Bizi takip et-
meye devam edin...

Saygilarimla,
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OYDER'DEN HABERLER

ilifSaticilasiniz
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BigKapsaminda

OYDER olarak uzun siiredir iizerinde calistigimiz ve her
platformda dile getirdigimiz konu olan sirketlerimizin KOBI
kapsamina dahil edilmesi hususu artik gercege doniistii.

ilim Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin
23/08/2012 tarihli ve 790 sayil1
yazisi lizerine, 635 sayil1 Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Karanamenin 28. maddesine gore
Bakanlar Kurulunca 10/09/2012 tarihinde
kararlastirilmistir. Konuyla ilgili karar
04/11/2012 tarihi itibar1 ile Resmi
Gazetede yayinlanarak devreye girmistir,

buna gore;

MADDE 3: Ayn1 Yonetmeligin 4 tincii
maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b)
bentleri asagidaki sekilde degistirilmis ve
(f) bendi yiirtirlikten kaldirilmastir.

A - Isletme: Yasal Statiisii ne olursa olsun,
bir veya birden ¢ok gercek veya tiizel kisiye
ait olup bir ekonomik faaliyette bulunan
birimleri ve girisimleri,

B - Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme
(KOBI): Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya
mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon
Tiirk Lirasini agmayan ve bu Yonetmelikte
mikro isletme, kiictik isletme veya orta
buyitikliikteki isletme olarak siniflandirilan
ekonomik birimleri veya girisimleri,

MADDE 4: Ayn1 Yonetmeligin 5 inci maddesi
asagidaki sekilde degistirilmistir.

Madde 5 - KOBI'ler asagidaki sekilde
smiflandirilmislardir.

A - Mikro fsletme: On kisiden az yillik
¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 veya mali bilancosundan herhangi biri
bir milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler,

——

U \
E—

B - Kiiciik Isletme : Elli kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 veya mali bilancosundan herhangi
biri sekiz milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan
isletmeler,

B - Orta Biiyiikliikteki Isletme : Tkiyiizelli
kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden

ve yillik net satis hasilat1 veya mali
bilan¢osundan herhangi biri kirk milyon
Tuirk Lirasini agmayan isletmeler,

Bu bilgilere gore Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin tanimi,
nitelikleri ve siniflandirilmas: Hakkinda
Yonetmelik ’in 3/B maddesindeki KOBI
tanimi degistirilmistir, buna gore;

Bir isletmenin KOBI olmasinin sartlari:

1-Yallik 250 kisiden az ¢alisan istihdam
etmek,

2-Yillik net satig hasilati veya mali
bilangosundan herhangi birinin kirk
milyon TLyi agmamast.

a.Mali Bilango : Bir isletmenin belirli

bir tarihte sahip oldugu varliklar ile bu
varliklarin saglandig kaynaklar1 gosteren
mali tabloyu,

b. Net Satiglar Hasilat: : Bir isletmenin
briit satislarindan satis iskontolar: ve
iadeleri ile diger indirimlerin diistilmesi

sonucu bulunan tutari, gostermektedir.

Bu bilgilere gore en kisa siirede Mali
Miisavirleriniz ile irtibata ge¢menizi

ve KOBI kapsamina girmek icin gerek
Bakanliktan gerekse Kosgeb ‘den bilgi
almalisiniz. KOBI olmanin getirdigi
avantajlar icin ekiplerinizin aragtirmaya
baslamasini tavsiye ederiz.

Yeni uygulama tiim meslektaslarimiza
Hayirli Olsun.

OYDER Yonetim Kurulu

6 0TOBAN marT 2013



Freemont, AWD teknolojisiyle biiyiikliigii yeniden tamimliyor.

Cunkd o, All Wheel Drive teknolojisiyle yoluna cikan hicbir engele takilmiyor,
gittigi yolda asla arkasina bakmiyor. Bizce buyuklik budur.

F MReEemMmonr1

BUYUKLUK BUDUR

2.0 Multijet Il motor - 170 HP - AWD teknolojisi - 6 ileri otomatik vites - 7 deri koltuk
8.4” dokunmatik ekran - Geri girils kamerasi - Anahtarsiz giris & calistirma

FIAT'LA HAYAT YOLUNDA

{l:ﬁ_fi fi Merkezi: 444 22 55  vwaaw liat.com. b




INSAN KAYNAKLARI

Satis giicii ve satiscilar konusunda OYDER
ve PDR Group isbirligi ile yapilacak gelisim
programlari, yetkili saticilarin problemlerinin
kaynaginda coziimler iiretmeyi hedefliyor.

OYDER, Yetkili Saticilarda
Is'e Almda Yasanan
Hatalari Sona Erdiriyor

Satis Giicu Gelistirme ve Satis
Giicii Ise Alm Sistemleri

pdrgroup”

PDR Yonetim Bilisim Danismanlik A.S. 24 yila varan
gecmisiyle, Turkiye'nin en biiyiik ve lider egitim danismanlik
kurulusudur. 1989 yilindan bu giine kadar, uluslararasi
gecerliligi olan giincel ve global dlcekte kabul gormiis bilgi
tabanlarini Tiirkiye kosullarina uyarlayarak coziim ortaklig

anlayisiyla sunmaktadir.

DR Group biinyesinde bulunan ve her sektor-

de yer alan kurumlara farkl alanlarda 6zel da-
nigmanlik ve egitim hizmetleri sunan “TMI Tiirki-
ye, Telephone Doctor Tiirkiye, PDR Anadolu, PDR
OpenPlatform, PDR Wintrain kuruluglari, 24 yil-
lik faaliyet doneminde, 2.000'den fazla sirkete ve
450.000 kisiyi asan katilimciya erigmistir. Kurumlara
oOzel egitimler, genel katilima agik seminerler ve kon-
feranslar araciligiyla her yil hizmet verilen kurum ve
kisilerin sayis1 artmaktadr.

PDR Group olarak, her zaman, diinyanin en basari-
11 yontem bilgilerini (know-how) biinyemize katma-

Yetkili Saticilardaki Satis
Danismani tercihleri
artik diinyaca kabul

gormiis standartlarda

ve OYDER giivencesinde
hedeflere uygun olarak
gerceklestiriliyor. OYDER,
yetkili saticilarin en biiyiik
sorunlarindan birine
uzman ¢6ziim olusturarak
yetkili saticilarin zaman
ve kaynaklarini korumayi
hedefliyor.

y1 ve is diinyasinin hizmetine sunmay1 amag edin-
dik. Bu aligkanligimizdan yola ¢ikarak; 2012 yili ige-
risinde, Objective Management Group Inc.(OMG)
ile temsilcilik anlasmasi imzalayarak 2011/2012 yil-
larinda “diinyanin en bagarili ve en giivenilir satig
giicii degerleme sistemi” altin madalya 6diiliinii alan
“OMG Satis Giicii Gelistirme ve Satig Giicii fse Alim
Sistemleri’ni Tiirk is diinyasina kazandirdik.

Benzer konuda diinyada ve Tiirkiyede faaliyet goste-
ren kuruluslarin “satiga uyarlanmis” 6l¢tim ve deger-
lendirme yontemlerinden fakli olarak tamamen sa-
tisa Ozel olarak yaratilmis olan bu sistemi Tiirkiye’ye
getirmemizdeki en Onemli etken, 6zellikle kiiresel
ekonomik kriz sonrasinda daralan kir marjlar1 ve
azalan satislar nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuzlukla-
rin {istesinden ancak etkin ve iyi yonetilen bir satis
glicii organizasyonu ile gelebilmenin miimkiin oldu-

gu gercegini gormemizdir.

Bu sayede, is hayatinin belki de en 6nemli sorunla-

rindan biri olan ve gergek basariy1 yakalamada yete-

8 0T0BAN marT2013




Satis danismanlarini ise alirken

Satis danismani adayinin cesitli satis
yontemlerinden hangisinde (Showroom satis,
aktif satis, filo satis gibi) daha basarili olacagini
rakamsal olarak raporlayabilen bir sistem
sayesinde ise alim ihtiyacimizi nokta atisi olarak
karsilayabileceksiniz.

Satig danigmanlarini ise alirken yapilabilen hatala-
r1 tiim yoneticiler bilirler ancak pek az1 bu hatala-
rin neye mal oldugu ile ilgili bir hesap yapmustir. Bir
ornek vermek gerekirse; 6 satis danigmani galistiran
bir Yetkili Satici diistinelim. Her y1l gesitli sebepler-
le ekipten 2 kisi ayriliyor ve yerine 2 yeni kisi alintyor
olsun. Son 5 yili temel alirsak 10 yeni ise alim yapil-
mistir. [se alim maliyetleri, egitim maliyetleri, yone-

ticilerin zaman maliyetleri, basarisiz satis danigman-

\[a p | la b i le n h ata la ri tu m ‘Iﬁ n Et i Ci l.E r larinin kaybettikleri firsatlarin maliyetleri ve basari-

s1z satig danigmanlarina isten ayrilirken 6denen taz-

bilil‘ler ancak pEk azl bu hatalarln neve minat ve benzeri yasal yikiimlilikleri de alt alta ek-

ledigimizde, ortalama maddi verilerle bu maliyetin

mal Oldugu ile ilgili bir hesap vapmlstlr- en az 900.000 TL gibi bir tutara ulastigini hesapliyo-

ri kadar etkin olamayan satis giicii ve satis¢ilar konu-
sunda yaptigimiz degerlendirmeler ve gelisim prog-
ramlari ile problemin kaynaginda ¢oziimler treterek
her sektorden, her biiytiklikte sirketin satis perfor-
mansint maksimize etmeyi hedeflemekteyiz.

Diinya genelinde 45 iilkede ve 11 ayr1 dilde, aralarin-
da her sektorden diinyanin en biiyiiklerini de kapsa-
yan 8.500den fazla sirket ve 500.000 iizeri satig¢ilar-
la yapilan ¢aligmalarda ortaya ¢ikan; ige alim hatala-
r1 ve bu nedenle yiizlesmek zorunda kalinan mali-
yetler, etkili olmayan satig sonuglari, yeterince yeni
satig firsatinin olusturulamamasi, tanimlanmamig
ve/veya satis ekibi tarafindan tam olarak benimsen-
memis satig siiregleri, siradanlik ve yeterince basarili
olamamayi kabullenme hali, etkin olmayan satig yo-
netim siirecleri, diisiik ve giderek daha da diismekte
olana kir marjlari, mazeret {iretme ve arkasina sak-
lanma, rekabet sonucu is kaybetme ve benzeri karak-
teristik ozellikleri Tiirkiyede yaganan sorunlarla bi-
rebir Ortiisiiyor.

OMG kapsaminda yaptigimiz ¢alismalarda, ozellikle
satig giicli ise alimlar1 dl¢iimlemelerinde ¢ok dikkat
cekici sonuglar gozlemledik.

ruz. Sadece dogru kisinin ige alinmamasi sonucunda

maruz kalinan bedel...

Cem Benson ve Erkin Sevim
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INSAN KAYNAKLARI

Artik adaylarin kisisel ¢ekiciliginden, etkileyici tec-
ribelerinden ya da abartili 6zge¢mislerinden etki-
lenmeyen bir sisteminiz var. Bu sayede zorlu reka-
bet ortami icinde adayin gercek performansini goz-
lemlemek i¢in en az 6 ay beklemeye gerek duymaya-

caksiniz.

Hatta adayin cesitli satig yontemlerinden hangisinde
(Showroom satis, aktif satis, filo satig vb) daha baga-
rili olacagini rakamsal olarak raporlayabilen bir sis-
tem sayesinde ise alim ihtiyacinizi nokta atis1 olarak

karsilayabilmektesiniz.

Bu noktada OMG sistemini farkli kilan etmenler ne-
lerdir? OMG satisa uyarlanmus bir sistem degil ta-
mamen sati§ i¢in hazirlanmis bir degerlendirme sis-
temidir. OMG bulgularina gore degerlendirilen satis
personelinin sadece %26’lik bir kisminin satis per-
formansi kabul edilebilir seviyededir. Bagka bir de-

ideal satis siirec ve sistemlerinizi referans alip mevcut Sa-
tis Danmismanlarinizin satis stratejilerinize uygun olup ol-
madiklarini, beklentilerinizi karsilayip karsilamayacaklarini,
uistiin performans potansiyeli olanlar, gelisim siirecindeki sa-
tis kotasi yonelik rakamsal tahminler, cizginin altinda kalan-
lar kimler ve benzeri pek cok konuya yonelik tespitlerde bu-
lunmakta ve beklenen seviyeye gelinmesi icin de ¢oziim 6ne-

rileri getirmekteyiz.

yisle her 4 saticidan 3 tanesi hedeflerini tutturmak-
ta zorlanmaktadir.

Bu asamada size, olagan ise alim hatalarindan ytiz-
de 96 oraninda arinacaginiz bir sistem sunuyoruz.
Kullanim agisindan son derece pratik bir sistem olan
OMG, size ve sektore Ozel ideal satig profilinizi temel
alarak, ilgilendiginiz adaya internet ortaminda dol-
durabilecegi bir test gonderiyor. Bu degerlendirme
sistemi, satig¢1 adayinin, satig ortamindaki becerile-
rine odaklaniyor ve 6lgiimlityor. Degerlendirmenin
tamamlanmasinin ardindan sonucu hemen alabili-
yorsunuz. Sonug raporlarinda, adayin satig ortamin-
daki giilii ve zayif yonlerini bulabileceginiz gibi ayn1
zamanda adayin tahmini devamlilik siiresini, ne ka-
dar siire igerisinde verim almaya baslayabilecegini-
zi, ne kadar siirede tam kapasite ile caligmaya basla-
yabilecegini ve kendisine yaptiginiz yatirimlarin size
ne kadar siire igerisinde geri donebileceginize yone-
lik tahminleri gorebilmektesiniz. Hatta aday ile ya-
pacaginiz miilakat igin size hangi noktalar1 sorgula-
maniz gerektigi ile ilgili ipuglarini da rapor igerisin-

Sadece dogru
kisinin ise
alinmamasi
sonucunda maruz
kalinan bedelin
900.000 TL gibi
bir tutara ulastigini
hesapliyoruz.

ise alim hatalari ve bu nedenle yiiz-
lesmek zorunda kalinan maliyetler,
etkili olmayan satis sonuclari, ye-
terince yeni satis firsatinin olustu-
rulamamasi, tanimlanmamis ve/
veya satis ekibi tarafindan tam ola-
rak benimsenmemis satis siirecle-
ri, siradanlik ve yeterince basarili
olamamayi kabullenme hali, etkin
olmayan satis yonetim siirecleri,
diisiik ve giderek daha da diismek-
te olan kar marilari, mazeret iiret-
me ve arkasina saklanma, rekabet
sonucu is kaybetme ve benzeri ka-
rakteristik ozellikleri Tiirkiye'de

yasanan sorunlarla birebir ortiisii-
\/or.

de bulabilmektesiniz. Boylece ilave bir yazilim gerek-
tirmeyen, kolay anlagilir, adayiniz ile ilgili size net bir
tavsiyede bulunan ve %96 dogrulukta bir rapor elde

ediyorsunuz.

PDR Group olarak verdigimiz hizmet sadece size
bagvuran adaylarla sinirl degildir. Yurdun her nok-
tasinda mevcut satisa uygun aday havuzumuzdan da
faydalanabilirsiniz. Hatta ise alim miilakatlar1 konu-

sunda da size destek verebiliyoruz.

Degerlendirmenin bir diger fazi olarak; ideal satis
stireg ve sistemlerinizi referans alip mevcut Satig Da-
nigmanlarinizin satis stratejilerinize uygun olup ol-
madiklarini, beklentilerinizi karsilayip kargilamaya-
caklarini, istiin performans potansiyeli olanlar, ge-
lisim siirecindeki satig kotas: yonelik rakamsal tah-
minler, ¢izginin altinda kalanlar kimler ve benzeri
pek ¢ok konuya yonelik tespitlerde bulunmakta ve
beklenen seviyeye gelinmesi i¢in de ¢6ziim Onerile-
ri getirmekteyiz. Netice olarak, iilkemiz ekonomisi-
nin lider ve lokomotif sektdrlerinden olan otomotiv
sektoriiniin sahip olacag: etkin satis giicii ve organi-
zasyonlarinin, kolektif olarak daha giiglii ve miiref-
feh Tiirkiye icin biiyiik katki saglamaya devam ede-

cegine inaniyoruz.< <<
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~> Bayraktar Ciroen Clysée 1.2 VT 72 hp Araction - Confort M/T orialama yakit tuketimi 5.3 L/100 km, bilesik CO2 emisponu 124 g/kan'dir. Gosseldeki arac orjinalinden farkblk gosterebili
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FIYATIYLA KOLAY YAKALANIR,
PERFORMANSIYLA ZOR!

Citroén C-Elysée yeni nesil 1.2 VTi PureTech motoruyla sinifinin en distk yakit taketimini .
ve yiksek performansi bir arada sunuyor. Hemen 50'yi askin Citroén Yetkili Saticisi’'ndan ,’/"-?Q:\
birine gelin, C-Elysée benzersiz lansman fiyatiyla sizin olsun. ﬁ“*\\

”

CREATIVE TECHNOLOGIE CITROEN




EGITIM I

OYDER ve Bogazici Universitesi'nden
"Genc Otomotivcilere” Acik Davet

OYDER, otomotiv sektoriinde bir ilke daha imza atarak
yetkili saticilk mesleginin gelecegine bugiinden yatirm
yapiyor. OYDER, Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim
Merkezi (BUYEM) biinyesinde OYDER ev sahipliginde
gerceklestirilecek bir dizi egitim programi ile aile
sirketlerinde kurumsallasma, yonetim catismalari ve
finansal okur yazarlik gibi konularda genc yoneticilere

vizyon olusturmak istiyor.

UYEM biinyesinde ve Bogazi¢i Universitesi

Kampiisiinde gergeklestirilecek olan egitim
programi 2 giinliik bir igerige sahip olacak ve Prof.
Giiven Alpay ve ekibi tarafindan verilecek.

OYDER tarafindan tiim iiye yetkili saticilara

ve onlarin ikinci nesil yoneticilerine yonelik

olarak planlanan bu egitimin sonunda Bogazici
Universitesi tarafindan katilim belgeleri dagitilacak.
Proje kapsaminda daha sonraki egitimleri de
basariyla tamamlayan ve gerekli saatleri dolduran
tiim katilimcilar ise Bogazigi Universitesinden
tasdikli Mesleki Yeterlilik ve Basar1 Belgesi sahibi

olacaklar.

[lk egitim programinin Nisan ay1 icerisinde daha
sonra duyurulacak bir tarihte gerceklestirilmesi
ve katilimin yogun olmasi halinde verimin

diigmemesi i¢in sinif i¢i sayilarinin sinirlandirilmast

planlanmaktadir.

Program igeriginde yer alacak

olan konulardan bazilar1

asagidaki gibi planlanmaktadir:

Aile Sirketlerinin Tanimi ve
Ozellikleri

Aile Sirketlerinin Avantaj ve
Dezavantajlar1

Aile sirketlerinin Zayif ve
Giiglu Yanlar:

Aile Sirketlerinin Geligtirmesi
Gereken Yonleri

® YOnetim

® Misyon ve Vizyon Olusturma

® Kurumsallasmaya Genel Bir

Bakis

Aile Sirketlerinde
Kurumsallagsma Siirecinde
Yasanan Sorunlar

Aile Anayasast

Aile Konseyi

Yonetim Kurulu

Aile Meclisi

Saglikli Aile Sirketleri i¢in
Bazi Prensipler

® Finansal Okur Yazarlik
® Mali Tablo Okumada Puf

Noktalar1

Yeni nesil yoneticileri otomotiv sektorii ile

yakinlagtirirken evrensel yonetim ve yoneticilik
tizerine uzmanlastirmak bu programin en
biiyiik hedeflerinden birini olugturmaktadir.
Ayrica katilimer yeni nesil yoneticiler arasinda
olusturulacak siki baglar sayesinde de gelecege
yonelik isbirlikleri hedeflenmektedir. < <<

Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim
Merkezi (BUYEM), Universitemizin lisans ve
lisansustu egitim programlari disinda toplum
hizmetine sunulan egditim programlari ile
egitim danismanligi ve sinav uygulamalarinin
hazirlanmasi, yiruttlmesi ve koordinasyonunu
saglayan birimidir.

BUYEM; bireyler, kurumlar ve toplum icin yiiksek
deger teskil eden egitim faaliyetleri sunmayi,
egitimlerinde cagin gerekleriyle toplumun ihtiyac
ve kosullarini bttnlestirmeyi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda, teori ile uygulamayi birlestirerek
katiimcilara yasama gecirilebilir bilgi ve beceri
kazandirmayi, uzman oldugu alanlarda hizmet
sunmayi amagclamaktadir. Buttin faaliyetlerinde,
Universitenin etik kurallarina bagli kalmayi ve
tim calismalarinda Bogazici Universitesi kalite ve
standartlarini korumayi ilke edinmistir.

BUYEM, {ilkemizin nitelikli insan giiciine Katk
saglayacak, her yastan ve meslek grubundan
Kisilerin yararlanabilecedi “acik egitimler” ve
“kurumlara 6zel” basliklari altinda egitimler
diizenlemektedir.
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OYDER'DEN HABERLER

ASBIS (Arac Siiriicii Bilgi Sistemleri)
Projesi hizla yayilmaya devam ediyor

Emniyet Genel Miidiirliigii Yetkililerinden Eray Ozcan (EGM Bilgi Islem Daire Baskanlig1),
Mustafa Ozgelik (EGM) Aylin Gokge (OYDER), Suat Yilmaz (EGM), Ozgiir Tezer (OYDER),
Yusuf Demir (EGM-Bilgi Islem Daire Bagkanhgt), Aydin Irmak (EGM)

Subat tarihinde Ankara ilimizde kullanilmaya
baglanan ASBIS programi Istanbulda da
deneme islemlerine bagladu.

OYDER, OSD ve ODD'nin destekleri ile diizenlenen
Istanbul pilot Yetkili Satic1 egitimi 20 ve 21 Subat
tarihlerinde 2 giin siire ile Centrum Is Merkezi
toplant: salonlarinda gergeklestirilmistir. Projenin
kuruculari, Emniyet Genel Mudiirliigi yetkilileri ile
diizenlenen egitim programi 79 Yetkili Satic1 nin
katilimi ile bagaril bir gekilde icra edildi.

Egitim siirecinde katilim gosteren 100 arkadagimiza
ASBIS’in ne oldugu, teknik ihtiyaglar, arac tescil
isleminin nasil yapilacagi konular: detaylari ile
aktarilmig ve 2. giinde ise Mercedes Yetkili Saticisi
Koluman Motorlu Araglar Tic. Ve San. A.$’nin

bir adet satisinin on-line islemi gerceklestirilerek
katilimcilarla birlikte canli bir tescil igleminin nasil
yapilacag gosterildi.

Emniyet Genel Mudiirliigii Trafik Dairesi Miidiirii
Suat Yilmaz'in katilimcilara hitaben yaptig:
konusmada “amagclarinin yaz aylar1 i¢inde tiim
Istanbul’un M1 sinifi araglarini ASBIS iizerinden
tescil etmeleri” oldugunu vurgulamustir. Istanbul
akabinde Tiirkiye'nin diger noktalarinda da ayni

“ASBIS Istanbul

egitiminde ilk elektronik
tescil islemini Mercedes
Koluman gerceklestirdi.

Koluman Motorlu Araglar

Tic. ve San. A.§."nin bir

adet satig1 on-line olarak

gergeklestirildi.

Koluman Motorlu Araglar Tic. ve San. A.S.'den Resit Ozer, Feridun Tiirtidii ve'Gillay Giines

“Arac Tescil ve Siiriicii Belgesi
islemlerinin Elektronik Ortamda
Online Olarak Yapilmasi

Projesi (ASBIS)”, yeni ve ikinci
el arac islemleri ile siiriicii
belgesi verilmesi konularinda,
ihtiyac duyulan bilgi ve
belgelerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesini sagliyor.
OYDER, proje hakkindaki bilgi
vermek ve son gelismeleri
uyeleriyle paylasmak amaciyla
20-21 Subat 2013 tarihleri
arasinda bir egitim programi
diizenledi.

egitimin verilmeye baglanacagini ve hedeflerinin yil
sonu itibar1 ile M1 sinifi araglarin tiim {ilkede ASBIS
tizerinden tescil edilmesi oldugunu belirtmislerdir.

Egitim icin Ankaradan Istanbul’a gelen EGM
yetkilileri Suat Yilmaz, Eray Ozcan, Yusuf Demir,
Aydin Irmak ve Mustafa OzgeliKe tesekkiir
ediyoruz.
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Ankara’da ASBIS Uygulamasini kullanan
yetkili saticilar neler dediler?

Nizamettin Ugurlu
Ali Ugurlu Motorlu Araclar Paz. A.S.

ASBIS sistemi bayi ve arag sahipleri icin zaman kaybini tamamen
ortadan kaldird. Eski sistemdeki uzun siire tescil islemini beklemek-
ten kaynakl bayi ve miisteri arasinda zaman zaman yasanan ger-
ginliklerin de ontine gegilmesini saglad. Yeni sistemle birlikte 30-45
dakikada aracin islemleri hazir hale geliyor ve hem miisteri mem-
nun oluyor hem de en az masrafla en kisa zamanda islemlerin so-
nuglandirilmas: saglaniyor. Farkl bir agidan yaklasildiginda ise An-
karada giinde ortalama 500 hatta bazen 1000'e kadar ulasan tes-
cil islemlerinin yari yariya azalmas: emniyet miidiirliigiinde ¢alisan
personelin de is yukunun azalmasini saglads.”

Ankara Otomotiv

“ASBIS, otomotive ihtiyaci olan hizi getirdi. Sifir km bir araca acili-
yetle ihtiyaci olan biri, bayiye gelip 1 saat icinde tescil islemi yapa-
rak trafige ¢ikabiliyor. Bir bayinin 1 saat iginde kredi, tescil ve tesli-
mat islemlerinin hepsini, miisterisini hicbir yere gondermeden yapa-
bilmesi miisteri memnuniyetini en tist seviyelere ¢ikaracaktir.

Yetkili satici olarak bize katkis ise, atilan aracin islemlerinin tiimii-
niin aym giin bitmesidir. Bu da bize giine bir onceki giiniin is ve ev-
rak yiikii olmadan baslamamizi sagliyor. Giinii daha verimli kul-
lanmamiza imkan veriyor. Ayni zamanda is takip¢i ve emniyet kay-
nakli gecikme veya sikintilardan dolay: yasanan miisteri memnuni-
yetsizligi de ortadan kalms oluyor. Bir diger artisi da is takipgiye ve-
rilen iicretin miisterinin cebinde kalmasidir. Kisaca ASBIS, herkesi
memnun edecek,muhtesem bir sistem. Bu sistemde emegi gecen her-

kese tesekkiir ederiz...”

Belma Celik, Globaloto Chevrolet, Satis Miidiirii

OYDER tarafindan
organizasyonu yapilan

ve Emniyet Genel
Miidiirliigiiniin vermis
oldugu egitime GTC
Otomotiv A.S. olarak
katildik. Ankara ile baslayan
ve Istanbulda devreye alinan
egitimin kapsami ise ASBIS
projesi, miisterilerin arag satis
ve plakalama islemlerinin yetkili saticilarda yapilmast, trafik tescil

kuruluslarina gitmelerine gerek kalmadan tek noktadan hizmet
almalarini saglamaktadir. Bu egitim dolayisiyla emegi gecen
herkese ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Ugur Isikogullari, Honda Plaza Ayisigi, Satis Miidiirii

OYDER ailesi olarak biz Is-
tanbul bayilerine vermis ol-
dugunuz ASBIS egitimi ko-
nusunda sizin onderliginiz-
de tiim kurumunuzu tebrik
etmek isterim bizlere vermis
oldugunuz bu egitim ile tiim
bayi teskilat: arkadaslarimi-
zin ufkunu genisleterek miis-
terilerimize verilecek hizme-
tin ne kadar kaliteli, kolay ve
akici olabileceginin farkinda-
higini yarattiniz, egitim Once-

si kafalarda olusan endise ve
korkular son buldu tiim bayi dostlarimizin yiizlerinde rahatlama-
nin ve 0zgiivenin ifadelerini hep birlikte gozlemledik ve mutlu olduk.
Ayrica bu diinya capindaki ¢ok ozel eseri bizlere kazandiran ve egi-
timini saglayan Aydin bey, Eray bey, ve Yusuf bey’lere ayrica isim-
lerini bilemedigimiz projenin hayata ge¢mesini saglayan tiim arka-
daslara tesekkiirti bir borg biliyot, ¢calismalarinda ki basarilarinin
devamim diliyorum.

Giilsiim Giindogan, Efe Otomotiv Peugeot, Lojistik Miidiirii

OYDER Tarafindan diizenle-
nen ASBIS Egitimine gittigi-
mizde gayet sicak bir ortam
ve karsilama vards. Egitim bo-
yunca orada bulunan Istan-
bul bayilerindeki arkadasla-
rimizla yaptigimiz sohbetler-
de, bu sistemin tam anlamzy-
la kullamlmaya baslamasin-
dan sonra miisteri memnu-
niyeti agisindan ASBIS uy-
gulamasimin islerimizi ne ka-
| 4 dar kolaylastiracagi konusun-

da hem fikirdik. Tabii sistemle
ilgili bir takim uygulamada eksiklerin olmasi ¢ok normaldi. Bu ek-
siklerin yetkili kisiler tarafindan tamamlanarak alt yapinin tam an-
lamiyla calismasimdan sonra sistem iizerinde yapacagimiz tescil is-
lemleri hem bizim icin hem de miisterilerimiz icin zaman agisinda
ok faydal olacagina inaniyoruz. Ozellikle il disina satis: yapilan

araglarin tescil islemlerinin istenirse aym giin bulundugunuz ilden
tamamlanmast hepimiz icin inamlmaz bir durum. Sistem ¢ok giizel
diisiiniilmiis ve su an Ankarada isledigi gibi bir an dnce tiim Istan-
bul bayileri tarafindan da kullamilmasini, yayginlasarak herkes ta-
rafindan bilinirliginin artmasim temenni ediyoruz. ASBIS sistemi-
ni hayata gegiren Bilgi teknolojileri ve Iletisim Kurumu ¢alisanlari-
na da ozverili ve karsilasacagimiz sorunlarla alakal: her daim yar-
dima hazir olduklarim bildiren tavirlar: icin ayrica tesekkiirlerimi-
Zi sunariz.
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eni Kas

Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirliigiinden yapilan
aciklamalara gore “Kara Araclari Kasko Sigortasi Genel
Sartlan” 1 Nisan itibar ile degistiriliyor.

T F - A . i

Aevzuati
1 Nisan'da uygulamaya basliyor

¥

Kasko: Carpisma, carpma,
hirsizlik, grev lokavt ve
yangin teminatlarini iceren
ancak diger teminatlarin
bulunmadig! police.

Dar Kasko: Kasko
policesinde ana teminat
olarak distnilen carpma-
carpisma teminatini
kapsamayan ve bunun
disinda kalan teminatlari
kapsayan police.

Genisletilmis Kasko: Su
anda sigorta sirketlerinin
biyik oranda satmakta
oldugu bu Urtin bazi
eklemeler ile devam
ettirilecek. Eklemeler, sel,
su ve deprem teminatlarini
da icerecek sekilde
diizenlenecek.

’\ A
Tam Kasko: Bu Uriin halen
hicbir sigorta sirketi
tarafindan satilmiyor ve
yeni uygulamada sigorta
sirketleri bu Urtnt satmak
zorunda olmayacak.
Iceriginde ise tzellikle
araclarin elektronik
donanimlarina gelecek
hasarlar ve ctiriime,
paslanma gibi major
konular da icine alacak bir
police cinsi olacak.

A
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Yeni Sartlar neler getiriyor?
(X ]

U riin igeriginin belirlenerek dort ana iiriin
seklinde kasko poligesi olusturulacak.

® Hasar sonrasi yapilacak onarimin tiiketici-
nin tercih edecegi bir servis noktasinda mi1
yapilacag: ya da sigorta sirketinin istedigi
bir servis noktasinda mi yapilacagi konu-
sunda tercih tiiketiciye sunulacak,

® Yine benzer bir madde olarak, bu onarimin
orijinal parca ile mi onarilacagi ya da esde-
ger parca ile mi onarilacag: tiiketicinin ter-
cihine birakilacak,

® Eski sistemde Sigortacilar Birliginin her yil
acikladig1 arag rayic bedeli uygulamasi bu-
rada sona erdirilmis durumda. Yeni sistem-
de poligenin yapilmasi esnasinda sigorta sir-
keti hangi kurumun deger tespitini taahhiit
etmis ise aracin hasar 6demesinin yapilma-
st esnasinda ayni kurumun deger tespitinin
kullanilacag hitkmii getirilmistir,

Yukaridaki 6nemli degisiklikler tiiketiciye po-
lice diizenlenmeden o6nce bilgilendirilmesini
zaruri hale getirmektedir.

Bu karmasik uygulama hasar onarimi esnasin-
da oncelikle acentelerin tiiketici ile kars: kar-
stya gelmesine neden olabilecektir ve asil so-
rumluluk sigorta sirketlerinin tistiine binmek-
tedir. Uzunca bir dénem bu konu biiyiik tiike-
tici magduriyetlerinin olusmasini kaginilmaz
kilacaktir. Yeterli sigortalilik bilincinin olus-
madig iilkemizde bu denli karisik bir sistemin
beraberinde getirecegi olumsuzluklar tiiketici
— acente - sigorta sirketini karg1 karsiya getire-
cegi gibi olusacak sikayetlerin Hazine Miiste-
sarligina aksetmesi kaginilmaz olacaktir.

Onarimlarin nerede yapilacagi konusunda se-
¢imin tiiketiciye birakilmasi hususu ise, eger
onarimlarin sigorta sirketinin degil de tiiketi-
cinin istedigi noktada yapilmas: talebinde po-
lice rakaminin nasil olusacagi 6nem arz etmek-
tedir. Buradaki agik nokta aradaki fiyat farki-
nin nasil olusturulacagidir. Hazinenin buna
bir tavan limit koymamas: nedeniyle sigorta
sirketleri tiiketiciyi fiyatlari ile gizli baski kur-
mak sureti ile istedigi gibi yonlendirebilecek-
tir. Bu durumda onarim hizmetini istedigi bir
noktada almak isteyen tiiketici fiyat baskisi ile
istemedigi bir yerden hizmet almak durumun-
da kalabilecektir. Buradaki acigin en kisa siire-
de diizeltilmesi gerekmektedir kanaatindeyiz.

Cok 6nemli bir diger konu ise Esdeger Parca
konusudur. Ulkemizde heniiz net bir esdeger

Yeni Kasko Mevzuatina gére,
hasar sonrasi yapilacak
onarimin tiketicinin

tercih edecegi bir servis
noktasinda mi yapilacagi ya
da sigorta sirketinin istedigi
bir servis noktasinda mi
yapilacagi konusunda tercih
tiketiciye sunulacak.

parga tanimi yapilmamuistir ki bu tanimin ya-
pilmasi da bir hayli zordur. Esdeger demek or-
jinaline muadil tiretilmis par¢a anlamina gel-
mektedir yani arag tireticisi i¢in tiretilen bant-
tan ¢ikan, ama ismi yedek parga iireticisine ait

olan her parc¢a esdeger diye tanimlanabilir.

Ancak su anda tilkemize ithal edilen her yedek
parca esdeger diye satilmaktadir. Bu durum-
da yukaridaki mevzuatta tiiketiciye séylendi-
i gibi gercekten esdeger oldugu mechul olan
parcalar ile onarimlar s6z konusu olacaktir.

Ortaya ¢ikabilecek magduriyetlerin nasil gide-

rilecegi ise ortada kalmis bir durumdur. Kanu-

nu yapmak ile uygulamalar arasinda yasanacak
sikintilar igin yine tek ¢oziim merkezi Hazine

miistesarlig1 olacak gibi goriiniiyor.

Bundan sonra ikinci el arag satiglarinda sik¢a
gormeye baslayacagimiz kutucuklar ise “oriji-
nal parca ile onarilmis” “yetkili serviste onaril-
miy” “esdeger parca ile onarllmig” “bagimsiz
serviste onarilmig” olacaktir. Biiyiik arag satis
internet siteleri artik arag bilgileri siitunlarin-

da bu ibareleri koymaya hazirlaniyor.

Arag rayig bedellerinin ge¢miste sigorta sirket-
leri ile tiiketiciyi nadiren de olsa kars: karsiya
getirdigi sigorta sirketleri tarafindan dile geti-
rilmekteydi. Yeni diizenleme ile bu durumun
diizeltildigi ifade edilmekte ancak bunun dog-
ru olup olmadi: ileride yasanacak sorunlar-
da daha net olarak goriilecektir. Burada 6nem-
li nokta referans alinacak kurumun kim oldu-
gu, fiyatlari nasil tespit ettigi, bu kurumun de-
vamlilig1 ve benzeri giiven konular: sigorta gir-
keti ile tiiketiciyi kars: karsiya getirme ihtima-

li yaratabilecektir.

Yukaridaki bilgiler bizler icin bile karisikken
titketici i¢in daha karmasik bir hal almaktadir.
Bu nedenle polige yapilirken sigorta satig da-
nigmanlarinin tiiketici ¢ok iyi bilgilendirmesi

gerektigini tekrar gormekteyiz. < <<
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S igorta Sektoriiniin 2012 yili sonuglarina
baktigimiz zaman Oto sigortalarinda on-
ceki yillarda oldugu gibi artik alisilagelmis bir

zararliigin devam ettigini gormekteyiz.

Sigorta Sirketleri yillardir siiren bu zararliligin
oniine gecebilmek adina ellerinden gelen her
tirlti kategorik ayrigtirmayi sigortalilara sun-
mus olsalar dahi agagidaki bu zararl tablonun

olugmasini engelleyemediler.

Halbuki klasik ekonomi 6gretisinden de
hatirlayacagimiz gibi serbest piyasada satiga
sunulan iiriinlerin istek ve sunulan iiriin
miktarina gore diizenlenmis olan denge fiyati
arz ve talebin kesistigi noktada olusan ve basa
bas maliyetin olusmasini saglayan teori olarak

bilinir.

Piyasa dengesini agiklamak i¢in dinamik
inceleme gerekmektedir ve belirli bir
dinamik sartin konulmas: gerekir. Tktisattin
gelismesinde genel olarak iki tiirlii dinamik
sart incelenmistir:

Marshall dinamik sarti

Belirli bir piyasa fiyatinda piyasada bulunan
talep fazlaligina bakar ve fiyatin bu talep
fazlaligina gore degisecegini Onerir.

1. Belli bir piyasa fiyatinda eger talep miktar
fazlalig1 pozitif ise - yani talep miktar:
arz miktarindan fazla ise - o zaman
(saticilarin tatmin edilmemis talebi goriip
daha fazla fiyat koyup kérlarini artirmak
istegi dolayisiyla ve satin alicilarin tatmin
edilmemis talepleri olunca daha fazla fiyata
raz1 olacaklari i¢cin) malin fiyat: artar.

2. Eger talep miktar fazlalig1 negatif ise -
yani talep miktar1 arz miktarindan azsa

- 0 zaman (saticilarin ellerindeki mali

oldugunu gormekteyiz.

Bu sorunun kaynagina inildigi zaman aslinda bugtinki tablonun
serbest tarifeye gecisle birlikte sektdrde yasanan daha ucuza,
daha fazla satma gayreti sonucunda ortaya cikan bir olgu

neden oldular.

1990l yillarin basinda sektdriin serbest tarifeyle tanistigr ilk
gunlerde sigortacilar ve sigortalilar kati bir tarife rejiminden yeni
kurtulmanin vermis oldugu rahatlig olabildigince kullanarak her
tirlu tedbirin gbz ardi edildigi bir tarife sisteminin yaratilmasina

Kasko

Sigortaciliginda
~ son 3 yil verileri

elden ¢ikartmak i¢in fiyat indirecekleri ve
piyasada arzin istekten gok yiiksek olmasi
nedeniyle alicilarin daha diisiik fiyatlar

teklif etmek isteyecekleri i¢in) fiyat diiger.

3. Hem saticilarin arz miktar1 hem de
alicilarin talep miktar: ayni zamanda
tatmin edilmesi i¢in belirli bir fiyatta
talep fazlaliginin sifir olmast - yani arz
miktar ile talep miktarinin ayni olmasi -

gerekmektedir.

Boylece Marshall dinamik sartina gore talep
miktar fazlahig1 "gosterge degisken" ve fiyat da
"uyum saglama degiskeni" olmakta ve piyasa
bir denge noktasina gelmektedir.

Walras dinamik sarti

Walras belirli bir piyasa miktarindaki durumu
inceler ve miktarda saticilarin istedigi arz
fiyat: ile alicilarin teklif ettikleri talep fiyati
arasindaki talep fiyat fazlaligina bakar.

Bu talep fiyat fazlali1 pozitif ise, piyasada
miktar artar ve negatif ise piyasada miktar
azalir. Bu Walras dinamik gartina gore talep
fiyat fazlalig1 "gosterge degisken" ve miktar"
da "uyum saglama degiskeni" olmaktadir.
Piyasa denge noktasinda talep fiyat fazlaligi
sifir olmakta yani arz fiyati ile talep fiyat:
ayni olmakta ve hem saticilar hem de alicilar
miktar degistirmek istemektedirler.

Sektor verilerine baktigimiz zaman bizdeki
uygulamanin Marshall dinamik sartinin
ikinci maddesi gercevesinde gelistigini
gormekteyiz. Sigorta sirketleri kasko
teminatlarinda sigortaliy: tatmin edecek yeni
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gelistirmeler ve tirtinler sunamadiklari i¢in
kasko sigortalarina olan talep giin gegtikge
azalmig bunun sonucunda ise artan hasarlar
ve biiyiik adetler kanununun uygulanamamasi
nedeniyle Kasko sigortalari, Oto sigortalar1

dalinda zarar veren bir {iriin haline gelmistir.

Meydana gelen ve gorildiigii gibi yillar icinde
adeta standart bir egilim ile devam edegelen
bu hasarlilik Sigorta sektériiniin sonuglarina
yillardir ortaklik eden ve sistemin vazgecilmez
oyunculari olan Reasiirans sirketlerinin de
zararlarini arttirmakta ve giderek Oto Dalinda
sigorta sirketlerimiz riski devredecek ortak
bulmakta yalnizlagmaktadirlar.

Sektoriin mali giicii yiiksek oyuncular1 bu
gelismeler kargisinda oto dalinda gerekli

hasar tasfiye organizasyonlar1 yapilanmasinin
ardindan riskleri tamamen tizerlerinde
tutarak tasfiye etmeyi, ancak agkin hasarlara
kars1 reastirans korumasi almayi tercih
etmislerse de kaza tespit tutanaklari

yoluyla gelen hasar taleplerinde karsilagilan
suiistimaller nedeni ile yukaridaki oranlar1 kar
elde edebilecek seviyelere gevirememislerdir.

KASKONUZU NASIL ALIRSINIZ?

Tiim bu olumsuz sonuglar ve kargilasilan
uygulama eksiklikleri Hazine Miistesarlig
Sigortacilik Genel Mudiirligii tarafindan
degerlendirilerek 21.01.2013 tarihli Genelge
ile duyurusu yapilan ve 01.04.2013 tarihinde
yuriirlige girecegi bildirilen yeni Kara
Araglar Kasko Sigortas1 Genel Sartlar1
yiiriirlige konulmustur.

1 Nisandan itibaren kaskoda 4 farkli
uygulamaya gegiliyor. Buna gore artik sigorta
sirketleri, Sigortalilarina dar kasko, kasko,
genisletilmis kasko ve tam kasko olarak 4
farkl: sigorta teminati sunacak. Gore sinirll
teminat almak isteyenler dar kasko, carpma,
hirsizlik, yangin gibi klasik teminatlar
almak isteyenler kasko, daha ayrintili kasko
isteyenler genisletilmis kasko ve aracini her
tiirlii riske kars: sigortalamak isteyenler ise
tam kasko sigortasini segebilecek.

Ayrica Sigorta Poligelerinin tizerinde Sigorta
Sirketlerinin tiimii tarafindan uygulanacak
olan agagidaki bilgilere mutlak olarak yer
verilecektir;

1. Dar Kasko, Kasko, Genisletilmis Kasko
iiriinlerinde hangi riskler i¢in teminat
verildigi,

2. Hasar durumunda sigortalinin tizerinde

kalacak tutar ve eger varsa diger muafiyetler
hakkinda bilgiler,

3. Prim tutarinin taksitle 6denmesi

durumunda taksit vade ve tutarlari,

4. Sigortacinin sorumlulugunun primin
6denmesi ve policenin teslimiyle
baslayacagina dair bilgilendirme,

5. Sigorta bedeli boliimiinde her hangi

bir rakam yazmayacak olup bunun yerine
“Sigorta Sirketi is bu araci hasar tarihindeki
rayi¢ bedeli kadar teminat altina almigtir
ibaresine yer verilecektir,

6. Herhangi bir hasar durumunda eksik ve

Konuyu daha iyi degerlendirebilmek agisindan son ti¢ yilin istatistik verileri asagida
gosterilmektedir. (TSRSB veri bankasindan alinan degerlerdir.)

2012 YILI

Kasko Primi

4.526.637.845. TL

Veriler ham veriler olup sigortacilik

Gerceklesen Hasar

3.284.513.257.TL

teknigi geregince bu degerlere IBNR
(Olmugs ama bildirilmemis hasarlar

karsihig1) ve DERK (Devreden rizikolar

karsiligr) yiiklemeleri yapildigi zaman

Hasar/Prim Orani % 72.55
2011 YILI
Kasko Primi 3.780.167.621.TL

ve ayrica sigorta sirketleri tarafindan

Gerceklesen Hasar

2.843.759.232. TL

iiretim kaynaklari tarafindan yapilan

bu iiretim karsihginda taraflar arasinda

serbestce belirlenen komisyon ddemeleri
yapildigi da dikkate alindiginda

Hasar/Prim Orani %7522
2010 YILI
Kasko Primi 3.106.623.076. TL

yukaridaki oranlar % 100 seviyesini

Gerceklesen Hasar

2.422.222.418.TL

asmakta ve onemli sayilabilecek zararlar

Hasar/Prim Orani

% 77.96

ortaya ¢ikmaktadr.

askin sigorta uygulanmayacaktir ibaresi

bulunacaktir,

7. Belli giinler, belli mesafeler ve belli kisiler
i¢in teminat verildiyse bunlarla ilgili bilgiler
yer alacaktir,

8. Bir hasar durumunda istenecek belgelerle
ilgili bilgiler,

9. Hasar tarihi itibariyla rayi¢ degerin
tespitinde esas alinacak referansa ait bilgiler,

10. Hasar tazmin yontemine ait bilgiler
(onarim yeri, kullanilacak par¢anin tedarik
yontemi gibi)

11. Tedarikin yapilacag parca tiirii (orijinal
veya esdeger parga),

12. Onarimin Sigorta Sirketince veya sigortali
tarafindan belirlenen servis veya tamirhane
tarafindan m1 yapilacagina dair bilgi,

13. Yapilan indirimler veya prim artiglarinin
nelerden kaynaklandigina dair bilgiler,

14. Kismi hasarlarda s6zlesmenin fesih hakk:
konusundaki bilgilendirme,

15. Sigorta Sirketinin tahkim sistemine
iiye olup olmadigina ve eger varsa Tahkim
Komisyonuna ait iletisim bilgilerine,

16. Bir hasar durumunda Sigortalinin da
Eksper tayin edecegi bilgisine,

Goruldigii gibi bir kasko poligesi satin
alacak bir sigortali da bu sigortanin sunum
ve satisini gerceklestirecek araci kurum ve/
veya satig elemaninin da bu yeni sisteme
alismasi ,benimsemesi ve her seyden 6nemlisi
Sigortalilarin orijinal parca , esdeger parca
kavramlarina alismalar1 hayli zaman alacaktir.

1 Nisan 2013 tarihinden sonra Sigortacilarin
~ <«

soracag1 en zor soru “Kaskonuzu nasil

alirsiniz” olacaktir. <<«
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OTOMOTIViN GELECEGi

KPMG TURKIYE 2013 OTOMOTIV YONETICILERI ARASTIRMASI ACIKLANDI

“Tiirkiye Otomotiv Sektoriiniin

Gelecege Yolculugu”

KPMG Turkiye Otomotiv Sektor
Lideri Ergiin Kis, KPMG’nin
kiiresel dlcekte 14 yildir
diizenledigi otomotiv yoneticileri
arastirmasinin bir uzantisi olarak
hazirlanan ve farkli dinamiklere
sahip Turkiye otomotiv
sektoriine ozel bir arastirma olan
KPMG Tiirkiye 2013 Otomotiv
Yoneticileri Arastirmasi’ni bizler
icin degerlendirdi ve sorularimizi
yanitladi.

KPMG’den kisaca bahseder misiniz?

PMG, 156 iilkede, 152.000 ¢alisani ile

faaliyet gosteren global bir denetim, vergi
ve danismanlik sirketi. Global KPMG aginin bir
iiyesi olan KPMG Tiirkiye 1982 yilinda kuruldu.
Istanbul Merkez Ofisi olmak iizere, Ankara ve {zmir
ofislerinde 650den fazla uzmaniyla her sektorden
1500 miisterimize denetim, vergi ve danismanlik

hizmetleri sunuyoruz.

KPMG Tiirkiye 2013 Otomotiv Yoneticileri
Arastirmasr’ni diizenleme fikri nereden cikti?
Arastirmanin amaci nedir?

KPMG, kiiresel olarak otomotiv sektoriine

yonelik otomotiv yoneticileri aragtirmasini 14
yildir gerceklestiriyor ve bu alanda ciddi bir alg:
olusturmus durumda. Biz de bu aragtirmanin
sonuglarini yillardir Tiirkiye otomotiv pazari

ile diizenli olarak paylasiyoruz. Ancak Tiirkiye
otomotiv sektorii yoneticilerinden son yillarda
kiiresel aragtirmanin icinde Tiirkiye'nin 6zel
durumu gormek istedikleri yoniinde geri bildirimler
altyorduk. S6z konusu geri bildirimlerden hareketle
KPMGnin kiiresel 6lgekte 14 yildir diizenledigi

KPMG Tiirkiye Otomotiv Sektor Lideri Ergiin Kis

KPMG Turkiye 2013
Otomotiv Yoneticileri
Arastirmasi’na gore,
Turkiye otomotiv
pazarinda dndmuzdeki
5 yilicinde ylizde
20’nin Uzerinde
biyiime bekleniyor.
Net rakamlarla ifade
etmek gerekirse 2011
yilinda 910 bin olan
pazar blyukliglndn 1
milyon 100 binin tizerine
¢ikmasi tahmin ediliyor.

otomotiv yoneticileri aragtirmasinin bir uzantisi
olarak farkli dinamiklere sahip Tiirkiye otomotiv
pazarina Ozel bir arastirma gerceklestirdik ve
otomotiv sektdriindeki yoneticilerin beklentileri ve
goriislerini yansitarak, sektoriin 2017 yilina yonelik
yol haritasini ¢izdik.

Oniimiizdeki yillarda KPMG Tiirkiye 2013
Otomotiv Yoneticileri Arastirmasi ile sektore
isik tutmaya devam edecek misiniz?

Evet, KPMG Tiirkiye olarak 2013’te ilkini
hazirladigimiz bu aragtirmay: 6ntimiizdeki yillarda
da her sene tekrarlamayi diisiinityor, Ingilizce
olarak da hazirlanan aragtirmanin, yurtdisindaki
yatirimeilar i¢in 6nemli bir kaynak niteligi
tagimasini hedefliyoruz.

Arastirmayi yaparken nasil bir yontem
izlediniz?

ODD, OSD, TAYSAD ve OYDER ile bu derneklerin
tiyelerinin destekleriyle gerceklestirdik. Arastirmada
200 kadar yoneticinin cevap ve goriislerine
bagvurduk. Bazi sorular her bir dernegin tiyelerine
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OECD tarafindan aciklanan 2012 tuketim vergisi trendleri
incelendiginde Turkiye’nin Danimarka ve Finlandiya'dan sonra
dinyada binek otomobil satis ve tescillerinde uygulanan en
yiksek toplam vergi oranlarinda ticlincd sirada yer aldigi

seviyesinde.

ortak gonderilirken, bazi sorular: ise sadece dernek
bazinda o dernegin tiyelerine 6zel olarak soruldu.
Bazi sorularda ise yoneticilere birden fazla g1k
isaretleme imkan1 tanidik. Online anket yéntemi
kullanilan aragtirmada soru formu KPMG Tiirkiye,
tiim derneklerin isbirligi ile hazirlandi.

Arastirma sonucuna gore Tiirkiye otomotiv
sektorii nereye gidiyor, on plana cikan konular
neler?

Aslinda KPMG Tiirkiye 2013 Otomotiv Yoneticileri
Arastirmasrnin sonuglarina baktigimizda ve genel
bir degerlendirme yaptigimizda “Tiirkiye Otomotiv
sektdrii gelecege umutla bakiyor,” diyebiliriz. One
¢ikan bircok nokta var, ancak bunlar icinde mutlaka
alt1 gizilmesi gereken birkag baslk var. Ornegin
sektor yoneticilerinin biyiik boliimii 6niimiizdeki
5 yilda otomotiv sektériiniin bitylimeye devam
edecegi konusunda hemfikir. Sektor yoneticileri
Tirkiyede otomotiv satis vergilerinin yeniden
diizenlenmesi gerektigi ve bu konunun giindemde
kalacagi konusunda da hemfikir. One ¢ikan bir
diger nokta da BRIC iilkeleri iireticilerinin 6 yil
i¢cinde Avrupa pazarina girme beklentisi. Tiirkiye
kendini bu siirece gore konumlandirmali. Sektoriin
hemfikir oldugu bir baska nokta yeni tesvik
kanununun Tiirkiye otomotiv sektoriine yapilacak
yatirimlari destekleyecegi. Tabii bir de Rusya
otomotiv pazarindaki gelismelerin Tiirkiye yan
sanayisi i¢in yarattig1 firsat var.

On plana cikan bu noktalari biraz acabilir miyiz?
Mesela otomotiv sektoriiniin %20 biiyiimesi
konusu?

Gegtigimiz 10 yilda Tiirkiye otomotiv sektorii dikkat
cekici bir bityiime sergiledi. 2003 yilinda Tiirkiyede

goriliyor. Oysa Danimarka’da kisi basina
milli gelir yaklasik 60 bin ABD dolar,
Finlandiya'da yaklasik 50 bin ABD dolari
iken, Turkiye'de 10 bin 444 ABD dolari

Onlimiizdeki bes yillik
donemde oncelikli
olacak konular:
Otomotiv satis

vergilerinin yeniden
duzenlenmesi, Avrupa
Krizinin etkileri ve asir
fiyat rekabeti.

1000 kisiye diigen arag sayis1 95 iken son 10 yilda
bu rakam 151% ulasti. Bu rakamin Avrupaya gore
diisiik oldugu g6z oniinde bulundurulursa otomotiv
pazarinin 6niimiizdeki yillarda biiytime egilimi
igerisinde olacagini 6ngorebiliriz.

Bununla birlikte Tiirkiyede demografik yap: da
énemli bir degisim gosteriyor. Istatistiklere gore
Tirkiye niifusunun yiizde 43’liik dilimini 25 yas
alt1 olusturuyor. Oniimiizdeki 5 y1l icinde 6 milyon
kisinin ekonomi i¢inde 6nemli bir yere sahip

olan 25 yas tizeri gruba eklenmesi bekleniyor.

Bu da Tiirkiye'nin Avrupanin en yiiksek titketim
potansiyeline sahip tilkelerinden biri olabilecegini
gosteriyor.

Tiirkiye otomotiv pazarinda 6niimiizdeki bes
yillik donemde, hangi konular/gelismeler
oncelikli olacak?

Otomotiv sektorii hem Tiirkiyede hem kiiresel
olgekte onemli belirsizlikler ile kars1 karsiya. Bir
yandan iretim miktarlar: ve satig beklentileri
daraliyor, diger yandan 6nemli teknik yeniliklere
gidiliyor.

Otomotiv sektorii yoneticileri, ontimiizdeki bes yillik donemde 6ncelikli olacak

konularin baginda “Otomotiv satis vergilerinin yeniden diizenlenmesi’, “Avrupa

krizinin etkileri” ve “Asir1 fiyat rekabeti’ni belirtiyor. Cevre dostu araglarin pazar

paymin artmasi, karbondioksit emisyon mevzuat: uygulamalari ve yatirimlar: tesvik

politikalart ise ikincil 6ncelikteki konular olarak siralaniyor.

Otomotiv pazarinda gelecek bes yillik donemde 6ncelikli olacak konular

Otomotiv satis vergilerinin
yeniden diizenlenmesi

Avrupa krizinin etkileri

Asiri fiyat rekabeti

Cevre dostu araclarin pazar payinin artmasi,
emisyon mevzuati uygulamalari

Yatinm tesvik politikalari

Hurda ara¢ programi ve
benzer satis destekleri

Yatirim tesvik programinin otomotiv
sektoriline etkileri

Kuresel pazarlar icin yerli otomobil
markasinin gelistirilmesi

Kuresel markalardaki birlesme ve
konsolidasyonun Tirkiye'ye yansimasi

Uriin zellikleri

Cin markalarinin pazar payinin artmasi

Vergi oranlarinin yiiksek olmasi

Tirkiye'nin istikrarli ekonomik blytimesi
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OTOMOTIViN GELECEGi

Otomotiv iizerindeki vergi yiikii ile ilgili nasil Otomotiv Pazan tilkelerinin dreticileri i¢in diinyada en ¢ok biiytime
sonuclar cikti? Biiyiikliijiine Dernek potansiyeline sahip ikinci bolge Giineydogu
KPMG Tiirkiye 2013 Otomotiv Yoneticileri iyelerinin yaklasimi Asyadan sonra Dogu Avrupa iilkeleri. Tiirkiyenin

Arastirmasrnda ontimiizdeki bes yillik donemde kendi biiylime potansiyelini miimkiin mertebe

oncelikli olacak konular arasinda otomotiv satig Sonuglara dernekler kullanmast gerekiyor. 15 ubat 2013te yiriirliige
vergilerinin yeniden diizenlenmesi bagi ¢ekiyor. bazinda bakildiginda ODD, giren yeni tegvik kanunu ile yatirimelar i¢in eyleme
Avrupa krizinin etkileri ve asur1 fiyat rekabeti OYDER ve OSD iiyelerinin gecildi. Sektor agisindan oldukga olumlu bir gelisme

ise diger one cikan konular. Arastirmaya gore, olan bu kanun Tiirkiye otomotiv sektorii igin yeni

) degerlendirmelerinin
sektor tizerindeki OTV, KDV gibi vergi yiiklerinin

agirlikli olarak 910 ile 1.350

bir déneme isaret ediyor.

bir dengeye oturtulmasi ve hatta azaltilmasi, Tiirkiye otomotiv sektériine yapilacak yeni

sektoriin gelisimi icin 6ncelikli giindem konusu. bin arasinda oldugunu yatinmlarlailgili neler séyleyebilirsiniz?
OECD tarafindan agiklanan 2012 titketim vergisi goruyoruz. Ancak TAYSAD

trendleri incelendiginde Tiirkiye'nin Danimarka ve (iyeleri pazara daha olumlu ‘:“r?Stlf maya. gore Tﬁrlfiye. o.tomotiv .sel.ct(')rii
Finlandiyadan sonra diinyada binek otomobil satig bakiyor. TAYSAD {iyelerinin (.?nur.n.uz.dek‘l. 5 }.’lll,lk siire icinde yeni bir .

ve tescillerinde uygulanan en yiiksek toplam vergi %41 o u{etl.cm)m "ljur.l-qye ye ya.tlrlr.r.1 }iapmasml belfhyor.
oranlarinda tigiincii sirada yer aldig1 goriliyor. 647'i pazarin 1.350 binin Tirkiyedeki yoneticilerin biiyiik kismina gore
Oysa Danimarkada kisi bagina milli gelir yaklagik uzerine ¢ikmasini bekliyor. bu yatirim Avrupadan gelecek. Tiirkiye i¢in

60 bin ABD dolari, Finlandiyada yaklagik 50 bin beklenen kapasite artiginin daha ok Avrupa ve
ABD dolar1 iken, Tiirkiyede 10 bin 444 ABD dolar1 i¢ pazara yonelik olacagini, ama uzun vadede
seviyesinde. Kuzey Afrika ve Ortadogu’nun da potansiyel

. . olarak degerlendirilebilecegini diisiiniiyoruz.
Peki, BRIC lilkeleri tireticilerinin Avrupa

pazarina girmesinde Tiirkiye’nin nasil bir rol
iistlenmesi 6ngoriiliiyor?

Aragtirmaya katilanlar aragtirmanin yapildiginda
tesvik yasasinin otomotiv sektorii icin yetersiz
oldugunu diisiiniiyordu. Son yapilan degisikliklerle
Yoneticiler, bu iilkelerin Avrupa pazarina girerken

oncelikli tiretim iissii olarak Dogu Avrupa ve
yeni AB tilkelerini tercih edecegini diisiiniiyor.
Tiirkiye'nin daha énemli bir iiretim iissii olabilecegi Turkiye otomotiv
uzun bir siiredir giindem konusu. Sonuglara sektoriniin cogunlugu 2011 yilinda 593.519 adet otomobil,
270.920 adet hafif ticari arac ve 46.428
adet agir ticari aracla birlikte toplamda
yerlestirdigini gordiik. Tiirkiye otomotiv sektoriine e N 910.867 adet olarak gerceklesen Tiirkiye
yonelik yeni yatirim ¢ekmeyi hedefliyor. blydme ongordyor. otomotiv pazarina yonelik bes yil

Otomotiv Pazari Biiyiikliigii Tahmini

bakildiginda ilging bir sekilde, katilimcilarin

onumuzdeki 5 yilicinde
en fazla ytuzde 50°lik bir

degerlendirmelerinde Tiirkiye'yi ikinci siraya

sonraki beklentiniz nedir?

Bu yil agiklanan KPMGnin 2013 Kiiresel
Otomotiv Yonetici Ara§t1rma81’na gére BRIC Tﬁrkiye’de) geng niifusuna ve niifus art1§1na

karsin pazarda kisi bagina diisen arag

Bes yillik donemde biiylime beklentileri sayisinin diinya ortalamasina gore digitk

220 olmast ilgi cekici bir noktadir. 2003 yilinda

LO%222 ! ! T At Tiirkiyede 1000 kisiye 95 arag diiserken, son
| %24 | | Disis | 10 yilda goriilen bityiimeyle birlikte 2012
yilinin verilerine gére 1000 kisiye 151 arag
| e

Sektordeki yoneticilerin de bu pazarda

%69 bir biiyiimeyi 6ngoriip ongérmediklerini,

%5 ongoriiyorlar ise ne kadarlik bir bityiime
I ; . %4 beklediklerini arastirdik.

Aragtirmanin bulgularina gére Tiirkiye
otomotiv sektorii yoneticileri, Tirkiye

%5.1 otomotiv pazarin biiytimesini bekliyor,

Lo ancak bu biiytime oraninin %50’nin altinda
600 | 600-700 i 700-800 : 800-910 [910-1.100: 1.100- i 1.200- | 1350- | 1.500 | Fikrim

i bin'den ! binarasi | binarasi |  bin binarasi ! ‘I.200bini 1350 bin i 1.500bin | bin'den |  yok i gerqekle§mesini 6ng6rﬁyorlar.
az arasl arasl arasl arasl fazla
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8 ileri otomatik vites.
Sonsuz konfor.

SRIOUNE
I

.'I in T

Yeni Amarok Otomatik, sinffinda tek.

Volkswagen Amarok, giicii zekayla bulugturuyor; 8 ileri otomatik vitesiyle bir ilke imza atiyor.

Dahasy; 180 PS gliciindeki BiTDI motoru ve siirekli 4 tekerlekten cekis sistemiyle konforlu bir siiriis
deneyimi sunuyor. Yeni otomatik vitesiyle Amarok, Volkswagen Yetkili Satncis1 OzSa'da sizi bekliyor.
Volkswagen Amarok. Fazla séze gerek yok.

!_! facebook.com/vwticariarac Ticari Arac

Volkswagen Yetkili Saticisi OzSa

Osman Kovuncy Cod, Mo: 206 38080 Kocosinan - KAYSER] Tel: (0352) 330 07 33 Foks: (0352) 33007 34
&zs5a, BIR poGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A5, YETKILI SATICISIDIR.

Resimdeki aracin giniinniis0 sanga sunulan modellerimizden farklilik ghsterebilir,




OTOMOTIViN GELECEGi

birlikte 6nemli gelismeler s6z konusu. Bu nedenle
oniimiizdeki donemde Tiirkiye'ye yatirimlarin

artabilir, yeni tesvik kanunu ile birlikte yatirimlarin

yonii Tiirkiye'ye doniis yapabilir.

Son 5 yilda otomotiv yan sanayisinde 15 tane
satin alma yasadik. Bunun 8 tanesinin 2012de
gerceklesmis olmasi dikkat gekici.

Rusya otomotiv pazarindaki gelismeler nedir ve

bu gelismelerin Tiirkiye otomotiv yan sanayisi
icin yaratacagi firsatlar ne olabilir?

Aragtirmaya gore, Tiirkiye otomotiv yoneticileri
yan sanayi i¢in, isbirliginde en 6nemli bolge olarak
Rusya’y1 goriiyor. Otomotiv diinyasinin Cin’i

konugtugu ortamda yodneticilerin Rusya’y1 ilk sirada

gostermelerinin ardinda ise Tiirkiye ile Rusya
arasindaki potansiyel yatiyor. Aragtirmaya katilan
yoneticiler icin Dogu Avrupa tilkelerinin ikinci
sirada gelmesini de Tiirkiyenin bolgedeki roliinii
ve 6nemini artirma hedefinin bir gostergesi olarak
aciklayabiliriz. Rusyada otomotiv sektorii iilkenin
en hizli gelisen sektorlerinden biri konumunda.

Arag satiglar1 agisindan 6ntimiizdeki birkag yil
i¢cinde Rusyanin Avrupanin en biiyiik pazari olan
Almanyay da geride birakarak en biiyiik otomotiv
pazari haline gelmesi bekleniyor.

Rusyanin yerli otomotiv tedarikgileri en son
teknoloji ve giivenilirlik konusunda geri kalmis
durumdaydi. Buna ek olarak, kiiresel tedarikgilerin

Tiirkiye’nin Giicii: Genc Niifusu

Ylzde 43'lUK bir dilimi
kapsayan 25 yas alti
gruptan 6 milyon

Kisi onumuzdeki 5
yilicerisinde Turkiye
ekonomisinde onemli
rol oynayacak

0-24:%43

Turkiye e
Slovakya
Polonya
Avrupa

Macaristan
Romanya
Rusya

Cek Cum.
Ukrayna

Bulgaristan

%0 %10 %20

W 0-14Yas

64%
66%
64%
60%
60%
63%
65%
62%
63%
63%

%30 %40 %50 %60

14-60Yas

W 60+ Yas

Rusya pazarindaki varliklar: daha zayifti. Bu
yuzden, Rusyada sayisi artan ve iiretimlerini
gelistiren imalatgilar ile birlikte son zamanlarda
Rusya pazarina bir¢ok iiretici girdi. Son birkag
yil igerisinde, kiiresel anlamda ilk 50 tedarik¢inin
Rusya pazarindaki varlig1 yaklasik %40’tan %60’
cikt1.

Bu gelismenin {iretim kapasitesindeki artia paralel
olarak seyretmesi bekleniyor. Rusya otomotiv
pazari, Tiirkiye otomotiv yan sanayisi i¢in zengin bir

firsat gesitliligi sunuyor. <<«¢

%10
%19
%22
%25
%25

%23
%20
%25
%23

%23

%70 %80 %90 %100

24 0TOBAN marT 2013




Filonuzu Avis’le kurun, \, /
karariniz dogru olsun. {" (

Filo kiralamada giiciiniize gii¢
katan igbirligi

Turkiye ve Dlnya'da arag kiralamarin 6ncl
markas) Avis, filo kiralamada da farkn
kurdugu kusursuz hizmet organizasyonu ile
ortaya koyuyor. Istanbul ve Ankara'da bblge
ofisleri (izerinden ylrtllen operasyonda
sirketinizin ihtiyaci olan tim marka ve
modellerdeki araglar igin gok uygun
kosullarda givenilir filo yénetimi hizmeti
sunuluyor. Sektdrde bir ilk olan 7/24 tam
destek hatti ile tim sorunlanniza aninda
gozim Uretiliyor, Ayncalikh ve sOrekli hizmet
igin Avis Filo hizmetinizde.

Avis farkini yaratan hizmetler
» Yetkili servislerde perivodik bakim ve
cnanm iglemleri
* Bakim ve onanm iglernlerinde orijinal yedek
parca
* Arag hasar ve kaza yonetimi
* Arag Hasar Glvencesi ve Hirsizlk
Glvencesi
» Motorlu Tagit Vergileri (MTV-Bandrol)
* Zorunlu Trafik Sigortas
* 64 ofis ile hiz ve en yay gin ikame arag
tedarik streci
* 50.000 km'de Lastik Degisimi
* Beyanla hasar onanmi
* Kig Lastigi Hizmeti
* 7/24 Tam Destek Hatt Hizmeti:

- 310 Yetkil Servis

- 161 Mini Onanm Hizmet Noktas

- 214 Anlagmalh Cam Servisi

filo@avis.com.tr www.avisfilo.com
avisturkiye

G7® Kog

- avisturkiye

$ A

™

- BB3 Cekici / Kurtanc
- 18 Bdlgede 13 Eksper

Arag Teslimati

Avis'ten kiraladi@iniz her arag, siir km, teknik
yinden Ureticinin Gretim standartianna uygun
durumda, eksiksiz, hasarsiz, her tlrl(
kontrolleri ve tOm sigortalan yapilrmig, trafik
mevzuat uyannca gereken standart teghizat
mevcut olarak, kullanima hazir vaziyette
size teslim edilir.

Bakim

Avis'ten kiraladigimz araglann tim bakimlan
yetkili servisler tarafindan yapilir, 7/24 destek
hattimizdan periyodik bakim iglemleriniz
baslatabilir ve merkezimizin sizi yonlendirdigi
en yakin yetkili servise giderek bakiminizi
kolayca yaptirabilirsiniz,

Aniza ve Hasar

Aracinizin anza yapmasi veya kaza sonucu
hasar gdresi sonucunda 7/24 destek
hattimiz arayarak yardim talep edebilirsiniz.
Aracin gekilmesi gerekiyorsa merkezimiz
size hemen bir gekici gdnderir ve araciniz
en yakin yetkili servise ulastinimasiri saglar.

;-ﬂ

|

Ikame Arag

Awis iginizin aksamamasimin Snemini bilir.
Aracinizin anza veya hasar halinde 1 is
glninden fazla sireyle serviste kalmas
gerekiyorsa hemen 7/24 Destek Hattimizi
arayarak ikame arag hizmetinden
yararlanabilirsiniz. lkame araciniz size en
yakin Avis ofisinde hazirlanarak 24 saat
icerisinde kullamminiza sunulur,

Standart ve Kig Lastigi Hizmeti
Kiraladiginz aracinizin {izerindeki standart
lastiklerin Uretici firma tarafindan &n gorllen
kilometrelerde yenilenmesini talep
edebilirsiniz. Aynca kig aylannda ki lastigi
taleplerinizi de Awis karsilamaktadir. Her iki
dururmnda da Avis sizi en yakin bayiye
y&nlendirerek (cretsiz balans ayan ile birikte
lastikleriniz dedisimini gergeklestirir,

Gériig ve Oneriler

Avis Filo hizmetlerini mikemmellestinmek
ve sizin ihtiyaglanniza dzel hizmetler sunmak
igin her zaman yaninizda. 7/24 Destek
Hathmizi arayarak aracinizi daha konforlu
kullarimi igin &grenmek istedidiniz her tord
sorulannizi damismanlanmizia
paylasabilirsiniz. Aracimazin kullarminda
ihtiyag duydugunuz taleplerinizi, destek
hattirmiza bildirdiginizde talebiniz en kisa
siirede verine getirilir.

Avis Filo iginizde ilerlemenizi saglayacak
gozimlerle hizmetinizde.

AVI

We Xy

harder:

A\ % ‘

&
=]
3
=
]
=
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OTOMOTIViN GELECEGi

. . . Bes yillik donemde sektoriin biiyiimesine etki edecek faktorler
Ic Pazar Talebinin Surekliligini

ve Istikrarini Koruyacak Sektor iizerindeki vergi yiiklerinin (OTV, KDV vb,) o
; A % 30,6
dengeli olarak dizeltilmesi ve azaltilmasi

Uygulamalari Destekliyoruz.

” . Kisi basina diisen milli gelirin artis hizi _ % 20,5
OYDER Yonetim Kurulu Baskani
H. Siikrii ILISAL Avrupa borg krizinin ortadan kalkmasi ile ihracat o
4 - %172
pazarinda kazandiracagi ivme

Tiirkiyede otomotiv pazarinda talebi en ¢ok

- T 5 s Tketici kredi maliyetleri ve yeterli hacmi 9
satin alim vergilerinin etkiledigi gercegi hi¢ preticed malyetienve yeter acm _ %135

kimse i¢in stirpriz degil. Avrupanin ve hatta

. . . ] Yabanci yatinmlar ve yatinm tesvikleri _ % 9,1
diinyanin en yiiksek vergi oranlarina sahip

tilkemizde Vergﬂerde yapllacak en ufak bir Yerli tedarik zincirinin gelismesi %3,5

esneklik, talepte ciddi bir oynamaya neden
olacaktir. Sektoriin kalici olarak bﬁyﬁmesi Yerli marka otomobilin Gretimi ve pazara sunumu % 2,7

i¢in vergilendirme sistemimiz ile ilgili
Cevre dostu otomobillerin Uretimi ve pazara

yaptigimiz ¢alismalarin dikkate alinmasi gok sunumu

biiyiik 6nem tasiyor.

Yeni pazarlardaki penetrasyon artisi || % 0,1

Vergilerin yani sira genel refah artis1 ve

ucuz kredi temini de biz perakendeciler i¢in

talebin stirekliligi agisindan anlamli.

Biz sektoriin kalici olarak bityiimesini,
pazarda inis ve gikiglarin en alt diizeye Vergi yukleri, milli

inmesini ve istikrarli bir sektore kavusmay1 Otomotiv Pazarinin Biiyiimesinde Etkili

Faktorler

gelir artis hizinin
onune gecerek

¢ok dnemsiyor, bu hedef icin her giin
¢aba sarf ediyoruz. Tiiketici dinamikleri
ve sektor beklentileri {izerine yapilan tiim otomotiv sektorinin
¢alismalarda ortaya ¢ikan sonuglari pazarin buyumesinde en onemli
menfaatine yorumlamaya ve bu konuda konu olarak gériliyor.

Tiirkiye otomotiv sektoriiniin oniimiizdeki
bes yillik donemde biiyiimesinde etkili olacak

faktorler neler olacaktir?
{izerimize diigen gorevleri layikiyla yerine Otomotiv sektori Tiirkiyede ¢ok 6nem kazanarak
getirmeye caligtyoruz. Otomotiv sektérii bityimenin lokomotif sektorleri arasinda yerini
buliilkenin' en 6nemlillokomotifitve bizbul ald1. Toplumun sektére dair biiytik beklentileri

var. Sektoriin bityiimeye devam etmesi iilkenin ekonomisi, gelisimi ve istthdami

lokomotifin en degerli yakitinin i¢ pazar

oldugunun bilincindeyiz. i¢in 6nem tagiyor. Bu nedenle, oyuncularin gziinde bu bitytimenin devamliliginin

saglanmasinda etkili olacak faktorlerin neler oldugu 6nemlidir.
Bu nedenle i¢ pazar talebinin siirekliligini

ve istikrarin koruyacak her tiirlii Sonuglara bakildiginda en basta yine vergi yiiklerinin belirtildigini goriiyoruz. Bu

énlem, degisiklik ve yeni uygulamalar: konunun kisi bagina diigen milli gelir artis hizindan daha 6nemli goriillmesi, vergi

destekliyoruz yiklerinin otomotiv sektoriinii frenlendiginin bir gostergesidir. Diger ilgi ceken

konu ise ¢evre dostu otomobillere verilen degerin %2,6 ile ¢ok diisiik olmasidir.

Otomotiv Pazarinin Bliyiimesine Etki Edecek Faktorlere
Dernek liyelerinin yaklasimi

Sonuclara dernekler bazinda bakildiginda hepsinde oncelikli konular

arasinda vergi yuklerinin belirtildigini goruyoruz. Sanayi tarafinda
“Avrupa borc krizi” oncelikli konu iken pazar tarafinda “Kisi basina
dusen milli gelirin artis hizi” 6ne cikiyor.

Bunlarin disindaki onemli konularin basinda OYDER uyeleriicin %
22 ile “Tuketici kredi maliyetleri ve yeterli hacmi*“ geliyor. TAYSAD
Uyerleri ise %18 ile “Yabanci yatirnmlar ve yatinm tesvikleri’ni
belirtiyor.
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BRIC iilkelerinin otomotiv iireticilerinin Avrupa pazarina girme beklentisi
Ar-Ge Destekleri Yeni Projelerle

B Fikrim yok Desteklenmeli

Evet Hayir
u bekliyorum u beklemiyorum

0SD Yonetim Kurulu Baskani
Kudret ONEN

Otomotiv sanayimizin temel stratejisi,
Kag yilicinde? verimlilik yaninda katma degeri yiiksek
yenilikei tirtinlerde iiretimi artirmak
BT amaciyla mevcut tiretim projelerine ek
olarak yeni projelerin gergeklestirilmesidir.
Ote yandan, “Kiiresel Otomotiv
Miikemmeliyet Merkezi” olabilmek i¢in
tedarik zincirinde yer alan firmalarla
birlikte tasarim ¢alismalarinin gelistirilmesi,
sanayimizin éncelikli konusudur. Ozellikle
BRIC iilkelerindeki gelismelerin kiiresel
boyuttaki etkileri de yakindan izleniyor.

%06 %06 Bu cercevede, Ar-Ge faaliyeti, otomotiv

12yl 34yl 56yl 7-8yl  Fikim  Diger sanayimizin gelismesi, yeni teknolojileri

yok gelistirmesi, verimliligin ve rekabet giictiniin

artirilmasi ile yeni ihracat projelerinin

devamu igin stratejik 6nem tasiyor ve Ar-Ge

BRIC Ulkelerinin Avrupa Pazarina Girisi desteklerinin yeni projelerle gelistirilerek
BRIC Ulkeleri . o L . siirdiiriilmesi gerekiyor.
T BRIC iilkelerinin (6zellikle Cin’in) otomotiv
otomotiv ureticilerinin iireticilerinin Avrupa pazarina girmesini Kiiresel ekonomideki olumsuz kosullara
onumuzdeki 6 yilicinde bekliyor musunuz? ragmen tilkemizde istikrarli gelisme

aksamadan devam ediyor. Bu uygun is
ortamina ek olarak otomotiv sanayimize

Avrupa pazarina girmesi

Tiirkiyede yillardir, 6zellikle Cinden otomotiv

bekleniyor. i
Y Aemae et e Bl o getirilen yeni yatirim tegvikleri, tilkemizin

kiiresel bir cazibe merkezi olarak ortaya
¢ikmasinda 6nemli bir yarar saglayacak.

Toplumda ise konuyla ilgili farkli gériislerin hakim

oldugu biliniyor. Bir yandan bu yatirimlarin
Tirkiye i¢in 6nemli bir firsat olacag: diisiiniiliirken diger yandan bu durumun

Tiirkiyede mevcut isletmeler icin bir risk icerdigine inaniliyor. Uzun yillardir Sanayimiz, AB ve diinya siralamasindaki
giindemde olmasina karsin gerceklesmeyen BRIC iilkelerinin yatirimlarini yerini daha da yiikselterek diinyada toplam
degerlendirmek amaciyla oyuncularin bu konudaki goriislerini arastirdik. tasit tiretiminde ilk on, ABde toplam tagit

i 1 . e araci iiretiminde ilk ti¢ ve Ar-Gede ilk bes
Arastirmanin sonuglarina gore genel anlamda Tiirkiye otomotiv sektorii

tilke arasinda yer alma hedefini siirdiiriiyor.

yoneticilerinin %611 BRIC iilkeleri otomotiv iireticilerinin Avrupa pazarina
girmesini bekliyor. Bu yonde beklentisi olanlarin %92’si ise bunun 6niimiizdeki 6 yil
icinde gergeklesecegini diistiniiyor.

BRIC uilkelerinin Avrupa Pazarina girisine
Dernek liyelerinin yaklasimi

OSD ve ODD tiyeleri bu konuda cok Kararli gériinmezken (OSD
%55, ODD %53) OYDER Uyeleri %64 ile daha emin %10 goriniyor.
Ancak TAYSAD uyeleri BRIC Ureticilerinin Avrupa pazarina girmesine

kesin gozuyle bakiyor: 4 kisiden 3’ bunu 6ngoruyor ve bunu
bekleyenlerin %65’i de bu girisin hizli bir sekilde (6ntimuzdeki 4

yilda) gerceklesecedine inaniyor. Diger derneklerin Gyeleri ise boyle

bir girisimi daha cok 5 yil sonrasi icin bekliyor.
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OTOMOTIViN GELECEGi

Bes yillik donemde Tiirkiye’ye yapilacak yeni yatirim beklentisi

Evet Avrupa’dan

Evet Asya'dan

Evet Amerika'dan

Hayir Beklemiyorum

Fikrim Yok

Cin'den

Kore'den

Hindistan'dan

Fikrim yok

Tlrkiye otomotiv sektort onimuzdeki

5 yillik sure icinde yeni bir Greticinin
yatinm yapmasini bekliyor.

Tiirkiye’ye Yeni Yatirim Beklentisi

Tiirkiyedeki 4 yoneticiden 3’ti Asya ve
Avrupadan yatirimi bekliyor. Bulgulara
gore Avrupali iireticilerin Tirkiye'ye yatirim
yapacaginin diisiiniilmesi ilgi ¢ekici bir
nokta olarak ortaya cikiyor.

Tiirkiye otomotiv sektoril yoneticilerinin
%76’s1 Tiirkiye'ye oniimiizdeki bes y1l

iginde yeni bir yatirim gelmesini bekliyor.
Cogunluk (%42) bu yatirimin Avrupadan
gelecegine inaniyor. Bu yatirimin Asyadan
gelecegini belirtenlerin ¢ogunlugu ise bunun

Cinden gelmesini bekliyor.

Ozellikle Distribiitorler
icin oncelikli konu vergi

yuklerinin duzeltilmesi ve
azaltilmasi.

Otomotiv pazarinin bitylimesi i¢in
en 6nemli etkenler olarak “sektor
tizerindeki vergi yiiklerinin dengeli
olarak diizeltilmesi ve azaltilmas1”
ile “kisi bagina diisen milli gelirin
artigt’nin belirtildigi goriliyor.

5 yillik donemde pazarin biiyiimesine etki edecek faktorler

Sektor lizerindeki vergi yiiklerinin (OTV, KDV vb,)
dengeli olarak diizeltilmesi ve azaltilmasi

Kisi basina dtsen milli gelirin artis hizi

Avrupa borg krizinin ortadan kalkarak
normallesme stireci

Cevre dostu araclarin pazar payinin artmasi,
karbondioksit emisyon mevzuati uygulamalari

Yerli marka otomobilin pazara sunulmasi

Diger

% 33,6

Turkiye’de yuksek rekabetin
devam etmesinin ve basarili

olmanin en onemli etkeninin
fiyatlandirma ve satis
tesvikleri olmasi bekleniyor

Distribiitorler tarafindan basariya
gotiirecek etmenler arasinda iirtin
kalitesinin iyilestirilmesine biiyiik
bir 6nem verilmemesi. Bu da {iriin
kalitesinin iist seviyelerde oldugunun
disiintildiigiini gosteriyor.

Rekabette basari etkenleri

Fiyatlandirma ve satis tesvikleri

Finansal hizmetler

Bayi aginin genisligi / kalitesi

Satis sonrasi hizmet

Yeni urlin gelistirmesi

Pazarlama faaliyetleri

Uriin kalitesinin gelistirilmesi
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Otomotiv satin alim kararlarinda belirtilen iiriin 6zellikleri

%315

Yakit verimliligi
onumuzdeki yillarda
%26 satin alim Kkararlarinda
en onemli urun ozelligi
olacak.
%17,7
%16,4
I I %8’4

Yakit Arag tasarim Glivenlik Ergonomi, Cevre dostu
verimliligi ozellikleri ozellikleri konfor ve rahatlik olmasi

Tiiketicilerin satin alim kararlarinda yakit verimliliginin ilk basta gelmesi ise, Tiirkiyedeki
yakit fiyatlarinin diinyadaki yakat fiyatlarinin daha tist seviyesinde kaldig1 goz oniinde
bulunduruldugunda ¢ok dogal bir sonug. Cevre dostu olma 6zelligine ¢ok 6nem
verilmemesi, bunun elektrikli araglar ile degil de daha ¢ok st diizey teknoloji ile daha da
gelistirilmis icten yanmali motorlarla hedeflendigine isaret ediyor.

Onem kazanacak satis sonrasi hizmetler

%28,4

Satis sonrasi hizmetler
%265 arasinda kalite ve
rekabetci yedek parca
fiyatlari on plana cikiyor.
%22,8
%15,8
%6,5

Satis sonrasi Rekabetci Garanti Aracin 6mir Uriin geri
hizmet yedek parca secenekleri boyu servis cagirma
kalitesi fiyatlan hizmeti konusunda

secenekleri hizve

drtstlik

Oniimiizdeki bes yilluk siirecte Tiirkiye otomotiv pazarinda hangi satis sonrasi
hizmetler 6nem kazanacaktir?

Otomotiv satiglar1 eskisine gore zorlasan, rekabetin arttig1 pazar kosullarinda gerceklesiyor.
Boyle bir ortamda basarili olmak igin satis sonrast hizmetlerin 6nemi artiyor. Elde ettigimiz
sonuglara gore; satis sonrast hizmetlerde kalite, yedek parca fiyatlar1 ve garanti segenekleri
6nemli goriiniiyor.

Arac Parkini Genclestirecek
Politikalarin Hizla Gelistirilmesi
Gerekiyor

ODD Yonetim Kurulu Baskani
Mustafa BAYRAKTAR

Tiirkiye otomotiv sektoriiniin, ¢agdas,
cevreye duyarly, uluslararasi rekabet giictine
sahip, siirekli gelisen ve daha giiglii bir
yapiya kavusmasi i¢in sektoriimiiz biryiik
caba gsteriyor. Ulkemizde otomotiv
sektoriiniin mevcut potansiyeline
ulasmasinin 6niindeki en 6nemli
engellerden biri vergi hadlerinin satis
fiyatlarina yiiksek sekilde yansimasidir.
Vergi hadlerindeki asir1 farkliliklar
giderilerek, adil ve makul hale getirilmelidir.

Motorlu tasitlar vergisi cevre kirliligini
azaltacak ve yeni ara¢ kullanimini
ozendirecek sekilde yeniden
diizenlenmelidir. Ulkemizde agiklanan
tesvik programlar1 da biiyiik onem tastyor.
Diinyanin diisiik bityiime siirecine girdigi
onitimiizdeki donemde siirdiirtilebilir
biiyiimenin gergeklestirilebilmesi,
yatirimlarin, iiretimin ve istthdamin
artirilabilmesi i¢in i¢ pazar ve titketim
dinamiklerinin harekete gegirilmesi
gerekiyor.

Arag parkini genglestirmeye ve
yenilestirmeye hizmet edecek politikalarin
hizla gelistirilmesi ve uygulanmasina ihtiyag
var. Ulkemizde émriinii tamamlamis
araclarla ilgili sistemin ¢atis1 kuruldu,
kanuni diizenlemeler yapilds, ancak sistemin
mevcut vergi yapisiyla islemesi maalesef
miimkiin degil. Hem trafikte can ve mal
glivenligini tehdit eden hem de karbon

saliniminda artiga yol agan araglarin
pazardan gekilmesi gerekiyor.
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OTOMOTIViN GELECEGi

Tesvik Sistemi Sektore Biiyiik
Bir Yarar Saglayacak

TAYSAD Yonetim Kurulu Baskani
Dr. Mehmet DUDAROGLU

Otomotiv sektorii yoneticilerinin sektore
yonelik 2017 6ngoriilerini belirlemek
amaciyla olusturulan bu arastirma ile
firmalarimiza, gelecege yonelik stratejilerini
belirlerken kaynak olusturacak bir

¢alisma sunmayi hedefledik. Calismada
tiim sanayimiz i¢in 6ne ¢ikan en 6nemli
konu Yeni Tegvik Sistemi oldu. Tedarik
sanayicileri, motor ve aktarma organlar:
yatirimlarini en stratejik yatirim olarak
yorumluyor. Bu yatirimlarin tilkemizde
gergeklestirilmesi ile yaklasik % 56 olan
yerlilik orani, % 80’ler seviyesine ¢ikabilecek.
Elbette tiim bu yatirimlar giiglii bir Ar-Ge
calismast ile miimkiin olabilecek. Ar-Ge
yetkinliklerimizin artmasi beraberinde
marka degerimizi de giiglendirecek. Tedarik
sanayi firmalarimizin OEM firmalar1

ile yurtittiigii ortak Ar-Ge ¢aligmalarini
giclendirerek siirdiirmesi gerekiyor.
Boylece sadece otomotiv sanayimizin degil,
ayn1 zamanda tilkemizin de rekabet giicii
yiikselmis olacak.

Bizler, bu ¢alisma ile 2017 yilin1 mercek
altina alirken, bir yandan 2023 hedeflerimize
adim adim yaklagmaya gayret ediyoruz. Bu

yolda ilerlerken en biiyiik yarari, olusturulan
Yeni Tegvik Sistemi ile saglayacagimiza
inaniyoruz.

5 yillik donemde sektoriin biiylimesine etki edecek faktorler

%12,7 %10,7

W Sektor Gizerindeki vergi yiiklerinin (OTV, KDV vb.) dengeli olarak diizeltilmesi ve azaltilmasi
| Kisi basina diisen milli gelirin artis hizi

W Avrupa borg krizinin ortadan kalkarak normallesme siireci

M Cevre dostu araglarin pazar payinin artmasi, karbondioksit emisyon mevzuati uygulamalari
M Yerli marka otomobilin pazara sunulmasi

W Tasit kredisi kolayligi

Otomotiv Pazarinin Biiyiimesinde Etkili Faktorler

Tiirkiye otomotiv pazarinin oniimiizdeki bes yilllk donemde biiyiimesine katkida
bulunmasi acisindan asagidaki faktorleri 6nem diizeyine gore siralar misimz?

Yetkili Saticilarin bayi aginin 6ntimiizdeki 5 yillik donemde biiyiimesi igin belirleyici
faktorleri merak ettik. Yetkili Saticilar da Distribiitorler tarafinda elde ettigimiz sonuglar

ile uyumlu olarak, otomotiv pazarmin bityiimesi i¢cin en 6nemli etkenler olarak “sektor
tizerindeki vergi yiiklerinin dengeli olarak diizeltilmesi ve azaltilmas:” ile “kisi basina diisen
milli gelirin artigi’n1 belirtiyor.

Distriibiitorler tarafindaki yoneticilerden farkl olarak Yetkili Saticilar tarafindaki
yoneticilerin “Avrupa borg¢ krizinin ortadan kalkarak normallesme siireci’ne girilmesine

daha fazla 6nem verdikleri goriilityor.

Otomotiv satin alim kararlarinda belirtilen iiriin 6zellikleri

%30,9

%211
%17,4

%10,7
- %1 ’6
.
Yakit Arac Ergonomi, Glvenlik Cevre Arac
verimliligi tasarim konforve ozellikleri dostu Fiyati
ozellikleri rahatlik olmasi

Otomotiv Satin Aim Kararinda Onemli Uriin Ozellikleri

Son s6z tabii her zaman misterinindir. Pazarda basarili olabilmek icin titketiciye dogru
tirtinleri sergilemek gerekir. Onun i¢in burada
Pazar katiimcilari satin tiiketicinin satin alim kararlarinda 6nem verdigi tiriin

alim Kararindaki en Ozelliklerine odaklandik.

dnemli etkenin yakit Tiiketicilerin satin alim kararlarinda etkili olacak
tiriin 6zellikleri soruldugunda Yetkili Saticilar, ilk

verimliligi olduguna

sirada yakat verimliligini belirtiyor. Distribiitorlerin
inaniyor. OYDER ve yanitlarina paralel sekilde “ara¢ tasarim ozellikleri”
ODD uyeleri bu konuyu ikinci sirada yer alirken, Yetkili Saticilarin kiigiik
acik ara farkla ilk siraya bir farkla “ergonomi, konfor ve rahatlik™ giivenlik

yerlestiriyor ozelliklerinin 6niine yerlestirdikleri goriiliiyor.
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OTOMOTIViN GELECEGi

Vergi Yiiklerinin Azaltilmasi
Sektor icin Kritik Bir Durumdur

ODD Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Ali BILALOGLU

Otomotiv sektori, birgok sektorii dogrudan
ya da dolayl olarak etkileyen, ekonominin
lokomotifi olarak tanimlayabilecegimiz bir
sektordiir.

Tiirkiye ekonomisinin yakalamis oldugu
istikrar, sektorii olumlu yonde etkiliyor

ve gelisiminde itici kuvvet olusturuyor.
Ulkemizin en dnemli ihracat kalemleri
arasinda yer alan otomotiv sektorti, biiyiiyen
pazar ile birlikte bir¢cok yan sanayiyi de
gelistiriyor. Ulkemizde otomobil sahipliginin
Avrupa’ya gore oldukga diisiik rakamlarda
seyretmesini de goz 6niinde bulundurursak
otomotiv pazarinin 6niimiizdeki yillarda
daha da biiytime egilimi icerisinde olacagini
gelebilecegimizi soyleyebiliriz. Bu da
ilkemizdeki otomotiv sektoriiniin gelisimi
i¢in biiyiik avantaj saglayacaktir.

Bununla birlikte tilkemizde demografik
yap1 degisirken, son 10 yilda ekonomik
hayatin i¢inde aktif rol alan 25-60 yas
araligindaki kisi sayis1 6 milyon kadar artt1.
Dogum oranlar1 bu seviyede devam ederse
oniimiizdeki donemde ayni yas araligindaki
kisi sayisinin artacagini ve Avrupanin en
yuksek tiiketim potansiyeli olan tilkesi
durumuna gelebilecegimizi soyleyebilirim.

Son olarak sektor tizerindeki OTV, KDV gibi
vergi yiiklerinin bir dengeye oturtulmasi ve
hatta azaltilmasinin, sekt6riin gelisimi icin
kritik oldugunu diisiiniiyorum. Bu alanda
yapilacak iyilestirme ¢aligmalarinin sektorii
fark edilir bir seviyede canlandiracagi ve
hatta ekonomide kaldirag etkisi yaratacagi
gortstindeyim.

5 yillik donemde sektoriin biiylimesine etki edecek faktorler

B Uriin geri cagirmak konusunda hiz ve diiristliik

B Satis sonrasi hizmet Kalitesi

B Rekabetci yedek parca fiyatlar iLgi, alaka gostermek
B Garanti secenekleri Yeni Giriinler
B Aracin 6miir boyu servis hizmeti secenekleri

Onem Kazanacak Satis Sonrasi Hizmetler

Oniimiizdeki bes yillik siirecte Tiirkiye otomotiv pazarinda hangi satis sonrasi
hizmetler 6nem kazanacaktir?

Satis sonrasi hizmetlerin 6nemi 6zellikle Yetkili Saticilar igin giderek artryor. Bu noktada
tiiketicilerin istekleri de 6nem kazantyor.

Otomotiv Yetkili Saticilar1 da Otomotiv Distribiitérleri gibi, en ¢ok 6nem kazanacak satis

2«

sonrast hizmetleri “hizmet kalitesi”, “rekabetci yedek parga fiyatlar1” ve “garanti segenekleri”

olarak siraliyor.

Bes yillik donemde ikinci el ara¢ satislarina yonelik beklenti
B Artmasinibekliyorum B Azalmasini bekliyorum B Degisme beklemiyorum

%15 %135

Ne oranda artis bekliyorsunuz?

%393

%89

%18

0-%25 arasinda %25-%50 arasinda %50-%100 arasinda %100'den fazla
artis olacak artis olacak artis olacak artis olacak

Katilimcilarin %85’ ikinci el satiglarin 6niimiizdeki 5 y1l i¢inde artmasini beklerken, bu
kisilerin %61’1 artisin %25’in tizerinde gerceklesecegine inaniyor.
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Fleetcorp ile arac filonuza
utcede az, otoparkta cok

yer ayirin!
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Ekonomi Bakani Zafer Caglayan:

"Yeni Yatirim Tesvik Sistemi

Tam Gaz Ilerliyor”

konomi Bakanlig1'nin organize ettigi

toplantiya, Otomotiv Yetkili Saticilar1 Dernegi
(OYDER) Baskani Siikrii Ilisal, Tiirkiye [hracatgilar
Meclisi (TIM) Bagkan1 Mehmet Biiyiikeksi,
Otomotiv Distribiitorleri Dernegi (ODD) Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili Ali Bilaloglu, Tagit Araglar1
Yan Sanayicileri Dernegi (TAYSAD) Bagkani Dr.
Mehmet Dudaroglu, Uludag Otomotiv Endiistrisi
Thracatcilar1 Birligi Bagkant (OIB) Orhan Sabuncu,

Otomotiv Sanayii Dernegi Bagkan1 (OSD) Kudret
Onen ve TIM Otomotiv Sektér Kurulu Baskan:
Omer Burhanoglu ile ¢ok sayida sektér temsilcisi

katildi.
Toplantida Ekonomi Bakan: Zafer Caglayan, OYDER Ba5kan|
gecen yil 20 Haziran'da agiklanan yeni tegvik H. Sukru llsal,

mevzuati kapsaminda otomotiv sektorii igin "Tesvik sistemi

diizenlenen yatirim tesvik belgelerinin 6nceki y1l

ile kargilastirlldiginda, ongoriilen sabit yatirim ka psamlnda yapllan
tutarinin ytizde 28 arttigini sdyledi. \/Eﬂi diizenleme ile
Bakan Caglayan, "Yeni Tegvikler Isiginda otomotiv sektorii

Otomotivde Yeni Hedefler" toplantisinda 2009 yili

2023 yili hedeflerini

agustos ayindan 2013 yil1 ocak ay1 sonuna kadar

olan donemde, Bakanlik olarak otomotiv sektdrii yakalayacaktlr" dedi.

Ekonomi Bakani Zafer CAGLAYAN
otomotiv sektoriine yonelik
yatirimlarin oniinii acmak
amaciyla yapilan ve 15 Subat
2013 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanan yeni diizenlemeyi
sektoriin onde gelen temsilcileri
ve basin mensuplariyla paylasti.

i¢in 14't ana sanayi, 407'si yan sanayi olmak tizere
toplam 421 yatirim projesi i¢in tesvik belgesi
diizenlendigini bildirdi.

Bu belgeler kapsaminda ise 12,3 milyar lira
tutarinda yatirim yapmay: ve yaklagik 27 bin kisilik
istihdam yaratilmasinin taahhiit edildigini aktaran
Caglayan, "Gegen y1l 20 Haziran'da agiklanan yeni
tesvik mevzuati kapsaminda otomotiv sektorii

i¢in diizenlenen yatirim tesvik belgeleri 6nceki

yil ile karsilastirildiginda, 6ngoriilen sabit yatirim
tutar1 ylizde 28 artt1. 20 Haziran'da agiklanan
tegvik sistemi ve bugiin itibariyle resmi gazetede
yayinlanarak artik yeni bir yol haritasinin olugtugu
tesvik sistemi bundan sonra son derece 6nemli
kazanimlar getirecek” diye konustu.

2023 hedefleri i¢in daha fazlasini tiretmek ve ihrag
etmek zorunda olunduguna isaret eden Caglayan,
bu hedefe ulagmak i¢cin mevcut ireticilerin kapasite
artirmalarinin yeterli olmadigini, mutlaka yeni
yatirimlarin daha cazip hale getirilmesi gerektigini
belirtti. Yapilan son diizenlemelerle yatirimlarin
KDV istisnasl, giimriik vergisi muafiyeti, 7 yil
stireyle sigorta primi igveren hissesi destegi, yiizde
40 yatirima katki orani ile yiizde 80 oraninda vergi
indirimi, azami 700 bin liraya kadar faiz destegi

ve yatirim yeri tahsisi ile desteklenecegini anlatan
Caglayan, Ayrica, yatirima katki oraninin yiizde
50'sinin yatirim déneminde kullanabilme imkani
sagladiklarini da soyledi. < <<
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TAYSAD 35. Genel Kurulu
otomotivcileri bulusturdu

Otomotiv sektoriinde 2012’de tedarik sanayinin toplam
otomotiv ihracatindaki payi yiizde 43’e yiikseldi. TAYSAD
Baskani Dr. Mehmet Dudaroglu, “Bu payi 2013’de yiizde
45'e yiikseltmeyi hedefliyoruz.” dedi.

o tomotiv sektoril tath bir yaris i¢inde...
Otomotiv sektorii tedarik sanayicileri,
ihracatta ana sanayini zorlamaya bagladi. ‘Guigli
Sanayi Giiglii Marka’ sloganiyla istikrarli bir bigimde OYDER Baskanl
biiytiyen Tagit Araglar1 Yan Sanayicileri Dernegi H. SUkrU lisal
(TAYSAD)), qitay1 yiikseltti. Otomotiv sektoriinde TAYSAD Genel

2012de tedarik sanayinin toplam otomotiv Kurulu'nda tedarik
ihracatindaki pay1 yiizde 43 ulasti. TAYSAD .
Sanay|C|ler|n|n

Bagkani Dr. Mehmet Dudaroglu, “Bu pay1 2013de

ylizde 45% yiikseltmeyi hedefliyoruz” dedi. baﬁarlsmln tim
TAYSAD, 35. Olagan Genel Kurulu'nda otomotiv otomotiv sektoriin
endistrisinin paydaslarini bir araya getirirken, tetIkLEdlglnl SO\/[EC'I

2023 hedeflerine birlik ve beraberlik icinde
ulagilacagi mesajini verdi. Genel kurulda otomotiv
endstrisinin Tiirkiye i¢in 6nemine isaret eden
TAYSAD Bagkani Dr. Mehmet Dudaroglu, 2013 yil1
hedeflerini paylagti. Dudaroglu, iiyelerine mevcut
is hacimlerini koruyarak disa agilmalar: gerektigini
ve mutlaka kisa-orta-uzun vadeli stratejik planlarin
yapilmasinin 6nemini vurguladi.

Tedarik sanayiden 9 milyar dolar ihracat

Dudaroglu, “2013 yilinda 1,1 milyon adet tiretim,
i¢ pazarda 810 bin adet satis, endiistri olarak 20
milyar dolar ihracat 6nggriiyoruz. 2012'de toplam
ihracat iginde tedarik sanayi pay1 yiizde 43 iken, bu
yil bunu yiizde 45 seviyesine tagimay1 hedefliyoruz”
diye konustu.

Markalasma konusunda da tiyelerinin mutlaka
Turquality programindan yararlanmas:
gerektigini ve bunun i¢in tanitim programlari
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gerceklestireceklerini aktaran Dudaroglu, orta
vadede tiretimin Asya {ilkelerine kayacagini,
kalite, verimlilik, insan kaynagy, lojistik ve Ar-Ge
yetkinliklerini gelistirerek bu bolgede yer almalar1
gerektigini kaydetti. Ozellikle Cin'i ve Hindistan
hedef gosteren Dudaroglu, disa agilimlarda her
firsat1 degerlendireceklerinin sinyalini verdi.

Yerlilik orani yiizde 80’e yiikselecek

Dudaroglu, Girdi Tedarik Stratejisi ¢aligmalar1
kapsaminda da motor, aktarma organlari ve
otomotiv elektroniginin tesvik edilmesinin halen
yaklasik ytlizde 56 seviyesinde olan yerlilik oraninin
ytzde 80’ler seviyesine yiikselebileceginin altin
¢izdi. Yeni tesvikleri de hatirlatan Dudaroglu, i¢
pazarda biiyiik hacimlere ulagan ve Tiirkiyede
iiretim yapmayan markalara da yatirim igin bir kez

daha ¢agrida bulundu.

Marka

35. OLAGAN
EL KURUL TOPLANTISI

GEN

& COusaD

Bu ¢agrilarini iiye olduklar1 CLEPA 6rgiitiiyle

de Avrupadaki tiim ana sanayiye duyurduklarini
aktaran Dudaroglu, “I¢ pazarimizin giiglenmesi igin
sektorde olugabilecek cari a¢iga meydan vermeyecek
sekilde adil vergi diizenlemeleriyle iilkemizi yabanci
yatirimcilar igin cazibe merkezi haline getirmeliyiz”

dedi.
Sektor paydaslari TAYSAD’1 yalniz birakmadi

Genel kurula katilan Otomotiv Endiistrisi
Thracatcilar1 Birligi Baskani Orhan Sabuncu,
otomotiv endiistrisini 2023 hedefine tasiyacagina
inandigina inandig1 2. Ar-Ge Proje ve Tasarim
yarismasinin énemini anlatti. Otomotiv Sanayi
Dernegi Baskani Kudret Onen de i¢ pazar
satiglarindaki ithal-yerli oranlarina dikkat ¢cekerek
bunun ¢ok iyi takip edilmesi gerektigini soyledi.
Otomotiv Yetkili Saticilar1 Dernegi Bagkani $iikrii
Ilisal da otomotiv sanayinin iilke ekonomisi i¢in
olmazsa olmaz oldugunu ve bunu kabul ederek
caligtiklarini aktardu.

Odiiller sahiplerini buldu

Genel kurulda otomotiv endiistrisinin gelisimine
katk: saglayan basarili firmalar da 6diillerini ald1.
Egitim odiillerini sirasiyla Farplas Oto Yedek Parca,
Hema Endiistri ve Ermetal Otomotiv alirken,
ihracat 6diillerini Bosch Sanayi, Delphi Automotive
Systems ve CMS Jant ve Makine kazand:. Patent /
Faydali Model/Endiistriyel Tasarim ddiilleri ise yine
sirastyla Aktag Hava Siispansiyon, Cogskunéz Metal
Form, Seger ve Inci Akir'ye verildi.

Toplantida ayrica, Ekonomi Bakanligrnin yiizde
75 oraninda destek verdigi 12K Model Projesinde
Bagar1 kaydeden firmalar da 6dillendirildi.< <<
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Otomotiv, ihracatta son 5 yilin en iyi Subat ayim gordii

Avrupa pazari, otomotiv
endiistrisinin yiiziinii giildiirdii

Otomotiv endiistrisi, AB'ye
yonelik ihracatta son dénemin en
iyi cikisini yapti. Uzun zamandir
gerileme yasanan AB iilkelerine
ihracat, Subat ayinda yiizde 11
oranindaki artis gosterdi.

tirkiye Subat ayinda 6nceki yilin ayni

donemine gore yiizde 6 artisla 11 milyar 692
milyon dolarlik jhracata imza atarken, otomotiv
enddistrisi tilke genelindeki ihracat artig hizini
agarak yiizde 9 biiytimeyi yakaladi. Avrupa pazarmna
yapilan jhracat ¢ok uzun bir aradan sonra artis
gosterdi.

Otomotiv endiistrisinin Subat ay1 ihracat raporunu
hazirlayan Uludag Otomotiv Endiistrisi Ihracatgilari
Birligi (OIB), sektdriin gegen yilin ayn1 dénemine
gore bir milyar 787 milyon dolarlik dis satiga imza
attigini bildirdi.

Sektor bazinda ihracatta liderligini stirdiiren
otomotiv endiistrisi, $ubat ayinda otobiis, minibiis
ve midibiis {irtin grubu disindaki tiim alanlarda

dis satislarini artirdi. OIB Baskani Orhan Sabuncu,
ozellikle binek otomobil grubundaki artisin
kendilerini umutlandirdiginin altini gizerek, bunun
gelecek adina olumlu sinyaller verdigini kaydetti.

ihracati AB satislari artirdi

Sabuncu, “Subat ay1 verilerimiz Tiirkiye'nin yiiziini
giildiirdii. Ozellikle bu dénemde AB iilkelerine
yonelik ytizde 11 ihracat artis1, dogrudan toplam
otomotiv ihracatimiza da olumlu yansidi. Ozellikle
son doénemde siirekli gerileme yaganan Fransa

ve Italya pazarlarina ydnelik yasanan artiglar
gozlimiizii 6ntiimiizdeki aylara cevirdi. Bu veriler
AB pazarinda kismi de olsa bir toparlanmaya isaret
ediyor” diye konustu.

Binek otomobiller gaza basti

Otomotiv ihracatinda tiriin gruplari incelendiginde,
otomotiv yan sanayi ylizde 7 artis ve 756.1 milyon

Alternatif

pazarlardan Amerika
ve Afrika uilkelerine
yonelik artislarin da
devam ettiginin altini
cizen Orhan Sabuncu,
2008 yilindan bu
yana Subat ayinin en
iyi ihracat rakamina
ulasildigini bildirdi.

e

dolarla ilk siray1 aldi. Bunu yiizde 10 arti ve 592.4

milyon dolarlik dis satigla binek otomobiller, yiizde
18 ytikselis ve 338 milyon dolarlik ihracatla esya
tagimaya mahsus motorlu tasitlar izledi.

Otobiis minibiis ve midibiis irin grubu ise yiizde
12 gerilemeyle 75 milyon 421 bin dolar jhracata
imza atarken diger bashig1 altindaki iiriinler

de yiizde 33 artisla 26 milyon dolarlik dis satis
gerceklestirildi.

Yilin ilk iki ay1 ele alindiginda ise otomotiv yan
sanayi ylizde 7 ylikselisle bir milyar 468 milyon,
binek otomobiller yiizde 2 gerilemeyle bir milyar
16 milyon, egya tasimaya mahsus motorlu tasitlar
ytizde 4 artis ve 626 milyon, otobiis minibiis ve
midibiis ylizde 11 gerilemeyle 126 milyon ve diger
baslig1 altindaki irtin grubu da yiizde 30 azaligla 43
milyon dolarlik ihracat kaydedildi.

Fransa ve italya giildiirdii

Subat ayinda ilk 4 tlkeye ihracatta 6nemli artiglar
oldu. Fransa ve Italyadaki ihracatta yaganan
distisiin durup yerini yiikselise birakmasi dikkat
cekti. < <<
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OTOMOBIL KREDILERI |

Bayilerimizin ihtiyaclarini
iyi analiz ediyoruz

Koc Fiat Kredi Genel Miidiirii
Tiirker Giirtekin, satis ve
pazarlama calismalarinda yetkili
saticilarin ve miisterilerinin
ihtiyaclarini iyi analiz ederek,
yeni iiriin ve hizmet gelistirmeye
devam edeceklerini dile getirdi.

2012 Yil Degerlendirmesi

arkaya 6zel finansman sirketleri arasinda
M ilklerden biri olan Kog Fiat Kredi, 2012
yilinda da sektordeki bagarisini siirdiirmiigtiir.
Yil geneline bakacak olursak hizmet verdigimiz
markalara tam anlamiyla entegre olarak, maksimum
verimlilikle galistigimizi séyleyebilirim. Sektorde
yarattigimiz yenilikler ve tiiketicilere sagladigimiz
avantajlarla mugterilerimize “tek noktadan”
finansman destegi saglamaya devam ediyoruz.

Piyasalarin durumuna gore aylik olarak giincellenen
ve piyasadaki en iyi kredi tekliflerini igeren
kampanyalarimizi 2012 yilinda da devam ettirdik;
satig rakamlarimiz, operasyonel ¢aligmalarimiz
ve bayi iliskilerimiz ile bagarimizi pekistirdik.
2011 yilinda %40 oraninda olan Fiat markamizin
toplam satislar1 icindeki payimizi 2012 yilinda
%42 seviyesine ulastirirken, biiyiik filo satiglar
haricindeki satiglarda payimizi %54 lerden %60
seviyelerine yiikselttik. 2012 y1l sonunda portfoy
biyiikliigiimiizii 1,3 milyar TLye tagidik.

2012 yilinda 45 bin araca kredi kullandirdik ve
hizmet verdigimiz tiim markalarla etkin kredi
kampanyalar diizenledik. Esit 6deme disinda
sundugumuz esnek 6deme planlarryla degisik
gelir seviyelerine sahip miisterilere fark yaratacak
uygulamalar sunulmaya devam ettik. Ornegin
Alfa Romeo, Lancia ve Jeep markalarimiza
yonelik “yarisi pesin yarist seneye” kampanyamiz
oldukga etkili olmus ve satiglara olumlu sekilde

"Koc Fiat Kredi
olarak, yiiksek
basvuru adedinin
yarattigi yogun
tempoya ragmen
kredi cevaplama
islemimizi ortalama
30 dakika gibi

kisa bir stirede
gerceklestiriyoruz.”

Koc Fiat Kredi

yansimigtir. Kredi kampanyalarimiz operasyonel
stireclerimizdeki iyilestirmelerle birlikte etkisini
arttirmis ve markalarimizin tercih edilmesinde

6nemli rol oynamustir.

Bunlarin yaninda Kog Fiat Kredi olarak, yiiksek
basvuru adedinin yaratti§1 yogun tempoya ragmen
kredi cevaplama islemimizi ortalama 30 dakika gibi
kisa bir siirede ger¢eklestiriyoruz. Bu verdigimiz
hizmetin kalitesinin yaninda ne kadar hizli

oldugumuzun da gostergesidir diye diisiiniiyorum.

2012 y1l1 ayn1 zamanda operasyonel siireglerimizde
iyilistirmeler yaptigimiz bir yil oldu; Mart 2012
itibariyle “Dokiiman Yonetim Sistemi’ni devreye
aldik. Bu sayede bayilerimizin kredi evraklarini
hizli ve kolay bir sekilde bize iletmelerini miimkiin
kildik. Operasyonel iyilestirme ¢aligmalarinin da
katkistyla 2011 yilina gore hem basvuru isleme

kapasitemizi hem de verimliligimizi arttirdik.

Finansman hizmetinin yani sira, kredinin
tamamlayicisi olan sigorta tiriinlerini de
miisterilerimizin kullanimina sunmaktayiz.

2011 yilinda Kredi Koruma Sigortast tiriiniinden
faydalanan miisteri orani %24 iken; 2012 yilinda
bu oran %33 olarak gergeklesmis, yani her 3
miisteriden biri bu tiriint tercih etmigtir. 2013
yilinda faiz dis1 gelirlerin arttirilmasi hedefimize
paralel olarak sunacagimiz sigorta {iriinlerinde de

cesitlilige gitmeyi planlanmaktayiz.

Koc Fiat Kredi Tuketici Finansmani A.S.; Koc ve Fiat Topluluklarinin ortak
girisimi olarak 2000 yilnda kurulmus ve tiim hisseleri 2003 yilinda
Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S. tarafindan satin alinmistir. Koc Fiat
Kredi, Turkiye'de Fiat Auto lisansi altinda retilen ve Tirkiye'ye ithal
edilen tiim Tofas ve Fiat Auto modellerine ve ikinci el araclara kredi
hizmeti sunmaktadir. Kurulus amaci ve ustlendigi misyon ile hizmet
verdigi tim markalarla yakin bir isbirligi icinde calismakta ve her
markanin miisteri profiline uygun finansal coziimler sunmaktadir.

40 0OTOBAN marT 2013




2013 Hedef ve Ongériileri

2013 yilinda hedefimiz; satislar i¢cindeki payimizi
koruyarak portféy biyiikliigiimiizii 1,4 milyar
TLye tasimak ve %13 biiyiime ile yolumuza devam
etmektir.

Rekabet ortaminda sadece faiz oranlar1 ve maliyetler
tizerine kurgulanan kampanyalarin ve pazarlama
aktivitelerinin yeterli olmayacaginin bilincindeyiz.
Satis ve pazarlama ¢alismalarimizda bayilerimizin
ve miisterilerimizin ihtiyaglarini iyi analiz edip

yeni iiriin ve hizmetler gelistiriyor olacagiz. Bu
anlamda 2013 yili bizim i¢in CRM bazli pazarlama
faaliyetlerinin yil sonuna kadar ara vermeden
devam edecegi bir yil olacaktir. Uriin gesitliligi

ve cazip kampanyalarin yaninda operasyonel

"Rekabet ortaminda
sadece faiz oranlari
ve maliyetler
tizerine kurgulanan
kampanyalarin

ve pazarlama
aktivitelerinin yeterli
olmayacaginin

bilincindeyiz.”

stireclerdeki yalinligimizin da bayilerimiz a¢isindan
bir tercih sebebi oldugunun bilincindeyiz. 2013
yilinda tiriin yelpazemizi genisletmeyi ve finansman
sektoriinde miigteri odakli caligma anlayisinin
yerlesmesi konusunda énciiliigiimiizi sirdiirmeyi

hedefliyoruz.

Kog Fiat Kredi olarak verdigimiz kaliteli hizmet ve
markalarimiza sagladigimiz destekle karliligimizi
ve pazardaki payimizi arttirarak yolumuza devam
ediyoruz. Operasyonel yenilikler ve yaratici
pazarlama uygulamalarimizla misterilerimize hizli
ve tek noktadan kredi imkani sunarak Fiat grubu
markalarinin i¢ pazardaki satiglarini arttirmak

misyonumuzu 2013 yilinda da siirdiirecegiz.« <<
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Chevrolet Global Otomotiv Genel Miidiirii Toros Kardas:

"Cok markalilik
daha da biiyiiyecek”

Lokasyon olarak oldukca kolay
ulasilabilen bir noktada ise
baslayan Global Otomotiv en yeni
GM Chevrolet iiyesi olmasina
ragmen, yaklasik 1500 metre
kare showroomu, 2000 metre
kare servis alani ile kaliteli bir
Satis ve Satis Sonrasi Hizmeti
veriyor.

Tiirkiye'de faaliyet gosteren yetkili saticilar
icinde yurt disi sermayeli bildigimiz en biiyiik
ve yegane yetkili saticilik sizinkisi. Tirkiye'de
neden bdyle bir yatirnma ihtiyac duydunuz?

-

—

p—

p—
M annai Group, otomotiv sektoriine 1972 /

yilinda girdi. Su anda Katar'da ii¢ markanin 4
distributorlatigini yuritiyor. GMC, Cadillac / "
ve Subaru markalarini temsil ediyor. GMC ve
Cadillac'tan dolay1 General Motors ile ¢cok kuvvetli /
iligkiler kurmus durumda. Diinyada 7 yildir arka
arkaya ornek distribiitor 6diilii alan tek sirket
oldu. Bu 6diile GM Dealer Award diyorlar. Bu
odulii alan Amerika disindaki tek girket. GM'deki
ve otomotivdeki bu tecriibesini Katar'in digina
da tagimak istiyor. Tiirkiye, biiylimekte ve ytiksek
potonsiyeli olan bir pazar olarak dikkat ¢ekiyor.
Chevrolet yetkili saticisi olarak biz de Tiirkiye
pazarina bir renk getirmek icin yer aldik.

Su anda Tiirkiye'de yani Istanbul'da tek

noktada hizmet veriyoruz. Anadolu yakasinda
Acibadem'deki plazamizda Tiirkiye'de Chevrolet ile
olan iligkilerimizle hem de Katar'daki tecriibemizi
getirerek miisterilerimize hizmet verecegiz.

Tiirkiye'ye gecen y1l sirket kurarak adim atmig
olduk. Operasyonumuza ise Ocak 2013 tarihinde
baslamis olduk. Tiirkiye pazarinda yeni olmamiza
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ragmen daha ilk aydan varligimizi hissettirmeye
baglayarak, bizde variz' dedik. Hedeflerimizi
tutturarak agmaya calistyoruz. Yaptigimiz bazi isleri
ozel hale getiriyoruz. Ornegin yol yardim aracimizi
daha 6zel segiyoruz. Bunun i¢in station vagon
Cruze sectik. Sektorde, hizmette fark yaratacak
uygulamalari hayata gegirecegiz.

Katar ve Tiirkiye otomotiv pazarinin farkluliklar
nelerdir?

Katar'daki musterinin beklentileri ¢ok yiiksek.
Oradaki miisterinin beklentisinin yiiksek olmasi,
genelde daha tist sinif otomobil almasindan
kaynaklaniyor. Bunun yani sira Tiirkiye'deki
miisterinin de beklentisi ¢ok yiiksek. Tiirkiye'de
yogun bir rekabet yasaniyor. Miigteriye hizli yanit
vermek, miisterinin bekledigi donanimli ekiple geri
bildirimlerde bulunmak pek ¢ok yerde birbirine
benzemeye basliyor. Burada bir tespit yaparak ise
bagladik. Miigteri, internet tizerinden bir aragtirma
yapiyor. Otomobil satin alan miisterinin yilizde
91,4t ilk bilgi edinmeye internetten basliyor. Bizde
buradan hareketle, tiim satig danismanlarimizi
internet diinyasinda canli olarak miisteri ile
konusabilecek hale getirdik. Kendi web sitemize
teknolojik yatirim yaparak, misteri ile satis
danismanizi karsi karsiya getirdik. Bizim web
sitemize yonelen miisteri satig danigmanlarimiza,

canli olarak yazabiliyorlar.

Internetten bilgi isteyerek giren miisterinin
bekledigi yanut siiresi 4 saattir. Bu siire 12 saati
gectigi zaman, miisterinin yiizde 50'si olumsuz
algrya kapilmaya bagliyor. Biz bu verilere bakarak,
daha hizli misteriye yanit verebilmek i¢in boyle bir
hizmeti devreye aldik.

Yetkili saticilikta Tiirkiye'de neleri
hedefliyorsunuz.

Mannai, Katar'da temsil ettigi tiim markalarinin
ayn1 zamanda yetkili saticiligini da yiiriitiiyor.

“Mannai, iistiin hizmet anlayisi, tecriibe ve birikimi ile GM ta-
rafindan GM Grandmaster International Operations Dealer
Award ddiiliine de sahip Amerika disindaki tek bayidir. Dai-
ma giiler yiizlii Global Otomotiv calisanlar her zaman miis-
teri odakli yaklasimi ile, Chevrolet markasina yiiksek stan-
dartlarda miisteri memnuniyeti saglamayi hedefliyor. Orta
vade de ise cok markali/cok subeli yapi ile otomotiv sekto-

riinde biiyiimeyi istiyoruz.”

Turkiye'ye
Avrupa'daki
blyik mega
yetkili saticilardan
ziyaretler
gerceklesiyor.
Pazar dinyada
mega yetkili saticilik
egilimine dogru
yoneliyor. Turkiye
pazari da bu yone
dogru gidecektir.

Tirkiye'de ise sadece yetkili saticilik yapiyor. Her

neresi olursa olsun, artik sektriimiizde miisterinin
ve pazarin koydugu kurallar var. Biz, hizmet
verdigimiz her noktada en iyiler arasinda olmak
istiyoruz. Bu sadece Chevrolet yetkili saticilart
arasinda degil, sektordeki yetkili saticilar arasinda
en iyiler arasinda olmak hedefidir. Miisterinin
memnuniyeti, servisteki memnuniyet, miisteriye
geri doniis ve teslimat hizimiz gibi misteri odakli
ilkelerimiz var.

Yetkili saticiik mi1 daha zor, yoksa
distribiitorliik mii?

Her ikisinin de kendine gére farkli zorluklari var.
Yetkili saticilikta direkt olarak miisteri ile iletigim
igerisindesinizdir. Daha yogun bir ekiple ¢aligitimak
zorundadir. Insan yogunluklu ve daha detaylt

bir istir. Miisteriye kars1 yapilan hatalarin telafisi

ise daha zordur. Distribiitorliikte ise, daha uzun
projeksiyon yapmak gerekir. Gelecegi daha iyi
planlayarak konjoktiirii gormek 6nemli hale geliyor.
Markanin konumlandirilmasinda distribiitér olarak
daha yogun ¢aba harcama gerekiyor.

Yetkili saticilik yaptiginiz markayi nasil
belirlediniz?

Biz, Katar'da GM'nin iyi bir distribotiiriiyiiz. Fakat
Tiirkiye pazarinda Chevrolet markasinda bir is
imkani gordiik. Tiirkiye'de pazarin kogullarinm
dikkate alarak bir marka se¢imi yaptik.

Avrupa'nin toplam pazari gegen sene son 17 yilin
en kotii pazartydi. Bu yilin Ocak ayinda, Almanya
gecen yilin ayni1 ayina gore yiizde 8,6 bir pazar
kaybina ugradi. Tiirkiye'de pazar ise tiim tarihinin
en iyi ikinci yilin1 yasadi. Tiirkiye halen biiyiiyen bir
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pazar olarak olumlu bir sekilde dikkat ¢ekiyor. Geng
niifusuna ve bityiime hizina baktigimiz zaman, bir
gelecek vaadettigini gorebiliyoruz. Bunun yaninda
Tiirkiye'nin bir sermaye ihtiyaci var. Bu sermaye
ihtiyaci ve bizim yatirrmimizin birbiriyle 6rtiisen bir
yoni var.

Yetkili saticilarda, kdarsizlik en 6nemli
problemlerden biri. Bunlarin nedenlerinden
biri distribiitorlerin yiiksek standartlari ve
yaptirdigin yatinnmlardir. Boyle bir durumda
disaridan gelen yatirnmcinin bu ise soyunmasi
gelecek icin iimit verici. Siz bu konuda neler
diisiiniiyorsunuz?

Sektoriin artik dogasi degisiyor. Sektoriin ekonomik
bir dogas1 var. Otomotiv yetkili saticilig1 ytiksek
cirolarin gerceklestigi, diisiik kar marjlarinin
oldugu bir is alani. Bunun yani sira da ilk yatirimin
gerektirdigi yiiksek sermaye ihtiyaci da var. Kar
marijlari satis tizerinden ytizde lile 3 arasinda
degisiyor ve yiiksek bir sermaye gerektiriyor. Burada
olgegin bir faydas: ve markalarin ¢alismasindan
kaynaklanan bir fayda var. Markalar artik

stire¢leri tanimliyorlar. Miisteriyle olan iligkiden
tutun marka standartlarina kadar zaman zaman
girisimciyi, profesyonel yonetime y6nlendiriyorlar.
Artik otomobil yetkili saticilar, tamamen serbest
girisimci dogasinda degiller. Markanin giderek daha
yogun tanimladiy, siirecler ve marka standartlar:
var.

Siireg artik giderek mega yetkili saticilik dénemine
dogru ilerliyor. Hatta bunun alt yapis1 hazirlaniyor.
Bu uygulamalar diinyada yillardir var ve giderek
bityiiyor. Tiirkiye'de heniiz mega yetkili saticiliklar
yok ama sektor bu yola dogru ilerliyor diye
disiintiyorum.

Gordiigiiniiz potansiyel ve pazarin sermaye
ihtiyaci bir araya geldiginde sizin yaptiginiz
yatirimlar takip edenler olacak mi?

Tiirkiye'ye Avrupa'daki biiyiik mega yetkili
saticilardan ziyaretler gerceklesiyor. Pazar diinyada
mega yetkili saticilik egilimine dogru yoneliyor.
Bizim mega yetkili saticilik anlaminda su an da
somut bir planimiz yok. Ama Tiirkiye pazar1 da bu
yo6ne dogru gidecektir.

Yetkili saticilar artik tek marka ile yetinemeyecekler.
Otomotiv pazarinin gelisimine baktigimizda

birkag marka ile caligmak gereksinimi dogdugunu
gorebiliriz. Avrupa'da bityiitk mega yetkili saticilar
200'tn tizerinde showroomla ¢alisiyorlar. Bunlarin
is siiregleri bir standart haline getirdiklerini ve
profesyonelce yonetildiklerini goriiyoruz.

Tirkiye diinyadan ayrismiyor, ayni yone dogru

Avrupa’daki 50 biiyiik mega vyetkili saticinin rakamlarini size ak-
tarmak istiyorum. 50 tanesinden her biri ortalama olarak, ge-
cen yil 61.000 adet otomobil sattilar. Daha biiyikleri ise 200 bin
civarinda otomobil satiyorlar. Ortalama olarak 2.6 lilkede faa-
liyet gosteriyorlar. Yani cok uluslu, cok satan bir yapiya sahip-
ler. Ortalama olarak 4.900 kisi istihdam ediyorlar. Ve yine orta-
lama olarak 6.2 markayi temsil ediyorlar. 1.9 milyar da ciro ya-
piyorlar.

ilerliyor. Giderek diinyanin bir pargasi haline
geliyor. Bu agidan da Tiirkiye'de bu tiir mega yetkili
saticiliklar sektorde yerini alacaktir.

Cok markaliik daha da biiyiiyecek.

Degisim 6nce biiyiik metropollerden baslayacak.
Cok yakinda bu degisimi gorebilirsiniz. Diger
sehirlerde patron yetkili satic1 dedigimiz model
devam edecek. Daha kurumsal yapisi olan, daha
isdihdami artmis, ¢ok markali ya da ¢ok uluslu
yapilara dogru gececegiz. Bu yapilarin bazilar
fonksiyon bazli organize oluyorlar. Yani 200 tane

showroomu var, 6 markanin yetkili saticis1 ve 3
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iilkede faaliyet gosteriyor. Bazilari ise bolge bazli
organize oluyor. Bazilar1 ise marka bazli organize
oluyor. Marka algis1 kuvvetli ve marka siiregleri
birbirinden farkli oldugu igin, bu organizasyonlar
genelde marka bazli organize oluyorlar.

Marka bazli ana merkez ve onun alt bayilikleri
seklinde organize olan mega yetkili saticilar, en
yiiksek kéarlilig1 elde ediyorlar. Hatta fonksiyon ve
bolge bazli organizasyonlardan daha yiiksek kérlar
elde edebiliyorlar. Ciinkii bolge bazli organizasyon
yaptiginiz zaman, temsil edilen 6 markanin

stireglerine boliiniiyor.

Yetkili saticilik meslegi Tiirkiye'de cok
yipranmis durumda. Ama 6te yandan biiyiik
riskler ve biiyiik maliyetlerle 6nemliisleri
yapiyor. Bu meslegin gelecegini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Yetkili saticilik mesleginde, satigtaki karliligin
artmasi gerekiyor. Miisterilerin yilda yaptig1
ortalama kilometre giderek azaliyor. 1995 yilindan
2011'e kadar Avrupa'daki misterinin yaptig
ortalama kilometre yiizde 30 azald1. Ingiltere'de

16 bin kilometreden 11 bin 500 kilometreye diistii.
Almanya'da 15 bin kilometreden 12 bin 750
kilometreye disti. Tiirkiye'de elimizde boyle bir
veri olmamakla birlikte, Tiirkiye bir gok miisteri
davraniginda Avrupa'ya ¢ok yakinlik gosteriyor. Bu
bazen es zamanli, bazen de birkag yil gecikmeyle
gerceklesiyor. Buradan yola ¢ikarak Tiirkiye'de
otomobil kullaniminin giderek azalacagin
diigtinityorum.

Otomobil aliminin siiriicii koltugunda artik
miisteri var

Araglarim bakim araliklar1 uzuyor. Araglar
teknolojinin gelisimiyle artik daha dayanikli oluyor
ve miisteri daha az kilometre yapiyor. Servislerin
tesislerdeki giderleri karsilama orani diistiyor.
Tiirkiye'de bundan 10 y1l 6nce yiizde 100 orani
konusulurken simdi ise yiizde 70 orani konusuluyor.

Bunu telafi etmenin tek yolu, satista karlilig
yakalamaktir. Giintimiizde artik fiyatlar seffaf hale
geldi. Miisteri bilgiye ¢ok hizli ulagiyor. Bu yiizden
fiyat yoniinden satig karhiligini artirmak miimkiin
degil. Otomobil aliminin siirticii koltugunda artik
miisteri var. Bu agidan satis adetlerini ¢ogaltarak,
yiiksek cirolar hedefleyip karsizliga bir nebze olsun
¢are bulunabilir.

Yetkili saticilar bu 6ngoriiden hareketle ne
yapmalilar?

Artik teknolojiyi tersine ¢evirmek miimkiin
degil. Bakim araliklar1 uzayacak, bizlerde o farki

Otomobil satin alan
musterinin yiizde
91,4l ilk bilgi edinmeye
internetten basliyor.
Bizde buradan
hareketle, tim satis
danismanlarimizi
internet diinyasinda
canli olarak musteri
ile konusabilecek hale
getirdik.

miisteriye daha yiiksek iscilikle yansitamayacagiz.
Ama otomobil yetkili saticilarinin miisteriye
satabilecekleri ek hizmetleri kegfetmeliler. Ornegin
milsterinin lastigini kontrol etmek. Bu bir hizmet
ama bazen de bir satig imkani da yaratabilir. Veya
miisterinin akiisii kontrol etmek. Bu ek hizmetlere
milsterinin aracindaki ek is¢ilik ihtiyaclarini kontrol
etmek diyebiliriz. Satista da ek hizmetler var,

ornegin lastik satist gibi.

Satis tarafina baktigimizda ise her yetkili satic
finansman, kasko, aksesuar satigin1 bir paket olarak
gormeye basladi. Degisen bir miisteri davranigini da
burada aktarmam gerekiyor. Showrooma artik daha
az miisteri geliyor. Bundan yine 10 y1l 6nce miisteri
araci satin almadan ortalama bes showroom ziyareti
yapiyordu. Bugiin ortalama showroom ziyareti ikiye
diigmiils durumda. Siiriicti koltugundaki miisteri
sosyal medyadan bilgi aliyor. Web sitemizi ziyaret
ediyor. Miisterinin aragtirma yaptig siiresinin ytizde
40'm1 sosyal medya olusturuyor. Bu yiizden yetkili
saticilar olarak daha fazla bu alanlarda olmamiz
gerekiyor. Yapilan her tiirlii olumlu ya da olumsuz
davranis artik daha hizli yayiliyor. Showroom
ziyaretinin yerini artik bizim internet sitelerimiz
aliyor. Internet sitemizi ziyaret ederek, bilgi

isteyenlere ¢ok hizli geri bildirim vermeliyiz.< <<

varT 2013 OTOBAN 45




Otomotivde hedefler biiyiiyor, yeni yatirnmlar geliyor

2013 BUYUMEK ICIN HAMLE YILI

Bu vyil 39.su gerceklestirilen Genel
Kurul'da Ekonomi Bakani Zafer
Caglayan’in yani sira OYDER,

0DD, TAYSAD ve OiB baskanlari
ile sektor temsilcilerini misafir
olarak agirlayan OSD’nin 2013
Yan Sanavjii ve ihracat Basari
Odiilleri de sahiplerini buldu.

T tirk Otomotiv Sanayi'nin gelisimini ve

tilke ekonomisine daha fazla katma deger
saglamasini desteklemek {izere hizmet eden
Otomotiv Sanayii Dernegi 39. Genel Kurulu
Ekonomi Bakan1 Zafer Caglayan ve diger sektor
derneklerinin bagkanlarinin katilimiyla 15 Mart'ta
gerceklesti.

Toplantiya katilan diger dernek bagkanlarinin 0SD Baskani Kudret ONEN ve Ekonomi Bakani Zafer CAGLAYAN

sanayiye iliskin degerlendirmelerinin ardindan
kiirsiiye gelen OSD Yonetim Kurulu Baskani
Kudret Onen otomotiv sanayinin 2012 ve

2013 yilin1 degerlendirerek sanayinin gelecek
donemdeki 6nemli giindem konularina degindi.
Kiiresel ekonomideki olumsuz kogullara ragmen
Tirkiye'nin hem ekonomik hem de siyasi istikrar1
diinyanin dikkatini gekmeye devam ettiginin altim
cizen Kudret Onen, “Tiirkiye istikrar ortaminda
gerek yurtici gerekse yurtdisi yatirimcilara cazip
bir yatirim ortami sunuyor. Tiirkiye'nin kiiresel

Otomotiv Sanayii Dernegi’nin, ‘39. Olagan Genel Kurul
Toplantis’'nda konusan Yonetim Kurulu Baskani Kudret Onen
“2012 yilinda otomotiv sanayii, Avrupa Birligi'nde (AB) de-
rinleserek devam eden kriz nedeni ile ihracati geriledi, ic pa-
zarda talebin azalmasiyla dogru orantili olarak da iiretimi-
ni azaltti. 2013 yili sanayimizin biiyiimeye, teknolojiye, insan
giiciine ve inovasyona kisaca gelecege yaptig yatirimlari ar-
tirdig1 ve istikrarli bir biiyiime icin gerekli hamleleri attig bir
yil olacak.” degerlendirmesinde bulundu.

bir cazibe merkezi olmayi siirdiirmesinde yeni

tegviklerin de bityiik faydasi olacagini diisiiniiyoruz.
Tesvik sisteminde gerceklestirilen yeni
diizenlemeler i¢in basta Sayin Bakanlarimiz olmak
tizere hitkiimetimiz ve degerli biirokratlarimiza
tesekkiir ediyoruz” dedi.

Tiirk Otomotiv Sanayiinin 2012 yili rakamlari ile
ilgili bilgi veren Kudret Onen “2012 yilinda, 2011
yilinda yasanan yiiksek talebin aksine pazarin

son aylarda yatay hale geldigini ve 2010 yil1
diizeyinde seyrederek normallestigini goriiyoruz.
2010 yilinda 793 bin, 2011 yilinda toplam 911 bin
olarak gerceklesen Otomotiv Pazar1 2012 yilinda
kii¢tilmeye gegti ve normalleserek 818 bin adet
olarak gerceklesti. Iginde bulundugumuz olumsuz
kiiresel ekonomik kosullara ragmen, 2013 yilinda
ongoriimiiz, AB'nde derinleserek devam eden kriz
nedeni ile ihracatin gerilemesi, i¢ pazarda yatay
bir talep hareketi ve buna bagl olarak iiretimin

1 milyon ya da 1 milyon 100 bin adet diizeyinde
gerceklesmesidir” dedi.

Otomotiv Sanayiinin 2012 yilinda 19 milyar Dolar1
agan ihracati ile yine jhracat sampiyonu oldugunun
altini gizen Onen “2013 yilinin genel olarak 2012
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Ekonomi Bakani Zafer GAGLAYAN

den daha iyi bir y1l olmasini bekliyoruz. Ancak
hedefimiz; yeni bir bityiimenin 6ncesinde 2013
yilinda otomotiv sanayii olarak insan kaynagina,
ArGe'ye ve teknolojiye yatirim yapmak olacak”
dedi. Simdiden pek ¢ok firmanin yatirim planlarini
hayata gegirmeye bagladigini kaydeden Onen,
sanayinin 6nemli giindem maddelerinin iizerinden
gecti.

2013 yilinda planlan Ar-Ge alt yapi1 ¢alismalarinin
kisa siire icinde tamamlanarak yurt disinda yapilan
test ve Ar-Ge ¢aligmalarinin yurt i¢inde yapilarak,
sanayimizin 6nemli bir kaynak ve zaman tasarrufu
saglayacagini belirten Bagkan Kudret Onen, gevreye
duyarli vergilendirmenin 6nemine dikkat cekti.
Onen, “Tekerlekli motorlu tagitlar parkinda daha
az karbon emisyonu saglamak iizere, ¢ok yasl
araglarin parktan ¢ikisini tesvik edecek entegre
onlemlerin alinmasi ve parka yeni girecek diisiik
karbon emisyonlu ¢evre dostu araglarin tesvik

v

edilmesi gerektigi” nin altini ¢izdi.

Tirkiye'nin 2023 vizyonunda ekonominin tagiyici
sanayi sektorlerinden olan otomotiv sanayiinin
3-4 kat biiytimesinin, 4 milyon tiretimin yani sira
3 milyonluk ihracat hedeflendigini séyleyen Onen,

OTOMOTIV SANAYII DERNEG]

(OGENE' KURUMLTOF
5 B15 MagE201
; v

bu hedeflere ulagmak icin ihracat artisinin yani sira

i¢ pazarin da paralel biiyiitiilmesinin saglanmasi
gerektigini belirtti.

Pazarda son aylardaki 6nemli gelismelerden de
bahseden Kudret Onen, 2013’iin ilk iki ayinda
otomobil satislarinda ithalatin aldig1 payin artigina
dikkati ¢ekerek, bunun takip edilmesi gerektigini
soyledi.

Onen’in konusmasinin ardindan Ekonomi Bakan1
Caglayan, Tiirkiye ekonomisi ve otomotiv sektoriine
iliskin degerlendirmelerde bulundu. Caglayan,
OSD'nin 39. Olagan Genel Kurul'unda yaptig
konusmada, ABD ve AB arasinda miizakereleri
yliriitiilen serbest ticaret anlasmasina degindi.
Tiirkiye'nin masada olmadigi bu anlasmanin
yapilmasinin, Tiirkiye'yi ciddi sekilde sikintiya
sokacagini vurgulayan Caglayan, "Biz de Guimritk
Birligi'ni (GB) gozden gegiririz. Bunun baska
yolu yok. Goz gore gore haksiz rekabet ile karg1
karstyayiz" dedi.

Konugmalari takiben OSD Yan Sanayi ve Thracat
Basar1 Odilleri toreni gercekleserek ddiiller

sahiplerine verildi. < <¢

varT 2013 OTOBAN 47




OTOMOBIL DUNYASI

Has Sirketler Grubu Yonetim Kurulu Baskan Ali Gedik:

Oto World Asya, ulasim
kolayligi ile dikkat cekiyor

25 yili asan deneyimleriile Evra
Group ve Has Sirketler Grubunun
ortakliginda gerceklestirilen

Oto World Asya, Aralik 2012'de
temelleri atilmis son donemin
en onemli yatinmlarindan

birisi. Oto World Asya, icisleri
Bakanligi tarafindan cikarilan
genelge sonrasi galericileri sehir
disina ctkmaktan kurtaracak

ve istanbul'un en hizli gelisen
bdlgelerinden birinde yer
almalarini saglayacak.

Otoworld Asya kendini nasil tanimliyor?

o toworld Asya Anadolu yakasinin ilk ve tek
Otomobil Aligveris Merkezidir. Has Sirketler
Grubu ve Evra Group ortakligiyla hayata gegecek

Oto AVM kavrami bu iilke icin yeni bir kavram.
Bize biraz detayli anlatabilir misiniz?

bir projedir. Farkli mimarisiyle Pendik ve hatta
Istanbul’'un simgesel eserlerinden biri olmaya aday. Sifir ve 2. el arac Avm ve Tematik Avm farkli amaglara hizmet eden
Qtoworld Asyanin Sabiha Gokgen Havaalani ve galerilerinin yer iki ayr1 isletmedir. Avi’ler in 90 yillardan bugiine
Istanbul'un Anadolu yakasina kurulacak 1.000.000

niifuslu Yeni $ehir projesinin hemen yanibaginda

bakildiginda inanilmaz bir gelisim gosterdigini

alacagi 365 is yeri

gorityoruz. Ik dénemde Istanbulda birkag Avm

olmasi, onu ulagim ve yatirim degeri agisindan ile binlerce araci varken su an sadece Pendik’te 5-6 Avm var. Yogun
benzersiz bir konuma tastyor. cok kisa zamanda is temposuyla ¢alisan tiiketicilerin, her seye tek
Otoworld Asya icerisinde 365 isyeri bulunuyor. inceleme firsati bir merkezden ulagabilme aligkanligi Avm’lerin
. . . s ¢ogalmasina neden olmustur. Tiiketicilerin bu
Tiiketiciler otomobile dair neye ihtiyaglar varsa sunacak olan Oto ] : )
burada bir ¢6ztim bulacaklar. Bankasindan té.lelfly.l.e uyl.lmlu .olarak Avmlere giren markalarin
eczanesine, hobi marketlerine, cocuk oyun World AS\/a da, oto biiylidikleri de bir gergek artrk.
alanlarindan fitness merkezi kadar tiim sosyal aksesua rc||_ar|, oto Otomobil Aligveris Merkezi, 6zellikle aile
alanlariyla ziyairetqi.l.er.i.niil te@el ihti}{aglallrlnl . kuaforleri ’ bankalar bireyleri.nin b.irlikte {(e}iiﬂi zaman gegirirken., .
karsilayacak, tiim giiniinii keyifle gecirebilecekleri . . otomobile dair her tiirlii aragtirmayi, aligverisi ve
konforlu bir ortam sunuyor. Bu anlamda otomobil ve sigo rta acenteleri islemleri kolayca tek bir noktadan yapabilecekleri
sevdalilarinin yeni gozdesi olacak diyebiliriz. de yer alacak. bir yasam merkezidir.
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Otomobil sektdriine baktigimizda sektor ihtiyacinin

¢ok altinda hizmet verildigini goriiyoruz. Oto
Avmlerinin giintimiiz kosullarinda tiiketicileri
sundugu imkanlar sebebiyle zaman icinde
galerilerin biiyiik gogunlugunun da Oto Avm’lere
yonelmesi zaruriyeti ortaya ¢ikacaktir.

AVM’lerin varligi tiiketicilere ne gibi avantajlar
sagliyor?

Oncelikle iiriine kolay hizli ulagim, dolayistyla
zamandan tasarruf sagliyor. Avin’lerdeki farkly
markalar ve sundugu ¢esitlilik arasindan
tercih yapabiliyor olma imkan tiiketici
agisindan bulunmaz konfordur. Ziyaretgilerine
iklim sartlarindan etkilenmeden keyifli
zaman gegirtirken bir yandan ihtiyaglarim
karsiliyor olmasindan 6tiirii Avi’ler bugiin
vazgecilmezlerimizdendir.

Bundan sonra kullanilmis arac pazarlari oto
AVM’lerile yer degistirecek diyebilir miyiz?

Oto pazarlari belirli giinlerde kurulmasi sebebiyle
ihtiyaca yetersiz kaliyor. Su an bu eksigi galeriler
tamamliyor. Ancak galerilerin daginik bolgelerde
olmast tiiketici i¢in zaman kaybi ve yorucu oluyor.

Oto pazarindaki saticilarin ¢ogunun bireysel satic
oldugunu distintirsek Oto Avm’lerdeki is giicii
potansiyeliyle artik bireysel satic1 da aracini gelip
galeriye goniil rahatligiyla teslim edecek. Hem
kendine hem ailesine ayirdig1 vakitten kazanacak,
hem de giivenilir Oto Avir’lerdeki galerilerin hazir
miisterisinden faydalanarak satisini daha kolay ve
hizli gergeklestirecek.

Anadolu yakasindaki
ilk otomobil alisveris
merkezi sadece
galerilerin yan yana
dizildigi bir carsi degil,
icinde saatlerce zaman
gecirilebilecek bir
otomobil diinyasi.

— e T
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Hangi firmalar sizin hedefinizi olusturuyor?

Tiim yeni ve kullanilmis otomobil saticilari,
otomobille ilgili her tiirlii aksesuar ve ekipman
saticilari, motosiklet saticilari, otomobil ticareti i¢in
gerekli islemleri yapabilecek her tiirlii kurum ve
kisiler...

Yetkili saticilara iletmek istediginiz
mesajlarinizi alabilir miyiz?

Otoworld Asya gibi erisimi kolay, otomobile dair
her tiirlii ihtiyacin tek bir merkezden karsilandigi
bu projede yer almalar1 ve hatta yer segme ve fiyat
avantajindan yararlanmalari i¢in bir an 6nce bu

projeden yer almalarini tavsiye ederim. <




KURESEL OTOMOTIV SEKTORU

2012 yilinda diinyada arac iiretimi
toplam 84,1 milyon adede ulast

o ICA Bagkani Patrick Blain, 2012 yilinda tim
arag cesitlerinde tiretimin diinya ¢apinda 84,1
milyon adete ulastigini agikladi. Bu rakam sadece
gegen senenin % 5 {izerinde olmakla kalmiyor ayni
zamanda tiim zamanlar i¢in bir rekor anlamina
geliyor.

Toplam satis rakaminin ise toplamda 82 milyon
adet civarinda oldugu tahmin ediliyor. Satis adetleri
ile iretim adetlerinin birbiriyle uyumsuz olmasinin
temel sebebi olarak bir¢ok tilkede yapilan kayitsiz
satiglar (askeri satiglar, konsolosluklar, idari satislar
vs) ve yakinda kaydedilecek kisa siireli stoklar
gosterilebilir.

Diinya tizerinde her tilke i¢in gegerli olmamakla
birlikte bu sonuglar 2009 yilinda yasanan ve 2008
global ekonomik krizi kaynakli sert diisiisiin (61,8
Milyon adet) artik bityiik 6l¢iide atlatildigini
gosteriyor.

Asya 43,7 milyon adetle diinyadaki iiretim
liderligini korurken, Amerika 20 milyon adetle

ikinci, Avrupa ise 20 milyona ¢ok yakin tiretimiyle
ticlincii sirada yer ald

Uretim adetlerine paralel olarak satis adetlerinin
de benzer bir trend izledigi goriilen 2012 yilinda
toplam satis adetinin 82 milyon adet civarina
ulastig1 tahmin ediliyor.

Satislar tiim Asyada (Cin, Hindistan, Japonya,
Giiney Kore vs.), NAFTA (Kuzey Amerika), Tiirkiye
ve Rusyanin da dahil oldugu diger Avrupa tilkeleri
ve Afrikada artis gosterdi. Avrupa Birliginin 27 tiye
tilkesinin satis adetleri ise azaldu.

® Avrupa: AB27 iilkelerinde iiretim adetleri % 8
azalarak keskin bir diisiise imza att1. Toplam
diinya tiretiminden elde ettikleri pay ise %
19°a kadar geriledi. Bu arada iginde Tiirkiye ve
Rusyanin da bulundugu diger Avrupa iilkeleri
toplam iiretim adetlerini % 4 oraninda arttird1 ve
diinya tiretiminden aldig1 % 4’likk payin1 korudu.

® NAFTA: 2011 yilinda yasanan iyilesmenin teyidi
olarak 2012 yilinda da {iretim adetleri % 17 artt1
ve toplam tretim pay1 % 197a ulagt..

® Giiney ve Orta Amerika: 2012 yilinda tiretim
adetleri % 2 gibi kiigiik bir diisiis yagamasi
nedeniyle 2003 yilindan beri kaydedilen stirekli

BOLGELERE GORE DUNYA ARAC URETiMi

%100

%90

%80

2005

%1 %1 %1
%4 — %4 —> %4
%4 — %5 — %5
%17 /

2011 2012

I EU27 [ NAFTA [ JAPONYA/GUNEY KORE [] ASYA/OKYANUSYA/ORTA DOGU
[ KUZEY VE GUNEY AMERIKA [ RUSYA/TURKIYE/DIGER AVR. [l AFRIKA
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Ulke 2012 2013 Degisim
Cin 19.306.400 20.650.000 %7
ABD 14.785.936 15.700.000 %6
Japonya 5369.721 4.740.400 %12
2013 Diinya Otomotiv Satislari Tahmini Brezilya 3,802,071 3.950.000 %4
o Almanya 3.394.002 3.313.500 -%2
Rusya 3.141.551 3.291.500 %5
g ingiltere 2.333.763 2.308.200 %1
Fransa 1.410.857 1.400.000 %1
Gliney Kore 1.410.857 1.400.000 -%5
Endonezya 1.116.230 1.100.000 -%1
Arjantin 832.026 832.000 %0
15 - Tiirkiye 817.620 818.500 %0
...... Giiney Afrika 623.921 685.000 %10
...... Hollanda 571.893 537.000 -%8
...... isvicre 362.954 326.100 -%10
..... Polonya 328.532 316.300 -%4
10 4 isvec 362.954 303.000 %7
..... Cek Cumhuriyeti 193.795 184.700 -%5
NZ 100.795 100.767 %0
""" Portekiz 113.435 99.485 -%12
""" Romanya 87.505 91.010 %4
""" Toplam 61.351.179 62.955.462 %3
5 Diinya Toplami 81.739.098
................................... % %78
.......................................................................................................................... _%6 _%10 _%4 -%7 _%5 %O
0 4
FFISTF TS ST TS S S S
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(>‘§\ bo <<§\ N O>
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artis trendi son bulmus oldu. Toplam tiretimden
aldig1 pay % 5 oraninda sabit kald1.

® Japonya ve Giiney Kore: Uretim adetlerinde
ulagilan % 11’lik artis, toplam iiretimden aldig1
pay1 % 17’ye ulastird1.

® Cin, Hindistan ve Diger Asya Ulkeleri: Uretim,

BOLGELERE GORE DUNYA ARAC SATISLARI

2005

%100 %1 %2 %2
%5 e %5 —_— %5
ot | —_— —_—
%90 | %S5 | %8 %7 —
%80 %20 el —

2011

2012

2012 yilinda ulastig1 % 6’lik artigla gegen
yillardan daha yavas da olsa biiyiimeye devam
etti. Toplam diinya tretiminde aldiklar1 pay

bityimeye devam ederek % 35 seviyesine ulagt.

® Afrika: Uretim % 5 artt1 ve diinya pay1 % 1'de

sabit kalmaya devam etti.< <<

I EU27 [ NAFTA [ JAPONYA/GUNEY KORE [I] ASYA/OKYANUSYA/ORTA DOGU
[J KUZEY VE GUNEY AMERIKA [ RUSYA/TURKIYE/DIGER AVR. [l AFRIKA
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SEKTORDEN HABERLER

Dacia gaminin yeni 5

ticari oyuncusu

Dacia yelpazesi, yepyeni iki modelin
eklenmesiyle daha da genisliyor: Dokker
Combi ve Dokker Van. Kullanigh
ozellikleri sayesinde hem esnaflarin
hem de ticaretle ugrasanlarin gozdesi
haline gelecek. Dacia Dokker, hem 6zel
hem de profesyonel kullanima yonelik
bes kisilik bir kombidir. Otomobil, 800
litrelik kapasitesi ile kendi sinifinda

en bitytik bagaj hacmini ve en iyi
modiilerligi sunuyor. Dacia Dokker Van
ise kapali kasa panelvan aragtir. 750kg
ile kendi segmentinde en biiyiik tasima
kapasitelerinden birini sunuyor. <<«

Radar denetimi 24 B

saate cikiyor

Emniyet Genel Midiirliigi, trafik
kazalariin neden oldugu kayiplarin
istenilen oranda azaltilamamas {izerine
trafik denetimlerinde, yeni yontemler
uygulama karari ald1.

Emniyet Genel Miidiirligii tarafindan
hazirlanan ve Igisleri Bakant Muammer
Giiler'in onayladig1 “Karayolu Trafik
Giivenligi Strateji Eylem Plani ve
Emniyet Genel Miidiirliigii'niin
yapacagi ¢aligmalar” konulu genelgeye
gore, 2020 yilina kadar trafik kazas:
sonucu 6liimlerin yiizde 50 oraninda
azaltilmasi hedefleniyor. Bu hedefe
ulagilmasi amaciyla gegen yil baglatilan
¢alismalara ragmen trafik kazalarinin
neden oldugu kayiplarin istenilen oranda
azaltilamamas: iizerine, mevcut denetim
yontemleri yeniden gozden gegirildi.

24 SAAT KONTROL

Mevcut sisteme gore, giinliik her bir
radar araciyla giindiiz 5 saat, gece ise

3 saat olmak tizere toplam 8 saat hiz
denetimi yapan trafik birimleri, bundan
sonra 24 saat hiz kontrolleri yapacak. < <«¢

B Muayeneden kalan arac

oram diisiiyor

TUVTURK istatistiklerine gore 2012 yilinda
periyodik muayeneye gelen araclarin yiiz-
de 34.8’i, ilk muayenelerinde emniyetsiz ve
agir kusurlu olmalari nedeniyle gecemedi.
2011’de bu oran yiizde 36.6 idi. Araclar bu yil
da en cok fren sistemleri nedeniyle muayene-
den kald.

T.C Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhigrnin denetiminde tilkemizde trafik gii-
venligi icin hayati 6neme sahip ara¢ muayene hiz-
metini vermekle yetkili tek kurum olan TUV-
TURK, 2012 yilina ait ara¢ muayene istatistikle-
rini kamuoyuyla paylastt. TUVTURK iin sayilari-
na gore, 2012 yilinda 6 milyon 281 bini periyodik
ara¢ muayenesi, 32.668’i de yola elverislilik mua-
yenesi olmak tizere toplam 6 milyon 313 bin 862
muayene hizmeti verildi.

2 milyon arac kusurlarini giderdi

TUVTURK rakamlarina gore, araglarin, yiizde
34.8’i ilk muayenelerinde, “emniyetsiz” ve “agir
kusurlu” olmalar1 nedeniyle muayeneden gece-
medi. Araglarin yiizde 62.7’si “hafif kusurlu’, ytiz-
de 2.5’ ise “kusursuz” olarak muayeneden gece-
bildi. Istatistiklere gore, araglar en fazla fren siste-
mine bagl kusurlar1 nedeniyle muayeneden kal-
di. Diger kalma nedenleri, sirasiyla aydinlatma ve
hareketli aksamlardaki sorunlar olarak belirlendi.
Ik muayeneden kalan araglarn, yiizde 98’1, ikin-
ci haklarinda kusurlarini gidererek muayeneden
gecebildi. Dolayisiyla trafikte agir kusurlar1 ne-
deniyle tehlike yaratan, aslinda trafikte olmama-
s1 gereken 2 milyon 100 bin civarinda aracin mu-
ayene sonrasinda durumlarini iyilestirdikleri go-
rildi.

*“Muayene konusunda farkindalik artti”

Oren, Tiirkiyede ozellikle binek ve ticari arag
siiriiciilerinde, ara¢ muayenesi bilincinin ve
farkindaliginin ~ olustugunu, Emniyet Genel
Miudiirligirniin de bagarili uygulamalariyla za-
maninda muayeneye gelen ve muayeneden gegen
arag sayisinin her yil arttigini soyledi. <<

B Chevrolet Trax,

Sehir Gezginlerinin
Vazgecilmezi

Chevrolet, 77 sene 6nce satisa sundugu
Suburban Carryall ile baglayan SUV
gelenegindeki iddiasini Yeni Chevrolet
Trax ile artiriyor. Gegtigimiz Eyliil
ayinda Paris Otomobil Fuarr'nda diinya
promiyeri ve Kasim ayinda diizenlenen
Autoshow Istanbul ile Tiirkiye promiyeri
gergeklestirilen Trax, Chevroletnin hizla
biiyiiyen kii¢iik SUV segmentindeki
modeli olacak. < <<

B Yeni SEAT Toledo
satisa sunuldu

SEAT’1n en basarili model ailelerinden
biri olan Toledo, tamamen yenilenmis
haliyle showroomlarda yerini ald1. Daha
onceki nesillerinin sagladig popiilerlik
ve gordugi ilgiyle basarisini kanitlayan
Toledo, yeni nesliyle SEAT’in modern
tasarimi igerisindeki dinamizmi ve
sikligy, yitksek diizeyde verimli motor
teknolojisiyle ve olaganiistii pratiklik,
mitkemmel iscilikle birlestiriyor. < <<

B Az kirleten otomobile

az vergil

Maliye Bakanlhigrnin, Tiirkiyede
kullanilan motorlu tagitlarda Motorlu
Tagitlar Vergisi (MTV) ve Ozel Titketim
Vergisi'nin (OTV) hesaplanmasinda
aracin emisyon oraninin da dikkate
alinmasi yoniinde bir ¢aligma baglattig
ogrenildi.c <<
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SEKTOR ANALIzi

Turkiye otomobil ve hafif ticari arac pazari
2013 yili itk iki ayinda yiizde 18 biiyiidii

2013 yili Ocak-Subat doneminde Tiirkiye otomobil ve hafif ticari arac

toplam pazari %18,29 artarak 83.830 adet olarak gerceklesti. 2012
yiinda bu rakam 70.869 adet olarak gerceklesmisti. 2013 yili Subat
ay1 otomobil ve hafif ticari arac pazarn ise 48.307 adet oldu. 41.324
adet olan 2012 yili Subat ayi otomobil ve hafif ticari arac pazar
toplamina gore satislar %16,9 oraninda artti.

tomobil satislar1 2013 yili Ocak-Subat

déneminde bir 6nceki yil ayni: doneme
gore %24,63 artarak 62.649 adete ulast1. 2012
yilinda 50.266 adet satis gerceklesmisti. 2013
yili Subat ayinda otomobil satislar1 bir 6nceki
yilin ayni ayina gore %26,12 artarak 36.814
adet oldu.

Hafif ticari arag pazar1 2013 yili ilk 2 ayinda
gegen yilin ayni dénemine gore %2,81
oraninda artarak 21.181 adet seviyesinde
gerceklesti. Gegen yil 20.603 adet satisa
ulagilmisti. Hafif ticari ara¢ pazar1 2012 yilinin
Subat ayina gore %5,29 azalarak 11.493 adet
seviyesine geriledi.

2013 y1l1 Ocak-Subat déneminde 1600cc
altindaki otomobil satislarinda %25,9, 1600-
2000cc araliginda motor hacmine sahip
otomobil satiglarinda %11,1 artis olurken,
2000cc iistii otomobillerde %2,4 azalis
goriildii. Ulkemiz i¢ pazarinda 2013 yili ilk 2
aymnda 85kW alt1 11 adet elektrikli otomobil
satis1 gergeklesti.

2013 y1il1 Ocak-$ubat déneminde otomobil
pazarini ortalama emisyon degerlerine gore
inceledigimizde, en yiiksek paya %34,7
oraniyla 120-140 gr/km arasinda yer alan
otomobiller 21.730 adet ile sahip oldu.

2013 y1l1 Ocak-Subat déneminde dizel
otomobil satislarinin pay1 %59,0 otomatik
sanzimanli araclarin payi ise %38,7 oldu.

2013 y1ili Ocak-S$ubat déneminde otomobil
pazar1 segment dagiliminin %85,21’1 vergi
oranlar1 diisiik olan A, B ve C segmentlerinde
yer alan araclardan olustu. Segmentlere gore
en yiiksek satig adetine %50,04 pay ile C
segmenti (31.347 adet), kasa tiplerine gore
ise en ¢ok tercih edilen govde tipi Sedan
otomobiller (%43,1 pay, 26.976 adet) oldu.

2012 yili ilk geyrek (-%25,39) ve ikinci ¢eyrek
(-%14,6) sonuglarina gore daralan otomobil
ve hafif ticari ara¢ pazarinda, tigiincii geyrekte
(%4,68) artig gozlendi. Ancak 2012 yili son
ceyreginde pazar %5,34 daralarak, 2012 yilin1
%10,03 kiigiilme ile tamamladi.

Otomobil ve hafif ticari arag pazar1 da bu
dogrultuda 2013 yil1 Ocak ayinda %20,23,
Subat ayinda ise %16,9 artig kaydederken,
yilin ilk 2 ayindaki biiyiime %18,3 seviyesinde
gerceklesti. < <<

OTOMOBIL VE HAFIF TICARi ARAC TOPLAM PAZARI

140.000
120.000

100.000 o
80.000 /

60.000 —

Mayis  Haziran Temmuz Agustos

Eylil Ekim Kasim Aralik

10 Yilluk Ort. 26.503 | 34.044 | 54.967 | 55.030 | 62.224 | 57.228 | 48.960 | 49.393 | 56.410 | 50.093 | 52.753 | 96.653
2012 W 29.545 | 41324 | 64.884 | 62.949 | 70.863 | 71.067 | 62.304 | 58.148 | 69.629 | 59.938 | 71.710 | 115.400
2013 35.523 | 48307
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OTOMOBIL VE HAFIF TICARI ARAC PAZARI AYLIK GELISIMI (%)

25.000

Subat

Mart

Nisan

EWS

Haziran Temmuz Agustos

=}
«

Eyliil

Ekim

Kasim

Aralik

10 Yiluk Ort. 9.648 | 12.358 | 18.584 | 18.679 | 21.226 | 19.532 | 17.900 | 18.087 | 20.478 | 17.481 | 18.086 | 33.881
2012 W 8468 | 12135 | 17.614 | 17.304 | 20.403 | 20.218 | 17.773 | 16.912 | 20.269 | 16.498 | 19.413 | 34.474
2013 [ 9.688 | 11.493

30
20 .\
| | ] [ ]
10
0
2012'1C +%25,39 —n -
-10 B ) A\ // B .9
- .___.__. 2012'3C :%4,68 W 2012’ 4C :-%5,34
-20 = / 201272C %146
-30
-40
Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agdustos  Eylil Ekim Kasim Aralik
2012/2011(%) | -3419 | -29,56 | -17,24 | -1898 | -12,13 | -12,88 -1,17 -0,44 1580 | -13,66 12,65 -9,78
2013/2012(%) | 20,23 16,90
OTOMOBIL PAZARI
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000 —
30.000
20.000 —
10.000
Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylil Ekim Kasim Aralik
10 Yillik Ort. 16.855 | 21.686 | 36.382 | 36351 | 40.998 | 37.696 | 31.060 | 31.307 | 35932 | 32.611 | 34.667 | 62.772
2012 W 21.077 | 29.189 | 47.270 | 45.645 | 50.460 | 50.849 | 44.531 | 41.236 | 49.360 | 43.440 | 52.297 | 80.926
2013 | 25.835 | 36.814
T Turkiye Otomotiv
HAFIF TICARI ARAC PAZARI
pazarinda,
40000 Hafif ticari arac
35.000 //.* pazan 2013
30000 yiliilk 2 ayinda

gecen yilin ayni
donemine gore
%2,81 oraninda
artarak 21.181
adet seviyesinde
gerceklesti.
Gecen sene ayni
donemde 20.603
adet satisa
ulasilmisti.
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SEKTOR ANALIZi

2013 y1l1 Ocak-$ubat dénemi otomobil pazarini motor hacmine gore inceledigimizde, en yiiksek paya %93,2 oraniyla yine 1600cc altindaki
otomobiller 58.380 adet ile sahip oldu. Ardindan %5,8 pay ile 1600-2000cc araligindaki otomobiller ve %1,0 pay ile 2000cc {istii otomobiller yer ald1.
2012 yil1 ayn1 donemine gore 1600cc altindaki otomobil satislarinda %25,9, 1600-2000cc araliginda motor hacmine sahip otomobil satislarinda %11,1
artis ve 2000cc iistii otomobillerde de %2,4 azalis goriildii.

Ulkemiz ig pazarinda 2013 yilt ilk 2 ayinda 85 kW alt1 11 adet elektrikli otomobil satig1 gerceklesti.

Motor Hacmi Motor Cinsi 2012 Subat Sonu 2013 Subat Sonu Degisim oTv
Adet Pay Adet Pay

<1600 cc B/D 46.354 %92,2 58.380 % 93,2 %259 % 40 %18
1601 cc <2000 cc B/D 3.247 % 6,5 3.609 %5,8 %111 % 80 %18
>2001 cc B/D 665 %13 649 %1,0 %-2,4 %130 %18
<85kW Elektrikli 0 % 0,0 11 %0,0 - %3 %18
86 kW < 120 kW Elektrikli 0 % 0,0 0 % 0,0 - %7 %18
=121 kW Elektrikli 0 % 0,0 0 % 0,0 - %15 %18
Toplam 21.077 % 100,0 25.835 % 100,0 % 22,6 Vergi Oranlari

2013 y1l1 Ocak-Subat déneminde otomobil pazarini ortalama emisyon degerlerine gore inceledigimizde, en yiiksek paya %34,7 oraniyla 120-140 gr/
km arasinda yer alan otomobiller 21.730 adet ile sahip oldu. Ardindan %33,4 pay ile 100-120 gr/km arasindaki otomobiller yer ald1.

CO2 Ortalama Emisyon Degerleri 2012 Subat Sonu 2013 Subat Sonu Degisim
(gr/km) Adet Pay Adet Pay ’

<100 gr/km 606 %1,2 4,797 % 1,7 %691,6
>100 - <120 gr/km 15.760 % 31,4 20.955 % 33,4 % 33,0
>120-<140gr/km 17.456 % 34,7 21.730 % 34,7 % 24,5
>140- <160 gr/km 11.483 %22,8 10.919 %17,4 %-4,9
=160 gr/km 4,961 %99 4248 % 6,8 %-14,4
Toplam 50.266 % 100,0 62.649 % 100,0 % 24,6

2013 y1ili Ocak-Subat déneminde dizel otomobil satislar1 gecen yilin ayni1 dénemine gore %25,4 oraninda artti. 2013 yili ilk 2 aylik otomobil satis
adetleri, 2012 yili ayn1 donem ile kiyaslandiginda, dizel pay1 %58,6dan %59,0’a (36.956 adet) yiikseldi.

2012 Subat Sonu 2013 Subat Sonu "

Adet Segment icindeki Pay Adet Segment icindeki Pay Degisim
A (Mini) 0 % 0,0 24 %12,8 % 0,0
B (Entry) 9.102 % 53,6 11.902 % 54,5 % 30,8
C (Compact) 16.016 % 60,8 19.707 % 62,9 % 23,0
D (Medium) 3.250 % 60,0 3.763 %51,5 % 15,8
E (Luxury) 868 % 78,2 1.262 %713 % 45,4
F (Upper Luxury) 224 % 90,0 298 % 90,6 % 33,0
Toplam 29.460 % 58,6 36.956 % 59,0 % 25,4

2013 y1l1 Ocak-$ubat déneminde otomatik sanzimanli otomobil satis adetleri 2012 yil1 ayn1 donemine gore %34,6 artt1. 2013 yil1 ilk 2 aylik otomobil
satis adetleri gegen yil ile kiyaslandiginda, otomatik sanzimanli otomobil satiglarinin pay1 %35,8den %38,7” (24.229 adet) e geriledi.

2012 Subat Sonu 2013 Subat Sonu

. : Degisim
Segment Icindeki Pay Segment Icindeki Pay
A (Mini) 71 % 48,3 75 % 40,1 %5,6 g
B (Entry) 3.448 % 20,3 4.063 % 18,6 %178 o
C (Compact) 9.640 % 36,6 12.410 % 39,6 % 28,7 §
D (Medium) 3.481 % 64,2 5.721 % 78,3 % 64,3 2
E (Luxury) 1.110 % 100,0 1.631 %99,9 % 46,9 %
F (Upper Luxury) 249 % 100,0 329 % 100,0 %32,1 <
Toplam 17.999 % 35,8 24.229 % 38,7 % 34,6 §~
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PERAKENDE SATISLAR YERLI / iITHAL DAGILIMI SUBAT 2013

Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam

ALFAROMEQ 73 73 0 0 73 73
ASTON MARTIN 0 0 0 0 0
AUDI 804 804 0 0 804 804
BENTLEY 1 1 0 0 1 1
BMC 0 0 0 0 0
BMW 1222 1222 0 0 1222 1222
CHERY 73 73 0 0 0 73 73
CHEVROLET 779 779 0 0 779 779
CITROEN 1,598 1,598 182 379 561 182 1977 2.159
DACIA 1.687 1.687 88 88 0 1775 1775
DFM 0 39 39 0 39 39
FERRARI 2 2 0 0 2 2
FIAT 1.807 520 2327 2388 386 2.774 4195 906 5.101
FORD 2,520 2,520 3325 101 3.426 3325 2.621 5946
GEELY 66 66 0 0 66 66
HONDA 649 182 831 0 649 182 831
HYUNDAI 1334 1594 2.928 107 107 1334 1701 3035
INFINITI 1 1 0 0 1 1
IsuzU 0 15 145 160 15 145 160
IVECO 0 98 98 0 98 98
JAGUAR 12 12 0 0 12 12
JEEP 84 84 0 0 84 84
KARSAN 0 173 173 173 0 173
KIA 689 689 26 26 0 715 715
LADA 0 0 0 0 0
LAMBORGHINI 0 0 0 0 0
LANCIA 9 9 0 0 9 9
LAND ROVER 160 160 0 0 160 160
MASERATI 2 2 0 0 2 2
MAZDA 23 23 0 0 0 23 23
MERCEDES-BENZ 1.003 1.003 575 575 0 1578 1578
MINI 123 123 0 0 123 123
MITSUBISHI 131 131 34 209 243 34 340 374
NISSAN 789 789 126 126 0 915 915
OPEL 2.486 2.486 20 0 20 20 2.486 2,506
OTOKAR 0 0 0 0 0
PEUGEOT 1.422 1.422 157 262 419 157 1.684 1.841
PORSCHE 32 32 0 0 32 32
PROTON 20 20 0 0 0 20 20
RENAULT 4510 1.641 6.151 767 767 4510 2.408 6.918
SEAT 477 477 0 0 477 477
SKODA 503 503 0 0 0 503 503
SMART 17 7 0 0 17 17
SSANGYONG 76 76 61 61 0 137 137
SUBARU 53 53 0 0 53 53
SUZUKI 123 123 0 0 123 123
TATA 74 74 31 31 0 105 105
TOYOTA 32 1742 1774 162 162 32 1.904 1.936
VOLKSWAGEN 5447 5447 1,637 1,637 0 7.084 7.084
VOLVO 229 229 0 0 229 229

Kaynak: www.odd.org.tr
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PERAKENDE SATISLAR YERLIi / iITHAL DAGILIMI OCAK-SUBAT 2013

Yerli ithal Toplam Yerli ithal Top39 Yerli ithal Toplam

ALFAROMEQ 138 138 0 0 138 138

ASTON MARTIN 1 1 0 1 1

AUDI 1.453 1.453 0 0 1.453 1.453

BENTLEY 1 1 0 0 1 1

BMC 0 0 0 0 0

BMW 1.691 1.691 0 0 1.691 1.691

CHERY 105 105 0 0 0 105 105

CHEVROLET 1.633 1.633 0 0 1.633 1.633

CITROEN 2.787 2.787 377 535 912 377 3322 3.699

DACIA 3174 3174 104 104 0 3278 3278

DFM 0 39 39 0 39 39

FERRARI 2 2 0 0 2 2

FIAT 3120 1118 4238 4603 691 5384 7.813 1,809 9.622

FORD 4144 4144 6366 218 6.584 6366 4362 10728

GEELY 101 101 0 0 101 101

HONDA 1.058 308 1366 0 1.058 308 1366

HYUNDAI 2.080 2.746 4826 280 280 2.080 3.026 5.106

INFINITI 3 3 0 0 3 3

IsuzU 0 41 270 311 41 270 311

IVECO 0 159 159 0 159 159

JAGUAR 26 26 0 0 26 26

JEEP 127 127 0 0 127 127

KARSAN 0 379 379 379 0 379

KIA 1398 1398 64 64 0 1.462 1.462

LADA 0 0 0 0 0

LAMBORGHINI 0 0 0 0 0

LANCIA 19 19 0 0 19 19

LAND ROVER 209 209 0 0 209 209

MASERATI 2 2 0 0 2 2

MAZDA 60 60 0 0 0 60 60

MERCEDES-BENZ 1,632 1,632 942 942 0 2574 2574

MINI 188 188 0 0 188 188

MITSUBISHI 191 191 48 379 427 48 570 618

NISSAN 1417 1471 170 170 0 1587 1587

OPEL 4291 4291 34 0 34 34 4291 4325

OTOKAR 0 0 0 0 0

PEUGEOT 2510 2510 246 435 681 246 2.945 3.191

PORSCHE 48 48 0 0 48 48

PROTON 50 50 0 0 0 50 50

RENAULT 8.259 1.869 10128 1.482 1.482 8.259 3351 11610

SEAT 779 779 0 0 779 779

SKODA 950 950 0 0 0 950 950

SMART 21 21 0 0 21 21

SSANGYONG 141 141 170 170 0 311 311

SUBARU 87 87 0 0 87 87 ED
—

SUZUKI 254 254 0 0 254 254 8

TATA 133 133 56 56 0 189 189 %

TOYOTA 141 2301 2.442 257 257 141 2.558 2.699 %

VOLKSWAGEN 9.500 9.500 2.746 2.746 0 12.246 12.246 z

VOLVO 393 393 0 0 393 393 é
g
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Avrupa otomobil pazari

Ocak ayinda yiizde 8.5 darald

Otomotiv Sanayii Dernegi tarafindan hazirlanan 2013 Ocak donemi
Avrupa ve Turkiye Arac Pazari Degerlendirme Raporu™ yayimland..
Rapora gore, Avrupa Birligi (AB 27) ve EFTA iilkelerinde otomobil
pazari 2012 yili ocak ayinda 1 milyon 4 bin adet iken, 2013 yili ayni
ayda yiizde 9 oraninda azaldi ve 918 bin adet diizeyine geriledi.

Otomobil Pazari

B (27) ve EFTA {ilkelerinde otomobil
Apazarl 2012 y1li Ocak ayinda 1.004
bin adet iken, 2013 yili ayn1 ayda ytizde 9
oraninda azalmis ve 918 bin adet diizeyine
gerilemistir.

Ocak ayinda AB otomobil pazarinda en sert
dusiig gosteren tilke yiizde 35 ile Yunanistan
oldu, daha sonra sirasiyla yiizde 31 ile
Hollanda, yiizde 28 ile Finlandiya, yiizde 26
ile Macaristan, yiizde 19 ile Irlanda, yiizde 18
ile ftalya, yiizde 16 ile Isveg ve Bulgaristan,
ylizde 15 ile Fransa, yiizde 13 ile Slovenya,
yiizde 12 ile Letonya, yiizde 10 ile Romanya,
[svigre ve Ispanya, yiizde 9 ile Almanya ve
Slovakya, yiizde 8 ile Litksemburg, yiizde 7
ile Cek Cumbhuriyeti ve yiizde 1 ile Litvanya
belirlenmistir.

Ocak ayinda en yiiksek artis ylizde 44 ile
fzlandada gerceklesti. Izlanday1 yiizde 28 ile

Estonya, yiizde 15 ile Danimarka, yiizde 13
ile Belgika, yiizde 12 ile Ingiltere, yiizde 9
ile Polonya, ytizde 7 ile Norveg, yiizde 4 ile
Avusturya ve yiizde 1 ile Portekiz izliyor.

2013 y1il1 Ocak ayinda Tiirkiye otomobil
pazarindaki artis ylizde 23 diizeyinde
gerceklesti ve pazar 26 bin adede yiikseldi.

Toplam Ticari Araclar Pazani

2013 yili Ocak ayinda, bir 6nceki yilin ayn
ayina gore, yiizde 10 oraninda azalan AB(27)
ve EFTA iilkeleri ticari arag pazar1 132 bin
adet diizeyinde gerceklesmistir.

Bu ayda Tiirkiyede ise 11 bin adet diizeyinde
gergeklesmis olan ticari ara¢ pazari bir 6nceki
yilin ayni ayina gore yiizde 11 oraninda
artmagtir.

AB(27) ve EFTA tlkelerinde ticari arag
pazarinda Ocak ayinda, en fazla diisiis ytizde
32 ile Norve¢'te gerceklesmistir. Norve¢’i

yiizde 30 ile Avusturya, yiizde 29 ile Isvigre
ve Danimarka, yiizde 28 ile Belgika, yiizde
27 ile Hollanda, yiizde 25 ile Yunanistan ve
Slovakya, ytizde 23 ile Portekiz, yiizde 22 ile
Estonya, yiizde 22 ile Liiksemburg, yiizde 19
ile Almanya ve Irlanda, yiizde 17 ile Ingiltere,
yuzde 12 ile Fransa ve Polonya, yiizde 9 ile
[sveg, yiizde 8 ile Slovenya, yiizde 6 ile Italya
ve Litvanya takip etmistir.

Ote yandan bu ayda en yiiksek artig
Romanyada yiizde 215, [zlandada yiizde 150,
Macaristanda yiizde 90, Cek Cumhuriyetinde
yiizde 19, Finlandiyada yiizde 7, Letonyada
yiizde 3 olmustur.

Hafif Ticari Araclar Pazan

AB (27) ve EFTA iilkelerinde Ocak ay1 hafif
ticari arag satis1 bir 6nceki yilin ayn1 ayina
gore yiizde 9 oraninda azald1 ve 108 bin adet
diizeyinde gerceklesti.

Ancak Tiirkiye hafif ticari arag pazari 2013
yil1 Ocak ayinda bir 6nceki yila gore yiizde
14 oraninda artt1 ve 10 bin adet diizeyine
yiikseldi.

AB (27) ve EFTA tlkelerinde Ocak ay1 hafif
ticari arag pazar verileri incelendiginde,

en fazla diigiisiin ytizde 91 ile Estonyada
gerceklestigi goriilmektedir. Estonya’y1 yiizde

TURKiIYE OTOMOBIL PAZARI 2012-2013 AB 27 ve EFTA OTOMOBIL PAZARI 2012-2013 (x1.000)
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SEKTOR ANALIzZi

ULKE BAZINDA 2013 YILI OCAK AYINDA TRAFiGE KAYDEDILEN YENi OTOMOBILLER

Ulke Ocak 2013 Ocak 2012 Degisim (%)
g ’ ’ ’! !! Avusturya 27.761 26.826 +3,5
& -] ] : : ‘. ' .
- g ({ ol & Belcika 50.684 44.732 +133
4 ; :/‘ Bulgaristan 1132 1345 158
A e Giiney Kibris Yonetimi 821 1.037 -20,8
74 ile Norveg, yiizde 73 ile Irlanda, yiizde 64 Gl UL L2 12221 o
ile Yunanistan, yiizde 57 ile Avusturya, yiizde Danimarka 14.746 12.846 +14,5
50 ile §10venya, yiizde 47 ile Polonya, yiizde Estonya 1712 1333 1284
32 ile Isvigre ve Belgika, yiizde 13 ile Portekiz,
yiizde 11 ile Liiksemburg, yiizde 1 ile Ingiltere Finlandiya 10.248 14.270 28,2
izlemistir. Fransa 124.798 147.046 -15,1
Ote yandan bu ayda hafif ticari arag pazarinda Almanya 192.090 210.195 -8,6
tiksek artis yiizde 200 ile Macaristand
e yriesek attly ynace 200 e Macansian®a Yunanistan 5.533 8.451 345
gergeklesti, daha sonra sirasiyla yiizde 150 ile
[zlandada, yiizde 56 ile Cek Cumhuriyetinde, Macaristan 3.649 4.935 -26,1
yiizde 51 ile Ispanyada, yiizde 29 ile Temes 17.293 21302 18,8
Danimarkada, yiizde 24 ile Finlandiyada, ;
yiizde 22 ile Italyada, yiizde 15 ile Isveg’te ve Italya 113.525 137.745 17,6
ylizde 4 ile Fransada gerceklesmistir. Letonya 776 882 -12,0
Agir Ticari Araclar Pazan Litvanya 998 1.011 -1,3
2013 yili Ocak ayinda AB (27 Ulke) ve EFTA Liksemburg 3.375 3.649 -7,5
tilkeleri ag1r ticari arag pazari, bir onceki yilin Hollanda 48.294 70.170 212
ayni1 ayima gore yiizde 14 oraninda azalmis ve
24 bin adet diizeyinde gergeklesmistir. Polonya 26421 24.285 838
Tirkiye agir ticari arag pazar1 Ocak ayinda Portekiz 7.007 6.959 0.7
yuzde 3 oraninda azalarak 1.616 adet Romanya 4.436 4.937 -10,1
dizeyine gerilemistir Slovakya 4371 4,801 9,0
AB(27) ve EFTA tlkelerinde Ocak ay1 agir Slovenya 4373 5011 125
ticari arag satiglarinda en 6nemli diisiis ylizde -
33 ile Danimarkada, daha sonra sirasiyla Ispanya 49.671 54.961 -9.6
Slovakyada yiizde 32, Hollandada yiizde isvec 15.721 18.686 -15,9
31, Isvigrede yiizde 29, Belgikada yiizde inait 143.643 128.853 15
28, Avusturyada yiizde 26, Likksemburg ve ngttere ) i ’
Ingiltere ve Almanyada yiizde 19, Fransada AB 15 824389 906.721 9.1
yiizde 14, Isvec’te yiizde 12, Polonya
. s *
ve Italyada yiizde 9, Irlandada ytizde 7, AB11 60.770 62.498 2.8
Litvanyada yiizde 6, Slovenyada yiizde 5, izlanda 460 320 +43,8
Ispanyada ylizde 4, Y‘un.amstanda yuzde 3 Norvec 11.639 10.838 74
oraninda gergeklesmistir. -
Isvicre 21.022 23.386 -10,1
Diger taraftan bu ayda agir ticari arag
pazarinda en yiiksek artis ytizde 150 ile EFTA 33121 34.544 -4.1

[zlandada gerceklesmistir. Izlanda'y1 yiizde

103 ile Romanya, yiizde 88 ile Macaristan,

yiizde 17 ile Cek Cumhuriyeti, yiizde 6 ile

Finlandiya ve Estonya, yiizde 3 ile Letonya (*) AB (27) Romanya ve Bulgaristan verilerini kapsamaktadir.

takip etmistir.c<<¢ Malta'ya veriler mevcut degildir.
(**) ACEA Tahminleri (Kaynak: ACEA Februaray 2013).
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Glasurit, 100 yili agkin bir sredir yiiksek teknoloji ile I]ruillun oto tamir boyalarini sizlere sunmaktadir. Givenilir
Ve rﬂmk kaliteli Grinlerimiz diinyanin dnde gelen lml; ﬁmu:ihri Imﬁndm urmrli pmmihm ’l.umlr bnrgasl nl.mi
hlllamlmahldm ﬁullllln rmt tutturma tunusumlati u:murmrmlz Ve Erﬁnhrimhin uﬂvmﬂir dwamtllllﬁl ile,

iiksek mﬂmr{ mnmm.rniwli ﬂﬁhﬂla hufmm\dl hmhimlnm destek sinmaktayiz. Baylecs, Glasurit kullanilarak

vapilan tamirfer sonucunds, arag sahiplerinin en yiksek kalitede hizmet almalaring hﬂltdl bulunmaktan gurur
duwrﬂfm.

BASF Coatings 2.5, Mete Plazs, Defirmenyolu Cad.) Huzurhocs 5ok No: B4, 34752 Icerenity - Ataselir [ ISTANBUL
Tel: [0216) 670 37 00 Faks: (0218) 570 34 29 , www. glasurit.com
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TORTU KALKARLL HAVOLIRE® [LE TAKISIK
Her araba kullandigimizda zararh tortular motorunuzda birikir, siirtinmeyi artirarak aracimizin
performansindan ¢alar. Goziim: Daha Temiz Motor'dur.

Motorunuzu Tortu Kalkanh™ Havoline® ile koruyun. Kendine ozgi katki paketi ve formiilasyonu ile
koruyucu bir kalkan olusturup aracimzin en yiiksek performans ile gaismasini sadlar. Iginde Tortu
Kalkani iceren tek motor yagi. Havoline.com adresini ziyaret edin.

DEGERL! METALLER! KORUR

0207 13012 Crarron Products UK Limited. Al rights: nessrved. A rademaris are e proparty o Chewion intsllschul Property LLE
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Prista 0il, Authorised Texaco Distributor
www.prista-oil.com.tr
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