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MAVi TANITIM VE ILETiSIM

Bize teslim edilen
bayragi adim
adim daha ileriye
tasiyoruz

Ozgiir TEZER
OYDER Genel Sekreteri

Degerli Meslektaslarim,

Bu sayi icin bir yazi hazirlamak oldukga glic, lakin 15 yildir tanidigim ve son 2 yildir OYDERde
Baskanligi altinda Genel Sekreterlik yaptigim degerli agabeyim, dostlugunu her zaman his-
settigim Sayin H.Sikrd llisal'in saglik sorunlari sebebi ile dernek Baskanlhgi gérevini birakma-
st kararini bildirmek durumundayim.

Tam iki yil 6nce géreve basladigimda OYDER, kamunun sektér ile ilgili her noktasinda aktif,
basin tarafindan sektor referansi olarak kabul gérmiis ve paydaslari ile son derece iyi iliskiler
kurmus bir yapisi vardi. Bu yapinin ézellikle bir STK'da olusmasi ok zaman alan ve ybnetimin
islerinden fedakarlik yaparak zamanlarini derneklerine adamalari ile gerceklesebilir bir du-
rumdur. Bugiin ise, 2 yil 6ncesine gére bize teslim edilen bayragi alarak adim adim daha ile-
ri tasimaya gayret etmekteyiz.

Otomotiv yetkili saticiligi mesleginin gelisimi icin llkemizin her késesinde toplantilar dii-
zenlemis, devlet baskanlari, bakanlar ve birbirinden degerli konuklarin oldugu her biri dige-
rinden daha basaril 3 adet kongre gerceklestirmis ve bu organizasyonlarda katilimcilarin
6nemli bilgilerini sizlere aktarmalarini saglamis bir kisi olarak baskanimiza tesekkirlerimi-
zi tekrar tekrar iletmemiz gerekiyor.

Kamu tarafindan yetkili saticilarimiz adina gergeklestirilen faaliyetler, paydas derneklerimiz
ile yapilan isbirlikleri, egitim programlari, sirketlerimizin gelisimi, karliliklarini artirmak ve
maliyetlerinin kontrol altina alinabilmesi amaciyla gelistirilen projeler kendisinin baskanlik
ettigi kurul tarafindan hayata gegirilmistir.

Sunu belirtmeden gecemeyecegim, kendisinin en bliylik (iziintiis(i herkes tarafindan hizmet-
leri ve basarilari takdir ile karsilanan Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi’nin temsil ettigi ziim-
rede bekledigi derecede yeterli takdiri ggrmemesi olmustur. Ne diyelim, her yetkili satici sahi-
bi ve profesyonellerinin sapkalarini énlerine koyup bu konuyu tekrar tekrar diisiinmelerinin
kendileri icin ne denli 6nemli oldugunu umarim kavrayacaktir.

Baskanhgu siiresince, kendi islerini ikinci siraya alarak dernek ve tyeleri adina gerceklestirdigi
tiim hizmetler icin ve beraber gérev yaptigimiz iki yillik siirecte sahsima gdstermis oldugu te-
vecclih ve destek adina kendisine tekrar tesekkiir ediyor, ailesi ile beraber saglikli ve mutlu bir
yasam temenni ediyorum.

Saygilanmla,
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OYDER'DEN

OYDER Yonetim Kurulu Baskani
H. Siikrii lusal

Bayragi benden
sonra gorev alacak
arkadaslarima teslim
etmekten gurur

cﬂqyorum

Degerli Meslektaslarim,

1 0 y1li agkin siiredir yonetimlerinde goérev
aldigim ve son 4 yilinda da Yonetim Kurulu
Bagkani olarak gérev aldigim OYDERden saglik
sorunlarim sebebi ile ayrilmig bulunmaktayim.

Bu siire¢ i¢cinde mensubu bulundugum otomotiv
yetkili saticilarinin tiim sikinti, beklenti ve
hayallerini her platformda ¢ok giiglii bir sekilde
anlatmaya, aktarmaya ve ikna etmeye ¢aligtim.

Goreve basladigim dénemlerde OYDER'in
en bityiik sikintist olan yetkili saticilarin
temsiliyetinin az olmasi konusu {izerinde 6zenle

B

durmaya calistim. Gerek Kamu Tesekkiilleri,
gerek basinda, gerekse de paydaslar nezdinde
OYDER’in sayginligin: birlikteligini ve giiciinii
arttirmak icin tim mesaimi harcadim.

Aradan gegen yillarda artik OYDER'in otomotiv
sektoriiniin dort temel derneginden biri haline
gelmesi ve 6zellikle otomotiv sektorti ile ilgili
alinan kararlarda s6z sahibi olmasi belki de
profesyonel yoneticilik kariyerimde elde ettigim
v - en biiyiik bagaridir. Bunun en biiyiik kaniti
'1 I‘ sektoriimiiziin tek ve en kapsamli gelecek

haritasi olan otomotiv strateji belgesinde i¢
pazar ile ilgili OYDER’in goriislerinin belgeye
dahil edilmesidir.

Tiirkiye'nin ylizde 100 yerli sermaye ile
kurulmus ve tim tilkeye yayilmis tek

sermaye giicii olarak yetkili saticilar kendi
degerlerinin ve 6nemlerinin farkina varmakta
zorlaniyorlardi. OYDER olarak gelistirdigimiz

Ed

projeler ve gerceklestirdigimiz toplantilarla bu
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glicii 6ncelikle kendimize sonrada tiim kamuoyuna
anlatmaya ¢alistik.

Baskanlik yaptigim 4 sene boyunca Tiirkiyenin
gesitli illerinde 20'den fazla toplant1 gergeklestirerek
her ilimizi kucaklamaya ve oradaki sikintilar:

diger bolgelerle paylagsmaya 6zen gosterdik.
Oldukga basar: elde ettigimiz bu projede tiim
yetkili saticilarin sesini ilgili yerlere duyurmak igin
OYDER’n birlestirici giiciinti kullandik.

Otomotiv sektoriiniin gergeklestirdigi tek

kongre olan otomotiv kongreleri serisi ile

sektore yol gostermeyi, yonlendirici olmay1 ve
gelecege 151k tutmay1 hedefledik. Son 5 senede
gergeklestirdigimiz 4 kongrede Almanya eski
Sansélyesi Gerhard Schroderden, Meksika eski
Devlet Baskani Felipe Calderona kadar pek ¢ok
onemli uluslararasi ismi Istanbul'da agirladik.
Kongrelerimizde hep gelecege doniik konular1
islemeye 6zen gosterirken markalagma gibi giincel
konulara da degindik. Sektorii saglayicisindan,
basinina, yetkili saticisindan tireticilerine kadar
kucaklayan bu biiyiik organizasyonlarda Devletten
de 6nemli katilimcilar1 agirladik. OYDER'in
diizenledigi otomotiv kongreleri gegen zaman
i¢inde hem sektdr tarafindan ilgi ile takip edilen
hem de sektériin gelecegini aydinlatan birer bitytik
bulusma haline geldi.

OYDER’in birlestirici giicii slogani ile hayata
gecirdigimiz yetkili saticilarin daha karli ve

verimli yonetilmesi ile ilgili projelerde bizim igin
oviindiigtimiiz konular oldu.

Ozellikle ortak satinalma gibi dogrudan maliyetleri
diigiirmeye yonelik projemizde tiim yetkili
saticilara sarf malzemelerinde 6nemli satinalma
avantajlar sagladik. Bununla birlikte insan kaynag:

TSy

OTIVE L. =

Tiim distribiitor sirket,
sermayedar, yonetici
ve calisanlarina,
devlet ve dzel sektor
temsilcilerine,

OoDD, OSD, TAYSAD,
OiB baskanlari,
yonetim kurullari

ve yoneticilerine

ve dernegimizin
saygideger liyelerine
gecen siire zarfinda
OYDER’e sagladiklari
katkilarindan dolay:
siikranlarimiiletmek
istiyorum. Ayrica,

10 yildir beraber

calistigim tiim yonetim

kurullarindaki degerli

yol arkadaslarima bana

gosterdikleri tevecciih

icin tesekkiir ediyorum.

tedariginden, sigorta anlagmalarina kadar pek ¢ok
konuda fayda saglayacak projeler tirettik. Tiim

bu iyiniyetli ¢aliymalarimizin arasinda zaman
zaman bizi {imitsizlige diistiren katilim eksiklikleri
yasasak ta hicbir zaman birlestirici gii¢ olma
misyonumuzdan taviz vermedik.

Bu gurur duydugum donem elbette tek basima
gerceklestirebilecegim bir dénem degildi. flk
giinden bu yana bana her projede, her ¢abada

ve her hayal kirikliginda destek olan, diistiigiim
zaman beni kaldiran, bir aile ortami yaratan degerli
Yonetim Kurulu iiyesi arkadaglarima, bugiine
kadar ¢aligtigim téim yonetim, yedek yonetim ve
denetleme kurulundan gorev alan arkadaslarima,
ok degerli Yiiksek Istigare Kurulu iiyelerinize
buradan agikga tesekkiirii bir borg bilirim.

Yonetim Kurulu kadar beraber ¢aligmaktan

zevk aldigim ve desteklerini higbir zaman
yadsityamayacagim proje sponsorlarimiza da ayrica
tesekkiir etmek istiyorum. Bizim hayallerimize
inanarak pesimizden gelen hem maddi hem
manevi desteklerini hi¢bir zaman esirgemeyen
sponsorlarimiz gegirdigimiz dénemdeki en degerli
bilesenlerimiz olmuslardir.

OYDERde gorev almis ve almakta olan profesyonel
arkadaslarimiz, Genel Sekreterlerimiz, Yonetim
Kurulu Danigmanimiz, OYDEREe destek

veren iletisim, hukuk ve finans-muhasebe
danismanlarimiz Dernegin gelisimi i¢in gok
6nemli mihenk taglari olmuslardir. Emekleri igin
minnettarim.

OYDER Yonetim Kurulu Bagkanligini bir bayrak
yaris1 olarak kabul ediyor ve bayragi benden sonra
bu gorevi alacak arkadaslarima teslim etmekten
gurur duyuyorum. Yeni Bagkan yonetiminde
OYDER’in ¢ok daha biiyiik basarilara imza
atacagna, icraatlari ile Yetkili Saticilar1 daha fazla
temsil edecegine ve sektorde ¢ok daha fazla ses
getirecek isler yapacagini biliyor ve inaniyorum.

Son soz olarak ta tiim yetkili saticilar1 OYDER'in
birlestirici giicti altinda toplanmaya, OYDER®e daha
fazla destek olmaya ve giiglerinin farkinda olmaya
davet ediyorum. < <<

Hakkiniz1 helal ediniz.
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DiYALOG

OYDER, Olagan Mali

Genel Kurulu ile beraber
Istanbul Diyalog Toplantisi

gerceklestirildi

OYDER Olagan Mali Genel Kurulu ve istanbul Diyalog Toplantisi
20 Mayis 2014 giinii Halic Kongre Merkezi'nde gerceklestirildi.
Olagan Genel Kurul ve istanbul Diyalog Toplantisi'nda bir araya
gelen otomotiv yetkili saticilar1 2013 yilini degerlendirerek,
2014 yili ongdriilerini paylasma firsatini yakaladilar.

YDER Mali Genel Kurulu'nda konusan

Yonetim Kurulu Bagkani H. Siikri Ilisal,
divan tyelerine tesekkiir ederek, “Sivil Toplum
Kuruluslari'nda yol arkadaslig: kadar o yolun
cizilmesinde yer alan deneyimli arkadaglarimiz ve
biyiiklerimiz ¢ok 6nemlidir. 10 yillik siirecimize
baktigimda, bizi her zaman hem asaletinizle hem
beyefendiliginizle hem tecriibeniz hem de sivil
toplum orgiitlerine verdiginiz katkiyla 6rnek
oldunuz. Sizlere siikranlarimi iletiyorum” dedi.

Mali Genel Kurul Toplantisina gelirken gok
heyecanlandigini dile getiren Ilisal, “Dogru
basladigim isi cok sik bitirmek istedim.
Ulkemizde genellikle az gelismisligin bir
sonucu olarak finaller hep sancili ve tiziintiilii
olur. Bundan tam 11 yil 6nce nur iginde yatsin
sevgili komsum Ahmet Keles bana 'Komsum
bir dernek kuruluyor, seni de iyi tantyorum,
bu isin i¢inde olman gerekiyor' demisti. Sayin
Ahmet Keles, beni kolumdan tutarak, Sayin
Tarik Tasar'in ve Saym Hakki Giile¢'in babasi
ile bir araya getirdi. Artik otomotiv yetkili
saticilliginin kurumsal kimlige ge¢cme zamani
gelmisti. Medeni, ¢cagdas ve ileriye bakan bir
dernegin ortaya ¢ikmasi zorunlugu ortaya
cikmisti. Sonrasinda ¢ok biytik sevk, heyecanla
bu dernegin kurulusunda yer aldim.

Dernegin iginde yer aldigim 10 y1l o kadar

———

1

8 0TOBAN mavis 2014




hizla gecti ki, bu bir daha yerine koyamayacaginiz,
ikame edemeyeceginiz bir zaman dilimiydi. Gururla
soylityorum bu 10 yilin en fazla giizide zamanini
dernegimize ayirdim. Birinci ve ikinci donemde

bu yolda destek ve yanimda olan biitiin mesai
arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum”
diye konustu.

OYDER'de Genel Sekreterlik gorevlerini yiiriiten
Tamer Atsan ve Ozgiir Tezer'de tesekkiir eden
H. $tikrii Ilisal, “Dernegimiz biitiin kimliginin
olusmasinda ve yapict olmasinda genel
sekreterlerimiz ¢ok biiyiik katki saglamislardir”
dedi.

Konusmasini OYDER'in mali zorluklarina
deginerek siirdiiren H. Siikrii Ilisal, “Ben goreve
gelirken OYDER'in kendine ait bir ofisinin olmasin1
temmenni etmistim. Ama beni bagislayin, ben
tiyelerimize giivenmistim. Bugiin bilmenizi isterim
ki, tiim kalbi duygularimla soyliiyorum OYDER'in
bilinirligi, giivenirligi ve algida 6nceligi sadece
yetkili saticilarda yok. Onun haricinde kamuda,
devlette, paydaslarda ve medyada OYDER'in
bilinirligi artik olabilecek yere geldi ve temelleri
¢ok saglam oturtuldu. Artik ne olur ne temelle
oynayiniz, ne de isi bityiitmek adina kolonu ve
kirisi kirip dkmeyiniz. Bundan sonrasinda ¢ok

daha aydn, entelektliel, cagdas olan genclerimize OYDER Yénetim Kurulu Baskani H. Siikrii luisal
yol gostermelisiniz. Ve onlarin 6niinii aginiz. Bu bir

tavsiye ve ricadir” diye konustu.

OYDER'in 10 yillik gegmisine kisaca deginen bir kalple arkadaslarima gorevi devrediyorum.

H. Sitkrii Ilisal, “Bu on yilda aslinda cok geyler Kamu toplantilar1 diizenledik. Bunlar gériinmedi,
yaptik. Sivil Toplum Orgiitlerinde baskanliga pazarlamaya da galigmadik. KPMG ile otomotiv
aday oldugunuzda iki yolunuz vardur. Ya kisisel sektor aragtirmasi yaptik. Son dort yillik tv
ikbaliniz i¢in ya da sektoriin istikbali i¢in aday konugmalarimiz ve Otoban dergimiz sektore 151k
olursunuz. Hi¢ stipheniz olmasin ki ac1 yemedik, tutacak bir kitap niteligindedir. Otoban dergimize
karnimiz agrimiyor. Huzurlu bir kalp ve tertemiz o kadar emek verildi. Her sayisinda yetkili satic

arkadaslarimizin o ayz, o yili ve gelecegini ile ilgili
nakis dokur gibi isledik” dedi.

KPMG Tiirkiye Otomotiv Sektorii Arastirmasi

Sektore 151k tutacak arastirmalarin icinde yer
aldiklarina deginen H. Siikrii Ilisal, "Otomotiv
sektori yonelik ilk aragtirma raporu 2012 yilinda
OYDER, ODD, OSD ve TAYSAD iiyelerinin
katilimi ile gergeklestirildi. Bu rapor ile Tiirkiyede
otomotiv sektoriiniin gelecege bakisi ile
beklentilerini sunan igerikte olugturuldu. KPMG
"Tiirkiye Otomotiv Sektoriiniin Gelecege Yolculugu,
2017 Ongoriileri' isimli ilk rapor ve sonuglarini

1 Mart 2013 tarihinde basin ve kamuoyu ile
paylasildi. 2012 yilinda oldugu gibi 2013 yilinda da
KPMG Tiirkiye'nin 6nde gelen otomotiv

kuruluslarimin yoneticileri ile beraber
ikinci kez 'Tiirkiye Otomotiv Sektorii
Arastirmasi’ gerceklestirildi" diye konustu.

MAYIS 2014 9




DiYALOG

Tiirkiye Otomotiv Strateji Belgesi Toplantilari

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan
'Otomotiv Sektdriiniin Sirdiriilebilir Rekabet
Giiciinit Arttirmak ve Ileri Teknoloji Kullaniminin
Agirlikl Oldugu Katma Degeri Yiiksek Bir Yaprya
Déniisiimiinii Saglamak' amaciyla tespit edilen
bes temel hedefe iliskin olarak toplam 28 eylem
belirlendigi bilgisi veren H. Siikrii Ilisal, Tiirkiye
Otomotiv Sektorii Strateji Belgesi toplantilarina
diizenli olarak katilim saglandigini dile getirdi.

Rekabet Kurumu, Otomotiv Dagitim Tiiziigii

ABde Satig Sonras1 Dagitim Tiiziigii 2010 yili
Haziran ayinda devreye girdigini hatirlatan H.
Siikrii Ihisal Satis Dagitim Tiiziigli niin ise 2013 y1li
Haziran ayinda devreye girdigini sdyledi. OYDER
olarak goriislerini Rekabet Kurumu ile paylasma
firsatini yakaladiklarini aktard.

Kamu Toplantilarni

TC Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: yetkilileri
ile ozellikle Otomotiv Strateji Belgesi kapsaminda
bir araya geldiklerini soyleyen H. Siikrii Ilisal,
LPG'li araglara iliskin diizenlemelerde de goriis
verdiklerini sdyledi. Gazi Universitesi ile otomotiv
sertifikasyonu ve sektore iliskin egitimler
konularinda toplantilar yaptiklarini ifade etti.

H. Siikrii Ilisal, T.C. Ekonomi Bakanli§1, Hazine
Miistesarlig1 ve Sigortacilik Genel Miidiirliigii ile
Esdeger Yedek Parca Tanitim Toplantilarinda yer
aldik. Bagimsiz tamirhanelere asgari servis hizmeti
standard: getirme toplantilarinda ise goriislerimizi
dile getirdik. Yine ayni sekilde TSE ile Esdeger
Yedek Par¢a Tanitim Toplantilari, TC Giimriik

ve Ticaret Bakanlig - Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Departman ile 7.11.2013 tarih ve
6502 say1li kanun ile kabul edilen Garanti ve Satis

Sonrasi Hizmetler Mevzuati Toplantilarina katildik"

dedi.

10.01.2013 tarihinde baslayan Ankara, Istanbul,
Gaziantep ve Antalya bagta olmak tizere 750 yetkili
saticinin 1.200 personeline Arag ve Siiriicii Bilgi
Sistemi iizerine egitimler verdiklerini dile getirdi.

Sivil Toplum Orgiitleri Toplantilar

H. Siikrii Iisal, ODD ile Yeni sigorta mevzuati ve
marka kasko uygulamalarinin yayginlastirilmasi,E-
fatura bilgilendirme toplantis; OSD ile ASBIS,
Esdeger YP ve Sektor degerlendirme toplantilari;
TOKKDER ile Uzun donem kiralama sirketlerinin
yetkili saticilar ile iligkilerinin diizenlenmesi,

Hafif ticari araglarin operasyonel kiralamaya dahil
olmast toplantis;; TUV-TURK ile Hasar onarimlari
sonrasi muayenelerin nasil yapildigi, Almanyadan
ornek alinmasi ve yeni uygulama yapilabilirliligi
toplantilar1 yaptiklarini soyledi.

OYDER Baskani H.
Siikrii lusal, 2013
yilinda sektore,
ekonomiye, iilkedeki
ve diinyadaki
gelismelerileilgili
degerlendirmelerin
yapildigi 12

adet Yonetim
Kurulu Toplantisi
gerceklestirildigi
bilgisini verdi.

lusal, "2010-

2013 doneminde
aksatmadan 48
adet Yonetim
Kurulu toplantisi
gerceklestirilmistir.
Toplantilarda ayni
zamanda Yetkili
Saticilik meslegi
adina Kamu nezdinde

yapilacak calismalarin

stratejileri
belirlenmistir
Yetkili Saticilar
icinis gelistirme ve
maliyetlerine etki
edecek projeler
gelistirilmistir.
Bunlardan bazilari;

¢ OYDER ortak
satinalma projesi,

¢ iK - satis personeli
secimi projesi,

e Sigorta
acenteliklerinde IT
coziimleri,

¢ OYDER SMS
kampanyasi,

H. Stikrii Ilisal ayrica TAYSAD ile esdeger yedek
parcalar hakkinda sektor goriisii olusturmak tiizere,
TAYSAD, ODD, OSD, OTAM olarak bir araya
geldiklerinin bilgisini verdi. Diizenli olarak TOBB
Tiirkiye Otomotiv Meclisi Toplantilarinda ve yer
aldiklarini séyledi. Ilisal sozlerini soyle siirdiirdii:
ITO ile Otomotiv Meclisi Ziimre Toplantilarinda
yer alarak, ikinci el ticari ara¢larin KDV sorunu,
2009 yilinda yasanan OTYV farki sorunu ve OTV'nin
KDV'sinin alinmasi sorunlarina ¢oziimler aradik
TREDER ile Iflas erteleme talebi konusuna

onlem alinmasi, ADR mevzuati ile ilgili sektor
bilgilendirme toplantilar: diizenledik.

Bolge iletisim Toplantilar

Yetkili saticilarin sorunlarini ele almak tizere
2013 yilinda; Antalya, Gaziantep, Ankara ve
[zmirde bélge iletisim toplantisi diizenlendik. Bu
toplantilarda 300 kisi ile bir araya gelerek bilgi
paylagimlar: gergeklestirdik.

Bolge toplantilarimizda; Bayilik sisteminin
bugiinii ve gelecegi, Yeni Is giivenligi ve Isci saglig
bilgilendirmeleri, Boyahane verimliligi, Lastik ve
Akii satiglarinin SSH karliligina etkileri, ikinci el
arag ticareti ve tedarik noktalari, Mekanik atolye
verimliligi, Sigorta acenteliklerinde verimli ¢aliyma
metodlar1 konularr islendi.

OYDER Otomotiv Kongresi

Otomotiv Sektoriiniin dort giiglii derneginden biri
olarak "Otomotiv Sektoriiniin Gelecegi" konulu
kongrelerimizi her yil diizenli olarak gergeklestirdik.
2013 yilinda degisimi algilamak ve yeni diinya
diizenine ayak uyduracak stratejileri belirlemek
amaciyla“ Gelisim I¢in Degisim” slogant ile yola
ciktik.

OYDER misyonu geregi iiretici/dagitic1 ve tiiketici
arasinda koprii gorevi iistlendigi, tiiketiciyi ve onun
cikarlarini yakindan ilgilendiren giincel konularin
tiim detaylari ile ele alinmasini saglamasini
hedeflediginden dolay1 bu kongrelerde amacimiz;
yilda en az bir defa otomotiv sektoriiniin en 6nemli
oyuncularini bir araya getirmek; bilimsel ve sosyal
olarak sektorel birliktelikleri pekistirmek; politik,
teknolojik ve sosyal yeniliklerin farkindaligini
arttirmak ve elde edilen yillik verileri katilimcilarla
paylasmaktir.

2013 Gfk TUKETiCi DAVRANISLARI
ARASTIRMALARI

2013 yilinda 2 adet arastirma gerceklestirildi.
Bunlarin sonuglar1 Mayis 2013 ve Subat 2014
tarihlerinde basin ve kamuoyu ile paylagildi.
Sonuglar1 www.oyder-tr.org adli web sayfamizda
bulunmakla beraber tiim sektore e-posta yolu
vasitasi ile ulagtirildi."« <<
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OYDER'DEN

OYDER Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Vedat inciroglu

Hizmet yarisinda ayni
kararlilik ve ayni azimle
calismaya devam

ediyoruz

o ncelikle saglik sorunu sebebi ile
dernegimizdeki baskanlik gérevinden ayrilan
Sayin H. Siikrii Ilisal'akatkilarindan dolay: tesekkiir

eder, bundan sonraki yagaminda saglik dilerim.

Yogun caligma ve basari ile stirdiirdigiimiiz bir
d6nem sonrasi, OYDER’i gerek kamuoyu, gerek
devlet, gerekse de sektorde ulagsmis oldugu itibar
seviyesini korumak ve daha da ileri gotiirmek
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Bagkan Vekili olarak

benim bundan sonraki en 6nemli gérevimizdir.

Siireci devam eden tiim projeleri daha da ileriye
gotirmek ve yetkili saticilarimiza faydali olacak
yeni projeler iiretmek icin var giicimiizle ¢alismaya

devam edecegiz.

Yetkili Saticilarimiza
faaliyetlerinde

katki saglamay:
hedefleyen ve ticareti
daha karli ve verimli
hale doniistiiren
projelerimizi de
ozenle takip etmeye
devam edecegiz.

Ozellikle kamu isbirlikleri Yonetim Kurulu'muzun

en hassas oldugu konularin basinda geliyor.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi altinda

Otomotiv Strateji Belgesi toplantilari, Arag
Tadilatlar1 Prosediirleri toplantilari.

Rekabet Kurumu ile 2005-4 Motorlu Tagitlar
Sektorit Grup Muafiyeti Tebligi, Yeni hazirlanacak
tebligi.

Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel

Miidiirliigii, Esdeger Yedek Parca tanimi, Bagimsiz
tamirhanelerde asgari servis hizmeti belirlenmesi,

Giimriik ve Ticaret Bakanlig1, 6502 sayili kanun ile

kabul edilen yeni Tiiketici Yasasi.
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TS@E@deger,)‘lek parga, I¢ Isleri Bakanhgi EGM
- Emniyet Genel Miidiirliigii, ASBIS (750 Yetkili
Saticimizin 1200 personeline egitim verilmistir)

Toplantilarina katilarak sektérimiiz ve yetkili
saticilar adina goriiglerimizi gesitli defalar yazili ve

sozlii olarak ifade ettik, etmeye devam ediyoruz.

Ayni zamanda sektor paydaglarimiz OSD-ODD-
TAYSAD-OIB-TREDER gibi énemli STK'larla
iliskilerimizi sektoriin gelisimi amaciyla naif bir
sekilde yiiriitmekteyiz.

Biitiin bunlarin devamu ve gelistirilmesi i¢in
tiim giicimiizii kullanacagiz, yetkili saticilifa ve
OYDER'e yakisan sonuglar elde etmeye ¢aligacagiz.

Bogazici Universitesi ile birlikte yiiriitmekte
oldugumuz otomotiv perakendeciliginin gelecegi
konulu akademik ¢alijmamizin kamuoyu ile biran
once paylagilabilmesi i¢in ¢abalarimizi stirdiirmeye
devam edecegiz.

Ayrica yetkili saticilarimiza faaliyetlerinde katk:
saglamay1 hedefleyen ve ticareti daha karli ve
verimli hale déniistiiren projelerimizi de 6zenle
takip etmeye devam edecegiz.

OYDER’in yetkili saticilar i¢in sagladig faydalar1
arttirmak, dertlerini ve beklentilerini ilgilileri ile
paylasmak ve kendi aramizda her zaman birlik

ve beraberligi en {ist seviyeye ¢ikartmak temel
gorevidir. Biz de Yonetim Kurulu olarak bu temel
gorevimizin bilinci ile faaliyetlerimizi ve odagimiz1
bu yone ¢evirecegiz.

Yonetimimiz onderliginde baslattigimiz bu hizmet
yarisinda ayni kararlilik ve ayni azimle ¢alismaya
devam edip sonuglar tretecegiz.

Birlikten gii¢ dogar ilkesinden yola ¢ikarak, yetkili
satic1 dostlarimizdan devam eden bu siiregte bize
olan giiven ve desteklerini stirdiirmelerini arzu ve
talep ediyoruz.

Sektoriimiizde konugulan ve yasanmakta olan en
onemli konu ise daralma siirecinin ne zaman sona
erecegidir.

Ulkemiz Avrupa
icinde en onemli ve
biiyiik hafif ticari

arac iiretim iissiidiir.
Sanayimiz AB’de
islerin bir miktar daha
olumluya donmesi
uzerine aradaki kaybi
ihracat ile doldurmayi
basarmistir ancakic
pazardaki bu biiyiik
kayip ozellikle

ic pazarin geme
diregi olan yetkili
saticilarimizicin

son derece giic ve

zor durumlari ortaya
cikarmistir.

Gegtigimiz yilin ortasindan hissedilen sikintili siireg
yilin sonu itibari ile siyasi krizle birlikte patlama
noktasina geldi ve bundan en 6nce otomotiv sektorii
etkilendi.

Yilbasindan bu yana kurlardaki yiikselme sebebi

ile arag fiyatlarinda yukar1 yonlii hareket, faizlerin
yiikselmesi, yine OTV’nin artis1 ve kredi kullanacak
kisilerin verecekleri peginat oranindaki diizenleme
sebepleri neticesinde 5 ay sonunda bir 6nceki

yilin ayn1 donemine gore yiizde 28 oraninda kayip
yasandi. Bu kayip hafif ticari araglarda yiizde
40’larin stiine ¢ikmig durumda ne yazikki.

Ne yazikki diyorum ¢iinkii tilkemiz Avrupa
icinde en 6nemli ve bityiik hafif ticari ara¢ tiretim
tisstidiir. Sanayimiz ABde iglerin bir miktar daha
olumluya donmesi tizerine aradaki kaybi ihracat
ile doldurmay1 bagarmustir ancak i¢ pazardaki bu
bityiik kayp 6zellikle i¢ pazarin geme diregi olan
yetkili saticilarimiz i¢in son derece gii¢ ve zor
durumlari ortaya ¢ikarmustir.

Ekonominin uzmanlari tarafindan ifade edildigi
gibi Tiirkiyenin biiytiyorum demesi igin yiizde
5’in tistiinde bir bitylime performans: sergilemesi
gerekmektedir. Ancak tilkemiz 2014’tin ilk
ceyreginde ylizde 4,3 biiylime performansi
gostermistir ve bu rakamin yeterli olmadig1

i¢ piyasadaki hareketlerden de yeterince
anlasilmaktadir. 2014 yilinin ilk 3 ayindaki
biiylimenin kaynag: ihracattaki artis ve kamu
harcamalarindaki artis oldu.

Iceride talep artmadi ama ihracat arttig1 i¢in imalat
sanayinin yarattig1 katma deger yiizde 4.9 oraninda
bityiidii.

Umuyor ve bekliyoruz ki yilin ikinci yarisinda
otomotiv sektoriiniin gelisimi i¢in i¢ pazarin
desteklenmesi adina gerekli adimlar atilacaktir.
Tekrar belirtmek isterim ki bu yila yansiyabilecek
ve y1li etkileyebilecek en 6nemli beklentimiz uygun
sartlarda hazirlanmig bir Hurda Tesviginin en kisa
zamanda uygulanmasidir. < <<

Saygilarimla,
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KT Consulting ]
KURTHAN TARAKCIOGLU

Kurthan
Tarakcioglu
Consulting

Belirsiz bir diinyada

yetkili saticilan
neler bekliyor?

Kurthan Tarakcioglu, OYDER istanbul Diyalog Toplantisi'nda
belirsiz bir diinyada bundan sonra neler olacagina iliskin
degerlendirmelerde bulundu. Mevcut otomotiv dagitim modeli
iizerinde cok yiiksek baski oldugunu dile getirerek, "Olcek ve
kapsam lizerinde yapisal eylemler gerekli, ancak en biiyiik
zorluklar insanlar ve kurumsal organizasyonlar iizerinde olacak.
Tiim bunlar, yetkili saticilarin ve yetkili servislerin (bayilerin)
seklinin degismesine sebep olacaktir” diye konustu.

retim odag1 doguya dogru kaymaktadir ve

Avrupa giderek marjinalize olmaktadir. Son
yillarda iki 6nemli marka Daihatsu ve Chevrolet
Avrupa'y1 terk etme karari alirken, Cin ve Hindistan
gibi iilkelerin biiyiik beklentilerle ortaya ¢ikardiklar
markalarin Avrupa istahi azalarak bitme noktasina
gelmistir. Yillarca beklenen olmamis, Cin'li markalar
Avrupa'ya atak etmemistir, zira artik ticari olarak
gerek gormemislerdir. Kendi iilkeleri rasyonel bir
rekabet i¢in yeterli zemini halihazirda sunmaktadur,
tistelik diinyanin tiim bilindik markalar1 da bu
pazarlardan 6nemli paylar alarak Avrupa ve
Amerika pazarlarindaki maddi kayiplarini tazmin
etmektedirler.

Kiiresel iiretim kapasitesi fazlaligi bundan sonra

da devam edecektir. ABD pazarinin toparlanmasi
Avrupa'dan ¢ok daha giiglii ve Cin'in otomotiv
tiretimi ise 2020'de 30 milyon adeti bulacak.

Yani 2010 seviyesinin 2 kat1 ve kiiresel iiretim
kapasitesinin %50'sine yaklasiyor olacak. Ustelik
miisterilerin %70'i hala ilk kez otomobil sahibi olan
kesim olmaya devam edecek (Kaynak: McKinsey).

Uriin (model) rekabeti her zamankinden daha da
siddetli olarak devam edecek. Kiigiik (ve hafif)
araglara olan Avrupali egilim giderek kiiresel hale
gelecek. Internet ve bilgi teknolojileri bundan
boyle ana satis 6zellikleri olarak 6n plana ¢ikarken
"glivenlik" ozellikleri gelismekte olan piyasalarda
artan bir tiiketici tercihi olarak hep giindemde
olacak.

Marka ve bolgeye goére motor/sanziman gesitliligi
artarak bityiiyecek. Premium markalarin daha ¢ok
secenek sunmasi bekleniyor; benzin, dizel, LPG,
CNG, hibrid, elektrikli araglar ve de gesit cesit
sanzimanlar. Igten yanmali motorlar hala hakim,
ozellikle kii¢iik turbo sarj benzinliler. Elektrikli
araglar devletlerin sagladig1 desteklere gore degisen
bir kalkinma dénemi igerisinde.
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Satis sonrasinda "mitkemmel firtina" (perfect
storm). Doymus pazarlarda arag parki yaglanmaya
devam edecek ve bagimsiz tamirciler de bityiimeye
devam edecek. Geng otomobiller i¢in periyodik
servis araliklar1 uzarken saglamlik egilimleri de
gliclenerek devam edecek. Ortalama yillik seyahat
mesafesi ise Ozellikle olgun pazarlarda diismeye
devam edecek.

Diisen talebi telafi etmek i¢in fiyatlar1 yiikseltmek
bundan sonra bayi aglar1 i¢in miéimkiin
olmayacaktir. Ustelik érnegin Ingiltere'de,

servis satiglarinin tiim giderlere olan orani
(absorption rate) 1998'de %85 iken giiniimiizde
%45'e diismistir (Kaynak: ICDP). Dolayisiyla
ontimiizdeki glinlerde en 6nemli sorun bayi
aglarinin kapsami olacaktir.

Biiyiiyen kentsel niifus, yolculuk mesafelerinin ve
otomobil sahipligi i¢in talebin azalmasina sebep
olmaktadir. Diinya niifusunun % 80'i 2030 yilinda
sehirlerde yasayacak. Arag sahibi olmaya alternatif
yollar bundan boyle genele yayilacaktir. Ara¢
paylagimi modelleri (car sharing) bundan béyle
kent sakinleri i¢cin dogal bir se¢cim olacak ve yaklasik

12-20 arag sahipligine 1 ara¢ paylagimi orani ) M

saglanacaktir. Ureticiler ve kiralama firmalarinin
destegiyle oncii firmalarin ortaya ¢iktigini goriiyor

Diinya niifusunun yaklagik %70'i cevrimigi. 2010-

olacagiz. Kamu otoriteleri destekli toplu tasima

hizmetlerinin kiiresel kentlesmede daha da 2020 arasinda giiclii biiylime, Orta Dogu, Afrika,

giiclendigini hep birlikte yasayacagiz (Kaynak: Frost daha sonra Asya-Pasifik ve Latin Amerika'da
& Sullivan) olusacak. Asya'da kiiresel kullanicilarin %50'si
Pasifik bolgesinde ve AB niifusunun %75'i ¢evrimici

Cevre ve ulagtirma politikalarinin diinyanin bir gok (Kaynak: Euromonitor). Hemen hemen tiim diinya

bolgesinde sikilagtirildigini gérecegiz. Bu gidisat, mobil telefon erisimine sahip, ve milyarlarca diger

otomobil modelleri, motorlari ve yaygimliklari bir ¢cok cihaz internet erisimli, kdpriiler ve binalar

hususunda 2030 yilina degin diinyanin bir cok gibi ... Bunlara bundan sonra araglar da dahil

biiyiik sehrinde 6nemli kullanim degisimlerine olacak!

sebep olacaktir.
Unutmayalim ki; bugiin anlaml gériinen yarin

Artik her sey her seye bulutta birbirine bagls... ve muhtemelen Syle olmayacak. Bu hic bitmeyecek!

tiim yeni arag sahipleri ¢evrimigi olacak... .
Ik boliimde mevcut otomotiv dagitim modeli

. tizerinde ¢ok yiiksek baski var demis, bunun
Doymus pazarlarda arac parki yaslanmaya devam edecek ve bagim- gerekcelerini ortaya koyarak mevcut durumu ve

siz tamirciler de biiyiimeye devam edecek. Genc otomobiller icin peri- buna bagh éngorilerimizi irdelemistik. Bu béliimde

. . - —— . .. ise 6l¢ek ve k tizerind 1 eylemleri
yodik servis araliklari uzarken saglamlik egilimleri de giiclenerek de- 18eo Q,ew‘,'e apsam uzerinde ya?lsfl eylemiern
’ gerekliliginden bahsederek en biiyiik zorluklarin

vam edecek. Ortalama yillik seyahat mesafesi ise ozellikle olgun pa- ise insanlar ve kurumsal organizasyonlar iizerinde
zarlarda diismeye devam edecek. Diisen talebi telafi etmek icin fiyat- olacagina deginecegim.
lar yiikseltmek bundan sonra bayi aglari icin miimkiin olmayacaktir. Bayi a1 ve bayilik tesislerinde dl¢ek ve kapsam

degisecektir ve bu yapisal degisikliklerden kastim

Ustelik 6rnegin ingiltere’de, servis satislarinin tiim giderlere olan ora- i
sunlardir;

ni 1998’de yiizde 85 iken giiniimiizde ylizde 45’e diismiistiir. Dolayi- . Gerceklesecek daha az bayi ziyareti, gelecekte

siyla oniimiizdeki giinlerde en 6nemli sorun bayi aglarinin kapsami daha az bayi anlamina gelmektedir,
olacaktir. o Daha fazla ¢oklu marka satis noktalar1 ortaya
cikacak,
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» Marka basina ve bayi basina azaltilmis emlak
yatirimlari s6z konusu olacak,

» Marka bagina daha az servis yeri ve daha fazla
coklu marka servis atolyeleri ve

« Dijital diinyada daha merkezilestirilmis ve
paylasilan fonksiyonlar giindeme gelecektir

Boylece markalarin satis aglarinin yalin ve daha
entegre olmasi gerekecektir. Miisterilerin daha az
bayi ziyaretleri daha az satis noktasini1 doguracaktir.
Ama giderek farklilagan miisteri ihtiyaglarinin,
bilindik tek tip formatta bayilik yapisi tarafindan
karsilanmas1 miimkiin olmayacaktir. Karmasikligina
ragmen farkli ortaklik ve yonetim yapilar1 gelecekte
dogru sonuglar saglayacaktir. Alt bayi, uydu tesis

ve servis noktasi gibi kavramlar daha da fazla

hayatimiza girecektir.

Ayaklar1 iizerinde durabilmesi icin satis ve Markalarin satis aglarinin yalin ve daha entegre olmasi gerekecektir.

servis ag1 yatirimlarini azaltmak gerekecektir. Miisterilerin daha az bayi ziyaretleri daha az satis noktasini dogura-
Online aktivitedeki artis, yeni ve ikinci el arag

i caktir. Ama giderek farklilasan miisteri ihtiyaclarinin, bilindik tek tip
fiyatlandirmasini baski altina alacaktir. Bagimsiz

tamircilerin artan ve iyilegen varlig1, tamir ve bakim formatta bayilik yapisi tarafindan karsilanmasi miimkiin olmayacak-
fiyatlandirmasini agags zorlayacaktir. Bu dogrultuda tir. Karmasikligina ragmen farkli ortaklik ve yonetim yapilan gelecek-

gerceklesecek bayi aglarindaki rasyonalizasyon,

otomobil perakendeciligine olan talebi azaltacak ve te dogru sonuclar saglayacaktir. Alt bayi, uydu tesis ve servis noktasi

perakende tesislerinin degeri diisecektir. gibi kavramlar daha da fazla hayatimiza girecektir.

Bunlarla birlikte, online kanallarin mevcut bayi
aglarina entegre edilmesi gerekecektir. Boylesine bir
degisimde ise "stratejik" ve/veya "taktik" tercihler
soz konusu olacaktir. Stratejik tercihlerde; farkli
iiriin teklif edebilme, fiyatlandirma, marjlar,
bayinin roli, miisteri temas yonetimi, {iriin ve
tedarik zinciri sistemi 6zellikleri rol oynayacaktir. Bu arada, kullanilmis arag isindeki firsatlar da
internetin etkileri tarafindan tahrik edilmektedir.

Taktik tercihlerde ise; bayi sozlesmelerinin etkisi,
distribiitor hedefleri ve dogrudan satis i¢in konacak
prim sistemleri ve son olarak ta mevcut tegkilatin
degisim maliyeti i¢in destek s6z konusu olacaktir.

Online kanallarinda biiyiime, genis ve zengin

veri, yeni davranis sekilleri ve yeni tiriinler, ortaya
¢ikmakta olan faydanin bitytimekte ve 6lgekli
olmasi sebebiyle, isletme sekillerinde salt ticaretten
perakendecilige gecis yasanacaktir.

Yedek parga tedariki isinin de genis pazar anlayist
ve mevcuttan daha st diizeyde planlanmasi
gerekmektedir, ancak buna bazi yetkili bayiler
katilim gostermeyebilecektir. Bagimsiz bir stratejik
is birimi olarak yedek parga isi; onceleri toptan
satig odakli yaklasimdan, bulunurluk, tedarik hizi,
fiyatlandirma gibi unsurlari iyilestirerek hizmet
seviyesini yukar1 cekmis ve merkezilestirilmis stok
envanteri, teslimat filosu ve miisteri destek gibi
birimleri gii¢lendirerek daha perakende odakl
olacaktr.

Degisen davranislar: ve ihtiyaglar: sebebiyle
miisteri temasinin ise merkezi olarak ele alinmasi
gerekecektir. Artan online aktivite; daha genis

saatlerde, belirli olmayan konumdaki bir misterinin
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DiYALOG

kaydi gibi hususlar ihtiyaglarin degisimine sebep
olmustur. Bu yiizden; paylagilan iletisim merkezi,
entegre siirecler ve entegre sistemler ile yeni bir yap1
ve sistem ile miisterilere tiim ihtiyaclari i¢in tek bir
irtibat noktasi verilmesi s6z konusu olacaktir.

Ancak en bityiik zorluk ise insanlar ve kurumsal
organizasyonlar {izerinde olacaktir.

Us tip bayi organizasyon modeli vardir ve birinden
digerine gecis devam etmektedir. Bayi isletmeciligi

ilk baslarda "girisimcilik" yapusi ile baslar,
deneyimin deger kazandig: "yetkilendirilmis" yapiya
gecis olur ve son olarak ta "is veren" modeline
doniistir. Bayilerin kurucular artik aktif olmadigt
i¢in, biiyiiyen is 6lgeginin sermaye katilimini

saglamak icin daha zor bir ortam yarattig1 i¢in
ve son olarak ta standartlagtirilmig stirecler ve

sistemler sebebiyle, organizasyonel is modelinde de

"girisimeilik” modelinden, énce "yetkilendirilmig Ayaklar tizerinde durabilmesi icin satis ve servis agi yatirimlarini

organizasyon" modeline ve nihayetinde de "is azaltmak gerekecektir. Online aktivitedeki artis, yeni ve ikinci el arac
veren” modeline bir gegis gzlenecektir. Zira artik fiyatlandirmasini baski altina alacaktir. Bagimsiz tamircilerin artan ve
bireysel 6zgiirliikler azaltilacak, merkezilesme ve . .
uzmanlasma artacaktir. Bununla birlikte deneyime iyilesen varligi, tamir ve bakim fiyatlandirmasini asagi zorlayacaktir.

dayal: karar siire¢lerinden veri odakli karar verme Bu dogrultuda gerceklesecek bayi aglarindaki rasyonalizasyon, oto-
iireclerine egilim s6z k lacaktir. Son olarak . cex. . q q

suregierine egim ,SOZ onusu O aca Ul Son orata mobil perakendeciligine olan talebi azaltacak ve perakende tesisleri-

ta marka deneyiminde tutarliliga odaklanilacaktir.

Iste bunlarin hepsi girisimci, ya da yetkilendirilmis nin degeri disecektir.

organizasyon modelinin terk edilerek igveren-

calisan iligkisini daha sistematik bir yola sokacaktir.
. L ) . . L Miisteri deneyiminin ii¢ 6gesi vardir. Uriin veya
Kisisel etkilesim, fiziksel faktorlere gore miisteriler . ) o .
o hizmetler, siiregler ve yasam boyu iligki. Ama biz
tarafindan ¢ok daha degerlidir. Dolayisiyla satis sadece ilk ikisine odaklanma ezilimindevizdir
ekibinin tavri, bilgi diizeyi, ihtiyaglar1 anlamasi C e s — Y .
R oo Halbuki miisteri ile yasam boyu iligki, misteri
ve deneme siiriisii gibi 6zellikler, tesisin i¢ ve dig o P P .
e R . . deneyiminin kalitesini belirler. Iyi bir bayi
gorintiisii gibi 6zelliklere gore daha 6nemlidir. o . L
ekibi, sadik miisteriler ve sonucunda da iyi is
performansi yaratir. Bu sonug, iiriin ve siireglerden
¢ok, miisterilerin kendilerini nasil hissettiklerine
odaklanmay1 gerektirir. Ve bunu saglamak icin
de kiltiir ve 6diillendirme sisteminde degisim

yaratmak gerekir.

Toparlarsak, mevcut otomotiv dagitim modeli
tizerindeki yiiksek baski, 6lgek ve kapsam
tizerindeki yapisal eylemler ve en biiyiik zorluklarin
yasanacag insanlar ve kurumsal organizasyonlar
gibi tiim bu unsurlar gelecekte otomotiv bayilerinin
seklini degistirecekler.

Gelecekte tiretici firmalar bayilerin iistiinde,
arkasinda veya etrafinda olmayacak, online destek,
internet satis temsilciligi, filo satis temsilciligi, iliski
yonetimi, tamir ve bakim, yedek par¢a toptan satist
gibi konularda onlarla birlikte calistyor olacaklar.

Boylece geleneksel dagitim modelinin sonu gelecek.
Yani, bazi sorumluluk ve maliyetler bayiden
tireticiye/dagiticiya gegerken, perakende isine

birlikte odaklanilarak amag ve hedeflerde uyum
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Online kanallarin mevcut bayi
aglarina entegre edilmesi
gerekecektir. Boylesine bir
degisimde ise "stratejik” ve/

veya "taktik” tercihler s6z konusu
olacaktir. Stratejik tercihlerde; farkl
uriin teklif edebilme, fiyatlandirma,
marijlar, bayinin rolii, miisteri temas
yonetimi, iiriin ve tedarik zinciri
sistemi ozellikleri rol oynayacaktir.
Taktik tercihlerde ise; bayi
sozlesmelerinin etkisi, distribiitor
hedefleri ve dogrudan satis icin
konacak prim sistemleri ve son
olarak ta mevcut teskilatin degisim
maliyeti icin destek s6z konusu
olacaktir.
1

saglanacaktir. Imtiyazh bayi kontratlari yerine
acente kontratlarinin daha fazla kullanildigini
gdrecegiz. Isletim siireglerinde arabirim degil tam
entegre olunarak miisteri verileri ve stoklar gibi
bilgiler ortak kullanimda olacak.

Gelecekte otomotiv isinde daha az ticaret ama daha
fazla perakendecilik olacak. Kampanya ve tegvik
sistemlerine yeniden odaklanilarak satig1 satin
almaktansa talep yaratma ve tiiketiciyi motive etme
yoluna gidilecek. Bayi yatirrminin etkinligi 6n plana
alinarak metrekare basina satis ve karlilik gibi 6l¢tim
kriterleri ortaya ¢ikacak. Gelistirilmis sistem destegi
ve karar alma mekanizmalari ile, sezgi, 6nsezi ya

da deneyime dayali ticaret yerine daha veri odakl
kararlar ile perakende yonetimi yapilacak. Kisaca
daha giigld, siire¢ odakli ve rakamlarla yapilacak bir
is yonetimi yapiliyor olacak.

Miisteri islemleri degil, iliskileri 6n planda
tutulacak. Bu ne demek? Miisteri memnuniyetinin
gercek 6l¢timil, birim bagina karlilik yerine 6miir
boyu misteri degeri, elde etme yerine elde tutma,
kar marjlar1 veya satis islemlerine bakmaktansa ciro
ve kar toplamlariyla miisteri sadakatine odaklanma
ve son olarak ta satig yapicilardan ¢ok iligki
yapicilardan olusan yeni bir ¢alisan profili ile karg
karstya kaliacak. Caliganlarin bir sarf malzemesi
degil, bir varlik oldugu da iyice anlagilacak ve insan
kaynaklar: politikalar1 daha da 6n plana gikacaktir.

Tiim bu degisimler gelecekte bayi aglarinin yapisini

ve stilini dontistiirecekler. Ama dans etmek igin iki

kisi gerekir!

Ureticiler; bayilerin yapacaklar1 yatirimlarin dogru
noktalarda ve yeni formatta olmasini saglarken,
agirlikli olarak bilisim gibi altyap: yatirimlarini
paylasarak destek saglayacak ve bugiiniin degil
yarinin bayi ag1 standartlarini planliyor ve
uyguluyor olacaklar. Bayiler ise; miilklerinin bir
emeklilik fonu oldugunu kabullenerek hemen simdi
adapte olacaklar. Insana yapilacak hatali yatirimin
bir risk olabilecegini ve bu konunun en iist diizeyde
kararlilik gerektirdigini kabul edecekler. Son

olarak ta, dijital diitnyanin karmasik ihtiyaclarini
karsilamak tizere yeni tip ¢alisanlar1 istthdam
ederken, eskilerden kurtulacak ve mevcutlar1 da
stirekli gelistirmeye odaklanacaklar. < <<

Unutmayalim ki; bugiin anlaml gériinen yarin
muhtemelen 6yle olmayacak. Bu hi¢ bitmeyecek !!!

Gelecekte otomotiv isinde daha az ticaret ama daha fazla perakende-
cilik olacak. Kampanya ve tesvik sistemlerine yeniden odaklanilarak
satisi satin almaktansa talep yaratma ve tiiketiciyi motive etme yolu-
na gidilecek. Bayi yatiriminin etkinligi on plana alinarak metrekare ba-
sina satis ve karlilik gibi 6lciim kriterleri ortaya cikacak. Gelistirilmis
sistem destegi ve karar alma mekanizmalari ile, sezgi, 6nsezi ya da de-
neyime dayali ticaret yerine daha veri odakli kararlar ile perakende yo6-
netimi yapilacak. Kisaca daha giiclij, siirec odakli ve rakamlarla yapila-
cak bir is yonetimi yapiliyor olacak.
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Otomobil pazari hakkinda bizleri bilgilendirir
misiniz?
o tomotiv pazar1 2013 yili sonu itibari ile bir
onceki yila gore %10 oraninda artis gostererek
853.378 adede ulagmistir. S6z konusu artigin
igerisindeki en 6nemli pay kuskusuz otomobil
satislaridir. Otomobil pazari bir evvelki yila nazaran
ytizde 20 oraninda artmig ve pazar1 domine etmistir.

Diisiik faiz politikalar, tiiketici giiven endeksinin
yiiksekligi ve Eurodaki stabilite otomobil pazarinin
artisindaki en 6nemli sebepler olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

2014 y1ili bilinmezler ile bagladi. 2013 yilinin
2.yarisinda baglayan kur ve faizlerdeki yiikselisler
2014 yilinin gelisimi hakkinda bizlere projeksiyon
tutsa dahi yeni yilda gelen OTV artis1 ve BBDK’nin
kredi islemlerine yonelik getirdigi kisitlamalar,
giiven endeksinin negatif yonde seyretmesi; 6zel
sektoriin yatirimlarini gézden gegirme ve i¢
titketimdeki daralma otomobil satislarini olumsuz
yonde etkilemistir. 2014 yilinda ilk 4 ayda 2013
yilina gore pazar yiizde 25,5 oraninda diismiis ve
bu azalma igerisinde en biiyiik pay1 Hafif ticari arag
satiglar1 almistir (yiizde 33,4).

Liiks arac satislarinda gecen seneye gore daralma yasanmamaktadir.

Hatta yetkili saticiligini yaptigimiz Mercedes markasi satislarini gecen

seneye gore yiizde 9 arttirmis bulunmaktadir. Burada en 6nemli etke-

nin 1.6 motor hacmine sahip yeni araclarin cesitliginin atmasi ve miis-

teriye verilen finansal imkanlarin cesitliligi oldugunu séylemem ge-

rekir. 2014 yilini otomotiv satislarinin 620 -640 bin adet araliginda ger-

ceklesmesini bekliyorum.

vam edecektir.

Liiks arac satisi yapan markalarin ikinci el sistemlerini gelistirmesi;
yeni arac fiyatlamalarini ve satis stratejilerini belirlerken bu konuyu
verdikleri onemin en biiyiik gostergeleridir. Liiks markalarin 6niimiiz-
deki 5 yillik donemde arac seceneklerini daha da gelistireceklerini ve
alt segment satislarinda daha agresif politika izleyeceklerini diistinii-

yorum. Bu yiizden liiks segmentin pazar icerisindeki orani artarak de-

¥ 4

Déviz kurunda son 6 aydaki keskin yiikselis ile
birlikte artan arag fiyatlari, kredi kosullarinin
agirlasmasi ile birlikte pazarda ara¢ alimlarinin
Otelenmesine sebebiyet vermektedir. S6z konusu
durum bayilik teskilatinda karsizlik ile birlikte artan
stok maliyetleri eklendiginde i¢inden ¢ikilamaz bir
hal almigtir ve bayilik teskilatlarini zor bir siireg
beklemektedir.

Ulkemizin i¢inde bulundugu segim siiregleri,
TCMB'nin stki para politikasi ve diisiik biiytime
stireci 2014 yilinin zor gececegini gostermektedir.

2014 yilinin gegen seneye gore yiizde 25 oraninda
daralacag asikardir ancak sorulmasi gereken soru
bayi teskilatlarinin Vergi 6nce karlarinin ne kadar
diisecegi olmalidur.

Liiks otomobil satiglarini inceledigimde karsima
daha farkli bir gortintii ¢tkmaktadur. Litks

arag satiglarinda gecen seneye gore daralma
yasanmamaktadir. Hatta bayiligi yaptigimiz
Mercedes markasi satiglarini gegen seneye gore %9
arttirmis bulunmaktadir. Burada en 6nemli etkenin
1.6 motor hacmine sahip yeni araglarin ¢esitliginin
atmasi ve miisteriye verilen finansal imkanlarin
gesitliligi oldugunu sdylemem gerekir.

2014 y1ilin1 otomotiv satislarinin 620-640 bin adet
civarinda gerceklesmesini bekliyorum.

Liiks pazardaki durum nasil?

Daha evvel belirtmis oldugum gibi otomobil pazari
son 4 ay icerisinde yiizde 23 oraninda gerilemis
bulunmaktadir ancak liiks arag pazari dedigimiz
kisim gegen seneye gore satislarini yiizde 8-10 arasi
arttirmis bulunmaktalar. Bu artisin sebeplerinden
bazilari; alt segmente yonelik yeni arag yelpazesinin
gelismesi, OTV avantajina yénelik motor
seceneklerinin ¢esitlenmesi, iireticilerin bu yonde
tiretim adetlerini arttirmasi ve Tiirk tiiketicisinin
likse, prestije olan ilgisi ve merakidur.

Ayrica liiks arag satig1 yapan markalarin ikinci el
sistemlerini gelistirmesi; yeni ara¢ fiyatlamalarini ve
satis stratejilerini belirlerken bu konuyu verdikleri
6nemin en biiyiik gostergeleridir. Litks markalarin
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ontimiizdeki 5 yillik déonemde arag segeneklerini -
daha da gelistireceklerini ve alt segment satiglarinda
daha agresif politika izleyeceklerini diisiiniiyorum.
Liiks segmentin pazar icerisindeki orani artarak
devam edecektir.

Kiralama sektoriiniin pazardaki yerini nasil
yorumlarsiniz?

Kiralama sektorii denince bugiin i¢in konuyu iige
aywrarak degerlendirmek daha dogru olur.

1) Uzun dénem kiralama firmalar1 (operasyonel
kiralama firmalar1)

2) Ginliik kiralama firmalar1
3) Arag paylasim modeli (saatlik kiralama)

Uzun donem kiralama firmalar: tilkede faaliyet
gosteren sirketler i¢in yalnizca bir finansman
modeli degil, araglarin aginma ve yipranma pay1

da g6z 6ntine alinarak hesaplanmis uzun dénemli
bir kiralamadir. Arag ve ara¢ kullanimryla ilgili ana
riskler kiralama girketine devredilir. (Nakit akist
yonetimi, arag amortismani, bakim maliyetleri v.b.)

Araglarin yonetiminin profesyonel firmalara
devrederek, zaman ve maliyetlerinden tasarruf
edebilecekleri bir is modelidir.

S6z konusu modelde is yapan firmalar giinden
gline artmakta ve firmalar s6z konusu mali

ve operasyonel avantajlarindan dolayi ara¢
tedariklerinde kiralama firmalarini segmektedirler.

Sektoriin son 4 yillik gelisimine baktigimda pazarda
ciddi talep gordiigiini ve arag parklarinin 2 kati
gelistigini soylemek miimkiindiir. Oniimiizdeki
yillarda da vergi siteminde, ithalat politikas: (2.el
ithalat1) ve leasing politikalarinda bir degisiklik
olmaz ise s6z konusu sektoriin ¢ok hizli gelisecegini
soyleyebilirim.

Kisa dénemli kiralama firmalarinda durum biraz
daha farkls; turizm ve seyahat odakli gelisimi

var. Mobilitenin karadan havaya ge¢mesi sektorii
canlandirdig: goziikse de kisa donemli kiralama
firmalarimin giinliik ara¢ kiralama fiyatlamalar1
pazarin gelismesindeki en biiytik etken oldugu
agikardir. Distribitorlerin kiralama firmalarina
verdikleri yiiksek oranda indirimler pazarin

Operasyonel kiralama sektoriiniin son 4 yillik gelisimine baktigim-
da pazarda ciddi talep gordiigiinii ve arac parklarinin 2 kati gelistigini
soylemek miimkiindiir. Onlimiizdeki yillarda da vergi siteminde, itha-
lat politikasi (2.el ithalati) ve leasing politikalarinda bir degisiklik ol-

maz ise s6z konusu sektoriin cok hizli gelisecegini soyleyebilirim.
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2014 yiinda Mercedes Benz binek
arac segmentinin gelismesi ve

uriin gaminin artmasindan dolayi
rakip pazarda payimizi arttirmayi
hedefliyoruz. Yeni otomobil
satislarinda biiyiime hedefimiz
yiizde 10, ikinci el satislarinda
biiyiime hedefimizi yiizde 20 olarak
belirledik.

gelismesinde en biiyiik etkendir. Giin gelir ana
firmalar satis politikalarinda karlilik opsiyonunu 6n
plana alir ve kisa donem kiralama firmalarindaki
indirim oranlarini diigiirtirler ise s6z konusu
sektoriin ciddi daralama yagayacag giin gibi
agikardir.

Arag paylasim modelini inceledigimizde diger iki
kiralama modeline gore Tiirkiye i¢cin daha gok yeni
bir model olmakla beraber Amerika ve Avrupada
yillardir uygulanan kiralama sistemidir. Sistemin
en biytik ozelligi mobilite mantiginin fiiliyata
doniistiirilmesinde daha agresif olmasidir. Bir
arag bir giin icerisinde saatlik olarak bir¢ok kisiye
kiralanabilmekte ve insanlarin ulagim sikintisina

aktif ¢oziim yaratmaktadir.

S6z konusu is modelinde bence basarinin sirr1 yerel
otoritenin modeli destekleyecek altyap: imkanlarini
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1965 yilinda miimessillik ve ithalat alaninda calismak iizere kurulmus
bir sirket olan Koluman, bugiin, motorlu araclar, insaat ve miihendis-
lik, pazarlama ve dis ticaret alanlarini kapsayan genis bir alanda fa-
aliyet gostermektedir. Koluman, 1984 yilinda Otomarsan’a ortak ola-
rak, Mercedes-Benz’in Tiirkiye’de yeniden yapilanmasi sirasinda, lilke-
mizin otomotiv pazarinda 6nemli bir sorumluluk almistir. Koluman,
Mercedes-Benz Tiirk A.S.’nin Tiirkiye anabayilerinden biri olup, Merce-
des marka araclarin satis ve satis sonrasi servis hizmetlerini vermesi-
nin yani sira, arag list yapisi ve montaj isleri de yapmaktadir.

sunmasi (otopark,temizlik v.s) ve markalarin
verecegi indirim oranlaridir.

S6zlin 6zl otomotiv sektori i¢in kiralama
firmalarinin 6nemi bitytiktiir ancak kaliteli hizmet
almanin en 6nemli bilesenin karsilikli kazanim
(win-win) oldugu da unutulmamalidur.

2014 yili Koluman agisindan nasil gegiyor?
Yilsonu hedeflerinize ulagiyor musunuz? 2014 yili
beklentileriniz nelerdir?

2014 yilinin bir evvelki yila gore zor gececegini
tahmin ettigimiz i¢in kendimize ulagilabilir
hedefler belirlemistik. Hedeflerimize ulasiyoruz.
Siirdirilebilir gelisimin 6nemine inaniyor ve
bu dogrultuda planlarimizi ve yatirimlarimizi
yapiyoruz.

2014 yilinda Mercedes Benz binek ara¢ segmentinin
gelismesi ve tirtin gaminin artmasindan dolay: rakip
pazarda payimizi arttirmay: hedefliyoruz. Yeni
otomobil satislarinda biiylime hedefimiz %10,2.

el satislarinda biiyime hedefimizi %20 olarak

Gaziantep

belirledik.

Satig ve SSH alanlarinda is stirelerimizi iyilestirip
analitik zeka altyapili software uygulamalar ile
CRM galismalar1 baglatmak i¢in 6n ¢aligmalar
yapmaktay1z.

Miisteri memnuniyetini en 6n planda tutan hizmet
anlayisimiz ve profesyonel ¢alisma sistemimiz
sayesinde Pazarda tercih edilen 6ncii bayii olma
ozelligimizi muhafaza ettigimizi sdyleyebilirim.« <<
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Cihat Bakirci ve Mehmet Karakoc:

Hizmet cesitliligine ve hizmet

4

biitiinliigiine farkl bir yaklasim

Bakirci Garagineering, mimarlik, ekipman, servis, egitim, is gelistirme ve yazilim konularinda sadece
otomotive odakli bir ¢dziim partneridir. isbirligine girdigi tiim firmalarla sektére yon verecek calismalara
imza atiyorlar. Bakirci Garagineering, sektoriin en altindan en iistiine kadar tiim seviyeleriyle cok yakin ve
samimi bir iliski icerisinde olmayi kendilerine oncelik edinmisler.




Oncelikle OYDER araciligi ile yillardir hizmet
verdigimiz otomotiv sektoriiyle fikirlerimizi
paylasma ve kendimizi anlatma firsati
buldugumuz icin cok memnun oldugumuzu
ifade etmek ve sizlere en derin tesekkiirlerimizi
sunmak istiyoruz.

Bakircilar servis projelendirme, gelistirme,
ekipman ve teknik egitimler iizerine yogun
tecriibesi olan bir firma, bu ise basladiginizda
Tiirkiye’deki Ozel ve Yetkili servislerin
durumunu nasil gérmiistiiniiz? Bu giine kadar

gelen siirecte hizmet kalitesi ne derece artt1?
[ ]

I se basladigimiz 1987 yilinda tilkemizdeki
arag cesitliligi ¢ok azd1 ve ¢ok biiyiik bir
sektorel yap1 yoktu, ancak 90’l1 yillarla beraber

ivmelenen otomotiv sektorii bugiin iilkemizin

lider sektorlerinden birisine doniistii. Hem yetkili
servisler hem de 6zel servisler bu gelisim stireciyle
beraber nicelik agisindan biiyiik yol kat ettiler fakat
nitelik olarak ayni basarinin yakalandigini séylemek
miimkiin degil. Hala 90’l1 yillarin teknolojisiyle
bakim - onarim hizmeti vermeye ¢aligan noktalar
oldugunu da tiziilerek gozlemliyoruz.

BAKIRCI

Ne mutlu ki, bizler de 27 yil 6nce basladigimiz
ticaret hayatimizda sizlerle beraber ¢ok yollar astik.

Bakarcr ailesinin Avrupada ozellikle Almanyada
gecirmis oldugu uzun yillar boyunca otomotiv
sektoriindeki oncii firmalarin ¢aligmalarini yerinde
gozlemleyebilme ve hatta bu siirelerin bir parcasi
olma imkani olmustu. Bu durum, Bakircrnin
kurulusundan itibaren her kademesine kalite
odakli bakis acis1 ve Avrupa kaynakli teknolojilerin
iilkemize kazandirilmasina yonelik bir kopri

olma vizyonunu katti. Bu sayede her gegen giin
kendimizi gelistirmenin gayreti icerisinde olduk

ve hem otomotiv sektoriine hem de iilkemize
hizmet etmenin verdigi mutlulukla hep daha ileriye
gitmeye calistik. Kaporta ekipmanlari tedarik ederek
¢iktigimiz bu yolda, 100 den fazla caligani olan,
Ekipman, Mimari, Servis, Egitim, Is Gelistirme ve
Yazilim alanlarinda faaliyet gosteren bir ‘Coziim
Ortagr’ konumuna geldik.

ise basladigimiz 1987 yilinda iilkemizdeki arac cesitliligi cok azdi ve
cok biiyiik bir sektorel yapi yoktu, ancak 90’li yillarla beraber ivmele-
nen otomotiv sektorii bugiin lilkemizin lider sektorlerinden birisine
doniistii. Hem yetkili servisler hem de 6zel servisler bu gelisim siire-
ciyle beraber nicelik acisindan biiyiik yol kat ettiler fakat nitelik olarak
ayni basarinin yakalandigini soylemek miimkiin degil. Hala 90’li yilla-
rin teknolojisiyle bakim — onarim hizmeti vermeye calisan noktalar ol-
dugunu da uiziilerek gozlemliyoruz.

Sektorde en ¢ok bilinen yoniimiiz yani ekipmanci
kimligimize baktigimiz zaman kendimizi hep
‘Uretici Standandartlarr’na uygun’ ekipman
yelpazesi ile ifade ettik. Tabi, tilkemizde her konuda
oldugu gibi 6ncii olmak ve adil olmayan rekabet
sartlarinda kaliteden 6diin vermeden ¢aligmak

¢ok zor bir durum. Ne mutlu ki bizlere suanda
sektoriimiizde her zaman kalite ve dogru islerle
anilan bir firma olmayi basarabildik.

Isin dogrusu Bakircrnin ekipman pazarinda

en giiglii oldugu alan ‘yetkili servisler’ oldu.

Bunun sebebi hem arag iireticilerinin talep

ettigi standartlardaki ekipmanlarin bizim tiriin
gamimizda yer almasi hem de gorece olarak egitim
ve iretici standardina verilen 6nemin yetkili
servislerde daha yiiksek olmasi goziikiiyor. Tabi, biz
de her zaman fiyat/kalite oranini en uygun seviyede
tutarak en iyi sati§ sonrasi hizmetleri vermeye
calistik. Bugiinkii anlayisimizda halen ekipman
satmaktan ¢ok satilan ekipmanin verimli sekilde
galismas! ve satilan noktalara para kazandirryor
olmast bizler i¢in 6n plandadir. Sanirim bu

pazarda kabul gérmemizde 45 kisilik uzman

servis ekibimizle, Istanbul, Ankara ve Izmirdeki
SSH merkezlerimizde sundugumuz hizmet ve

tium Tiirkiyede her an gezen 11 servis aracimiz ile
yaganabilecek tiim problemlere 24 saat igerisinde
miidahale edebilme kapasitemizin etkisi biiytiktiir.
Biz bir satig firmasi olsak da Satig Sonrasi Hizmetler
alanindaki basarimiza ¢ok 6nem veriyoruz.

Giiniimiizde, piyasaya yeni ¢ikan t{im araglar Diinya
ile ayni1 anda iilkemizde de pazara sunulmakta.
Otomotivideki rekabetin ve tiiketici beklentilerinin
artmastyla beraber kullanilan teknoloji ve materyal
cesitliligi inanilmaz bir hizla yiikselmekte.
Dolayisiyla servislerimiz ister yetkili ister 6zel

olsun ‘insan, mekan ve ekipman’ sac ayagini eksik
birakmamak i¢in daima kendisini yenilemeliler.
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Maalesef ki, araglardaki bu yiiksek standartlarin
hizina hi¢bir servisin yetisebildigini séylemek tam
anlamiyla miimkiin degil.

Tiiketiciler, giin gectik¢e her konuda daha bilingli
bir hale geliyor. Isin teknik detayina vakif olmasa
bile aracina miidahale yapilacak ortami, miidahaleyi
kimin yapacagini ve neyle yapacagini, yapilan
islemin yeterince giivenli olup olmadigin gittikce
daha fazla sormaya bagliyor. Bu siiregte otomotiv
iireticileri, servisler ve hatta sigortalar ayni derecede
sorumluluk ve baski altindalar. Esasinda, bu
kaginilmaz bir siire¢, kimse 100 - 200 bin TL verdigi
otomobiline oksijen kaynagiyla, cekicle miidahale
edildigini gormek istemiyor. Bunda da haksiz
olduklarini séylemek miimkiin degil.

Il

(LAELLEELCARRTEAIAEY

Isin bir diger yonii de yanlis miidahalelerin kaza
esnasinda yaralanma ve dliimlere yol agabiliyor
olmast. Biz bu konuda isin bir paydas: olarak, 27
yildir ‘Don Kisot’ edasiyla adil olmayan sartlarda
diisiik kaliteli ekipman ve hizmetlere kars:
rekabet etme gerekliligini ve giictinii de esasen
toplumumuza kars1 duydugumuz bu sorumluluk
bilincinden aldik. Bu miicadelemizin karsiigini
simdiye kadar yeterince alabildigimizi diigiinmesek
bile dogru is yaptigimizi bilmenin huzurunu
tasiyoruz.

Bakircilar 'in servis hizmetlerindeki
tecriibesine istinaden, isbirligi yaptigi 6zel
servislerin ekipman ve egitim eksiklerini
gidermek iizere calismalari varmi? is
sahiplerinin gelismeye bakislari nasildir?

Bakurci olarak biz, her zaman yetkili servislerimizle
¢ok yakin iligkiler icerisinde olduk ancak bugiine
bakildiginda iilkemizde &zel servis olan bir¢ok
noktanin gittikge standartlarini yiikseltmeye
calistigini ve yetkili servislerle aralarinda

bulunan imaj ve hizmet boslugunu doldurmak

Giiniimiizde, piyasaya yeni cikan tiim araclar Diinya ile ayni anda lilke-
mizde de pazara sunulmakta. Otomotiv’deki rekabetin ve tiiketici bek-
lentilerinin artmasiyla beraber kullanilan teknoloji ve materyal cesit-
liligi inanilmaz bir hizla yiikselmekte. Dolayisiyla servislerimiz ister
yetkili ister 6zel olsun ‘insan, mekan ve ekipman’ sac ayagini eksik bi-
rakmamak icin daima kendisini yenilemeliler. Maalesef ki, araclardaki
bu yiiksek standartlarin hizina hicbir servisin yetisebildigini soylemek
tam anlamiyla miimkiin degil.

Tiiketiciler, giin gectikce her konuda daha bilincli bir hale geliyor. isin
teknik detayina vakif olmasa bile aracina miidahale yapilacak ortami,
miidahaleyi kimin yapacagini ve neyle yapacagini, yapilan islemin ye-
terince glivenli olup olmadigini gittikce daha fazla sormaya basliyor.

istedigini goriiyoruz. Agikgasi bize suanda 6zel
servislerden gelen hizmet talebi yetkili servislerden
gelen talepleri agmis durumda. Bu anlamda 6

is alanimizin tamaminda ¢ok ciddi talepler ve

projelerle kars1 karsiyayiz.

Temelde biz bu siireci bir biitiin olarak ele aliyoruz.
Ister yetkili isterse 6zel servis olsun, verecegi hizmet
standartlarini yitkseltmek isteyen herkesle ¢alisma
yapiyoruz ve yapmadiklarimizla ilk firsatta bir araya
gelmek ve ortaklaga bir ¢6ziimii ortaya ¢ikartmanin
mutlulugunu yasamak istiyoruz.

Servis hizmetleri dogas1 geregi tek bir islemden
degil bircok par¢anin uyumlu sekilde bir araya
gelmesinden olusmaktadir. En iyi ekipmanlar,
egitimsiz teknisyenler tarafindan kullanilinca

bir anlam ifade etmemektedir. Ya da sagliksiz ve
plansiz bir ¢aligma ortaminda en iyi teknisyenler
bile verimsiz olabilmektedirler. Ancak bu hizmet
alanlarinda daha iyiye ulagsma gerekliligi artik litks
bir yaklagim olmaktan ¢ikti, yani herkes en iyi
hizmeti vermek zorunda kaliyor. Yoksa bir kere
gelen miisteri, ikinciye size degil biraz ilerinizdeki
baska bir yere gidiyor.

Iste bu durumu fark eden birgok 6zel servis sahibi
rekabette silinip gitmemek ve yetkili servisler

kadar kolay elde edemedikleri teknik bilgi ve
donanim agisindan eksiklerini gidermek igin ‘Insan,
mekan ve ekipman’ tigliisiine ¢ok ciddi yatirimlar
yapmaktadirlar. Egitim merkezimize Vandan da
Trabzondan da, Trakyadan da gelip egitim alan
bir¢ok teknisyen bulunmakta. Hepsinin derdi; daha
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iyi hizmet vermek ve yetkili servislerle yasadig1
rekabette makasi daha da kapatmak. Bu agidan
yetkili servislerin bulunduklar1 noktay: korumak ve
pekistirmek adina eksiklerini ¢ok daha hizli ve etkin
sekilde tamamlamasi gerektigini diistiniiyoruz. Aksi
takdirde belli standartlara erismeyi bagaran 6zel
servislerin pazardaki paylarini arttirmalari yitksek
bir olasilik olarak goziikiiyor.

Ozel servisler kapasitelerinin biiyiik bir
boliimiinii sigortali arac onarimlarina tahsis
ettiklerini Rekabet Kurumunun sektor
degerlendirmesi raporunda gorebiliyoruz.
Acaba sigorta sirketleriile son donemde
gelisen is birliklerinin boyutu ayni zamanda bu
firmalar icin bir tehdit de olabilir mi?

Bakim- onarim piyasasinda 6zel servislerin
sigortalardan ¢ok ciddi oranda is aldiklarin
biliyoruz. Ancak bu durumun tek bir sebebi yok.
Cok boyutlu birka¢ durumun igige ge¢mesiyle
bugiine gelindi. Bir finansal kurulus olarak
sigortacilarin her zaman daha ucuzunu talep
etmeleri —her ne kadar yanlis olsa da- olagan bir
durum. Tabi ki bunun hem tiiketici hem de firmalar
i¢in ¢ok ciddi zararlar1 oluyor.

Ancak, Bakirci olarak bir ¢ok sigorta firmasiyla fikir
alig verisinde bulunuyor ve belli projeleri hayata
gecirmek icin mesai harciyoruz. Bu vesileyle gordiik
ki, artik sigortacilarin tek kriteri daha ucuz is
yaptirmak degil, belki eski aligkanliklardan bir anda
styrilmak kolay olmuyor fakat bu degisim stireci
basladi. Sigorta sirketleri bir siiredir; ‘tamam biraz
daha fazla 6densin ancak isin kalitesinden de emin
olalim’ demeye basladilar.

Hatta bununla ilgili bir gériisme esnasinda sahit
oldugumuz bir tablodan bahsetmek istiyoruz,
yillardir sekt6rde olan eksperlerimizden bir tanesine
iiretici standartlar: ve yetkili servislerdeki hizmet
kalitesi gibi konulardan bahsederken, eksper aniden
durup; ‘Bir saniye, bir saniye. Ne standardi yahu?
Ben yetkili servise g6yle bir girerim, yag tenekesinde
suyu, suyun icinde de siingeri goriiriim, biraz ileriye
gider oksijen kaynagina bakarim. Teknisyene de

bu araci niye burada yaptirmaliyim diye sorarim.
Eger ona da tatmin edici bir cevap alamazsam
hemen arac1 bir 6zel servise ¢ektiririm. Ciinki

o yetkili servisle bu 6zel servis arasinda tabela

Bir finansal kurulus olarak sigortacilarin her zaman daha ucuzunu ta-
lep etmeleri —her ne kadar yanlis olsa da- olagan bir durum. Bu vesi-
leyle gordiik ki, artik sigortacilarin tek kriteri daha ucuz is yaptirmak
degil, belki eski aliskanliklardan bir anda siyrilmak kolay olmuyor fa-
kat bu degisim siireci basladi. Sigorta sirketleri bir siiredir; ‘tamam bi-
raz daha fazla 6densin ancak isin kalitesinden de emin olalim’ deme-

ye basladilar.

Sektorde en cok
bilinen yoniimiiz

yani ekipmanci
kimligimize
baktigimiz zaman
kendimizi hep ‘Uretici
Standandartlarr’na
uygun’ ekipman
yelpazesiile ifade
ettik. Tabi, lilkemizde
her konuda oldugu
gibi oncii olmak ve
adil olmayan rekabet
sartlarinda kaliteden
odiin vermeden
calismak cok zor bir
durum. Ne mutlu

ki bizlere suanda
sektoriimiizde her
zaman kalite ve dogru
islerle anilan bir firma
olmayi basarabildik.

Servis hizmetleri dogasi geregi tek bir islemden degil bircok parcanin
uyumlu sekilde bir araya gelmesinden olusmaktadir. En iyi ekipman-
lar, egitimsiz teknisyenler tarafindan kullanilinca bir anlam ifade et-
memektedir. Ya da sagliksiz ve plansiz bir calisma ortaminda en iyi
teknisyenler bile verimsiz olabilmektedirler.

harici bir fark yoktur, aynu isi yapacaklarsa neden
yetkili servise daha fazla para 6deyeyim?’ dedi. Bu
yorumu duyunca, sigortacilar ve eksperler agisindan
yapilan ise para verip vermemenin hangi kriterlere
dayandigini daha iyi anlamis olduk.

Ancak, 6zel servisler agisindan ticarette
yumurtalarini tek sepete koymak her zaman i¢in
riski gok yukarilara ¢eken bir unsur, dolayisiyla
kendi bagimsiz portfoyiinii gelistirmek yerine
sadece sigortalar ile i§ yapan firmalar i¢in riskin
orant da ¢ok yiiksek. Suanda sigortalara is yapmak,
daha ¢ok, fiyat odakli bir rekabetin sonucu,
dolayisiyla bagimsiz tiiketici kaliteli servis almak
amactyla bu 6zel servislere gitmiyor.

Ancak, dedigimiz gibi, suanda sigortalarin da daha
yliksek standartlarda hizmet alma egilimlerinin
arttigini goriiyoruz, dolayisiyla yarin, sigortaya
hizmet veren servisler bagimsiz tiiketiciye de
rahatlikla ulagabilecek seviyeye gelmek zorunda
kalabilirler.

Bazi Sigorta sirketlerinin tedarik adi altinda
servislere gonderdigi kalitesi diisiik yedek
parcalar ile onarim konusunda 6zel servislerin
sikayetleri oldugunu duyuyoruz? Kalitesi
diisiik parcalar ile onarim konusunda
Bakircilar’in diisiinceleri nelerdir? Bu konuda
iilkemizde yasadiginiz 6rnekler var midir?

Ulkemiz maalesef ki tam bir gegis iilkesi. Cografi,
ekonomik ve kiiltiirel olarak ne tam Dogulu ne de
tam Batiliy1z. Ayni sekilde ticari hayatimizda da
hep arada kalmishiklar yastyoruz. En liiks arabalara
biniyoruz ama arizalandiginda en kétii pargalarin
takilmasina g6z yumup hem kendimizin hem de
tim toplumun can giivenligini tehlikeye atmaktan
hi¢ cekinmiyoruz. Agikcasi, biz de verdigimiz tim
hizmetlerde ayni sikintiy yasiyoruz, bu kesinlikle
asilmasi gereken bir problem... Ister yedek parcada,
ister ekipmanda isterse de egitim ve mimaride
referans almamiz gerekenin ‘lretici standardi ve
uluslararasi kabul gormiislik’ gibi degerler olmast
gerektigini diisiiniiyoruz.

Biz tabi servislerin her tiirliisiiyle cok icli disliy1z,
uzun yillara dayanan isbirliklerimiz var. Buralar1
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gezerken yedek parca tedariginde yasanan sikintilari
da ilk elden gozlemliyoruz. Maalesef ki burada iki
tiirld stkint1 yasaniyor; kimi servisler gelen par¢anin
kalitesinden sikayetci, kimisi de kaliteli pargay1
kullanmayip ‘cikma’ diye tabir edilen parcalar1 takip
sigortadan gelen iiriinii el altindan satma derdinde.
Yani bizim gozlemimize gore iki tiirlii uygulama

da var. Ne yazik ki, ikisinin de sonucu tilkemiz
acisindan ¢ok vahim. Bu, genel olarak bir kiiltiir ve
yaklasim meselesi. Insan hayatina ne kadar deger
veriyoruz, emegimize ve alin terimize ne kadar
sahip ¢ikiyoruz gibi ¢ok daha temel yaklagimlarla

i¢ ice bir konu. Ancak, ¢6ziim noktasinda

kanun koyucunun bakim- onarum ile ilgili her
tiirlii hizmetin standartlarini yukariya ¢ekmeyi
amaglamasi ve bunu aktif olarak uygulatmasinin

en dogru yol oldugunu diisiinityoruz. A¢ikcast,
bugiine kadar kanuni altyapimizin kimseyi

iyi i§ yapmaya zorlayan temellerde oldugunu
digtinmilyoruz. Ayrica, bu durumun adil rekabet
ortaminin saglanmast i¢in de vazgecilmez oldugu
asikar, yoksa bir tarafta iyi is yapmak i¢in ¢irpinan
fakat karsiligini bir tiirli bulamayan isletmelerle
diger tarafta hi¢bir standart ve usule uymadan

¢ag dis1 uygulamalari normallestiren isletmelerin
miicadelesine ganak tutmaktan dteye gidilmesi
miimkiin degil.

Uretici Standartinda onarim ne demektir?

Iste simdi can damarimiza bastiniz. Uretici
standardinda onarim demek, arag iizerinde yapilan
islemlerde tiretici tarafindan her marka ve model
i¢in belirlenmis olan yontem, ekipman ve malzeme
kullanilarak ilk giinkii saglamlik, giivenlik ve

estetik degerleri saglayacak standartlara uyulmasi
demektir. 27 yildir Bakirci, bu ciimleyi kendisine
referans edinmis ve faaliyet birimlerinin tamaminda
da bir ayagini hep tiretici standartlarinda tutmaya
calismaktadir. Bizim i¢in, tilkemizde her yil ter6rden
¢ok daha fazla kayba yol acan trafik kazalarindaki
zarar1 azaltmanin en 6nemli adimlarindan birisi
tiretici standardinda bakim - onarim hizmetlerini
yayginlastirmaktir. Suanda servislere girip ¢ikan
araglar tabir-i caizse birer tenekeden tabuta
doniisiip yollara ¢ikiyorlar. Araglardaki malzeme
cesitleri, teknolojik donanimlar ve uygun miidahale
yontemleri bilinmeden tamamen gostermelik

hic cekinmiyoruz.

Suanda sigortalara is yapmak, daha cok, fiyat odakli bir rekabetin so-
nucu, dolayisiyla bagimsiz tiiketici kaliteli servis almak amaciyla bu
ozel servislere gitmiyor. Ancak, dedigimiz gibi, suanda sigortalarin da
daha yiiksek standartlarda hizmet alma egilimlerinin arttigini goriiyo-
ruz, dolayisiyla yarin, sigortaya hizmet veren servisler bagimsiz tiike-
ticiye de rahatlikla ulasabilecek seviyeye gelmek zorunda kalabilirler.

sekilde en egitimsiz personel ve en kalitesiz

ekipmanlarla araclar katlediliyor.

Artik otomobil iireticileri yeni araglarda ¢ok
yiiksek teknolojiler kullanryorlar ve inanilmaz
Ar-Ge yatirimlariyla ¢ok farkli komponentleri
otomobillerde bir araya getiriyorlar. Ancak,

biz o kadar iyi biliyoruz ki, milyar Euro’luk
galismalarla yapilan gelisimleri takip etmeye ihtiyag
duymuyoruz. En ucuz personeli ise aliyor, hi¢
egitim vermiyor veya giivenilirligi ve giincelligi
stipheli egitimlerle gegistiriyoruz, sonrasinda

da en iyi hizmeti verecegimizi iddia ederek,
farklilagmaya calisiyoruz... Bu beklenti maalesef,
doga kanunlarina bile ters diismektedir. Eger siz
servisinizde bu aracin iizerinde yapilan her islemi
kayit altina almiyor ve ilk giinkii kadar iyi olmasini
saglayamiyorsaniz ne rekabette bir farkiniz oluyor
ne de karlilik noktasinda ileriye gidebiliyorsunuz.

Ulkemiz maalesef ki tam bir gecis lilkesi. Cografi, ekonomik ve kiiltii- Verdiginiz hizmetin kargilig1 ancak giinii
rel olarak ne tam Dogulu ne de tam Batiliyiz. Ayni sekilde ticari hayati- kurtarmaya yetecek seviyede oluyor.

mizda da hep arada kalmisliklar yasiyoruz. En liiks arabalara biniyoruz Oysa biliyorsunuz, Rekabet Kurumunun yayinladig
ama arizalandiginda en koétii parcalarin takilmasina géz yumup hem
kendimizin hem de tiim toplumun can giivenligini tehlikeye atmaktan

sektor raporunda da teyit edildigi gibi Bakim —
Onarim alaninda karlilik, sifir arag satiginin en
az 4-5 kat1 olarak tespit edildi. Burada ¢ok bityitk
bir firsat oldugunu agik ve net sekilde gérmek

lazim, ancak bu firsati yakalamanin yolu, sistemi
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bir biitiin olarak ele almak ve verimli gekilde
isletmekten geciyor. Bu agidan bakildiginda ‘Uretici
Standardinda Onarim’ hem yetkili hem de 6zel
servisler acisindan iglerini gelecege tastmanin kilit
kavrami oluyor.

Uretici standardinda onarim denilince ‘Insan,
mekan ve ekipman’ {igliisiiniin ¢ok iyi sekilde
planlanmas: gerekiyor. Uciinden birisini bos
verdiginiz andan itibaren sizin servisiniz de
siradanlastyor ve miisteri yakalamanin tek yolu daha
dusiik is¢ilik, daha duisiik yedek parca ticreti gibi sizi
her seferinde geriye gétiiren bir yola sokuyor.

Bu noktada, biz servislerin almasi gereken yol kadar
ekipman alaninda faaliyet gosteren firmalarin da
ilerlemesi gerektigini diisiiniiyoruz. Uzakdogudan
getirilen tiriinlerin etiketlerini degistiren,

merdiven altinda servis hizmeti veren firmalarin
ne kendilerine ne de sektore bir sey katmadigini
biliyoruz. Bizim satigin1 yaptigimiz ekipmanlar

sat- kurtul mantigiyla pazara sunulamaz. Bu
ekipmanlarin altyapi ¢aligmalari ile baglayan

ve servis hizmetiyle devam eden, ekipmanlarin
karls sekilde isletilmesi i¢in gerekli olan diizen

ve egitimin saglanmasini hatta verilen hizmet
biitiiniintin konseptlestirilerek pazarda farklilik
yaratacak bir noktaya taginmasini da iceren bir
yapida olmasi gerekiyor. Maalesef, hem otomotiv
hem de ekipman sektorleri bu yaklasimdan oldukg¢a
uzakta. O yiizden de kisir tartigmalarin igerisinde
sikigip kaliyoruz.

Egitim merkezimizin kapilar herkese sonuna kadar
acik, ihtiyac duyulan tim hizmeti burada seve seve
vermeye haziniz. Ozellikle sunu vurgulamak istiyoruz

Ki, bizim Ulkemizde en az deder verilen sey maalesef ki
bilgi. Biz yurtdisinda 1500 TL'ye verilen egitimin aynisini
Ulkemizde 250 TL gibi komik bir Gcretle, yeme icme ve
tum sarf malzeme giderleri dahil sekilde veriyoruz

Biz tabi servislerin her tiirliisiiyle cok icli disliyiz, uzun yillara daya-
nan isbirliklerimiz var. Buralari gezerken yedek parca tedariginde ya-
sanan sikintilar da ilk elden gozlemliyoruz. Maalesef ki burada iki tiir-
Lii sikinti yasaniyor; kimi servisler gelen parcanin kalitesinden sikayet-
ci, kimisi de kaliteli parcay! kullanmayip ‘cikma’ diye tabir edilen par-
calar takip sigortadan gelen iiriinii el altindan satma derdinde. Yani
bizim gozlemimize gore iki tiirlii uygulama da var. Ne yazik ki, ikisinin
de sonucu iilkemiz acisindan cok vahim. Bu, genel olarak bir kiiltiir ve
yaklasim meselesi. insan hayatina ne kadar deger veriyoruz, emegimi-
ze ve alin terimize ne kadar sahip cikiyoruz gibi cok daha temel yakla-

simlarla ic ice bir konu.

Once milli sonrasinda
da ticari acidan cok
biiyiik bir onem
tasiyan bu konuda
regiilasyonlarin
sikilasmasi ve

genel bir yaklasim
olarak standartlarin
ylikseltilmesi gerekli.
Kendi otomobilini
uretmek gibi cok
iddiali hedefleri oniine
koyan iilkemizicin
artik bulundugumuz
noktayi asmanin
zamani geldi de
geciyor bile.

Once milli sonrasinda da ticari agidan ¢ok bityiik
bir 6nem tasiyan bu konuda regiilasyonlarin
sikilagmasi ve genel bir yaklasim olarak
standartlarin yiikseltilmesi gerekli. Kendi
otomobilini iiretmek gibi ¢ok iddial1 hedefleri
ontine koyan tilkemiz i¢in artik bulundugumuz
noktayr asmanin zamani geldi de gegiyor bile.

Dogru yedek parcalar ile ve iiretici standartinda
hasar onariminin, aracin bir sonraki hasarinda
benzer tepkimeyi vermesi acisindan cok
onemli, bu konuda Bakircilar’in referans bir
kurum olmasi sebebi ile bir onarimin nasil
yapilmasi gerektigini ve yanlis onarimin
sonuclarinin neler olabilecegini bilgi
arsivinizden bizimle paylasabilir misiniz?

Evet, dediginiz gibi hem yedek par¢anin kalitesi
hem de iiretici standardindaki onarim iglemleri
otomobillerin kaza aninda verecegi tepki agisindan
¢ok onemli. Yanlis yapilan islemlerin geri doniisi
maalesef ki miimkiin degil ve sonuglar1 ¢ok ac1.
Kisaca soylemek gerekirse bu isteki ihmalkarlik ve
kalitesizlik insan 6liimlerine yol a¢iyor. Bu anlamda
sektériimiiziin tiim bilesenleri ¢ok biiyiik bir
sorumluluk tagiyor.

Biz 27 yillik bir sirket olarak 24 yildir kendi egitim
merkezimize sahibiz ve burada hem kaporta hem de
mekanik konularinda ¢ok ciddi teorik ve uygulamal
egitimler veriyoruz. Tirkiyedeki bir ¢cok otomobil
markas ile de ortak ¢alismalar yaptik ve yapiyoruz.
Tabi, isimizi daha ileriye tagimak acisindan

sadece iilkemizde degil, otomotiv teknolojisinin
gelistigi Avrupa tilkelerindeki ortakliklarimiz ve
isbirliklerimizle de teknoloji transferini ilk elden
yapmaya 6zen gosteriyoruz. Tim egitmenlerimiz
Avrupadaki bir¢ok enstitiiden sertifikalandiriliyor
ve o sekilde egitim veriyorlar. Ayrica, tilkemizdeki
bir ¢ok iiniversite ile de stratejik caligmalar
yapiyoruz. Bizim bu konudaki vizyonumuz iyi
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bir ustay: alalim, ona egitim verdirtelim, ustamiz I

kendi tecriibelerini egitime gelenlere aktarsin @ L. . .
& 8 Uretici standardinda onarim demek, arac uzerinde yapilan islemlerde Ure-

tici tarafindan her marka ve model icin belirlenmis olan yontem, ekipman ve
malzeme Kullanilarak ilk ginku saglamlik, gtivenlik ve estetik degerleri sag-
layacak standartlara uyulmasi demektir.

noktasinda degil. Biz diinyadaki teknolojiyi takip
ederek, bilginin kaynag1 olan arag iireticilerinden
beslenerek edinmis oldugumuz bilgileri Tiirkiye
pazarindaki tecritbemizle birlestiriyor ve hedefi tam

12'den vurmaya ¢alistyoruz.

» o Bizim icin, Glkemizde her yil terorden cok daha fazla kayba yol acan trafik ka-
Bu anlamda egitim merkezimizin kapilar1 herkese . . . L
zalarindaki zarari azaltmanin en onemli adimlarindan birisi uretici standar-

sonuna kadar agik, ihtiya¢ duyulan tim hizmeti
dinda bakim - onarim hizmetlerini yayginlastirmaktir. Suanda servislere girip
cikan araclar tabir-i caizse birer tenekeden tabuta donusup yollara cikiyor-

lar. Araglardaki malzeme cesitleri, teknolojik donanimlar ve uygun midaha-

burada seve seve vermeye haziriz. Ozellikle sunu
vurgulamak istiyoruz ki, bizim tilkemizde en az
deger verilen sey maalesef ki bilgi. B

iz yurtdiginda 1500 TLye verilen egitimin aynisin le yontemleri bilinmeden tamamen géstermelik sekilde en egitimsiz perso-

lkemizde 250 TL gibi komik bir ficretle, yeme nel ve en kalitesiz ekipmanlarla araglar katlediliyor.

igme ve tiim sarf malzeme giderleri dahil sekilde

(muhendislik) kelimelerinin birlesiminden

Biz 27 yillik bir sirket olarak 24 yildir kendi egitim merkezimize sa-  olusuyor. Tiirkgedeki kargihg: garaj miihendisligi.
hibiz ve burada hem kaporta hem de mekanik konularinda cok ciddi
teorik ve uygulamali egitimler veriyoruz. Tiirkiye’deki bir cok oto-
mobil markasi ile de ortak calismalar yaptik ve yapiyoruz. Tabi, isi-
mizi daha ileriye tasimak acisindan sadece iilkemizde degil, oto-
motiv teknolojisinin gelistigi Avrupa iilkelerindeki ortakliklarimiz
ve isbirliklerimizle de teknoloji transferini ilk elden yapmaya 6zen
gosteriyoruz. Tiim egitmenlerimiz Avrupa’daki bircok enstitiiden
sertifikalandiriliyor ve o sekilde egitim veriyorlar. Ayrica, iilkemiz-
deki bir cok liniversite ile de stratejik calismalar yapiyoruz.

Bu kavramdan yola ¢ikarak hizmet verdigimiz alt1
alanin tamaminda (mimarlik, ekipman, servis,
egitim, is gelistirme ve yazilim) sadece otomotive
odakli bir ¢6ziim partneriyiz. Artik isbirligine
girdigimiz tiim firmalarla sektore yon verecek
calismalara imza atiyoruz. {s yapabilirligimiz
tilkemizin sinirlarini agal bir hayli zaman oldu ve
Tiirkiye haricinde 20'den fazla tilkede operasyon
yiiriitebilecek kapasiteye ulastik. Kurumsallagmak
ve daha iyi hizmet verebilmek adina da ¢ok ¢aba

sarf ediyoruz.
T
Ancak, bizim i¢in en 6nemli konulardan birisi

veriyoruz. Keske tilkemizde bu isi en iyi sekilde sektoriin en altindan en iistiine kadar tim

yapan firma olarak verdigimiz hizmetten para seviyeleriyle ¢ok yakin ve samimi bir iligki icerisinde
kazanabiliyor olsak... Gok agik ve net, biz egitim olmak. Yani kurumsallagmak derken misterimizi

alanindaki faaliyetlerimizi sektoriimiizii bir noktaya telefonda yarim saat bekletmek veya takim

tagimak ve olmast gereken bilinci olusturabilmek kayafetleri giyip servislerimizdeki ¢aliyma ortamini

amaciyla yapiyoruz. unutmak ve oradan uzaklasmak gibi bir amacimiz

Bakircilar’in oniimiizdeki siirecteki hedefleri yok. Biz hayatin icerisinde kalmaya ve isimizin her

nelerdir? Oyder liyeleri icin dnerileriniz var
midir? yerde, ancak goziimiiz ufukta. Beraber yol

ayrintisina hakim olmaya calistyoruz. Ayaklarimiz

Bakurci olarak yaptigimiz isi 2008 yilindan itibaren talacag.umz ve ul.kemlzm bu. alanc?ak.l st‘andartlanm
‘ . N . imrenilecek seviyeye ¢ekebilecegimiz firmalarla
garagineering’ olarak ifade etmeye basladik. i d decesi
Kullandigimiz ‘garagineering’ terimini kendimiz 1$birligl yapmaya devam edeceglz.

ortaya ¢ikartarak tim patent ve telif haklarim Tiirkiye Otomotiv Sektorirniin en dnemli

aldik. Ingilizce ‘garage’ (garaj) ve engineering oyuncularini barindiran bir ¢at1 olarak OYDER

bizim en 6nem verdigimiz kuruluslarindan biridir.
I

Sizin iiyelerinizin ¢coguyla paylastigimiz ¢eyrek asr1

Uretici standardinda onarim denilince ‘insan, mekan ve ekipman’ iic- gecen bir tarihimiz var. Tiirkiye otomotiv sektérii,

Liistiniin cok iyi sekilde planlanmasi gerekiyor. Uciinden birisini bos beraber gegirdigimiz bu uzun zaman diliminde
verdiginiz andan itibaren sizin servisiniz de siradanlasiyor ve miisteri gehsfl V.e hﬁp lmIZ. ?lr sekﬂ,(},e buna katks Sundu,k' )
Bugiin ise iilkemizin geldigi noktay: ¢cok daha ileriye

yakalamanin tek yolu daha diisiik iscilik, daha diisiik yedek parca ic-
reti gibi sizi her seferinde geriye gotiiren bir yola sokuyor.

tasimak gerektigini diisiiniiyoruz. Bakirci olarak
sizinle gelecegi inga etmek i¢in elimizden gelen tiim
hizmetleri vermeye her zaman haziriz. < <<
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Aracinizi1 bir ayda
28 milyon kisiye gostermenin
~_ tek yolu sahibinden.com
séhzhlnden com, aydé 28 nﬁiynn kisi tarafindan z'iyar-at- edl'lwcr. |

Siz de aracinizi satmak igin sahlbmden com'a ilan verin,
aracinizi mllyunlara gustenn

|
* |AB Gemiys Global verilerine gre, Mart 2013'te sahibinden.cam'a 28 milyon tekil ziyaretgl geldi, 3 milyar sayfa gériintdled), SN
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Engellilere arac teslimlerinde
dikkat edilecek OTV uygulamalar

Yavuz Oner

KPMG Tiirkiye Vergi Boliimii Sirket Ortagi

nayasamiz, Devletimizin temel niteliklerinden

birinin sosyal devlet oldugunu vurguladiktan
sonra vergi 6devine iliskin 73 tincii maddesinde
vergi yitkiiniin adaletli ve dengeli dagiliminin
maliye politikasinin sosyal amaci oldugunu
belirtmistir. Bu nedenle, vergi kanunlarimizda
sosyal devlet ilkesine dayanan pek ¢ok istisna ve
muafiyet yer almaktadir.

Bu tiir istisnalardan biri de engellilere motorlu
arag teslimlerinde uygulanan Ozel Tiiketim Vergisi
(OTV) istisnasidir.

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununun I
say1li listesinde yer alan motorlu tagitlar Ozel
Titketim Vergisine tabidir. Bununla birlikte,
Kanunun 7 nci maddesinde yer alan ¢esitli

istisna diizenlemeleri arasinda engellilere yapilan
arag teslimleri belli kogullarla OTV'den istisna
tutulmugtur. Bu istisnanin uygulanabilmesi igin
araclarin yetkili saticilar: tarafindan dikkat edilmesi
gereken ayrintilar mevcuttur. Yetkili saticilar

4760 sayili Ozel
Tiiketim Vergisi
Kanununun Il sayili
listesinde yer alan
motorlu tasitlar 6zel
Tiiketim Vergisine
tabidir. Bununla
birlikte, Kanunun 7
nci maddesinde yer
alan cesitliistisna
diizenlemeleri
arasinda engellilere
yapilan arac
teslimleri belli
kosullarla OTV'den
istisna tutulmustur.
Buistisnanin
uygulanabilmesi
icin araclarin yetkili
saticilari tarafindan
dikkat edilmesi
gereken ayrintilar
mevcuttur.

OTV’nin miikellefi konumunda olduklar1 i¢in satig
yaptiklar1 engelli miisterilerin durumlarina uygun
sekilde istisna uygulamasindan da sorumludurlar ve
istisna uygulamasinda yasanan hatalar sonucunda
karsilagilabilecek vergi ve ceza tarhiyatlarinin
muhatab: durumundadirlar.

Yasal Diizenleme

4760 sayili OTV Kanununun 7 nci maddesinin 2
nci fikrasinda yer alan engelli kisiler i¢in motorlu
ara¢ alimlarinda uygulanacak istisna diizenlemesi
asagidaki gibidir:

“2. (II) say1l1 listede yer alan kayit ve tescile tabi
mallardan;

a) 87.03 (motor silindir hacmi 1.600 cm®'i aganlar
haric), 87.04 (motor silindir hacmi 2.800 cm™'i
asanlar haric) ve 87.11 G.T.I.P. numaralarinda yer
alanlarin, engellilik oran1 % 90 veya daha fazla olan
maltl ve engelliler tarafindan,

b) 87.03 G.T.I.P. numarasinda yer alan (motor
silindir hacmi 2.800 cm3'ii aganlar, biitiin
tekerlekleri motordan gii¢ alan veya alabilenler,
slirticli dahil 8 kisiye kadar oturma yeri olan
binek otomobilleri, yarig arabalari, arazi tagitlart
harig), yiik tasimasinda kullanilip azami agirlig

3,5 tonu agmayan ve yolcu tasima kapasitesi istiap
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haddinin ytizde 50'sinin altinda olanlar ile siiriicti
dahil 9 kisilik oturma yeri olanlarin engellilik
durumlarinin araglari bizzat kullanamayacak

ve siirekli olarak tekerlekli sandalye veya sedye
kullanmalarini gerektirecek nitelikte oldugunu ilgili
mevzuat ger¢evesinde alinan engelli saglik kurulu
raporuyla tevsik eden ve engellilik derecesi % 90
veya daha fazla olup tekerlekli sandalye veya sedye
ile binilmesine ve seyahat edilmesine uygun tertibat
yaptiran maldl ve engelliler tarafindan,

c) 87.03 (motor silindir hacmi 1.600 cm®'ii aganlar
haric), 87.04 (motor silindir hacmi 2.800 cm®'ii
asanlar haric) ve 87.11 G.T.L.P. numaralarinda yer
alanlarin, bizzat kullanma amaciyla engelliligine
uygun hareket ettirici 6zel tertibat yaptiran maldl ve
engelliler tarafindan,

d) Bu bendin (a), (b) ve (c) alt bentleri
kapsamindaki araglarin ayni alt bentlerde belirtilen
maldl ve engelliler tarafindan ilk iktisabindan sonra
deprem, heyelan, sel, yangin veya kaza sonucu
kullanilamaz hale gelmesi nedeniyle hurdaya
¢ikarilmasinda, bu alt bentler kapsamindaki araglar1
hurdaya ¢ikaran maldl ve engelliler tarafindan,

Bes yilda bir defaya mahsus olmak tizere ilk
iktisab1,”

Bu diizenlemeye gore;

« Sayilan motorlu araglarin engellilik oran1 %90 ve
tizeri olanlar tarafindan 5 yilda bir defaya mahsus
olmak tizere ilk iktisabu,

« 87.03 GTIP numarasinda yer alan araglarin 7/2-b
maddesinde belirtilen sinirlamalar ¢ercevesinde,
engellilik raporuna istinaden siirekli olarak
tekerlekli sandalye veya sedye ile seyahat edebilecek
durumda oldugu tespit edilen, engellilik derecesi
%90 ve {izeri olanlar tarafindan, aragta buna gore
tertibat bulunmasi kosuluyla 5 yilda bir defaya
mahsus olmak iizere ilk iktisabi,

« Engellilik derecesi kogulu aranmaksizin, kisinin
engelliligine uygun hareket ettirici tertibat bulunan
araglarin 5 yilda bir defaya mahsus ilk iktisabr,

« Yukaridaki sekilde iktisap edilmis araglarin
deprem, heyelan, sel, yangin veya kaza sonucu
kullanilamaz hale gelmesi nedeniyle hurdaya
¢ikarilmasi durumunda s6z konusu araglardan
5 yillik siireye bakilmaksizin yeniden 5 yilda bir
defaya mahsus olmak iizere ilk iktisap,

Hallerinde, OTYV istisnasindan yararlanilabilecektir.

Yetkili Saticilarin Dikkat Etmeleri Gereken
Detaylar

Bu uygulamada yetkili saticilarin alicinin talep
ettigi araci istisna diizenlemesinden faydalanarak
alip alamayacagini dogru sekilde tespit etme kiilfeti

30.12.2008 tarihli ve
5 No.lu OTV Sirkiileri
ile yetkili saticilarin
engelli alicilarin
Syilicinde bu
istisnadan yararlanip
yararlanmadigini
kontrol etmesi
amaciyla internet
Vergi Dairesi altinda
bir sorgulama ekrani
tesis edilmistir.
Saticilarin s6z konusu
ekrandan gerekli
sorgulamayi yapmasi
ve siireye uygun
sekilde arac alinip
alinmadigini tespit
etmesi gerekmektedir.

bulunmaktadir. Alicilar bu istisnadan 5 yilda bir
defa yararlanilabileceginden alicinin durumunun
bu siireyi saglayip saglamadiginin kontrol edilmesi,
engellilik durumlarinin gegerli saglik raporlar ile
dogru sekilde tespit edilmesi, gerekmektedir.

30.12.2008 tarihli ve 5 No.lu OTV Sirkiileri ile
yetkili saticilarin engelli alicilarin 5 y1l icinde bu
istisnadan yararlanip yararlanmadigini kontrol
etmesi amaciyla Internet Vergi Dairesi altinda bir
sorgulama ekrani tesis edilmistir. Saticilarin s6z
konusu ekrandan gerekli sorgulamay1 yapmasi ve
stireye uygun sekilde ara¢ alinip alinmadigini tespit
etmesi gerekmektedir.

Danustay 7 nci Dairesinin 2.4.2012 tarih ve
2012/1136 say1li bir emsal karart ile saticilarin
istisnanin 5 yildan 6nce uygulanmast durumunda
alicinin beyanina gore hareket eden ve kendi
kusurundan kaynaklanmayan hata nedeniyle,
saticinin cezai sorumlulugu bulunmadigy,

bu nedenle vergi ziyai cezasina muhatap
tutulamayacagina dair bir karar1 bulunmaktadir.
Ancak, s6z konusu karar yukarida anilan Sirkiiler
ile duyurulan sorgulama imkanina iliskin
diizenlemeden 6nceki tarihli bir teslime iliskin
oldugundan, bundan sonra bu tiir bir durumda
saticilar tarafindan bu kararda yer alan kendi
kusurundan kaynaklanmama argiimaninin

ileri siiriilme olasilig1 zayiftir. [dare tarafindan
saticilara yukaridaki gibi bir sorgulama imkén1

ve yikiimlilugi getirildiginden saticilarin
stiresinden 6nce yersiz olarak uygulayacaklar

bir istisna i¢in kusursuzluk ileri siirme imkéanlar
bulunmamaktadir. Ancak, yetkili saticilarin sisteme
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bilgi girislerinin belli bir gecikme ile yapildigini da
dikkate alarak, kendi sorgulama yaptiklari tarihte
sistemde aksi bir bilgi bulunmadig1 durumlarda
kendilerinin kusursuz olduklarini yukaridaki emsal
yargi kararina istinaden iddia etmeleri miimkiin
olabilir.

Istisnanin uygulanmasina iligkin 12 No.lu OTV
Sirkiilerinde ise; aranan belgeler (saglik kurulu
raporlari, teknik raporlar gibi), hareket ettirici
tertibatin neyi ifade ettigi, istisnadan yararlanan
araglarin ikinci el satisi, veraset yoluyla intikali,
otomatik vitesli arag satis1 gibi hususlarda
agiklamalar yapilmistir. Burada yapilan 6nemli
bazi hususlar1 kisaca agagidaki bagliklar altinda
oOzetleyebiliriz:

« Engellilik derecesi %90 ve iizeri olanlarin durumu,
yetkili saglik kurulusundan alinan raporla tevsik
edilebilir. Engellilik derecesi daha diisiik olanlarin
istisna kapsaminda yapacaklar1 islemlerde ise, s6z

konusu rapor ile birlikte engellilige uygun tadilata
iligkin teknik rapor ile engellilere ézel tertibath arac Vergi politikasinin sosyal amaclari dogrultusunda getirilmis olan

kullanimu igin verilen H sinufi siiriici belgesi aranir. ve engelli yurttaslarimiz icin 6nemli kolayliklar saglayan s6z

« Engellilige uygun hareket ettirici tertibat kogulu; konusu OTV istisnasinin uygulamasinda yetkili saticilarin verginin
debriyaj, fren ve gaz pedallari ile vites kolunda miikellefi olmalari nedeniyle dikkatli olmalari ve her bir alicinin
sabitlenmis bir sekilde 6zel tertibat yapilmasini ve o e - . T o s s

. . . durumuna ozgu kosullar iyi tespit ederek ileride kendilerinin
bu tertibatin kisinin engeli ile uyumlu ve zorunlu 4
bir tertibat olmasini ifade etmektedir. Direksiyona sorumlu tutulabilecekleri vergi ve cezalara muhatap olmamak icin

topuz takilmasi, engelin bulundugu taraftaki silecek gerekli 6zeni gostermeleri gerekmektedir.
kolu, sinyal gibi diizeneklerin diger tarafa alinmasi

gibi islemler bu kosulu saglamamaktadir.

¢ %90'1n altinda engel derecesi olan ve saglik yapilmaksizin &zel tertibatli arag olarak kabul

kurulu raporlarinda sol alt ekstremitede (ayak edilmekte ve bu araglarin ilk iktisabinda istisnadan

veya bacakta) sakatlig1 olan malul ve engelliler
i¢in otomatik vitesli ara¢lar bagka bir tadilat

yararlanilmaktadir.

« 1.7.2008 tarihinden 6nce ya da sonra deprem,

heyelan, sel, yangin veya kaza sonucu hurdaya
¢ikarilan araglar i¢in malul ve engelliler tarafindan
5 y1l gegmemis olsa dahi 1.7.2008 tarihinden
itibaren yeni iktisap edilen araglar i¢in de 5 yil sart1

aranmaksizin istisnadan yararlanilabilmektedir.

« 5 yillik siire dolduktan sonra bir bagka aracin
istisnadan yararlanilarak alinmasi durumunda,
ilk alinan aracin elden ¢ikarilmis olmasi

gerekmemektedir.

Vergi politikasinin sosyal amaglar1 dogrultusunda

getirilmis olan ve engelli yurttaslarimiz i¢cin 6nemli
kolayliklar saglayan s6z konusu OTV istisnasinin
uygulamasinda yetkili saticilarin verginin miikellefi
olmalar1 nedeniyle dikkatli olmalar1 ve her bir
alicinin durumuna 6zgii kosullar: iyi tespit ederek

ileride kendilerinin sorumlu tutulabilecekleri vergi
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gostermeleri gerekmektedir. « <<
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EKONOMIK YORUM

vrupa bir siiredir kiiresel krizin etkisi altinda

bulunuyor. Son dénemde krizin etkisi
giderek yayginlast1 ve Almanya disindaki tilkelerde
deflasyon tehlikesi artmaya baglad1. Bu sikintiy:
agmanin ¢dziimil, tipki Fed'in, Ingiltere Merkez
Bankasi'nin ve Japonya Merkez Bankasi'nin yaptig1
gibi bir parasal gevseme politikasini devreye
sokmakta gorilityordu. Ne var ki bu tiir bir
gevsemenin ilk agizda Euro'ya deger kaybettirmesi
ve sonra da enflasyonu arttirmasi s6z konusu.
Almanya'nin bu edenle bu gevsemeye muhalefet
ettigi biliniyordu. Diger iilkelerin sifir dolayinda
(bazilarinin eksi) enflasyon yasamasi, Euro
bolgesinin timiinde bitytime hizinin yiizde 1 olarak
tahmin ediliyor olmas: ve igsizlik oranlarinin ¢ok
yiiksek diizeylere ¢tkmasi Avrupa'nin deflasyona
stirtiklendigi kanisini artirmaya baglamisti. Bu
kaninin yayginlasmasi Almanya'y1 bu tiir 6nlemlere
olan muhalefetini kaldirmaya itmis goriiniiyor.
Ciinkii sonugta bu iilkelerin basina bir sey gelse
Almanya, tipki Yunanistan olayinda oldugu gibi
faturanin bir bélimiinii 6demek zorunda kalacak.

ez Bankasi'nin Onleml
Kiye'ye Olas: Etkileri

S |

Mahfi Egilmez

Ekonomist

Avrupa Merkez Bankasi'nin aldigi onlemler

Sonugta Avrupa Merkez Bankas1 (AMB) bu
gidisat1 onlemek i¢in bir dizi 6nlem agiklamak
durumunda kaldi. Bu 6nlemleri ve olasi etkilerini
soylece 6zetleyelim (parantez igindekiler benim
beklentilerimi yansitiyor):

Faiz politikasi onlemleri

AMB, politika faizini yiizde 0,25'ten ytizde 0,15'e
indirdi. Buna gore, bankalar, AMB'den bor¢lanmak
istediklerinde yiizde 0,15 faizle bor¢lanabilecekler.
(Bunun anlami sudur: AMB, bankalara verdigi
borcun maliyetini diigiirerek kredi maliyetini
diisiiriip kredi kullandirmay1 6zendirmek

istiyor. Bunun ilk etkisi bankalarin fon kullanma
maliyetinin diismesi ve ikincil etkisi de kredi
kullandirma faizlerinin diismesi seklinde olacak.)

AMB, marjinal borg verme faizini % 0,75'den
ylzde 0,40'a diistirdii. Bankalar repo yaparak (yani
ellerindeki bir menkul degeri AMB'ye vererek)
gecelik borg aldiklarinda 6deyecekleri faiz yiizde
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0,40 olacak. (Bunun anlami ve etkisi de a da yazili
olanla ayn1 olacak gibi goriiniiyor.) AMB gecelik
borg alma faizini de yiizde 0'dan yiizde - 0,10'a
indirdi. Bankalar, ellerinde degerlendirilmeden
kalan fonlar1 kendisine gecelik olarak bor¢ vermek
istediklerinde AMB {iste para alacak. (Bunun
anlami sudur:

AMB, bankalara elinizdeki parayi kredi olarak
kullanmaya bakin, bana getirirseniz degil faiz
vermek {iste para alirim diyerek bankalar1 kredi
vermeye zorlamak istiyor. Bunun olas: etkisi
kredilerde biraz kipirdanma olarak goriilebilir.)
Negatif faiz ilk kez deneniyor.

Faiz disi1 parasal politika 6nlemleri

AMB, bankalara Targeted Long Term Refinancing
Operations (TLTRO) adi altinda yeni likidite
imkanini devreye sokuyor. Bankalar bu

imkani hanehalklarina ve finans dist sektorlere
kullandirabilecek. (AMB, bu yolla piyasalara
likidite vermenin yeni bir yolunu denemis olacak.
Ote yandan bu destegin hanehalklarina ve finans
dis1 sektorlere verilmesiyle de dogrudan tiretim ve
tilketim artis1 izerinden dolayl bi¢cimde giderek
yine iiretim destegine doniismesi amaglaniyor.

Bu yolla da ekonomik aktivitenin canlandirilmasi
planlaniyor.)

AMB, varliga dayali menkul kiymet alimi yaparak
bankalar likidite aktaracak. (AMB, bu yolla likidite
sunusunu daha da yayginlastirmay: planliyor.)

Tahvil alimlar karsiliginda piyasaya verilen
likiditeyi sterilize etmeyi birakiyor. (Boylece
likiditenin piyasada kalmasi ve daha uzun siire
kullanilmasi saglanacak.)

Bu kararlarin Tiirkiye'ye olasi etkileri

AMB'nin aldig1 bu kararlarin Avrupa'ya olasi
etkilerini yukarida her bir 6nlemi ele alirken tek

tek parantez i¢inde degerlendirmeye ¢alistim. Bu
onlemlerin Tiirkiye'ye etkisinin baslica iki sekilde
olacagini tahmin ediyorum:

Dis finansman iizerine etkisi

Avrupa'da likiditenin bollasmast demek bu
likiditenin Avrupa sinirlarini da agmasi demektir.
Her ne kadar yukarida deginilen 6nlemler AMB'nin
piyasaya verecegi likiditenin Euro bolgesi i¢inde
kalacag izlenimini verse de bankalarin ellerindeki
likiditenin bir boliimiinii disariya yonlendirmelerini
beklersek yanilmis olmayiz. Dolayisiyla yiiksek faiz
veren gelisme yolundaki ekonomilere yonelik yeni
bir finansman dalgasinin baslayacagini tahmin
etmek zor olmasa gerek. Her seye karsin Avrupa

ile tiyelik miizakeresini siirdiiren ve yiiksek faiz
veren Tirkiye'nin bu fazla finansmandan pay
almamasi diisiiniilemez. Bu durumun dig finansman
bulmak agisindan sikintili goriinen Tiirkiye i¢in bir
rahatlama yaratacagini tahmin ediyoruz.

Kurlar, enflasyon ve faiz iizerine etkisi

Bu gelisime ek olarak Avrupa'dan gelecek fon
girislerinin kurlar tizerinde baski yaratarak TL'nin
gliclenmesine yol agmasini beklersek yanilmig
olmayiz. Bu da ithal mallarin ve girdilerin maliyetini
distirecegi i¢in enflasyonun inmesi yolunda olumlu
bir etki yaratacaktir. Enflasyonun inmesi faizleri de
asagiya cekecektir. Isin cari agig1 arttirmasi gibi bir
de olumsuz y6nii olacaktir.

Merkez Bankasi ne yapacak?

AMB'nin faiz indirimlerinin bir yandan Merkez
Bankasi tizerinde faiz indirimi baskisini arttirmig
olmast bir yandan da faiz indirimi yapmasini
kolaylastirmis olmast ilging bir geliski yaratiyor.

Oyle santyorum ki AMB'nin bu kararlar1 sonrasinda
Merkez Bankasi faizi ne kadar indirirse indirsin
ortak bir tatmin yaratamayacaktir. < <<

vavis 201z OTOBAN 37




EKONOMIK YORUM

TURKIYE: TEMEL MAKRO GOSTERGELER

Makro Gostergeler Birim 2010 2011 2012 2013 2014 Donem
Reel Ekonomi

GSYH (TL) Milyar TL 1.099 1.298 1.416 1.559 1.719 OvP
GSYH (USD) Milyar USD 732 774 786 820 867,0 OVP
Kisi Basina GSYH (USD) usDb 10.079 10.444 10.497 10.782 11.277 OvVP
GSYH Bilyimesi % 9,2 8,8 2,2 4,0 43 . Ceyrek
Gini Katsayisi 0,402 0,404 0,402

Fiyatlar ve Faizler

Yi- UFE (Yil Sonu) % 8,87 13,33 2,45 6,97 11,28 Mayis
TUFE (Y1l Sonu) % 6,40 10,45 6,16 7,40 9,66 Mayis
USD Kuru (Yil Sonu) TL 1,55 1,91 1,78 2,13 2,10 Haziran
Gosterge Tahvil Faizi (Yil Sonu) % 71 11,0 6,2 10,1 8,40 Haziran
issizlik Orani (Yillik Ortalamasi) % 11,9 9,8 9,2 97 10,3 Subat
Biitce Nisan
Butce Giderleri Milyar TL 293,6 313,3 360,5 407,9 142,6

Biitce Gelirleri Milyar TL 254,0 295,9 331,7 389,4 138,4

Butce Dengesi Milyar TL -39,6 -17,4 -28,8 -18,5 -4,2

Biitce Dengesi / GSYH % -3,6 -1,3 2,2 -1,2 -0,2

Faiz Disi Butce Dengesi Milyar TL 8,7 24,8 19,6 31,5 13,6

Faiz Disi Bitce Dengesi / GSYH % 0,8 1,9 1,4 2,0 0,8

Borc Gostergeleri Nisan
Merkezi Yonetim ic Borc Stoku Milyar TL 352,8 368,8 386,5 403,0 409,4

Merkezi Yonetim Dis Borc Stoku Milyar USD 78,1 79,2 81,7 85,6 87,8

Merkezi Yonetim Toplam Borg¢ Stoku Milyar TL 473,6 518,4 532,2 585,7 595,3

Kamu + Ozel Kesim Dis Borc Stoku Milyar USD 291,9 304,4 339,0 388,2

Odemeler Dengesi Ock-Mart
ihracat (FOB) Milyar USD 120,9 143,4 163,2 163,4 43,6

ithalat (FOB) Milyar USD 1773 -232,5 -228,6 -243,2 -55,6

Dis Ticaret Dengesi Milyar USD -56,4 -89,1 -65,3 -79,9 -12,0

Cari islemler Dengesi Milyar USD -45,4 =751 -48,5 -64,9 -11,5

12 Aylik Cari Denge / GSYH % -6,2 -9,7 -6,0 -7,9 -6,9

Mevduat & Fon Toplami Milyar TL 644,6 7311 816,2 1.002,7 1.015,2 Haziran
Kredi Stoku Milyar TL 532,3 689,8 802,4 1.058,6 1.102,4 Haziran
Kredi Mevduat Orani % 82,0 96,9 101,2 1071 11,7 Haziran
MB Rezervleri Milyar USD 86,0 88,7 125,4 124,2 130,9 Haziran
Déviz 80,7 78,8 105,5 104,6 110,3

Altin 53 9,9 19,9 19,6 20,6

Kaynak: TUIK, Hazine, TCMB, Maliye, BDDK

OVP: Orta Vadeli Program
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REKABET HUKUKU

Rekabet Kurulu Motorlu
Tasitlar Sektor Arastirmasi - 2

‘ REKABET
(KURUHU

iiketicilerin motorlu tasitlarina iliskin

katlandiklar1 maliyetler, sadece arag alim
fiyatindan olugmamakta ve diger pek ¢ok tiriinden
farkli olarak, satis sonrasinda diizenli bakim onarim
ve par¢a degisimi gerektirmesi nedeniyle bakim
onarim hizmetleri de tiiketicinin biit¢cesinde 6nemli
pay tutmaktadur. Tiiketiciler, ara¢ alim1 6ncesinde
pazardaki pek ¢cok marka ve model hakkinda
bilgi toplamakta ve bunlarin arasindan se¢im
yapmaktadir. Ancak satis islemi gerceklestikten
sonra ortaya ¢ikacak bakim onarim ihtiyaglarini
marka ve modele 6zgii hizmet alarak gidermekte;
bu da hem tiiketicinin arag alimi 6ncesine gore
tercihlerini azaltmakta hem de bu hizmetlerin
teknik uzmanlik gerektirmesi sebebiyle hizmet
alan bakimindan bilgi asimetrisi olugturmaktadr.

Tiiketiciler, arac alimi
oncesinde pazardaki

pek cok marka ve model
hakkinda bilgi toplamakta
ve bunlarin arasindan secim
yapmaktadir. Ancak satis
islemi gerceklestikten
sonra ortaya cikacak

bakim onarim ihtiyaclarini
marka ve modele 6zgii
hizmet alarak gidermekte;
bu da hem tiiketicinin

arac alimi 6ncesine gore
tercihlerini azaltmakta hem
de bu hizmetlerin teknik
uzmanlik gerektirmesi
sebebiyle hizmet alan
bakimindan bilgi asimetrisi
olusturmaktadir.

Saglayicilar tarafindan getirilen garanti
uygulamalari ve siiresi bir yandan tiiketici faydasim
arttirirken bir yandan da satig sonrasi hizmetler
bakimindan tiiketicinin tercihlerinin kisitlanmasina
yol agmakta ve boylece yetkili servis ve orijinal
yedek parcalarin pazar giiciinii arttirarak pazardaki
rekabet diizeyini olumsuz etkilemektedir. Bakim
onarim hizmetlerinin bahsedilen yapisal 6zellikleri
nedeniyle 2005/4 sayil1 Teblig bakim onarim
hizmetlerine 6zel birtakim diizenlemeler getirmistir.

Bakim onarim hizmetleri pazarinda faaliyet
gosteren tesebbiisler yetkili servis ve bagimsiz (6zel)
servis olarak iki temel baghik altinda toplanmaktadir.
Yetkili servisler, saglayicilar ile yaptiklar1 anlagmalar
cercevesinde yetkilendirilen ve saglayici tarafindan
kurulan bir dagitim sistemi igerisinde hizmet veren
tesebbiislerdir. Bagimsiz servisler ise herhangi bir
yetkilendirilmis dagitim ag1 iginde yer almaksizin
pazardaki araglara bakim onarim hizmeti

veren tesebbiislerdir. Bu tesebbiislerin bir kismi
sadece mekanik veya kaporta konusunda hizmet
verirken bir kismi da her iki alanda da faaliyet
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gostermektedir. Ayrica her marka ve modele hizmet YETKLi BAKIM ONARIM AGININ GELiSiMi - TOPLAM

veren tesebbiislerin yani sira belli markalarin

tamirinde uzmanlagmis bagimsiz servisler de 1.400
bulunmaktadir. Ote yandan, iilkemizde bagimsiz
tegebbiis niteliginde olup hizl tamir zinciri olarak 1.200
adlandirilan klasik onarim yontemlerine gore daha 1000
hizli ve kurumsal gekilde bakim onarim hizmeti
veren tesebbiisler de faaliyete baglamistir. 800
Pazarda yetkili veya 6zel servislere giderek 600
bakim onarim hizmeti alma ihtiyaci ti¢ sekilde 400
ortaya ¢cikmaktadir. Bir bagka deyisle bir motorlu
aracin aldig1 bakim onarim hizmetleri ti¢ baslik 200
altinda toplanabilir. Ikincisi belli araliklarla iicret

0

karsiliginda sunulan periyodik/rutin bakim
onarim hizmetleridir. Bir digeri ise, ariza ve hasar

durumunda verilen tamir hizmetleri ve sonuncusu s
e Satis-Servis Dagitici

ise garanti kapsaminda {icretsiz olarak yapilan

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

s 35 DAGItIC] e S Dagitici

parca degisimleridir. Hem periyodik bakim onarim
hizmetleri hem de hasarli araglarin tamiri yetkili
veya 0zel servislerde yaptirilabilmektedir. Buna
karsin garanti kapsaminda yapilan parga degisimleri
sadece yetkili servislerde yapilabilmektedir.
Bununla birlikte garanti kapsamindaki bakim
onarim hizmetlerinde tiiketici herhangi bir ticret
6dememekte ve bu tiir bakim onarim hizmetlerinin
nerede yapilacagina ve bu hizmetlerde hangi yedek
parcalarin kullanilacagina saglayicilarin karar
vermesine Teblig ile izin verilmektedir.

2001 ekonomik krizi sonrasinda arag satislarinin
diigmesine bagli olarak yetkili dagiticilarin satig
sonrasi hizmetlere yonelmeye basladiklar1 sektérde
dile getirilen bir husustur. 1998/3 sayili Teblig’in
yuriirlikte oldugu donemde saglayicilar yetkili
dagiticilarin satis ve satig sonrast hizmetlerini
birlikte sunmalar1 konusunda soz sahibiyken 2005/4
sayil1 Teblig, 1998/3 sayili Tebligden farkli olarak
satis ve servis hizmetlerinin zorunlu birlikteligini

YETKIiLi BAKIM ONARIM AGININ GELiSiMi - BINEK VE HAFiF TiCARi
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ortadan kaldirmistir. Béylelikle, tesebbiisler
isterlerse faaliyetlerini sadece satis veya sadece
servis hizmetleri ile sinirh tutabilmektedir. Ayrica
satig sonrasi pazarda, saglayicilar pazar pay: esigi
sebebiyle cogunlukla niteliksel secici dagitim sistemi
uygulayabilmektedir. Ciinkii satis sonrasinda ilgili
tirlin pazar1 marka 6zelinde tanimlanmakta ve
saglayicilarin bu pazarda genellikle %30’luk esigi
ast1g1 kabul edilmektedir. Bu dagitim sisteminde
yetkili servis sayisina kisitlama getirilemediginden,
niteliksel kriterleri saglamasi halinde tesebbiisiin
yetkili servis olarak atanmasi gerekmektedir.

Bu diizenleme ile yetkili servislerin saglayici
karsisindaki konumunun giiglendirilmesi ve
tiketicinin daha fazla servis noktasina ulagiminin
saglanmasi ve pazara girislerin kolaylastirilmasi
amagclanmigtir. Teblig sonrasinda Satig- Servis, 3S
ve S noktalarinin gelisimi agagidaki ilk dort sekilde
gosterilmistir.

Net Satislar ve Karlilik

Yetkili servislerin bakim onarim hizmetlerinden
elde ettikleri cirolarmin yillar itibariyle degisimi
Sekilde gosterilmistir. Bu sekilde ilk dikkat ¢eken
husus yetkili servisler ile bagimsiz servislerin
cirolar1 arasindaki marjin 2006-2007 yillari
arasinda birbirine yakinsamasi diger donemlerde
ise aradaki farkin giderek agilmasidur. Yetkili
servislerin cirolarinin inceleme dénemi boyunca
enflasyonun fizerinde artis gosterdigi buna
karsin bagimsiz servislerin cirolarinin dalgali

bir seyir izledigi ve yetkili servislere gore daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Tiim bu verilerden
yetkili dagiticilarin bakim onarim hizmetlerinden
elde ettikleri ortalama gelirlerinin daha yiiksek
olmasi nedeniyle pazardaki konumlarinin
bagimsiz servislere gore daha giiclii oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica Teblig sonrasinda
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ortalama net gelirleri arasindaki farkin daha da
arttig1 gozlenmistir.

Bakim Onarim Hizmetinden Elde Edilen
Ortalama Net Gelir

Bakim onarim hizmeti veren tesebbiislerin karlilik
yapisina asagida yer verilmistir. Buna gore, yetkili
ag icerisindeki 3S dagiticilarin kar marjlarinin

S dagiticilardan daha yiiksek oldugu; bagimsiz
servislerin kar marjlarinin ise Teblig sonrasi
donemde giderek diistiigli ve 2010dan sonra yetkili
dagiticilarin altinda seyrettigi anlagilmaktadir.
Ayrica Teblig sonrasi donemde 38 yetkili
dagiticilarin bakim onarim kar marjlarinin bir
miktar distiigii, bununla birlikte S dagiticilarin kar
marjlarinin ise bir miktar arttig1 ve boylelikle yetkili
dagiticilarin kar marjlar1 arasindaki farkin azaldig:
dikkat cekmektedir.

Garanti Uygulamalan

Garanti siiresinin yetkili servisler bakimindan
yarattig1 avantaj yetkili servise gelen araclarin
ortalama %50’sinin garanti i¢inde oldugunu
gosteren $ekil 50 ve 51de, acik¢a goriilmektedir.
Bu oran 3S dagiticilarda %50’nin tizerine gikarken
S dagiticilarda %40’lar seviyesine inmektedir. Bir
baska deyisle, S dagiticilara gelen araglar i¢inde

garanti siiresi digindaki araglarin pay1 3S dagiticilara

gore daha fazladir.

Bagimsiz servislere gelen araglar icinde garanti
stiresi i¢indeki arag pay1 son iki yilda artmakla
birlikte hala %12 civarinda ve yetkili servislerin ¢ok
gerisindedir. Bagimsiz servislerin esas miisterilerini
garanti siiresi digindaki araglar olusturmaktadir.

2011 yilinda servislere gelen araglarin garanti
durumlarinin karsilagtirmali analizine Sekil 53’te
yer verilmistir. Ozetle, garanti i¢indeki araglarin
3S yetkili dagiticilarin bakim onarim faaliyetinde
6nemli bir paya sahip oldugu, bunu S yetkili

3S DAGITICILARDAN BAKIM ONARIM HiZMETi
ALAN ARACLARIN GARANTI DURUMU

BAKIM ONARIM HiZMETiNDEN ELDE EDILEN ORTALAMA NET GELIR

TUIK-Gelir olarak ifade edilen veriler hesaplanirken 2005 yili gelirleri baz alinmus ve bu baz
gelir iizerine her yihn TUIK oranlar: eklenmistir.

BAKIM ONARIM HiZMETLERi KAR MARJLARI

dagiticilarin takip ettigi, bagimsiz servislerin
faaliyetlerinin ise garanti siiresi disindaki araglarda
yogunlastig1 anlagilmaktadir.

Garanti siiresi iginde yetkili servislere gelen
araglar garanti kapsaminda bakim onarim hizmeti
disinda periyodik bakim hizmetlerinden de
faydalanmaktadir. Garanti kapsamindaki hizmetler
genellikle yetkili servislerden alinirken periyodik
bakim onarim hizmetleri, hem bagimsiz hem

de yetkili servisler tarafindan verilebilmektedir.
Bu konuya iliskin 2005/4 sayili Tebligde garanti
kapsamindaki islemlerde saglayicinin orijinal
yedek parca kullanimin: zorunlu tutabilecegine
iliskin hitkiim bulunmakla birlikte garanti

siiresi i¢indeki araglarin periyodik bakimlarinin
nerede yapilabilecegine iligkin bir diizenleme
bulunmamaktadir. Buna ragmen bu konu siklikla
Kurumumuza sikayet olarak gelmektedir. Genel
olarak bakildiginda, garanti siiresi i¢cinde yetkili
servis disindaki noktalardan hizmet almanin

araci garanti kapsami digina ¢ikaracag yoniindeki

42 (T0BAN mavis 2014




S DAGITICILARDAN BAKIM ONARIM HiZMETi
ALAN ARACLARIN GARANTI DURUMU

5 Dagitici

tiiketici algis1 nedeniyle mekanik arizalar digindaki
periyodik bakim onarimlarda dahi tiiketicinin
tercihinin yetkili servisler oldugu goérilmektedir.
Yetkili servislerin tercih edilmesinde etkili olan
nedenler biri digeri ise Tanitma ve Kullanma
Kilavuzu Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik'in
6. maddesinin (h) bendinde tanitma ve kullanma
kilavuzunda bulunmasi gereken bilgiler arasinda
periyodik bakim gerektirmesi durumunda,
periyodik bakimin yapilacagi zaman araliklar:

ile kimin tarafindan yapilmas gerektigine iliskin
bilgilerin sayilmasi oldugu diistiniilmektedir.
Saglayicilar bu hiikiim ¢ergevesinde kullanma
kilavuzlarina periyodik bakimlarin yetkili »
servislerce yapilmasi gerektigine iliskin ibareler
yerlestirmekte ve uygulamada bagimsiz
tesebbiislerin garanti siiresi iginde periyodik bakim/
onarim hizmeti vermeleri kisitlanmaktadir. Bu
hiikiim, aracin garanti siiresi igerisinde garanti
kapsami disindaki hizmetler igin dahi yetkili servis
disindaki noktalara gotiiriilmesi durumunda aracin
garanti disinda kalacagna iligkin tiiketici algisini da —

kuvvetlendirmektedir.

Nitekim garanti siiresi iginde yetkili servise gelen
araglarin ortalama %72’sinin periyodik bakim
onarim hizmeti alirken %28’inin ise garanti
kapsaminda hizmet aldigin1 gosteren $ekil'de bu
hususu dogrulamaktadir.

Bagimsiz servislere periyodik bakim amaciyla

gelen araglarin ortalama %380’inin garanti siiresi
biten araglar oldugu goriilmektedir. $ekil'de yillar
itibariyle servise gelen araglarin garanti siiresi iginde
olup olmamasina gore dagilimi gosterilmektedir.
2002 yilindan bu yana bagimsiz servislere periyodik
bakim amagcl gelen garanti siiresi i¢indeki ara¢
oranlar1 diismiistiir. Anilan oran 2002 yilinda %19
iken, 2012 yilinda %7,35% diigmiistiir. Buradan
hareketle her gecen y1l garanti siiresi i¢inde
bulunan araglardan daha azinin periyodik bakim
i¢in bagimsiz servisleri tercih ettikleri sdylenebilir.
Konu ile ilgili Tebligde herhangi bir diizenleme
olmamasina ragmen Kurumumuza yapilan
sikayetlerde bu hususlar da dile getirilmektedir. < <<

GARANTI SURESI iCiNDEKi ARACLARIN HiZMET TURUNE GORE DAGILIMI (3S)
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UYELERIMiZDEN

Ford Giirbaslarda Keyifli Yaz Festivali

FORD Yetkili Saticilari arasinda

yer alan ve 35 yildir giivenin

adresi olarak taninan Giirbaslar
Otomotiv’de 2014 Yaza Merhaba
Festivali neseli etkinliklerle kutlandi.

4- 25 Mays tarihlerinde Istanbul'un en keyifli
semtlerinden Beykozda Anadolu Hisarr'nda
diizenlenen Ford Giirbaglar Yaz Festivalinde mangal

lezzetinin eglik ettigi etkinlikler, tarihi Istanbul
saticilarinin katilimiyla, ¢ocuklar igin gelen palyacolar
ve miizik esliginde devam etti. Festivale Giirbaglar
Otomotiv kurucular1 Adnan Bagdemir ve Mustafa
Bagdemir, yonetim kurulu iiyeleri, Ford Otosan
yoneticileri ve Giirbaglar ¢aliganlarinin yani sira
kurumsal ve bireysel miisteriler ile beraber ¢oziim
ortaklar1 da katilarak keyifli dakikalar gecirdiler.

2014 Ford Giirbaslar yaz festivalinde yeni araglar
deneme firsati bulan misafirler, test siiriisleri sonucu
stirpriz hediyeler kazandilar. Sifir araglarda yaza

ozel indirimler, ikinci el araglar i¢in kagirilmayacak
yaz firsatlar1 festivalin dikkat ¢eken detaylari oldu.
Ayrica “aracinizi getirin bakimini birlikte yapalim,
iscilik ticreti 6demeyin” temal: servis kampanyasi

da festivalde duyuruldu. Giirbaglar Otomotiv Grup
Genel Midirii Aydin Bahran yaptig1 agiklamada “bu
yil ilki diizenlenen Yaza Merhaba Festivali sayesinde
Giirbaslar misterilerinin etkinlige gosterdikleri yogun
ilgiden ¢ok memnun olduklariny, ilerideki dénemlerde
benzer bir etkinligi 2.El araglar i¢in de planladiklarini
ve bu etkinlikleri geleneksel hale getirmek istediklerini
vurgulayarak siirdiirilebilir uzun soluklu iliskilerin
kendileri i¢in ¢ok 6nemli oldugunu” séyledi.

Giirbaslar Grup biinyesinde, Otomotiv alaninda
Giirbaglar Otomotiv, arag kiralama alaninda YES OTO
Kiralama, gayrimenkul gelistirme alaninda Kavi Yapi,
tekstil alaninda Akbas Tekstil ve sigortacilik alaninda
da Giirbaslar Sigorta, hayvancilik alaninda ise Dost
Hayvancilik sirketleri olmak tizere, farkli alanlarda
hizmet veren 7 sirket bulunmaktadir.

GURBASLAR GRUP

Giirbaglar Grup ticaret hayatina 1978 yilinda baslamus,
1980 yilinda otomotiv alanindaki faaliyetler ile Grubun
temelleri atilmistir. Bugiin otomotiv, gayrimenkul
gelistirme, tekstil, sigortacilik ve hayvancilik alanlarinda
7 sirketle faaliyetlerini siirdiiren Grubun, farkli
sektorlerde istirakleri de bulunmaktadir.

GURBASLAR OTOMOTIV 30 yili askin bir siiredir
Tirkiye'nin dncii otomotiv bayileri arasinda yer alan
Giirbaglar Otomotiv, Anadoluhisar’ndaki merkezinde
Ford marka araglarin satigin1 yapmakta, servis ve yedek

Tiirkiye’'deis
diinyasinda onemli
bir yeri olan Guirbaslar
Grup biinyesindeki
Gurbaslar Otomotiv,
35 yiluk tecriibesini
modern hizmet
anlayisi ile otomobil
severlere sunuyor.
*Gecmisten aldigi
giicii gelecege
tasimak” ilkesiyle
keyif ve hizmet odakli
bu yolculugu bu yil
birincisini diizenledigi
yaz festivalinde
kutlayan Guirbaslar
Otomotiv, Ford marka
sifir arac satisi, ikinci
el arac satisi, Ford
marka araclaricin
servis hizmeti ve cok
cesitli alternatiflerle
kapsamli Sigorta
hizmetlerini bir arada
sagliyor.

Giirbaslar
Otomotiv

parca hizmeti vermekte, ayrica ikinci el otomobil satis1
da yapmaktadir. Ford aginin en 6nemli is ortaklarindan
biri olan sirket, toplam Ford arag satiglarinda 6nemli bir
paya sahiptir.

YESOTO KiRALAMA A.S. 1990 yilindan beri ara¢
kiralama sektoriinde Yes Oto Kiralama Turizm
Yatirimlar: A.$. ticari tinvanu ile faaliyet gostermekte
olan YES OTO Haziran ayi itibariyle diinyanin en
biiyiik arag kiralama sirketinin ana bayisi olarak hizmet
verecektir. YESOTO Kiralama A.S. ulusal havalimanlari
basta olmak iizere Tiirkiye'nin 24 ilinde ve 45 noktasinda
faaliyet gostermektedir.

KAVi YAPI Kavi Yapi, Istanbul Basin Ekspres yolundaki
Home Art projesini, ongériilenden 6 ay once bitirerek
2010 yilinda teslimat yapmugtir. Cerkezkoydeki aylik
900 ton kapasiteli komiir enerji tiretim tesisini 5

ayda bitirip hizmete agmistir. Son olarak Giineglide

191 konutluk Home Aves projesini bitirmis ve yakin
zamanda yeni projelere imza atmak {izere yatirimlarini
stirdiirmektedir.

AKBAS TEKSTIL Cerkezkoy'de 15 bin m2 kapali, 25 bin
m?2 agik alanda kurulan Akbag Tekstil biinyesinde, kasar,
boya ve apre islemleri yapilmaktadir. Akbag Tekstil,
tekstilin tiim terbiye islemlerini son teknoloji irtinii
makine parkiyla 6zenli bir sekilde yerine getirmekte,
ISO 9001 ¢ergevesinde tekstil terbiye sektoriinde
standardizasyonu saglamak icin ¢aligmaktadir. Sirket,
organik kumas boyama sertifikasina da sahiptir.

GﬁRBAsLAR SIGORTA Allianz Sigorta, Axa Sigorta, Ak
Sigorta, Giines Sigorta, Halk Sigorta, Anadolu Sigorta,
Mapfre Genel Sigorta, Allianz Hayat ve Emeklilik gibi
farkli alanlarda lider sigorta sirketlerinin acenteligini
biinyesinde toplayan Giirbaslar Sigorta, kurumsal ve
bireysel tiim kanallarda gen¢ ve uzman kadrosu ile
hizmet vermektedir.

DOST HAYVANCILIK Kirklareli Lilleburgazda
100.000m?2 alan iizerinde 1.000 adet biiyiikbag
kapasiteli siit hayvancilig1 yapmaktadir. Son teknoloji
otomasyonlar ile diinya standartlarinda hijyen ve
kalitede siit tiretmektedir.< <<
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OTOMOL iLE

EN iYi 2. EL OTOMOBILLER
TORKIYE'NIN HER YERINDE

Kurumsal 2. el otomobil satisi konusunda yiikselen deger Otomol,
hizla biiyiiyen yetkili satici agiyla en iyi 2. el otomobilleri
Tiirkiye'nin her yanina ulastiriyor.

]

: f-f_%ﬁ

www.otomol.com | o212 409 09 09 @ OTOMOL

ISTANBUL Genel Merkez (Merter) - Scala Otomotiv (Umraniye), ADANA Giinay Otomotiv, ANTALYA Ucyilmazlar Otomotiv,
BODRUM Otomol, BURSA Sentiirkler Otomotiv, IZMIR ATM Otomotiv, HATAY Giinay Otomotiv, KAYSERI Nur Otomobil,
SAMSUN ADR Otomotiv, SIVAS HB Inoto




Ozon Otomotiv’den miisteri

beklentilerinin otesinde coziimler

Audi yetkili satici ve servisi Ozén
Otomotiv’in hizmete actigi yeni
showroom ve servis binasi, Audi’nin
tiim diinyada bilinen ‘Teknoloiji ile
Bir Adim Onde’ ilkesinin en yeni
ornegi. Yeni bina ayrica Audi Ultra
felsefesine uygun; verimli ve hizl.

udi Istanbul yetkili saticisi ve servisi olarak

hizmet veren Ozén Otomotiv, yeni shoowrom
ve servis binasini hizmete agti. Ozén Otomotiv’in
yeni binasinda, Audi markasi biinyesinde
gerceklestirilen tiim hizmetler ve etkinliklerin
temelini olugturan “Teknoloji ile Bir Adim Onde’
mottosu hakim.

Audi'nin hem teknolojideki uzmanligini ve
ilericiligini, hem de diigiince ve hareket bigimini
Ozetleyen bu ilke dogrultusunda yapilan ve hizmet
sunan yeni bina, Audi miisterilerine, satigtan servise
kadar her noktada, en kii¢itk ayrintisina kadar
kaliteyi, her alanda 6zgiin, saglam ve beklentilerinin
tizerinde ¢6ziim segeneklerini sunuyor.

Audi Ultra felsefesi odak noktasi

Oz6n Otomotiv'in Istanbul Cekmekdyde hizmete
giren binasi, Audi’nin Ultra teknolojisinin dayandig1
felsefeye uygun olarak hizmet veriyor. Kalite,

konfor ve hizli ¢6ziimiin esas oldugu 18 bin m2’lik
kapali alan tizerine kurulu yeni binada, toplam
1.500m2’lik Audi showroom alaninda, 18 Audi
modeli sergileniyor.

Kaporta ve yedek parca hizmetlerinin de dahil
oldugu 6 bin m2 alana kurulu ve 16 liftin yer aldig1
Audi servis alaninda da giinlitk 50 araca hizmet
vermek mimkiin.

Yine binada sunulan hizmetlerin baginda,
miisterilerin ‘benimaudim.com’ sitesi izerinden
servisteki araclarini takip etme, online randevu
alma ve kredi karti ile online 6deme imkani,
ticretsiz yerinden alim ve yerine teslim, servise
aracini birakan miisterilere ikame arag gibi satig
sonrast hizmetleriyle ilgili hizli ¢oziimler geliyor.

Yeni hizmet binasinda ayrica, tablet bilgisayarlarla
hizli arag kabul, Dogus Otomotiv teknik departmani
tarafindan merkezi olarak yonetilen atélye bilgi
ekranlari araciligryla aninda bilgiye ulagabilen
uzman teknik personel, en son teknoloji orijinal
ekipmanlarla mekanik ve hasar onarimlari, bakim
ve ariza teshis hizmeti gibi Audi marka kimligine
uygun ¢alismalar da yer aliyor.

Kendi enerjisini iiretiyor

Oz6n Otomotiv’in yeni binasinin Audi Ultra
felsefesiyle olan bir bagka baglantis1 da verimlilik
konusunda; yeni showroom kendi enerjisini
kendisi tiretiyor. Tiim 1sitma ve sogutma sisteminin
jeotermal enerjiden faydalanarak saglandigi yeni
binada, kullanilan temiz su da yine binanin kendi
drenajlarindan temin ediliyor ve 6zel aritma
cihazlarinda islendikten sonra sisteme veriliyor.< <<
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Volkswagen Yetkili Saticisi ve
Servisi 0zon, istanbul Cekmekay’de
jeotermal kaynak kullanan yeni
showroom’unu hizmete acti.

oplam 18 bin m” kapali, 3500m” acik alan

tizerine kurulan tesiste, ayn1 anda 70 olmak
tizere, giinde 170 araca hizmet verme kapasitesine
sahip 15 bin m*lik servis alan1 bulunuyor.

Miisteri memnuniyetiicin her sey diisiiniildii

Cocuk oyun alani, TV, Play Station, internet
imkanlarinin sunuldugu dinlenme alani gibi
béliimlerin yer aldigi Ozon Otomotiv'in yeni
showroomu, miisteri beklentilerine mitkemmel
cevap verecek sekilde tasarlandi. Satistan servise,
kredi hizmetlerinden 2. el ara¢ alim-satimina kadar
tim otomotiv ihtiyaglarina tek ¢ati altinda ¢6ziim
getiren Ozon Otomotiv’in yeni binasinda 100 kisilik
uzman bir kadro gorev aliyor.

Cevreye de saygili

Kullanilan sistem sayesinde yesil bina konseptine
uygun, dogaya saygili, karbon salinimi ve enerji
tiiketimini azaltan bir bina hedefleyen Ozon
Otomotiv; arazi segiminden baslayarak, yasam
dongiisii cercevesinde degerlendirilen, sosyal

ve ¢evresel sorumluluk anlayisiyla tasarlanan,
iklim verilerine uygun, ihtiyaci kadar tiiketen,
ekosistemlere duyarli bir showroom ortaya ¢ikardi.

Tiim 1s1tma ve sogutma sisteminin jeotermal
enerjiden faydalanarak saglandig1 yeni binada,
kullanilan temiz su da yine binanin kendi
drenajlarindan temin ediliyor ve 6zel aritma
cihazlarinda islendikten sonra sisteme geri veriliyor.

Volkswagen Binek Arac
ve Volkswagen Ticari Arac
markalarinin satis ve servis
hizmetlerinin sunuldugu
yeni tesis, showroom ve
mekanik atdlyeler, kaporta,
boya atdlyeleri, yedek parca
depolari, aksesuar satis,
VDF, misafir kafeteryasiile
idari ve sosyal birimleriyle
her anlamda miisteri
beklentilerine miikemmel
cevap verecek sekilde
tasarlandi.

al
isvec’ten adiil

Oz6n Otomotiv, gevreye duyarli bu sistem
yaklagimi sonucunda, NIBE SWEDEN firmasinin
onaytyla Istanbul-Isve¢ Baskonsoloslugundan:

151 pompalarina ve yesil binalara vermis oldugu
destek, hava kirliliginin 6nlenmesi ve gevreci
yaklasimlarindan dolay: ‘Yenilenebilir Enerji
Kaynaklar1 (Renewable Energy Sources)’ 6diilini
alarak otomotiv sektoriinde bir ilke imza att1. <<
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YENILEME PAZARI |

‘. Aftermarket Konferansr’
otomotiv bilesenlerini bulusturdu

TAYSAD ile OIB goziinii
satis sonrasina dikti

Tasit Araclar1 Yan Sanayicileri Derne- A
gi (TAYSAD) ile Uludag Otomotiv En-
diistrisi ihracatcilari Birligi’nin (OiB)

isbirliginde diizenlenen ‘5. Aftermar-
ket Konferansi’'nda otomotivde satis
sonrasi hizmetlerde kiiresel anlam-

da daha fazla etkin olma hedeflendi.

tomotiv endiistrisi, satig sonrasinda bakim
o ve servisten yedek parcaya, ara¢ yenilemeden I TOMOTIVE PARTS & CO
sigorta hizmetlerine kadar 6nemli bir pazar 5.
Aftermarket Konferansrnda tiim detaylariyla
ele ald1. Tagit Araglar1 Yan Sanayicileri Dernegi
(TAYSAD) ile Uludag Otomotiv Endiistrisi
Thracatgilar1 Birliginin (OIB) isbirligiyle diizenlenen
konferansa otomotiv sektoriiniin tiim bilesenleri
katildi. Gelecekte otomotiv teknolojilerinin daha

elektronik, ¢evreci, diisiik maliyetli olacag: tizerinde -
durulan konferansta, Tiirk otomotiv endiistrisinin OIB Yonetim Kurulu Bagkani Ohan Sabuncu

bunlar1 goz 6niine alarak yonlerini belirlemelerine

dikkat cekildi.

‘5. Aftermarket Konferansrnda otomotivde global
trendler, Avrupada satis sonrasi hizmetler, yiikselen
pazar Cin, ABD oto bakim sektoriindeki trendler,
e-ticarette yeni is modelleri ve is gelistirme,
stirdiiriilebilir mobilite konseptleri gibi birgok
konu ele alindi. AB iilkelerinde 270 milyon

aracin ortalama yasinin 8.2, Tiirkiyede ise 18.1
milyon aracin ortalama yasmnin 12 oldugu dikkate
alindiginda, sadece bu pazarlardaki satis sonrasi
hizmetlerin biiyiikligii 6nemli bir boyut kazaniyor.

Konferansin ev sahiplerinden TAYSAD Bagkan1

Dr. Mehmet Dudaroglu, Tiirkiyede tiyelerinin bir
yandan ana sanayiye diger yandan da sati§ sonrasina
hizmet verdigini hatirlatarak, “Her ikisi de bizim
pazarimiz” diye konustu.

Teknolojiyi yakalamali

TAYSAD Genel Koordinatdrii Siiheyl Baybali

Yenileme pazarinda ana sanayinin yiizde 20 pay
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aldigini, geriye kalanin ise yan sanayi ve ithalatla
karsilandigini hatirlatan Dudaroglu, “Araclarda
elektronik oraninin 2030’larda yiizde 50 seviyesine
¢ikmasi bekleniyor. Gelecekte elektronik daha da
6nemli olacak. Hibrid ve elektrikli araglara yonelim
biliniyor. Buna goére de malzemeler degisiyor,
teknolojiyi yakalamamiz gerekiyor. Dolayisiyla
yedek par¢a tireten firmalarimiz da bu konuyu
yakindan takip etmeli” dedi.

Orijinal par¢a yetkinligi konusunda sertifikasi
olmayan bazi kuruluslarin piyasaya taklit iiriinler
stirmesinin sektor adina 6nemli oldugunu aktaran
Dudaroglu, bununla ilgili ¢aligmalar yaptiklarini
soyledi. Dudaroglu, “Esdeger parca konusunda
bir ¢aligma grubu olusturduk. Uriin kalitesi ve
stirdiiriilebilirligi konusunda otomotiv tedarik
sanayimiz uluslar arasi bilgi ve birikime sahip.
Basarilarimiz: siirdiirebilmemiz i¢in yedek parca
pazarinda yetkin olmak durumundayiz. Bunun
icin katma degeri ytiksek iirtinlere gegmemiz icin
Ar-Ge'ye daha gok 6nem vermeliyiz. Bu sekilde ¢ok
hizli transformasyonla kisi bagina milli gelirimizi
10 bin dolardan 25 bin dolar diizeyine ulagtirmay:
hedefliyoruz” dedi.

ihracatta 9. sampiyonluk gelecek

Konferansin diger ev sahibi OIB Baskani Orhan
Sabuncu da otomotiv ana sanayinin Tiirkiyede son
10 y1lda kat ettigi yol ile devlestigini ve giiclii bir

AN

TAYSAD Yonetim Kurulu Baskani Dr. Mehmet Dudaroglu

yan sanayinin dogmasina neden oldugunu hatirlatti.

Tiirk sanayisinin en 6nemli aktorlerinden birinin
otomotiv endiistrisi oldugunu vurgulayan Sabuncu,
2013’te 21.3 milyar dolarlik dis satisla 8. kez ihracat
sampiyonu olduklarini kaydetti.

Sabuncu, “Thracatta bagarimiz devam ediyor. Bu yil

The Green Park Pendil

OYDER Genel Sekreteri Ozgiir Tezer

's 2014
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9. sampiyonlugu alacak giigteyiz. Son 8 yilda 12.7
milyar dolarlik dis ticaret fazlasiyla ekonomimize
katki sagliyoruz. Yan sanayimiz de ihracatta ytizde
43 paya ulagarak endiistrimiz i¢indeki payini
artirryor” diye konustu.

Vergiler kademeli olarak indirilmeli

2023 vizyonunu da hatirlatan Sabuncu, bu dénemde
otomotiv endiistrisinin 75 milyar dolar ihracat

hedefine ulasabilmesi i¢in i¢ pazarinin giilii olmasi
gerektiginin altini ¢izerek sozlerini s6yle tamamladu.

“2023’te 4 milyon arag iiretimi ve bunun 3
milyonunu ihrag etmeyi hedefliyoruz. Bunun
gerceklesebilmesi i¢in 4-5 biiyiik yatirimcinin
tilkemize gelmesi gerekmektedir. Bu ortami
saglayabilmek i¢in ise araclar tizerindeki vergilerin
kademeli olarak azaltilmasini bekliyoruz. Giglii
pazara boyle ulasabilecegimize inaniyoruz.”

Konferansta ayrica Yenileme Pazar1 Geligtirme
Dernegi Baskan1 Mesut Urgancilar, AT Kearney
Stuttgart Satig Ofisi Direktorii Steffen Ganzle,
Avrupa Otomotiv Tedarikgileri Dernegi (CLEPA)
Aftermarket Birimi Danigmani Wolfgang Meyer,
GIPA Group Bagkani Francois Passaga, ABD
Otomotiv Aftermarket Sanayi Dernegi Uluslararasi
Ticaret Direktorii Anders A. Castrillon dinleyicilere
satig sonrast hizmetlerle ilgili global bilgiler verdiler.
<
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Koc Toplulu vé Ford’dan TL'II‘ki\/e'\/e--b-L-i\/Uk yatirm
Sektore en biiyiik yatirim
yine Ford Otosan’dan

Yarim milyar dolarlik yatirimla hayata gecirilen Ford Otosan Yeni- F ord Otosan'in Indnii ve Kocaelinden sonra
. o, .. - i lari igin iireti k ol
kéy Fabrikasi’'nin acilisi ve diinya pazarlari icin yalnizca Tiirkiye'de dinya pazarlar igin liretim yapacak olan ve
uretilecek olan Ford'un yeni hafif ticari araci Tourneo Courier ve  v.,isy Fabrikasrnin acihisi; Bagbakan Recep
Transit Courier’'nin hattan inis toreni; devletin, Ford’'un ve Koc  Tayyip Erdogan, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakam
Holding’in zirvesini bir araya getirdi. Cevreci, engelli dostu, tekno-  Fikri Isik, Ekonomi Bakani Nihat Zeybekgi, Kocaeli
- . . . . o e . . Valisi Ercan Topaca ve Belediye Bagkani Ibrahim
lojik ve kompakt bir tesis olarak insa edilen Yenikdy Fabrikasi’'nda P A
Karaosmanoglu, Ford Motor Company Baskani
uretilen Tourneo Courier ve Transit Courier yatiriminin prototip-  william Clay Ford, Jr, Kog Holding Onursal Baskan
ten uiretime kadar tiim asamalari Ford Otosan miihendisleri tara-  Rahmi M. Kog, Kog Holding Yonetim Kurulu
findan gerceklestirildi. Yeni Transit ile toplam 106 iilkeye ihracat Baskani Mustafa V. Kog, Kog Holding Yonetim
Kurulu Uyesi ve Ford Otosan Yonetim Kurulu

hedefleyen Ford Otosan’in yeni hafif ticari araci Courier 46 tilkeye 5., Ali . Ko, Kog Holding Yonetim Kurulu
ihrac edilerek, TLII"kI\[E ekonomisine katkida bulunacak. Uyesi ve Vehbi Kog Vakfi Yonetim Kurulu Bagkan1

yarim milyar dolarlik yatirimla hayata gegirilen
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Semahat Arsel, Kog Holding CEO’su Turgay Durak
ile Kog Holding, Ford Motor Company ve Ford
Otosan {ist diizey yoneticileri ile ¢alisanlarinin

ve ¢ok sayida davetlinin katildig1 bir térenle
gerceklesti. Ford Otosan miihendisleri tarafindan
gelistirilen ve tiim diinya igin Yenikoy Fabrikasrnda
iiretilecek olan Tourneo Courier ve Transit

Courier modellerinin de hattan indirildigi térende,
Bagbakan Recep Tayyip Erdogan Tourneo Courier’i
yakindan inceledi.

Bill Ford: Tiirkiye’de yaptigimiz yatirnmlardan
hepimiz; Ford, Koc ve Tiirkiye, kazancli ciktik

Ford Motor Company Yonetim Kurulu Bagkani
William Clay Ford, Jr torende yaptig1 konusmada;
“Doksan yila yakin bir siiredir Ford ile Kog
arasindaki iligki hiz kesmeden giiclenmeye devam
etti. Bu iki sirket arasinda ortakliktan Gte bir sey
var, o da; her ikisi de en bagtan giiclii bir gelecek
vizyonuna sahip iki biiyiik aile isletmesinin bir araya
gelmesi. Bu, otomotiv endiistrisinde duymaya alistk
olmadigimiz uzun soluklu ve bagarili bir ortaklik.
Bu basar1 ancak giiven ve saygi ile elde edilebilecek
bir birliktelik. Tiirkiyede yatirimlar yaptik ancak
bunun da 6tesinde saglam bir dostluga yatirim
yaptik ve bundan hepimiz; Ford, Kog ve Tiirkiye,
kazangli ¢ciktik” dedi.

Ford markasinin global vizyonundan bahseden
Ford ayrica sunlari sdyledi: “Bugiin Ford Otosan’in
hikayesinin bir sonraki béliimiinii, yepyeni Yenikoy
Fabrikasrnin agilisini kutlamak i¢in buradayiz.
Yenikdy Fabrikasi'nda, diinyanin her yerindeki
Ford tesislerinde kullanilan, en ileri ve ¢evre dostu

iiretim teknolojileri kullaniliyor. Ayni zamanda iki

Ford Motor Company
Yonetim Kurulu
Baskani William

Clay Ford, Jr torende
yaptigi konusmada;

" Ford Motor
Company’de, global
One Ford stratejimiz
ile, diinyanin her
yerindeki iiriin
lansmanlarimizin
hizin1 arttinyoruz.
Diinyanin her yerinde,
ayni planiizleyen ve
ayni hedefe ulasmaya
calisan tek viicut

bir takim olarak,
miisterilerimize arzu
ettikleri araclan
sunabilir ve biitiin
paydaslarimiz

icin karli biiyiime
saglayabiliriz" dedi.

yepyeni Ford modelinin, Ford Tourneo Courier ve
Ford Transit Courier’in de hattan inisini kutluyoruz.
Her iki model de sadece burada, yeni Yenikoy
Fabrikasrnda tiretilecek. Kocaeli Fabrikasr'nda
tiretilen Transit, Transit Custom ve Tourneo Custom
modelleri gibi, Courier modelleri de bir¢ok farkli
tilkede miisterilerin begenisini toplayacak. Ford
Motor Companyde, global One Ford stratejimiz

ile, diinyanin her yerindeki {irtin lansmanlarimizin
hizini arttiriyoruz. Diinyanin her yerinde, ayni plam
izleyen ve ayni hedefe ulagmaya ¢alisan tek viicut bir
takim olarak, miisterilerimize arzu ettikleri araglar
sunabilir ve biitiin paydaslarimiz i¢in karli bityiime
saglayabiliriz”

Ali Y. Koc: “Tarihimizin en biiyiik yatirnm
doneminden geciyor ve lilkemizin gelecegine
yatirim yapmaya devam ediyoruz”

Kog Holding Yoénetim Kurulu Uyesi ve Ford Otosan
Yonetim Kurulu Bagkan: Ali Y. Ko¢ konugmasina
Somada yasanan maden felaketinde yasamini
yitiren madencilerimize Allah’tan rahmet, ailelerine
bagsaglig1 ve sabir, yaralanan vatandagslarimiza da
acil sifalar dileyerek basladu.

“Kog Toplulugu olarak bugiiniimiizii ve gelecegimizi
inga ederken, bize 151k tutan, yol gosteren, en temel
ilkelerimizden biri, kurucumuz merhum Vehbi
Kog¢’un ‘Ulkem varsa ben de varim’ sziidiir”

diyen Ali Y. Kog, konugmasina séyle devam etti:
“Kurucumuzdan miras kalan bu felsefe ile ilk
giinden bu yana iilkemiz i¢in ¢ok ¢alismak, yatirim
yapmak, tiretmek, istthdam saglamak ve vergi
vermek ana diisturumuz oldu. Her zaman uzun
vadeli bir bakis agis1 ve Tiirkiye'nin gelecegine
duydugumuz giiven ve inangla, yarattigimiz

katma degeri gelistirmeye odaklandik. Ulkemizin
kalkinmasy, tiretimi, ihracati, Ar-Ge faaliyetleri

ve vergi siralamasi icinde aldigimiz pay1 ve 6ncii
rolimiizii hep daha da ileri tasimak icin ¢alisiyoruz.
Sirketlerimizin, stirekli olarak bu alanlarda listelerin
on siralarinda yer almalar: ve aldiklar: 6diiller bizi
hem gururlandirryor hem de motive ediyor. Kog
Toplulugu olarak daima ‘ge¢misimiz de yarinimiz
da Tirkiyede’ dedik. Her zaman kisa vadeli
dalgalanmalar yerine, uzun donemli hedeflere
odaklanmaya 6zen gosterdik. Tarihimizin en biiyiik
yatirim dénemini yagarken, tilkemizin gelecegine
yatirim yapmaya devam ettik ve ediyoruz. Bu
dogrultuda, Kog Toplulugu olarak 2012 yilinda 4,9
ve 2013 yilinda 6,4 olmak iizere iki y1lda toplam
11,3 milyar TL yatirim gerceklestirdik. Ayni
donemde gerceklestirdigimiz Ar-Ge yatirimlarimiz
1,25 milyar TL seviyesindedir. Téim otomotiv
sirketlerimize yaptigimiz yatirimlar ise, 2010
yilindan bu yana, 10 milyar TLyi bulmustur. Bu
rakamlar, Tiirkiye otomotiv sektoriinde yapilan en
biyiik yatirimlardir. Gelecek yillarda da, halihazirda
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onaylanmis projelerimiz ile, yatirrmlarimizi ayni
hizda siirdiirmeyi hedefliyoruz”

Ali Y. Koc: “Tesvikler yatirnm yolunda sanayi
kuruluslarinin oniinii aciyor”

Katma degeri artiracak Ar-Ge ¢aligmalari ve
biiyiik 6lgekli stratejik yatirimlar i¢in hitkiimetin
destegiyle saglanan tegviklerin yatirim yolunda
sanayi kuruluglarinin 6niinil agtigini vurgulayan
Ali Y. Kog, agilisini gergeklestirdikleri Ford Otosan
Yenikoy Fabrikasi ve bu fabrikada tiretilip 46
tilkeye ihrag edilecek Ford Courier hafif ticari
aracin, bu desteklerin en canli 6rnegi oldugunu

sozlerine eklerken soyle devam etti: “Bu vesileyle
ifade etmek isterim ki, hiikiimetimizin ¢izdigi 2023
vizyonunu sahipleniyor, is diinyamizi ortak bir
hedefte birlestiren ¢ok 6nemli bir unsur olduguna
inaniyoruz. Bu vizyon uzun bir yol gibi gériinse
de, hitkiimetimizin destegi ve Tiirk is diinyasinin
cabasi ile omuz omuza yiiriiyerek kisalacak, 6zel
sektériimiiziin sahip oldugu inang, memleket
sevgisi ve azim ile bagarilabilecek bir hedeftir. Bu
dogrultuda, is diinyasinin desteklenmesi, tegvik
edilmesi ve cesaretlendirilmesi devletimizin 6nceligi
olmalidir”

Ali Y. Koc: “Ford Otosan her zaman Ford’'un en
basarili fabrikalarindan biri olmus ve global
arenada Tiirkiye'yi giiclii bir sekilde temsil
etmistir”

Ford ile 86 yildir tiim diinyaya 6rnek olan bir
ortaklik siirdiirdiiklerine de dikkat ceken Ali Y.
Kog, Ford Motor Company ve Ford Ailesinin,
diinya otomotiv sektoriiniin kurucusu ve en
onemli iireticilerinden biri olduklarini belirtti.
Ford Otosan'in ise her zaman Ford’un en basarili
fabrikalarindan biri oldugunu belirten Ali Y. Kog,
sOyle devam etti: “Sirketimiz, Tuirkiyede otomotiv
pazarmun 12 yildir pazar lideridir. Ford Otosan
ayrica ihracat liderligiyle yetinmeyerek, diinya
otomotiv sanayinin besigi olan Amerika’ya Transit
Connect ile ihracat yapan ilk Tiirk otomotiv
sirketi olmustur. Bugiin Ford Otosan, iiretimde
tescillenmis mitkemmelligine ilave olarak, tistiin
mithendislik faaliyetleri ile diinya sirketlerine
lisans vererek ihracat yapan bir Ar-Ge {issit
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haline gelmistir. Yilsonuna kadar, Tiirk otomotiv
sektoriiniin en bityiik Ar-Ge merkezini agarak, bu
alandaki giiciimiizii daha da perginliyor olacagiz.
Ford Otosan’in ilk tiretime gectigi 1960 yilinda,
giinde 4 otomobil montaj kapasitesi vardi. Kocaeli
fabrikamiz 2001de agildiginda toplam kapasitemiz
yilda 140 bin arag idi. Bugiin ise kapasitemizi
toplam 415 bin araca ¢ikartyoruz, yani dakikada 1,5
arag iiretiyoruz. Thrag ettigimiz arag sayist ise 5.800
adet iken gegen sene 230 bin seviyesinde gergeklesti.
Bu yeni proje ile ihracatta 300 bin seviyelerini
hedefliyoruz. Bu basari, Tiirk insanin, iilkemizin
basarisidir ve Toplulugumuz adina biiyiik bir 6viing
kaynagidir”

Haydar Yenigiin: Gelecege dogru yolda
ilerliyoruz

Ford Otosan Genel Miidiirii Haydar Yenigiin
toplantida yaptig1 konusmada, “Tiirkiye otomotiv
sanayi i¢in yarattigimiz ve gelecege bir iz daha
birakacagina inandigimiz eserimizi hizmete
acmaktan gurur duyuyoruz” dedi ve soyle devam
etti: “Ford Otosan bugiin 11,5 milyar TL ciro yapan,
3,8 milyar dolar ihracat yapan, 10 bin kisiye ulagan
calisan sayistyla Tiirkiyenin en bityiik otomotiv
firmasi, ihracat lideri ve Tiirkiye'nin en bitytik
ikinci biiyiik sanayi sirketi haline gelmistir. Ford
Otosan son 5 yilda toplam 1.9 milyar dolar net
ihracat fazlas ile Tiirkiye'nin cari agigini kapatma
konusunda 6nemli bir katma deger yaratmaktadir”
dedi. Yenigiin, “Kocaeli fabrikamiz ve Inénii
fabrikamizin ardindan Tiirkiye'nin bir numarali
otomotiv sirketi olarak simdi de Yenikoy Fabrikasi
ve yeni hafif ticari aracimiz Courier’in tiretimi ile
yatirimlarimiza devam ediyoruz. 2011 ve 2014
yillar arasini kapsayan 4 yillik siiregte, toplam 1.6
milyar dolar yatirim ile gelecege saglam adimlarla
ilerliyoruz. Bugiin resmi agiligin1 yaptigimiz
Yenikoy fabrika yatirnmimiz ile yeni hafif ticari
aracimiz Courier i¢in yarim milyar dolar yatirim
gerceklestirdik. Ford Otosan olarak bu yatirimi
gergeklestirirken, hayata ge¢irdigimiz her yeni
projede yan sanayide biiyiik yatirimlar yapilmasin
da sagliyoruz. Son 4 yillik siirecte yan sanayimizin
500 milyon dolar yatirim yapmasini sagladik.
Yarattigimiz bu 6nemli sinerji sonucunda Courier’in
daha ilk giinde yerlilik oranini ylizde 60’a getirdik.
Oniimiizdeki kisa donemde bu orani yiizde 70’in de
iizerine ¢ikararak global anlamda daha da rekabetci
noktaya gelmis olacagiz”

Tiirk Miithendislerinin Eseri; Tourneo Courier ve
Transit Couirer

Courier modelinin gelistirilmesi ve Yenikoy
Fabrikasrnin kurulumunun Ford Otosan
mithendisliginin bir eseri oldugunun altini ¢izen
Yenigiin, Ford Otosan’in mithendislik giiciine de

Ford Otosan Genel dikkat cektigi konusmasinda; “Temellerini 1961
Mudira Haydar yilinda attigimiz Ar-Ge faaliyetlerinde bugiin
Yenigiin, “Temellerini itibarryla Tiirkiyede marka haline geldik. O tarihte
1961 yilinda attigimiz 10 mithendisle baslayan Ar-Ge yolculugumuz 2007
Ar-Ge faaliyetlerinde yilinda 365%, bugiin ise 1.300 Ar-Ge mithendisine
ulagt1. 436 patent bagvurusu yaparak Tiirkiye'nin

.I:.u gI:!n l!::lbarlyl; Ar-Ge devleri arasindaki yerimizi aldik ve bu sayede
ur_ lyede |.nar a otomotivdeki liderligimizi siirdiiriiyoruz. Otomobil,
haline geldik.O0

orta ve hafif ticari, agir ticari ve dizel motorlarinin

tarihte 10 miithendisle mithendislik merkezi olarak Ford'un diinyadaki

baslayan Ar-Ge 3. en biiyiik Ar-Ge merkezi olduk” dedi ve bu
yolculugumuz basarilarinin hayata gecirme asamasinda verdikleri
2007 yilinda 365’e, destekten otiirii basta Sayin Bagbakanimiz olmak
bugﬁn ise 1.300 Ar- tizere Bilim Teknoloji ve Sanayi Bakanligrna ve
Ge miihendisine TUBITAK a tesekkiirlerini iletti.

ulasti. 436 patent Haydar Yenigiin: Biz her konuda 2023’e hazinz
'?'iaj fl‘(’il;’:::;lnyAa:ka Konusmasinda, Courier projesinin 40 ayda,

. . Yenikoy Fabrikasrnin da es zamanl olarak sadece
devleri arasindaki 16 ayda tamamlanmasinin, Ford Otosan’in
yerimizi aldik ve bu basarist oldugunu vurgulayan Yenigiin, Yenikoy
sayede otomotivdeki Fabrikasrnin Courier araglarinin diinyadaki tek
liderligimizi tiretim merkezi olacagini ve fabrikanin i¢inde
siirdiiriiyoruz. yer alan limandan 46 iilkeye ihrag edilecegini
Otomobil, orta ve de belirtti. Yenigiin, sozlerini soyle tamamlad:
hafif ticari, agir ticari “1959 yilindan Kocaeli Fabrikasrni kurdugumuz
ve dizel motorlarinin 2001 yilina kadar gegen stirede bizlere ev sahipligi

miihendislik merkezi yapan Istanbul fabrikamizda yilda ortalama 25-30

bin arag tiretirdik. Kocaeline tasinmadan 6nceki

olarak Ford’un 1da ise 40 bin civarmnd iretmistik
.. . o son yilda ise 40 bin civarinda arag tiretmistik.

:l.l I'IGyadaka:’a. e.n lbduylg’k Kocaeli fabrikamizin kurulusundan bugiine

d r:fe merkezi oldu kadar gecen 13 yilda tiretim kapasitesini yilda 415
edl.

bin araca ¢ikartarak 10 kattan fazla bir bitytime
gerceklestirdik. Yenikoy Fabrikas istihdam ve
ekonomiye katkusi ile Tiirkiye'nin 2023 hedefine tam

olarak hizmet veren bir yatirimdir” < <<
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Otokoc otomotiv’in 4. mezunlarini veren
‘okulum yetkili serviste’ projesi

Otokoc Otomotiv biinyesinde faaliyet
gosteren Birmot ve Otokoc’ un, Koc
Holding'in “Meslek Lisesi Memleket
Meselesi” Projesi kapsaminda hayata
gecirdigi “Okulum Yetkili Serviste”
projesi dordiincii donem mezunlarin
verdi.

K onak Sehit Idari Atase Caglar Yiicel Teknik

ve Endiistri Meslek Lisesi ile Birmot [zmir
Subesi’nin ortaklasa yiriittiigii projede 175 6grenci
ve 15 6gretmen torenle sertifikalarini aldi. Toren
Otokog Otomotiv Genel Miidiirii Gérgiin Ozdemir,
Otokog Otomotiv Mali fslerden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi Dr. Onder Kutman, Birmot
Genel Midiir Yardimcist Cagri Karaoguz, Birmot
[zmir Sube Miidiirii Miirsel Yakut, Otokog Izmir
Sube Miidiirii Salim Bahgeevli ve S.1.A Caglar Yiicel
Teknik ve E.M.L Midiirii Osman Yesilcimen'in
katilimiyla gergeklestirildi.

Sertifika toreninde bir konugma yapan Otokog
Otomotiv Genel Miidiirit Gérgiin Ozdemir,
dérdiincii mezunlarini veren proje ile ilgili,
“Meslek Lisesi Memleket Meselesi kapsaminda
gelistirilen “okul-isletme isbirligi modeli” ile Kog
Toplulugu sirketleri ile alanlarinda egitim veren
meslek liseleri arasinda eslesme saglanarak egitim
ve is diinyasi arasinda kopriiler kuruldu. Biz de
Otoko¢ Otomotiv olarak, Birmot markamiz ile;

Ly
WA MM IT
BOAk

Otokoc Otomotiv
Otokoc Birmot
Dtokoc Otomotiv
Otokoc Birmot
Dtokoc O~ uur
o10KO', “Birmot
Ptokoc (/tomoti
Ninkn: Rirmot w &

Otokoc Otomotiv Genel Miidiirii Gorgiin Ozdemir

2010 yilindan itibaren bu okul-isletme isbirligi
modelinden hareketle gelistirdigimiz Okulum
Yetkili Serviste projesini yiiriitiiyoruz. Hem boyle
bir projenin igerisinde yer almanin hem de bugiin
dordiincii donem mezunlarimizi veriyor olmanin
gururunu kelimelerle anlatmak gergekten zor”, dedi.

Ozdemir ayrica, “Projemize katilan
6grencilerimizin, Birmot ve Otokog [zmirde,

is hayatini yerinde tecriibe ederek 6grenmeye
baslamasina firsat saglayan egitimimizden son
derece memnun kalmasi da bizi bu konuda her sene
daha iyisini bagarmak adina heyecanlandiriyor”
dedi. Otokog¢ Otomotiv olarak bu egitimin
devamliligini saglamaya kararli olduklarindan
bahseden Ozdemir, Okulum Yetkili Serviste
projesinin kademeli olarak Otoko¢ Otomotiv’in
diger illerdeki subelerine de taginacagini vurguladi.
Hali hazirda Adana, Eskisehir, Izmir, Konya

ve Samsunda siirdiiriilen projenin bu yil yeni
6gretim yilinda, Ankara, Antalya, Istanbul ve
Bursa illerindeki noktalara da taginarak otomotiv
sektoriine istthdam yaratilmaya devam edilmesi
planlaniyor. Konuyla ilgili Ozdemir “Otokog
Otomotiv olarak, Meslek Lisesi 6grencilerinin
teknoloji ile donatilmis Yetkili Servislerimizde
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egitim alarak, is hayatina hazirlanmalarini

¢ok dnemsiyor ve bu projeyi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk bilinciyle kendimize gérev ediniyoruz.
Oniimiizdeki yillarda bu projeyi faaliyet
gosterdigimiz diger illere de yaymayi planliyoruz.”

dedi.

Proje kapsaminda Sehit Idari Atage Caglar Yiicel
Teknik ve Endiistri Meslek Lisesinde 6grenim goren
175 &grenci, bir yil boyunca Birmot [zmirdeki
laboratuvarda elektromekanik, oto gévde ve

oto boya gibi konu bagliklarinda egitimler ald1.
Bugiine kadar 1.200 6grencinin 6grenim gordigi
projede 2013-2014 egitim yilinda 5 ilde toplamda
500 6grenci ve 51 6gretmen sertifika aldi. Kog
Holding’in Milli Egitim Bakanlig1 ve Vehbi Kog
Vakf1 isbirligi ile yiiriitttigii Meslek Lisesi Memleket
Meselesi projesi kapsaminda 2009 y1ili Yaratici
Kalkinma Fikirleri Yarigsmasi'ni kazanan “Okulum
Yetkili Serviste” projesi Diinya Bankasrndan 20

bin dolarlik hibe almis, Birmot Izmirde kurulan
laboratuvar ile de projenin pilot uygulamasi
baslatilmigti.

Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi
Hakkinda

2006-2013 yillar1 arasinda Ko¢ Holding ve Milli
Egitim Bakanlig1 isbirligi ve Vehbi Kog Vakfrnin
destegi ile yiriitiilen Meslek Lisesi Memleket
Meselesi (MLMM) Projesi ile mesleki-teknik
egitimin tilke ekonomisi agisindan 6nemi
konusunda toplumun her kesiminde farkindalik
yaratilmasi, bu konuda liderlik yapilarak, devletle is
diinyasi arasinda igbirliginin tohumlarinin atilmasi
ve kalifiye isgiictiniin yetistirilmesine katkida
bulunarak genglerin meslek egitimine 6zendirilmesi
hedeflenmistir.

7 senelik proje, 81 ilde, 264 okulda, 8000 meslek
lisesi 6grencisine staj destekli egitim bursu, kogluk
ve kisisel gelisim olanaklar1 saglayarak, hem egitime
hem de istihdama destek saglamistir. “Meslek Lisesi
Memleket Meselesi” Projesi say1s1 20’ye ulagan

Kog Toplulugu sirketinin verdigi destekle sanayi —
mesleki egitim isbirligine 6rnek olmustur.

Kog Holding, 2011 yilindan itibaren okul - isletme
modelini olusturmus ve Topluluk Sirketlerine ve
Tiirkiye geneline yayginlastirmak tizere ¢aligmalara
baglamistir. Bu model ile Kog Toplulugu sirketleri
ile alanlarinda egitim veren meslek liseleri arasinda
eslesme saglanarak egitim ve is diinyasi arasinda
koépriiler kurulmustur. Model kapsaminda Kog
Toplulugu sirketleri okullarda egitimin altyapisi ve
igeriginin iyilestirilmesi ve giiniimiiz teknolojileri ile
uyumlu hale getirilmeleri i¢cin miifredat, malzeme
ve laboratuvar desteginde bulunurken, 6grencilere
de staj, burs ve kogluk gibi kisisel ve mesleki gelisim
imkanlar1 saglamaktadir.< <<

Otokar’dan Diinya Cevre
Giinii’nde cocuklara odiil

Otokar, calisanlarinin cocuklarina yonelik olarak diizenledigi
“Ailen ile cevre icin neler yapiyorsun?” temali resim
yarismasinin kazananlarina 5 Haziran Diinya Cevre Giinii’nde
Otokar Fabrikasi’'nda diizenlenen tdren ile ddiillendirdi.

K o¢ Toplulugu sirketlerinden Otokar,
sirket calisanlarinin ilkokul 1, 2,

3 ve 4. smiflardaki ¢ocuklarinin gevre
duyarlilig: konusunda eglenerek ve
tireterek bilin¢lenmelerini saglamak
amaciyla bir resim yarismasi diizenledi.
Resim yarismasini kazanan gocuklar

5 Haziran giinii Otokar Fabrikasrnda
diizenlenen toren ile 6diillerini aldilar.
Otokar Genel Miidiir Yardimcisi

Ali Riza Alptekin, Insan Kaynaklar
Miidiirii Berent Ergin, Uretim ve Tesis
Miihendislik Miidiirii Ferda Ertekin
ve Uretim Birim Yoneticisi Murat
Kalaycioglu'nun katildig: térende
kazanan ¢ocuklara odiilleri olan iPad
Minj’ler verildi.

Torende konugma yapan Otokar Genel
Mudiir Yardimecisi Ali Riza Alptekin, “50
yildir Tiirkiyede ve diinyada milyonlarca
kisinin hayatina etki ediyor, onlari en iyi
sekilde tasimak ve ulagtirmak i¢in hi¢
durmadan ¢alistyoruz. $irketimizin bu
konumda olmasini saglayan Otokarlilarin
kiymetli gocuklari igin biz de bir etkinlik
yapmak istedik. Onlarin geng yasta cevre
bilinci ile tanigmalari i¢in diizenledigimiz
resim yarigmamiza katilan herkese ¢ok
tesekkiir ediyor, kazananlar ayrica tebrik
ediyoruz” dedi. <«
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“Peugeot ile Engelsiz Yasam”
projesine Altin Pusula

“Peugeot ile En.gelsiz Yasam” projesi, ANDage Y uiler com Marketing MEDY/
Turkiye Halkla Iliskiler Dernegi’nin '

Altin Pusula Halkla iliskiler

Odiilleri “Kurumsal Sorumluluk” Apro I "ﬁ _, uattro MEMORIAL MNG

kategorisinde odiil kazand.

message
markete

T tirkiye Halkla {liskiler Dernegi (TUHID)
tarafindan diizenlenen 13. Altin Pusula
Halkla fliskiler Odiilleri Yarigmasrnin sonuglari,
3 Haziran Sali aksami Radisson Blu Hotel Sisli'de
gergeklestirilen 6diil toreniyle agiklandi.

Ozel sektdr, kamu kuruluglars, sivil toplum
kuruluglar1 ve geng iletisimcilerin yarigtig1 halkla
iliskiler sektoriiniin tek 6diil programi olan Altin
Pusulada “Peugeot ile Engelsiz Yasam” projesi
“Kurumsal Sorumluluk” kategorisinde Altin
Pusula’ya layik goriildi.

2013 yilinda siirdiirtilebilir kalkinma hedefiyle
baslayan "Peugeot ile Engelsiz Yagsam" projesi T.C.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin destegi, T.C.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Mudiirliigii ve UNDP Birlesmis
Milletler Kalkinma Programu isbirligi ile engellilerin

Oncelikle egitim ve uyum siirecine agirlik veren
Peugeot, projenin bir diger ayagi olarak farkli

spor organizasyonlari araciligiyla engelleri agmak

hayata uyumlar: konusunda giiclii adumlarla yoniinde adimlar atryor. {lk olarak Peugeot,

ilerliyor. Bogazici Kitalararasi Yariglari'nda engelli yiiziiciiler
“Peugeotile Engelsiz Yasam” kategorisinin destekgisi oldu. Daha sonra Ankara

Engelsiz Filmler Festivaline ul destegi
“Peugeot ile Engelsiz Yagam projesi” ile engelli fIgeistz Fimer Testvalne wastm destegl

bireylerin kendi ¢evrelerindeki sosyal yagam e ¥ V‘frd“" ?eugeot qa11§anle.1r1 ve bayllerlunden olusan
. . .- gonilliler farkli engelli gruplariyla "Dalmak
seviyelerini artirmak, sosyal hayata entegre L J Peugeot ile

olmalarina destek olmak, engellilik durumlar1 Engelsiz Ozgl.lrluktur etkinligi cercevesinde bir araya
hakkinda toplum bilinci ve anlayis: gelistirmek ve Yagam geldiler. Pe‘ugeot cahsanlarindan olusan Peugeot

% Y151 geli§ . , e
takimu ile Istanbul Maratonu’na katilan goniilliiler,
TOFD (Tiirkiye Omurilik Fel¢lileri Dernegi)
i¢in kosarak bagis topladilar. T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 ve UNDP -Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi tarafindan desteklenen
proje, ODD Satus ve Iletisim Odiilleri 2013
Gladyatérlerinde “Jiiri Ozel Odiilii’ne ve Goniilden
Odiiller Yarigmasr'nda 2013’iin “En Bagarili
Goniilliilik Projesi Odiilii"ne layik goriildii. Ayrica,
New York‘ta Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda

PEUGEOT ILE ENGELSIZ YﬁsﬁM ‘,\-:' Tiirkiye'yi temsil etmek {izere secildi ve 2013 Eyliil

LG O

konu hakkinda duyarlilik olusturmak hedefleniyor.

ayinda projenin sunumu gergeklesti.< <<
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Birmot’a yeni 5
Genel Miidiir Yardimcisi | - -

eneyimli isimlerle kadrosunu gii¢clendirmeye devam eden
Tiirkiye'nin lider otomotiv perakendecilerinden Birmot'ta
Genel Mudiir Yardimcilig1 gorevine Cagri Karaoguz getirildi.

Gazi Universitesi Kamu Yonetimi Boliimii mezunu olan Karaoguz,
profesyonel meslek hayatina Ko¢ Grubu'nda, Ege Oto A.$.de satis
danigmani olarak bagladi. Daha sonra Otokog'un {zmir, Samsun,
Konya, Antalya ve Istanbul subelerinde operasyonel boliimlerinde
gesitli gorevler aldu.

Karaoguz bugiine kadar Ko¢ Grubu’nun ¢aliganlarina deger

katma prensibi dogrultusunda Bayi Yonetimi, Yeni Trendler ve
Miisteri Sadakati igeriklerinden olusan Ford Collage, Kog Holding
tarafindan verilen Ust Diizey Yonetici Gelistirme Kogluk Programi,
Liderlikte 21.yy Trendleri, Kendi Everest’inize Tirmanin, Grup
Koglugu Programr'nda Otomobil Satis Yonetimi, Is Performans
Yonetimi, Miisteri Sadakat1 Yaratma, Bayi Ziyareti gibi bircok
egitim programina katildi. Cagri Karaoguz, Birmot Genel Miudiir
Yardimcilig1 gérevine gelmeden énce, Otokog Istanbul Avrupa
Sube Miidiirii olarak gérev yapryordu.

Birmot Hakkinda

Tiirkiyenin lider otomotiv perakendecisi ve arag kiralama sirketi
Otokog Otomotiv ¢atist altinda bulunan Birmot, 1953 yilindan
beri faaliyet gosteriyor. Tiirkiye genelinde 9 ilde, 17 sube ile hizmet
veren Birmot, uzman kadrosu ile Fiat, Alfa Romeo, Lancia, Jeep
marka araglarin satis ve satis sonrasi hizmetleri ile Chrysler ve

Dodge marka araglarin servis hizmetini sunuyor. <«¢

Continental Tiirkiye Ticari
Operasyonlar Direktorliigii'ne
Biilent Erdogan atandi

unyanm en biiyiik uluslararast lastik ve orijinal ekipman tedarikgilerinden
Continental'in Tiirkiyedeki faaliyetlerini siirdiiren ekibin Ticari
Operasyonlar Direktorliigi'ne Biilent Erdogan atandi.

Galatasaray Lisesi mezunu Biilent Erdogan, lisans egitimini Galatasaray
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii'nde tamamladi.

Is hayatina 1999 yilinda EIf Selyak Petrolde pazarlama uzmani pozisyonunda
baglayan Erdogan, 2002-2005 yillarinda Total Oil Tiirkiye'nin pazarlama ekibinde
gorev aldi. 2005-2010 yillar: arasinda ise Opet Petrolciilitk A.S.de Madeni Yaglar
Pazarlama ve s Gelistirme Miidiirii olarak gorev alan Erdogan, 2010 yilinda Opet
Fuchs A.$ nin Endirekt Satislar Grup Midiirliigii pozisyonuna atandu.

Erdogan, ayni yil bagladig1 Kog Universitesi Executive MBA Programrni 2011
yilinda tamamladi. <<
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Audi’den lazer farlara sahip
ilk seri iiretim otomobili: R8 LMX

Audi, diinyanin lazer farlara sahip
itk seri iiretim otomobili olan Audi
R8 LMX'i gelistirdi. LED farlardan iki
kat daha uzagi aydinlatabilen lazer
farlar, goriisii ve menzili artirirken,
gelismis teknolojisi ile karsidan
gelen araclarin aydinlatmadan
rahatsiz olmamasini sagliyor.

B undan 6 y1l 6nce R8de LED farlari, gegen yil da
A8de Matrix LED farlar seri tiretimde ilk kez
kullanan otomobil markasi olan Audi, aydinlatma
teknolojilerinde yine bir devrime daha imza att1.
Audi R8 LMX, otomotivde gelecegin teknolojisi
olarak adlandirilan lazer farlar1 kullanan ilk seri
iiretim otomobil oldu.

LED farlara gore iki kat daha uzag: ve iki kat

daha menzili aydinlatabilen lazer farlardan her

biri yiiksek giiglii 4 lazer diyottan olusuyor. Far
modiiliinde bulunan fosfor donustiiriiciiler, lazer
1518101 5 bin 500 Kelvin'lik beyaz 1518a geviriyor.
Uretilen 151k, insan goziiniin fark edebilecegi ancak

gozii yoracak derede olmadig i¢in, karsidan gelen
araglar icin de giivenligi artirtyor. Ayrica farlarda
bulunan kamerali sensérler de karsidan gelen
araclari fark ederek, 151g1n miktarini ayarlayabiliyor.

R8 LMX vyiiksek performansiyla da 6ne ¢ikiyor. 570
HP giig iireten 5.2 litrelik V10 motoru, 540 Nm
torka sahip. Dort tekerden cekis sistemi quattro ile
R8 LMX, 0'dan saatte 100 kilometre hiza sadece 3,4
saniyede ulagtyor.

Kristal Ara Mavisi rengi, karbon fiber detaylar: ve
arka spoyleri dinamik tasarimini pekistirirken, 6zel
alagim 19 ing jantlari, parlak siyah egzozu ve karbon
fiber seramik diskler de R8 LMX’i 6ne ¢ikariyor..< <<
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Google'dan siiriiciisiiz otomobil

Gaz yok, fren yok, her seyden
onemlisi bir siiriicii dahi yok ama
saatte 40 km hiza cikabiliyor. Bu
ozellikler teknoloji devi Google'in 4
senedir iizerinde calistigi elektrikli
siiriiciisiiz otomobile ait.

G oogle kendi gelistirdigi ve tasarladig1 elektrikli
stiriiclistiz otomobilin ilk gériintiilerini
paylast1. Siiriiciisiiz otomobilde direksiyon, gaz,
debriyaj fren, vites gibi alisilagelmis kontroller
bulunmuyor.

Google tizerinde ¢alistig1 bu prototip otomobilden
ilk agamada 100 adet iiretip test etmeyi planliyor.
Yetkililer 'amacimiz bu teknolojiyi diinyaya
giivenli bir sekilde sunmak' diyerek aracin olast
kazalara karigma riskini minimuma indirmeyi
amagladiklarinin altini ¢iziyor.

Sirketin yillardir, normal arabalar1 kameralar,
sensorler ve yon bulma cihazlariyla donatarak
gelistirmeler yaptig1 biliniyordu. Ancak yeni
duyurduklari siiriiciisiiz arag projesi biiyiik bir
gizlilikle yiiriitiildii. Bu yeni aragta acil durum
durdurma diigmesi disinda, hicbir sekilde insan
miidahalesi s6z konusu olmayacak.

Guardian'in haberine gére Google'n 'kendi kendine
gidebilen otomobil projesi'nin bagindaki isim

Chris Urmson, araglarin testlerini Google'in da
bulundugu Kaliforniya bolgesine yaymak oldugunu
agikladi. (Chris Urmson Google'dan 6nce Carnegie
Mellon Universitesi'nde robot bilimci olarak
¢alismaktaydi.) Ancak Kaliforniya yasalar1 geregi
araglarda manuel kontroller ve dikiz aynas: da
bulunmak zorunda.

Urmson siiriiciisiiz otomobil projesinin yollar1 daha
givenli hale getirmek icin ileriye dogru atilmig
6nemli bir adim oldugunu belirtti.

Akilli telefondan kontrol edilebilecek

New York Times'in bildirdigine gore ara¢ akilli
telefon uygulamasina sahip olacak. Kullanicilar

bu uygulamay1 kullanarak bulunduklar1 noktadan
aliacak ve gitmek istedikleri hedefe birakilacak.
Bu sayede araya hicbir insan miidahalesi girmeden

2050'DETUM
ARACLARSURUCUSUZ
OLACAK

IHS Automotive
Analisti Egil
Juliussen'e gore
oniimiizdeki yillarda
siiriiciisiiz otomobil
sayisinin pazardaki
yeri giderek artacak.
Juliussen 2035 yilinda
yollardaki siiriiciisiiz
otomobillerin 11.8
milyona ulasacagini
2050 yilindaise

tiim araclarin
siiriiciisiiz olacagim
beklediklerini
aciklad.

ulagim saglanmis olacak. Google bu araglarla

dogrudan otomobil iiretim isine mi girecek yoksa
otomobil iireticilerini teknolojisiyle desteklemekle
mi yetinecek gibi sorularin cevaplar heniiz
netlesmis degil.

Oyuncak bir arabaya benzeyen Google'n 2 kisilik
konsepti, saatte 40 km hiza ulagabiliyor ve harita
uygulamasina sahip. Sensorleri sayesinde aracin
bulundugu konum bilgisayar tarafindan tespit
ediliyor ve Google'in agikladigina gore birkag yiiz
metre Gtesini ‘gorebilme’ yetenegine sahip.

Amac trafik kazalarindaki can kayiplarini
azaltmak

Trafik kazalar1 Diinya genelindeki insan éliimlerinin
baslica sebeplerinden biri. Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) sadece 2012 senesinde 1.3 milyon kisinin
trafik kazalarinda hayatini kaybettigini acikladu.
Google'n amaci trafik kazalarinin en 6nemli
sebeplerinden birisi olan 'insan faktériinii' asgari
diizeye indirerek, yollardaki can kayiplarinin 6niine
gecmek. < <¢
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Otomobil ve hafif ticari arac pazan
2014 yili itk 5 ayinda % 26,3 azaldi

Turkiye otomobil ve hafif ticari arac toplam pazari 2014 yili Ocak-
Mayis doneminde bir onceki yilin ayni donemine gore %26,31
azalarak 226.698 adet olarak gerceklesti. 2013 yili ilk bes ayinda
307.647 adet toplam pazar gerceklesmisti.

0 tomobil satiglar1 2014 yili Ocak-May1s
déneminde bir 6nceki yilin ayni
d6nemine gore %23,66 azalarak 178.495 adete
geriledi. 2013 yil1 ilk bes ayinda 233.816 adet

adet olan 2013 y1li Mayis ay1 otomobil ve
hafif ticari arag pazar toplamina gore satiglar
%28,66 oraninda azald1.

2014 yili Mayis ayinda otomobil satiglar: bir

2014 y1l ilk bes ayinda otomobil pazarinda
ortalama emisyon degerlerine gore en yiiksek
paya %40 oraniyla 100-120 gr/km arasindaki
otomobiller 71.331 adet ile sahip oldu.

2014 y1li ilk bes ayinda dizel otomobil
satiglarinin pay1 %63,8%e, otomatik sanzimanl

otomobillerin pay1 ise %46,2’ye yiikseldi.

2014 y1li ilk bes ayinda otomobil pazari
segmentinin %83,3iind, vergi oranlar: diigitk

olan A, B ve C segmentlerinde yer alan araglar

satiga ulagilmigti. olusturdu. Segmentlere gore en yiiksek satis
adetine %51,4 pay ile C segmenti (91.719

adet), kasa tiplerine gore ise en ¢ok tercih

onceki yilin ayni1 ayina gore %25,65 azalarak
Hafif ticari ara¢ pazari 2014 yil ilk bes ayinda 46.379 adet olarak gerceklesti.
gecen yila gore %34,71 oraninda azalarak

48.203 adete geriledi. Gegen yil 73.831 adet

satis gerceklesmisti.

2014 yilh M. da hafif ticari
yrvayts aymda halit ticati arag pazatt edilen govde tipi yine Sedan otomobiller

2013 yilinin Mayis ayina gore %38,48 azalarak
(%46,2 pay, 82.462 adet) oldu.

11.742 adet seviyesine geriledi.
Otomobil ve Hafif Ticari Arac Pazari, 2014
Yili Mayis Ayinda %28,66 azaldi. Otomobil
Pazari %25,65, Hafif Ticari Arac Pazari
%38,48 Kiiculdii.

2014 yilt ilk bes ayinda bir énceki yilin aynt Otomobil ve hafif ticari ara¢ pazarinda,

dénemine gore, 1600cc altindaki otomobil 2013 ythnmn ilk geyreginde %12,41, ikinci
satislarinda %23, 1600-2000cc araliginda
motor hacmine sahip otomobil satiglarinda
%37,8 ve 2000cc iistit otomobillerde %4,9

daralma gorildi.

geyreginde %11,84, liglincii geyreginde %7,64
ve son ¢eyreginde %8,09 artis yasandi. 2014
2014 yili Mayzs ay1 otomobil ve hafif ticari yili ilk geyreginde ise, otomobil ve hafif ticari

arag pazar1 58.121 adete geriledi. 81.468 arag pazar1 %24,46 daraldi.. < <<

OTOMOBIL VE HAFIF TICARi ARAC TOPLAM PAZARI

140.000 o
120.000 //
100.000 — :
73.575 74.096 79.304
80.000 — 68.774 5% , %
60.000

40.000 —

20.000 —

0
Haziran Temmuz Adustos  Eylil

10 Yilluk Ort. 28.954 | 37.901 | 60.330 | 60.575 | 67.849 | 57.228 | 48.960 | 49.393 | 56.410 | 50.093 | 52.753 | 96.653
2013 35.523 | 48.307 | 68.774 | 73.575 | 81.468 | 74.096 | 71.596 | 65.043 | 67.963 | 58.014 | 79.304 | 129.718
2014 W 32.670 | 35.021 | 47.581 | 53.305 | 58.121
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OTOMOBIL VE HAFIF TICARI ARAC PAZARI AYLIK GELISIMI (%)

30
.o e 2013"1C:% 1241 20132C:%11,84 20133C: %7,64 2015'4¢:%8,09
\ .\
10 .W.§. g——=
| u
° | ——=
-10 .\\
. \ 2011"1C : % 24,46
: \N
\. E—n
-30 ]
-40
Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eylil Ekim Kasim Aralik
2013/2012(%) | 20,23 16,90 6,00 16,88 14,97 4,26 14,91 11,86 -2,39 -3,21 10,59 12,41
2014/2013(%) | -8,03 -2750 | -30,82 | -27,55 | -28,66

OTOMOBIL PAZARI

]
90.000 e
80.000 m
70.000 5 /
62385 58200 :
60,000 — 56999 = . 55712 crgTr 52925 o
: =—n ’ 46.985
50000 .%I 46379 \.;I / o .
: Turkiye Otomotiv
40.000 814 L pazarinda, hafif
50000 ticari arac pazari
' 2014 yili Ocak-
20,000 24368 Mayis doneminde
2 : . ; ) . ~ . . ; :
10.000 gecen ‘I'l“"" ayni
Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylil Ekim Kasim  Aralik doneme gore
10YilukOrt. | 18.805 | 24.821 | 40.706 | 40.940 | 45.640 | 41.892 | 35.154 | 34.779 | 38.847 | 34.248 | 38.492 | 67.732 %34,71 oraninda
2013 25.835 | 36.814 | 51.785 | 56.999 | 62383 | 58290 | 55.712 | 51.611 | 52.925 | 46.985 | 64.117 |101.199 azalarak 48.203
2014 W 24368 | 27167 | 37.812 | 42.769 | 46379 adet seviyesinde

gerceklesti. Gecen
sene ayni donemde

HAFiF TICARI ARAC PAZARI 73.831 adet satisa

ulasilmisti.
40.000

Hafif ticari arac
35000 pazari 2014 yil
30.000 Mayis ayinda gecen
25,000 15184 yilin ayni ayina gore

reoso 16576 19085 15806 oo, 15.038 %38,48 oraninda

20,000 : azalarak 11.742
150009688 — 0N | ) adet seviyesinde

gerceklesti. Gecen
sene Mayis ayinda
5000 19.085 adet satis

: . . . ‘ ‘ . . . : : ‘ gerceklesmisti.

Ekim Kasim Aralik

Ocak Subat Mart Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylil

Hafif ticari arac

10 Yillik Ort. 10.149 | 13.080 | 19.624 | 19.635 | 22.209 | 19.966 | 18.080 | 18.575 | 20.806 | 17.115 | 18.427 | 33.914 pazarl, 10 \Illllk

2013 W 9.688 11.493 | 16.989 | 16.576 | 19.085 | 15.806 | 15.884 | 13.432 | 15.038 | 11.029 | 15.184 | 28.519 Mav|5 a\l| orta[ama

2014 8.302 7.854 9.769 10.536 | 11.742 satlslara g'dre
%47,13 azald.
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2014 y1l1 Ocak-Mayis donemi otomobil pazar1 motor hacmine gére incelendiginde, en yiiksek paya %94,6 oraniyla yine 1600cc altindaki otomobiller
168.779 adet ile sahip oldu. Ardindan %4,4 pay ile 1600-2000cc araligindaki otomobiller ve %1,1 pay ile 2000cc iistii otomobiller yer ald1. 2013 yil1
ayn1 donemine gore 1600cc altindaki otomobil satislarinda %23,0, 1600-2000cc araliginda motor hacmine sahip otomobil satislarinda %37,8 ve

2000cc istit otomobillerde %4,9 azalma goriildi.

Motor Hacmi Motor Cinsi 2015 Mayss Sonu 2014 May:s Sonu Degisim oTv
Adet Pay Adet Pay

<1600 cc B/D 219.243 % 93,8 168.779 % 94,6 %-23,0 % 45 %18
1601 cc <2000 cc B/D 12.532 % 5,4 7.798 % 4,4 %-37,8 %90 %18
22001 cc B/D 2.016 %0,9 1.917 %11 %-4,9 % 145 %18
<85kW Elektrikli 25 % 0,0 0 %0,0 %-96,0 %3 %18
86 kW < 120 kW Elektrikli 0 % 0,0 0 % 0,0 - %7 %18
2121 kW Elektrikli 0 % 0,0 0 %0,0 - %15 %18
Toplam 233.816 % 100,0 178.495 % 100,0 % -23,7 Vergi Oranlari

2014 y1l1 Ocak-Mayis doneminde otomobil pazar1 ortalama emisyon degerlerine gore incelendiginde, en yiiksek paylara %40,0 oraniyla 100-120 gr/
km arasindaki otomobiller (71.331 adet) ve ardindan yine %29,7 pay ile 120-140 gr/km arasindaki otomobiller (52.972 adet ) sahip oldu.

CO2 Ortalama Emisyon Degerleri 2013 Mayis Sonu 2014 Mayis Sonu Degisim
(gr/km) Adet Pay Adet Pay ’
<100 gr/km 18.911 % 8,1 18.654 % 10,5 %-1,4
>100- <120 gr/km 80.874 % 34,6 71.331 % 40,0 %-11,8
>120-<140 gr/km 78.001 % 33,4 52.972 % 29,7 %-32,1
>140- <160 gr/km 41.969 %17,9 26.246 % 14,7 %-37,5
> 160 gr/km 14.061 % 6,0 9.292 % 5,2 %-33,9
Toplam 233.816 % 100,0 17.495 % 100,0 %-22,7

2014 y1l1 Ocak-Mayis doneminde dizel otomobil satislar: gegen yilin ayni dénemine gore %16,9 oraninda azaldi. 2014 yili Mayis sonu otomobil satis
adetleri, 2013 yili ayn1 dénem ile kiyaslandiginda, dizel pay1 %58,6dan %63,8%e (113.881 adet) yiikseldi.

2013 Mayis Sonu : 2014 Mayis Sonu : Degisim
Segment Icindeki Pay Adet Segment Icindeki Pay ’

A (Mini) 39 %5,5 10 % 0,7 %-17,4
B (Entry) 44.634 % 55,5 33.722 % 60,8 %-24,4
C (Compact) 72.819 % 60,7 60.647 % 66,1 %-16,7
D (Medium) 14.616 % 54,9 13.812 % 61,9 %-5,5
E (Luxury) 4.146 % 80,4 4.674 % 73,0 % 12,7
F (Upper Luxury) 842 % 88,3 1.016 % 91,2 % 20,7
Toplam 137.096 % 58,6 113.881 % 63,8 %-16,9

2014 y1l1 Ocak-Mayis doneminde otomatik sanzimanli otomobil satis adetleri 2013 yili ayn1 dénemine gore %5,7 azald1. 2014 yil1 5 aylik otomobil
satis adetleri gegen yil ile kiyaslandiginda, otomatik sanzimanli otomobil satiglarinin pay1 %37,4den %46,2’ye (82.471 adet) yiikseldi.

2013 Mayis Sonu 2014 Mayis Sonu ED

Otomatik Sanziman - : Degisim )
Adet Segment Icindeki Pay Adet Segment Icindeki Pay A

A (Mini) 247 % 34,8 950 % 64,0 % 284,6 %:
B (Entry) 15.702 %19,5 15.390 % 27,7 %2,0 E
C (Compact) 44374 % 37,0 41.159 % 44,9 %-1,2 g
D (Medium) 21.015 % 79,0 17.551 % 78,7 %-16,5 %
E (Luxury) 5.153 % 99,9 6.354 % 99,2 % 23,3 E
F (Upper Luxury) 954 % 100,0 1.067 % 95,8 %118 2
Toplam 87.445 %374 82.471 % 46,2 %-5,7 :§
¥
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Avrupa otomotiv pazar 2014 yil
Ocak-Nisan doneminde yiizde 7,2 artti

AB (28) ve EFTA iilkeleri
toplamina gore otomotiv pazari
2014 yili Ocak-Nisan doneminde
%7.2 artti ve 5.101.481 adet
seviyesinde gerceklesti.

2013 yii ayni donemde

toplam 4.758.066 adet satis
gerceklesmisti.

B (28) ve EFTA iilkeleri toplamina

gore 2014 yili ilk dort ayinda en fazla
disiis %6,7 ile Hollandada, ardindan %3,4 ile
Isvigrede goriildii. Ayni dénemde satiglarini
en ¢ok artiran ilk ii¢ pazar sirasiyla; Portekiz
%46,4, irlanda %28,4 ve Macaristan %23,9
oraniyla yer ald.

AB (28) ve EFTA tlkeleri toplamina gore
otomotiv pazari 2014 yil1 Nisan ayinda

2013 yil1 ayn1 ayina gore %4,2 biiyiidii ve
toplam 1.287.816 adet seviyesinde pazar
gerceklesti. 2013 yil1 ayni1 ayinda ise 1.236.061
adet satis gerceklesmisti.

AB (28) ve EFTA tilkeleri toplamina gore
2014 y1ili Nisan ayinda gegen yilin ayni ayina
gore en fazla diisiis %14,8 ile Norvegde,

%5,1 ile Hollanda ve Finlandiyada, %4,2 ile
Avusturyada ve %3,5 ile Almanyada goriildi.
2014 yili Nisan ayinda gegen yilin ayni1 ayina
gore satiglarini en ¢ok arttiran ilk ti¢ pazar
strastyla; Portekiz %54,2, Ispanya %31,6 ve
Irlanda %29,2 oraniyla yer ald1.

2014 y1li Ocak-Nisan déneminde Tiirkiye
%25 daralma ile Avrupa otomotiv satiglar:
siralamasinda 7. oldu.

AB (28) ve EFTA tlkeleri toplamina gore
otomobil pazar1 2014 yil1 Ocak-Nisan
déneminde 2013 yili ayn1 donemine gore %7,1
artt1 ve toplam 4.483.077 adet seviyesinde
pazara ulagildi. 2013 yil1 ayni donemde ise
4.185.842 adet satis gergeklesmisti.

AB (28) ve EFTA tilkeleri toplamina gére 2014
yili Ocak-Nisan doneminde gegen yilin ayn1
d6nemine gore sirasiyla en fazla diisiis %7,1
ile Hollandada, ardindan %3,9 ile isvigrede ve
%0,3 ile Avusturyada gorildi. 2014 yili Ocak-
Nisan déneminde gegen yilin ayn1 donemine

gore satislarini en ok artiran ilk {i¢ pazar ise
sirastyla; Portekiz %43,7, Litvanya %27,7 ve
[rlanda %26,6 oraniyla yer aldu.

AB (28) ve EFTA iilkeleri toplamina gore
otomobil pazar1 2014 yili Nisan ayinda

2013 yil1 ayn1 ayina gore %4,2 artt1 ve toplam
1.129.829 adet seviyesinde pazar gergeklesti.
2013 y1ili Nisan ayinda ise 1.084.646 adet satis
gergeklesmisti. 2013 yili Eyliil ayindan beri
aylar itibari ile yasanan artis, 2014 yilinda da
devam etti.

AB (28) ve EFTA tilkeleri toplamina gore
2014 yili Nisan ayinda gecen yilin ayni ayina
gore Norvegde %13,4 daralma goriiliirken,
ardindan %6,3 ile Hollandada ve %5,9 ile
Romanyada kiigiilme yasandi. Daralma
yasayan diger iilkeler, Finlandiya, Avusturya,
Almanya ve Isvigre oldu. 2014 yili Nisan
aymnda gecen yilin ayni ayina gore satiglarini
en ¢ok artiran ilk {i¢ pazar sirasiyla; Portekiz
%53,1, Litvanya %36,0 ve Letonya %34,0
oraniyla yer ald1.. < <<

AVRUPA OTOMOBIL SATISLARI (NiSAN 2014/2013)

NiSAN 2014 NiSAN 2013 | Ded.% OCK-NISAN 14 | OCK-NiSAN 13 | Ded.%
ALMANYA 274097 284.444 3,6 | ALMANYA 985.850 958.401 2,9
INGILTERE 176.820 163357 8,2 | INGILTERE 864.942 768.555 12,5
FRANSA 166.959 157.749 58 | FRANSA 613.568 591.631 37
ITALYA 119.099 116.838 1,9 | ITALYA 496318 472.656 5,0
ISPANYA 80.174 62317 | 28,7 | ISPANYA 282.301 243042 | 16,2
BELGIKA 53319 53.036 0,5 | BELCIKA 201.851 202.196 0.2
AVUSTURYA 29.240 30.807 -5,1 | HOLLANDA 135.542 145.829 71
HOLLANDA 28.479 30.408 -6,3 | POLONYA 125.666 99.736 | 26,0
POLONYA 28.045 24015 | 16,8 | AVUSTURYA 110.521 110.831 03
iSVICRE 27.804 28.397 2,1 | ISVICRE 96.199 100.148 39
ISVEC 27.543 24175 | 139 | ISVEC 95346 80249 | 188
CEK CUM. 17.498 15.061 16,2 | DANIMARKA 64.355 57.784 | 114
DANIMARKA 16.511 15.832 43 | CEKCUM. 60.491 51514 | 174
PORTEKiZ 12314 8042 | 53,1 | IRLANDA 57.791 45645 | 266
NORVEC 12115 13.988 | -13,4 | NORVEC 48.607 47.684 19
FINLANDIYA 9.317 9.865 -5,6 | PORTEKiZ 46.269 32204 | 437
iRLANDA 7.877 6.152 28,0 | FINLANDIYA 39.820 37.513 6,1
SLOVAKYA 5.986 5.765 3,8 | SLOVAKYA 22.841 20266 | 127
MACARISTAN 5.507 4,623 19,1 | YUNANISTAN 22.046 19.475 | 13,2
YUNANISTAN 5.444 5.333 2,1 | MACARISTAN 21.002 17179 | 223
LUKSEMBURG 5.220 5.160 1,2 | SLOVENYA 18.675 17.470 6,9
ROMANYA 4932 5.242 -5,9 | ROMANYA 18.277 16.475 | 10,9
SLOVENYA 4876 4702 3,7 | LUKSEMBURG 17.531 17.475 03
HIRVATISTAN 2.954 2.813 5,0 | HIRVATISTAN 10.283 8850 | 16,2
ESTONYA 1.990 1913 4,0 | ESTONYA 6.726 6.591 2,0
BULGARISTAN 1.859 1.632 | 13,9 | BULGARISTAN 6.478 5173 | 252
LITVANYA 1.418 1.043 | 36,0 | LITVANYA 4824 3.777 | 277
LETONYA 1.067 796 | 34,0 | LETONYA 3.919 3150 | 24,4
iZLANDA 684 579 | 18,1 | KIBRIS 2.780 2431 | 14,4
KIBRIS 681 562 | 21,2 | iZLANDA 2.258 1913 | 181
TOPLAM 1.129.829 1.084.646 42 | TOPLAM 4.483.077 4.185.842 71
TURKIYE 42,769 56.999 | -25,0 | TURKIYE 132.116 171433 | -229
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SEKTOR ANALIzi

PERAKENDE SATISLAR YERLI / iTHAL DAGILIMI MAYIS 2014

Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam

ALFAROMEO 147 147 0 0 147 147
AUDI 1,598 1,598 0 0 1,598 1,598
BENTLEY 2 2 0 0 2 2
BMW 1.938 1.938 0 0 1.938 1.938
CHERY 53 53 0 0 0 53 53
CHEVROLET 8 8 0 0 8 8
CITROEN 1.040 1.040 172 448 620 172 1.488 1.660
DACIA 1.883 1.883 427 427 0 2310 2310
FERRARI 2 2 0 0 2 2
FIAT 2.993 723 3716 2.625 514 3.139 5618 1237 6.855
FORD 3 2.866 2.869 2717 7 2.724 2.720 2.873 5593
GEELY 3 3 0 0 3 3
HONDA 701 161 862 0 701 161 862
HYUNDAI 1,666 1.861 3527 126 126 1.666 1987 3.653
INFINITI 1 1 0 0 1 1
IsuzU 0 66 190 256 66 190 256
IVECO 0 168 168 0 168 168
JAGUAR 2 2 0 0 2 2
JEEP 46 46 0 0 46 46
KARSAN 0 123 123 123 0 123
KIA 775 775 114 114 0 889 889
LADA 0 0 0 0 0 0
LAMBORGHINI 0 0 0 0 0 0
LANCIA 17 17 0 0 17 17
LAND ROVER 144 144 0 0 144 144
MASERATI 5 5 0 0 5 5
MAZDA 57 57 0 0 0 57 57
MERCEDES-BENZ 2.083 2.083 493 493 0 2576 2576
MINI 73 73 0 0 73 73
MITSUBISHI 65 65 15 196 211 15 261 276
NISSAN 1.181 1.181 20 20 0 1201 1201
OPEL 3346 3346 0 0 0 0 3346 3346
OTOKAR 0 0 0 0 0
PEUGEOT 1324 1324 86 539 625 86 1.863 1.949
PORSCHE 41 41 0 0 41 P
PROTON 80 80 0 0 0 80 80
RENAULT 4492 2121 6.613 613 613 4492 2.734 7.226
SEAT 811 811 0 0 811 811
SKODA 1578 1578 0 0 0 1578 1578
SMART 5 5 0 0 5 5
SSANGYONG 30 30 31 31 0 61 61
SUBARU 108 108 0 0 108 108
SUZUKI 179 179 0 0 179 179
TATA 0 0 27 27 0 27 27
TOYOTA 1.802 647 2.449 66 66 1.802 713 2515
VOLKSWAGEN 7.193 7.193 1.956 1.956 0 9.149 9.149
VOLVO 525 525 0 0 525 525
Toplam 11.657 34.722 46.379 5.804 5.938 11.742 17.461 40.660 58.121

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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PERAKENDE SATISLAR YERLIi / iITHAL DAGILIMI OCAK-MAYIS 2014

Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFAROMEO 309 309 0 0 309 309
AUDI 5369 5369 0 0 5369 5369
BENTLEY 5 5 0 0 5 5
BMW 6.616 6.616 0 0 6.616 6.616
CHERY 154 154 0 0 0 154 154
CHEVROLET 538 538 0 0 538 538
CITROEN 4.264 4.264 584 1.489 2073 584 5753 6337
DACIA 7.710 7.710 1.992 1.992 0 9.702 9.702
FERRARI 7 7 0 0 7 7
FIAT 9,583 2.482 12,065 11338 2337 13.675 20921 4819 25740
FORD 3 9.520 9.523 10.752 59 10811 10.755 9,579 20334
GEELY 37 37 0 0 37 37
HONDA 3436 1300 4736 0 3436 1300 4736
HYUNDAI 7.077 6.905 13.982 519 519 7.077 7.424 14501
INFINITI 3 3 0 0 3 3
ISuzU 0 157 907 1.064 157 907 1.064
IVECO 0 765 765 0 765 765
JAGUAR 18 18 0 0 18 18
JEEP 278 278 0 0 278 278
KARSAN 0 377 377 377 0 377
KIA 3147 3147 369 369 0 3516 3516
LADA 0 0 0 0 0 0
LAMBORGHINI 1 1 0 0 1 1
LANCIA 169 169 0 0 169 169
LAND ROVER 459 459 0 0 459 459
MASERATI 32 32 0 0 32 32
MAZDA 329 329 8 8 0 337 337
MERCEDES-BENZ 6.967 6.967 2,540 2,540 0 9,507 9,507
MIN| 370 370 0 0 370 370
MITSUBISHI 352 352 42 1.072 1114 42 1.424 1.466
NISSAN 7117 7117 64 64 0 7.181 7.181
OPEL 11541 11541 0 0 0 0 11541 11541
OTOKAR 0 0 0 0 0
PEUGEOT 5283 5.283 217 1416 1,693 277 6.699 6.976
PORSCHE 185 185 0 0 185 185
PROTON 310 310 0 0 0 310 310
RENAULT 18397 9399 27.796 2.649 2.649 18397 12,048 30.445
SEAT 2.985 2.985 0 0 2.985 2.985
SKODA 4322 4322 0 0 0 4322 4322
SMART 30 30 0 0 30 30
SSANGYONG 180 180 0 193 193 0 373 373
SUBARU 505 505 0 0 505 505
SUZUKI 520 520 0 0 520 520
TATA 1 1 126 126 0 127 127
TOYOTA 5.969 2.570 8.539 775 775 5.969 3345 9314
VOLKSWAGEN 29.787 29.787 7396 7396 0 37.183 37.183
VOLVO 1.954 1.954 0 0 1.954 1.954

134.030

178.495

158.706

226.698

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi

vavis 2014 OTOBAN 65




OTOMOTIV ENDUSTRISI

Otomotiv ihracati 3 aydir
2 milyar dolarin iistiinde

Otomotivde AB iilkelerindeki yiikselis trendi Uludag Otomotiv
Endiistrisi ihracatcilar Birligi’'nin dis satislarini da zirveye cikardi.
0iB, 3 aydir arka arkaya 2 milyar dolar dis satis bandini agiyor.

tomotiv endiistrisi, ihracatta biyiik

bir bagariya daha imza att1 ve 2008
yilindan bu yana ilk kez {i¢ ay arka arkaya 2
milyar dolar barajin: agti. Uludag Otomotiv
Endiistrisi [hracatcilari Birilginin (OIB)
Mayis ay1 ihracat verilerine gore mart ve
nisan aylarinda 2 milyar dolar1 agan dis
sat1 bagaris1 may1s ayinda bir kez daha
tekrarlanda.

Tiirkiye'nin mayis ay1 genel ihracat1 gecen
yilin ayn1 donemine gore yiizde 6 oraninda
artarak 13 milyar 412 milyon dolar olarak
gergeklesirken, otomotiv endiistrisi ihracat
artisindaki bagarisini da ikiye katladi. Mayis
aymnda 2 milyar 54 milyon dolarlik dis satis
gerceklestiren otomotiv endiistrisi, Tiirkiye
genel jhracatindan da sektorel olarak yiizde
15 pay ald1.

ihracatin yiizde 74'ii AB iilkelerine

Otomotiv ihracatinda 2013’te Mart ayindan
bu yana iist iiste 4 aydir artig yakalayan
otomotiv endiistrisi, may1s ayinda tiim {irtin
gruplarinda da biiyiime gosterdi. OIB Bagkan1
Orhan Sabuncu, “2008 yilindan bu yana

ilk kez tist iiste {i¢ ay arka arkaya 2 milyar
dolar iizerinde ihracata imza attik. Ozellikle
AB iilkelerindeki yiikselis trendinin devam
etmesiyle bu bélgedeki dis satiglarimizdaki

pay1 ylizde 74 seviyesine ¢ikt1. AB tlkelerine
yonelik ytizde 20 seviyesindeki ihracat artis:
da yiikselis trendimizin stirdiiriilebilirliginin
gostergesi oldu” dedi.

5 ayda hedef goriindii

Sabuncu, 2014de 21.5 milyar dolarlik
otomotiv ihracati hedefini hatirlatarak,
“Yilin ilk beg ayinda endiistrimiz yiizde

11 arti§ saglayarak 9 milyar 691 milyon
dolarlik ihracat yakalad1. Yili yarilamadan
hedefimizin yarisina ¢ok yaklastik. Yilin
ikinci déneminde otomotiv endiistrimizden
daha da iyi bir performans bekliyoruz.
Boylece yilsonunda 23 milyar dolar tizerinde
bir ihracata ulagmay: iimit ediyoruz” seklinde
konugtu.

Basarinin anahtari Ar-Ge

Giiniimiizde diinya otomotiv endiistrisinin
odaklandig: alanin inovasyon oldugunu

oiB Baskani Orhan Sabuncu, “AB
iilkelerindeki yiikselis trendinin
devam etmesiyle bu bolgedeki dis
satis payimizi yiizde 74 seviyesine
cikardik. Siirdiiriilebilir bir biiyiime
yakaladik” dedi.

TURKIYE OCAK-MAYIS 2014 IHRACAT RAKAMLARI

1000 USD OCAK-MAYIS

SEKTORLER 2013 2014 Degisim (%) Pay (%)
Otomotiv Endustrisi 8.742.206 | 9.691.235 11 14
Hazirgiyim ve Konfeksiyon 6.972.592 | 7.838.089 12 12
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 7.187.270 | 7.373.983 3 11
Celik 6.306.603 | 5.962.047 -5,5 9
Elektrik-Elektronik ve Hizmet 4520930 | 5.036.736 11 7,5
TOPLAM 62.134.936 | 67.092.992 8 100

belirten ve Ar-Ge'nin 6nemine deginen
Sabuncu, “Endiistrimiz diinyada kalite
bilinci, tiretim kabiliyeti, yan sanayi alt
yapist olarak mitkemmel bir noktada ve
aranan bir {iretim merkezi konumundadir.
Tiirkiye otomotiv sektdrii, Avrupanin

en gelismis Ar-Ge Merkezlerinden birisi
olmay1 hedeflemektedir. Ulkemiz otomotiv
endiistrisinin de kisa vadeli stratejilerden
ok, orta ve uzun vadeli stratejilerle Ar-Ge
ve inovasyona odaklanmasi gerekmektedir.
Bu nedenle sektor olarak diinyadaki trendleri
ve sektorel gelismeleri iyi analiz edip buna
gore strateji gelistirmemiz, hedeflerimize
ulagabilmek i¢in biiytik 6nem tagimaktadir”

dedi.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligrnin son
verilerine gore Tiirk otomotiv endiistrisinin
iilkemizde kurulu 157 Ar-Ge Merkezi
arasinda 57 merkezle sektorler bazinda

ilk sirada yer aldigin1 belirten Sabuncu,

“Bu veriler sektoriin Ar-Ge alaninda zaten
oncii konumda oldugunu gostermektedir.
Ancak bu basarilarla yetinmemeli rekabet
gliciimiizii ve verimliligimizi artiracak Ar-Ge
yatirimlarimizi daha yukarilara tagimaliyiz.
Orta ve uzun vadede konulan stratejik
hedeflere ulasmanin tek yolu belirlenen
stratejilerin hayata gegirilmesidir” diye
konugtu.

Sabuncu, bu stratejilerin iginde en
6nemlilerinden birinin Ar-Ge alt yapisini
iyilestirmek oldugunu belirtti ve “Ar-Ge

ve inovasyona yatirim yapmall, tasarim
yetkinliklerimizi gelistirmeli, markalagmaya
6nem vermeli, patent sayilarimizi
artirmaliyiz” ifadesini kulland1.

Mayis ay1 ihracatinda 2013’tin ayn1 donemine
gore iirtin gruplari incelendiginde yan

sanayi yilizde 6 bityiimeyle 837 milyon, binek
otomobiller yiizde 5 artigla 679 milyon,

esya tasimaya mahsus motorlu tagitlar

ylizde 42 yiikselisle 414 milyon, otobiis-
minibiis-midibiis iiriin grubunda ise yiizde
11 gelismeyle 92 milyon dolarlik ihracat
gerceklesti.< <<
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40 yil 6nece Turkiye'de arac kiralama sektoriini
yoktan var ederek yola giktik. 40 yil boyunca
sarsilmaz temeller izerinde musterilerimizin

bize her zaman gliven duyacaklan, hizmetlerimizden
her daim memnun kalacaklan bir eser insa ettik.

iste bu yiizden, 40 yildir zirvedeyiz.
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