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SMG’DEN MARKALARA OZEL MUZIK YAYINI
“Markaya uygun dogru miizik,

satisi dogrudan etkiler”

Perakende markalarindan AVM’lere,
pek cok sektorde dijital miizik iletim
hizmeti sunan SMG, Tiirkiye’de daha
once uygulanmamis, 6zel olarak ge-
listirdigi ve yayinlan tek merkezden
yonettigi bir miizik iletim metoduyla
ticari alanlarda markaya uygun miizik
yayini hizmeti sagliyor. Anlik inter-
net trafigi yaratmadan giine, saate ve
doneme 6zgii giincel miizik yayini ve
anons hizmeti veriyor.

SMG’nin hizmet alanini ve ticari alan-
larda yasal miizik yayim1 konusunu
sirket ortaklan Giil Giirer Alimgil, Mo-
ris Alhale ve Serkan Polat ile konus-
tuk.
|

Biraz SMG’den ve verdigi hizmetlerden
bahseder misiniz?

G.G.A: 2009dan beri sektor lideri olarak, ideal ve
hesapli ¢oziimlerle, kendi yazilimimiz ve uzman
ekiplerimizi kullanarak aligveris merkezleri,
oteller, otomobil showroomlar: perakende satis
noktalari, restoranlar, turistik tesisler, ulasim
araclari, ulastirma noktalar: ve saglik merkezleri
gibi, oldukga genis bir yelpazede, miizik,

anons ve reklam yayini hizmetleri veriyoruz.
Hizmetimizin en 6nemli 6zelligi; Tiirkiyede daha
once uygulanmamus, 6zel olarak gelistirdigimiz bu
miizik iletim metodunu kullanarak, yayinlar tek
merkezden yonetiyor olmamiz. Yayinlar1 %100 yasal
ve kesintisiz olarak gerceklestiriyoruz. Interneti
sadece ilk yiikleme yaparken ve giincellemeleri
yapacagimiz sirada kullaniyoruz. Streaming
(internet tizerinden siirekli akis) metoduyla yayin
yapmiyoruz. Bu ylizden yayin, internet kotalarini

harcamuyor, kasa islemlerini yavaglatmiyor, giinlitk
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is akigina engel olmuyor. Ayrica, miizik meslek
birliklerinden miiziklerin dijital olarak iletilmesi

konusunda ilk yetki alan firmayiz.
Ticari bir ortamdaki miizik, neden 6nemli?

M.A: Miizigin, insan davranislar: tizerindeki

etkisi bilimsel olarak kanitlanmis bir gergektir.
Otomotiv sektorii tiiketici ihtiyaglarini dogru tespit
etme ve uygun ¢oziimler sunma noktasinda bu
konuya 6nem veriyor. Aragtirmalar gosteriyor ki,
magazalarda tiiketici davraniglarinin duyduklar

miizikle ¢ok yakindan ilgisi var.

Diger sektorlerde oldugu gibi otomotiv sektériinde
de miizik tarzini markanin hedef kitlesine ve marka

konumlamasina gore belirliyoruz.
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2002 yilinda Morrison tarafindan yapilan bir
arastirmada magaza i¢i miizigin miisterilerin satin
alma kararlarinda 6nemli rol oynayabilecegi ve
magazada gegirilen siire ve markaya olan ilgiyi
etkileyecegi sonucu kanitlanmistir. Ingilterede
yapilan bir arastirmada, klasik miizigin magazada
hirsizlik oranini % 70 azalttigini gosteren arastirma
da miizigin tiiketici tizerindeki giictine bagka
carpici drneklerden birisidir. Ornekleri ¢ogaltmak
miimkiin.

Miisterinin showroomdaki dolasim siiresini
uzatabilir misiniz?

G.G.A: Elbette, dogru miizik se¢iminin pozitif
etkileri kanitlanmis durumda. Ornegin; bir butikte
easy listening eserlerin ¢almasi miisterilerin
magazada daha uzun siire kalmasina neden olabilir.
Tiiketimin daha hizli olmas: gereken bir fast food
subesinde ise, miizik ritminin yiiksek olmas: gerekir
ki misteri sirkiilasyonu olsun. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken, markanin imajiyla értiigmeyen,
profesyonel olarak se¢ilmemis miizikler ise tiiketici
tizerinde negatif etki yapiyor. Calan her miizik,
iriiniin ya da markanin dogrudan algilanmasinda
¢ok etkili. Bu durum firmalar1 bu konuda kuruma
ozel ¢oztimler aramaya yonlendiriyor. Otomotiv
sektoriinde de markalar, magazalarindaki miizigi
de kurumsal kimliklerinin bir pargas1 olarak
gormeye basladi. Bu noktada ¢alinan miizigin,

hem markayi yansitmasi hem de tiiketicide olumlu
alg1 yaratmasi 6zen gerektiren bir siire¢. Farkli
sektorlerden, Tiirkiye'nin en 6nemli firmalar1 bizim
dijital miizik yayini hizmetimizden faydalaniyor.
Otomotiv sektoriinde; Dogus grubu tiim

markalar1 ve showroomlariyla, Otokog-Birmot 14
showroomuyla bizden hizmet almaktadr.

Ticari bir ortamdaki miizik, neden 6nemli?

Arastirmalar gosteriyor ki; aligveris yaparken,
restoranda yemek yerken ya da otelde ortamin
atmosferini iyi ya da kotii yapan pek ¢ok faktor

var. Ancak miizigin tiiketim tercihlerine etkisinde
onemli bir yer tuttugu kanitlamig durumda. 1992
yilinda yapilan bir aragtirmada, los 151k ve klasik
miizik ile magazada olusturulan atmosferin,
miisterilerin satin alma istegi tizerinde olumlu etkisi
oldugu saptanmis. Herrington ve Capella tarafindan
yapilan bagka bir arastirmada begenilen miizigin,
harcama ve aligveris ortaminda kalma siiresini
artirdigi ortaya cikariyor. Ornekleri cogaltmak
miimkiin ama dogru miizik kullaniminin satin alma
davranislarini dogrudan etkiledigi artik bilinen bir
gercek. Hatta magaza galiganlarinin motivasyonu

ve performansini da etkileyen bir faktor oldugunu

soylemek miimkiin.

Arastirmalar
gosteriyor ki; alisveris
yaparken, restoranda
yemek yerkenya

da otelde ortamin
atmosferiniiyiyada
koti yapan pek cok
faktor var. Ancak
miizigin tiiketim
tercihlerine etkisinde
onemli bir yer tuttugu
kanitlamis durumda.
1992 yilinda yapilan
bir arastirmada, los
isik ve klasik miizik ile
magazada olusturulan
atmosferin,
miisterilerin satin
almaistegi lizerinde
olumlu etkisi oldugu
saptanmis.

*Markaya uygun ve dogru miizik, satisi
dogrudan etkiler”

Yani showroomdaki dolasim siiresini uzatabilir
misiniz? Peki, reklam veya kampanyalar?

M.A: Reklam ve kampanyalar en degerli
hizmetlerimizden. Lastik, servis, aksesuar vb.
kampanyalarinizi duyurabilir, ikinci el veya
promosyonlu araciniza 6zel anonslar yapabiliriz.
Hatta bu hizmeti isterseniz tabletinizden veya
telefonunuzdan siz de yonetebilirsiniz. Cocuklu bir
aile showroomunuza girdiginde isterseniz hemen
aksiyon alarak MPV grubu aracinizin reklamini
yayina alabilirsiniz. SMG olarak, kuruldugumuz
yildan bu yana miisteri memnuniyeti ve sektoriin
ihtiyaclarina uygun ¢oziimler iiretmeye odaklandik.
Yalnizca hizmet verdigimiz magazalarin degil,
perakende sektoriiniin hangi alanlarda ne tiir
ihtiyaclari oldugu konusunda stirekli ¢aligtyoruz.

Kullanilan sistemde bir kullanici ara yiizii
oldugunu anliyorum.

S.P: Evet, anlik miidahaleler i¢in bir kullanici
ara ylizimiiz mevcut. Ancak bu sistem sadece
yayina anonslarin girmesine veya ¢ikarilmasina
ya da belirli miizik listelerin arasinda gecise izin
vermektedir. Yonetimin 6nceden belirledigi
miizikler, anonslar haricinde kesilmemektedir.

Bu sistem internet iizerinden bir yayin degil mi?

S.P: Hayur, internet {izerinden bir yayin yapmiyoruz.
Internete ihtiyactmiz var, ama bu sadece
giincellemeler i¢in, bunun diginda miizik yayimnimiz
internet olsun olmasin devam etmektedir. Kendi
yazdigimiz program ile “depola-¢al” yontemiyle
yayin yoneten tek firmayiz. SMG Miizik Yazilimy;
internete siirekli bagli kalmak zorunda olma
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zorunlulugunu ortadan kaldirdig: i¢in internet
kesintisinden yayinlarimiz etkilenmiyor. Ayrica
hazirlanan igerige kampanya, indirim vb. anonslar
da uygun zaman akigina gore yerlestigi icin,
firmanin her subesinde standart yayin imkani
saglayabildigi gibi hepsini ayr1 ayr1 da yonetebiliyor.

Yaptiginiz miizik yayini yasal mi ve bununla
ilgili ne gibi belgeler sunabiliyorsunuz?

G.G.A: Oncelikle miisterimizin hangi miizik
meslek birligi ile anlagmasi varsa buna gore
igerikler sagliyoruz. Anlagsmasi yoksa da miizik
meslek birlikleri ile gerekli anlasmalarin yapilmasi
konusunda yonlendirme sagliyoruz. Tiirkge-
yabanci popiiler miizikler yayinlamak isteniyorsa,
Mityap, Mesam, MSG ve Miiyorbir miizik meslek
birliklerine telif bedelleri 6denmesi gerekiyor.
Ucretlendirme, firmanin hangi sektérde olduguna,
hangi ilde ve ka¢ metrekare olduguna gore
hesaplanir. Bu bedeller yillik anlagmalarla meslek
birliklerine 6denir. Telif bedelleri firmalarin

sorumlulugundadir.

Daha ekonomik bir yol istenirse de, sahip
oldugumuz dogrudan lisanslama yetkisiyle

yurt disindan aldigimiz katalogdan igerikler
sunabiliyoruz. Yayin yaptigimiz tiim noktalar i¢in
sertifika verebiliyoruz. Miizik meslek birliklerinin
yapacag tespit sonrasi da gerekli dokiimanlari
hazirlayip miisterimize gonderiyoruz.

Ayrica miisterimiz ile imzalanan s6zlesmemizle

de, sadece bizim kanalimizdan yaymn yapma
durumunda yasal sorumlulugu iistleniyoruz.
Elbette bunlar1 avukatlarimiz nezdinde hazirliyoruz
ve gerektiginde ticretsiz avukat destegi sunuyoruz.
SMG olarak miisterimiz olsun olmasin her firmaya

bu konuda ticretsiz danigmanlik hizmeti veriyoruz.

Dogru miizik
kullaniminin satin
alma davranislarini
dogrudan etkiledigi
artik bilinen bir
gercek. Hatta magaza
calisanlarinin
motivasyonu ve
performansini da
etkileyen bir faktor
oldugunu soylemek
mimkiin.
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Simdiye dek calistiginiz AVM, sirket ve
magazalar 6zellikle hangi hizmetler konusunda
talepte bulundular? Gerceklestirdiginiz
calismalarinizdan bahsedebilir misiniz?

S.P: Giiniin farkli saatlerinde farkli listeler
yayinliyoruz, listelerimizdeki eserler kendi

icinde diizenli olarak karistirilarak yayinlaniyor.
Dolayistyla her giin ayni sirayla ¢calmiyorlar. Agilig
anonslari, kampanya duyurulari, 6zel giinlere

gore gelen farkli miizik taleplerinin her birini
diizenli olarak yerine getirebiliyoruz. $u anda
3000den fazla noktada yayin hizmeti veriyoruz.
Her markanin farkli bir hedef kitlesi var. Bizim

i¢in en 6nemli konulardan biri; ziyaretgilerin
demografik yapilarina uygun miizik eserlerinin
listelerde bulunmast ve yayinlarin tiiketicilere keyif
vermesini saglamak. Miizik yayinlarinin yani sira,
anons, kampanya duyurular1 da 6nemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikiyor. Ornek vermek gerekirse,
yaz déneminde Antalyada yer alan magazalarimizda
anons yayinlarini Tiirkge, Ingilizce ve Rusca olarak
yapiyoruz.

Perakende sektoriindeki 100’lerce subesi olan
firmalarin tiim gubelerine aninda miidahale
edebiliyoruz. Bazi firmalarimizin, maden faciast
sonrasinda talepleri {izerine tim subelerinin
yayinini ayni anda kestik. Miizigi tiim subelerde
aninda kapatabilmek bile bagl bagina 6nemli bir
ozelliktir.

Miisterileriniz size nasil ulasabilir,
hizmetlerinizden faydalanabilir?

Miisterilerimiz bizlere, satis@smg.com.tr mail
adresinden veya telefonlarimizdan her zaman
ulagabilirler. Yetkili satis temsilcilerimiz hemen ilgili
kisi ile iletisime gececeklerdir.< <<
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