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MAVi TANITIM VE ILETiSIM

Ikincil risklere
dikkat etmeliyiz

Ozgiir TEZER
OYDER Genel Sekreteri

Degerli meslektaslarim,

Mayis ayinda gerceklesen satis rakamlarina bakinca pazarin geldidi nokta aslinda tatmin
edici bir seviyede ancak satislarin icerigi konusunda yetkili saticilarin endiseleri oldugunu
goriyoruz. 93.904 adetlik satis rakami bir énceki yila gére %15 yukarida gerceklesti ve bu-
nun sasirtici bir rakam oldugunu belirtmek gerek. Perakende olarak gerceklesen satislarda
yasanan daralma, karliliklar iizerinde 6nemli bir baski olusturuyor ve plazalarin maliyetle-
rini karsilayabilmelerinde dnemli bir sorun olarak karsimizda duruyor. Aslinda perakende
olmasi gereken bazi satislarin gesitli uygulamalar ile filo adi ile satiimasi ne yazikki gercek
satis rakamlarinin gériilememesine de neden olmakta.

Gok bliytik yatirnmlarin yapildigi ve énemli risklerin barindigi yetkili satici isletmelerin-
de sadece birincil ticari riskler degil ayni zamanda bizi cevreleyen ikincil risklerde hayati-
mizda énemli bir yer tutuyor. Su anda karsi karsiya oldugumuz en 6nemli konu Rekabet
Kurumu’nun yayinladigi Teblig'e dair taslak. Yeni teblig taslaginda sézlesme siireleri, fesih
sartlari, satista alim zorunlulugunun %30dan %80°e ytikseltilmesi, garanti kapsamindaki
araglarin bagimsiz tamirhanelerde onarilmasi esnasinda yasanan sorunlarda garantinin
uygulanma zorunlulugu gibi konular bizleri direk ilgilendiren sorunlar.

Gelir idaresi Baskanlii ile yiiriittiigimiiz “kullanilmis arag ticaretinde KDV sorunlarr’, Giim-
riik ve Ticaret Bakanhdi ile cahstigimiz “Kullanilmis Arag Ticaretinin Diizenlenmesi’; TSE ile
ydrtitiilen “Esdeger Yedek Par¢a” konusu ve Hazine Mlistesarligi ile gériismelerini yaptigi-
miz “Sigortacilik ve Eksperler” ile ilgili konularinda ¢calismalarimiz devam ediyor.

Gectigimiz giinlerde TOBB Sigortacilik Béliimii ve SAIK yetkilileri ile yaptigimiz gériismede
ve ardindan Hazinede Sigortacilik Genel Mtidlirltigdi yetkilileri ile Otomotiv Plazalarinda ve-
rilen son derece kaliteli sigortacilik hizmetinin 6ntindeki engelleri paylastik. Cagin gerektir-
digi hizmet kalitesinin yakalanmasi icin yapilan kiymetli calismalarin yaninda ticari olarak
bazi engellerin karsimiza ¢ikarilmasinin glinlimiiz uygulamalari ile bagdasmamakta oldu-
gunuilgililere anlattik. Bu yénde 6nemli adimlar atacagimizi belirtmek isterim. Ancak Ocak
ayinda Hazine tarafindan yayinlanan bir Yénetmelik ile yapilan degisiklikte Hazine kendi
sorumluluk alaninda olan acentelikler ile ilgili konulardaki diizenleme yapma yetkilerini 16
Temmuz itibariyla TOBB-SAIK’e devretmesi ile gelisecek olaylari yakindan takip etmekteyiz.
Burada elbette temsil ettigimiz sirketler adina bazi endiseleri tasimaktayiz, umuyoruzki bu
yetki kullanimi sektdrii daraltmak icin degil gelistirmek adina kullanilir. Sizlerden de bu ko-
nuyu ilinizdeki ticaret odalarinda bulunan sigortacilik komiteleri vasitasi ile yakindan takip
etmenizi 6neriyorum.

icinde bulundugumuz Ramazan ayinda islerinizde bereket diliyor, Ramazan bayraminizi
simdiden kutluyorum.

Saygilarimla,
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Satislari hizlandiran
Tuketici Finansmani

Arac satislarinda onlarca formaliteyle ugrasmayin.
Musterilerinize aninda finansman saglayan tasit kredileri,
bayi finansman urinleri ve konusunda uzman
saha yoneticileri Garanti' de.

Garanti Subelen f 4440T0M (4448868) 7/ garanti.com.tr f 10w fgarant L

o0 Garanti

Baska bir arzunuz?
7

[ 1

Her 4
bireysel tasit
kredisinden
biri*

v

* 31/12/2015 itibariyle bankalararasi pazar pay.
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Yiizbagioglu Otomotiv Mamulleri San. Tic. A.s.
Yonetim Kurulu Uyesi Gizem Yiizbasioglu:

“Tasit kredisi kullanimi satis
siirecleri ile tamamen biitiinlesti”

“Dijital Diinyaya Gecis ve Basari
Odakl is Modelleri” konusuile
gerceklestirilen OYDER Otomotiv
Kongresi'nde yetkili saticilar
tecriibelerini katiimcilarile
paylastilar.

tizbagioglu Otomotiv Mamulleri San. Tic. A.g.
Yénetim Kurulu Uyesi Gizem Yiizbasiogly,

babasi Kadir Yiizbagioglunun 1990 yilinda kurdugu

Yiizbasioglu Otomotiv'de ikinci kusak olarak gorev
yaptigini dile getirdi. Gizem Yiizbasioglu, tasit
kredisi ve bu alanda Yiizbasioglu Otomotiv olarak
neler yaptiklarina degindi.

Arac alimlari hala bir yatinnm olarak goriiliiyor

Tasit kredisinin ne anlama geldigini hatirlatan
Gizem Yiizbasioglu, " Gliniimiizde bireyler ve
tiizel kisiler ara¢ alimini hala yatirim olarak
gormektedirler. Bu yiizden de ara¢ alimlarini
nakit alim yerine tasit kredisi ile almay1 tercih
etmektedirler" diye konustu.

Sektorde tasit kredisi kullanimina deginen
Yiizbagioglu, "Sektortimiiziin giincel tasit

kredisi bakiyesi 43 milyar TL'dir. Ayn1 zamanda
tasit kullanimi ortalama tutar1 30-35 bin TL
arasinda degismektedir. Ortalama vade ise sifir
araglarda 35 ay, 2.el araglarda 38 aydir. OYDER'in
otomobil alicilar: takibi arastirmasina gére

arag alanlarin yiizde 55' satig kampanyasindan
yararlanmaktadirlar. Ve de engok tesvik edici
kampanyanin diisiik faizli finansman kampanyasi
oldugu ortaya ¢ikmustir.

En son yapilan Eyliil 2015 $ubat 2016 aragtirmasina
gore tasit kullanimi kredisi 6 puan artis gostererek
yuzde 52'ye ulagmustir. Ve kullanimim vadesi
ortalama 32 aydir. Ve en uzun vadede kredi
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Tasit kredisi kullanimi
bayilerin miisteriler
caylariniicerken kredi
basvuruislemlerini
tamamladiklan
finansman isinin
standardi haline
gelmistir. Tiiketiciler bu

sebepten dolayi cazip
ve zahmetsiz olan tasit

kredisiile arac alimina
daha sicak bakmaktadir.

oo

—— T
kullanimi premium arag satin alimlarinda 36 aydur.
Bireysel tasit kredisi sorumluluk oran1 bakimindan
diger kredilere gore daha diistik bir sorumluluk
oranina sahiptir.

Gegmis yillarda bu oran yiizde 3 goziikiiyordu.
Ancak bunun sebebi 2008 y1l1 6ncesinde kullanilan
bazi sorunlu kredilerdir. Aslinda giiniimiizde
konut kredisi oranlarinda oldugu bilinmektedir.
Tagit kredisi 6deme sikintist yasayan miisterilerin
aracini satarak kredi kapamasi yaptig icin diisiik
sorunluluk oranina sahiptir. Ayn1 zamanda yeni
arag alim ve satimlarinda takas ¢ok kullanilan




bir yontem oldugu bilinmektedir. Ve yeni tasit
kredisi bagvurusu sirasinda es zamanl diger aracin
kredisi de yasiyor olabilmektedir. Bu sebeplerden
dolay1 bankalar risksiz ve cazip bir kredi olan tasit
kredisine 6nem vermektedir.

Tasit kredisi kullanimi satig siirecleri ile tamamen
biitiinlesmistir. Tagit kredisi kullanimi bayilerin
miisteriler ¢aylarini igerken kredi bagvuru
islemlerini tamamladiklar1 finansman iginin
standard1 haline gelmistir. Tiiketiciler bu sebepten
dolay cazip ve zahmetsiz olan tasit kredisi ile
arag alimina daha sicak bakmaktadir. Bizlerde
satiglarimizin yarisindan fazlasina tagit kredisi
satmaktayiz" dedi.

Tasit kredisi kullandirmada satis
danismanlarinin etkisi cok biiyiiktiir

Gizem Yiizbagioglu, Nissan markasinin satis
kampanyalarini kisa vade ve diigiik tutarda sifir faiz
oranina sahip banka kredileri tizerine kurgulayan
satig stratejisine sahip oldugu bilgisi vererek, "Bize
bu rakip markalara kars1 avantaj saglamaktadir.
Bizde bu avantaj1 kendi yararimiza kullanmak i¢in
misterilerimizin kredilendirme islemini 6n plana
ve onceligimize almaktayiz. Ara¢ aliminda tasit
kredisi kullandirmada satis danigmanlarinin etkisi
cok bityiiktiir. Satis danigmanlarinin kampanyaya
olan hakimiyeti performans artiginda biiyiik bir etki
gostermektedir.

Ayni zamanda ekibin bilgilendirilmesi, egitilmesi

ve yonlendirmesi i¢in de azami bir sekilde efor
gostermekteyiz. Ekibin téim tirtintin gamindaki
kampanyalari yakinen takip etmekte ve miisteri
yonlendirme konusunda iyi bir is ¢ikartmaktadirlar.
Her ay yeni kredi kampanyalar1 hakkinda ekibimizle
toplant: diizenlemekteyiz ve bu kampanyalari satig
stratejisi olarak kullanmaktayiz.

Bunun paralelinde satis siire¢lerini takip
etmekte ve her ay danigsman bazinda performans

Arac aliminda tasit
kredisi kullandirmada
satis danismanlarinin

etkisi cok buyiiktiir.
Satis danismanlarinin
kampanyaya olan
hakimiyeti performans
artisinda biiyiik bir
etki gostermektedir.

Ayni zamanda ekibin
bilgilendirilmesi,
egitilmesive
yonlendirmesiicin de
azami bir sekilde efor
gostermekteyiz

olgiimleri yapmaktayiz. Miisteri analizi

tagit kredisi sattiminda ¢ok 6nemli bir rol
tistlenmektedir. Satig danigsmaninin iyi bir sekilde
miisteri analizinin yapmasinin biiytik bir etkisi
vardir. Danismanlarimiz miisteriyi dogru bir
sekilde analize ederek ihtiyag dogrultusunda
kredi kullanmaya yonlendirmektedirler.

Eger misterimizin finansman ihtiyaci yoksa
miisterilere ilk 6nce iyi bir kredi kullanimi analizi
yapilmaktadur.

Daha sonra ise diigiik faizli kredi kullanimindan
bahsedilmektedir. Ornegin Nissan Qashgai icin
50.000TL i¢in 20 ay yiizde sifir faiz oranindan
bahsedilmektedir. Ancak daha sonra faiz 6demeyen
miisteri karsimiza gelirse bunun icinde tekrar
kampanyada sifir faiz segenekleri sunulmaktadir.
Bunun i¢inde 6rnegin Qashgqai i¢in 20.000TL 12
ay yuzde sifir faiz oranindan bahsedilmektedir. Bu
sekilde miisterinin nakip para ile ara¢ alimi yerine
parasini alternatif sekillerde degerlendirmeye
yonlendirilmektedir.

Neden bunu yapryoruz? Bankalara kars1 kredi
kullandirma giictimiizi arttirmak icin yapiyoruz.
Bu giig bize ticari kredi limitlerimizi arttirma, ticari
kredi faiz oranlar1 gibi konularda da bize avantaj
saglamaktadir. Tabi ki tasit kredi kullandirma
karsiliginda da elde ettigimiz ek gelirlerde vardur.
Bu ek gelirden de satig danismanlarimiza primler
vermekteyiz" diye konugtu.« <<

vavis201s OTOBAN 7




OTOMOTIiV KONGRESI

Aldo Grup Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Haluk Veli Dogan

“Mutlu olan calisma arkadaslariniz
sizi basariyla taclandiriyor”

aluk Veli Dogan konusmasinda "Daha fazla

hizmet sundukga, daha fazla birincilik kazanan

servis" sloganin siar edindiklerini dile getirdi.
Audi diinyasinda misteri memnuniyetindeki
birinciliklerini dile getirerek, "2012, 2013, 2014

ve 2015 yillar1 arasinda Audi Aldo olarak miisteri
memnuniyetinde Tiirkiye birincisi segildik.

2014 yilinda yeni bir bagar1 geldi, Audi A.G.
Almanya tarafindan denetlendik, Audi Kalite ve
SO Standartlarinda, Bencmark Europe segildik.
Ardindan 2016 yilinda, iki hafta 6nce TwinCup
yarismasinda Servis Klasmaninda da Tiirkiye
birinciligini kazandik. Daha fazla hizmet sundukga,
daha fazla birincilik kazanan satig ekibinde. 2012 ve
2013 de Sales Cup yarigmasinda da Tiirkiye birincisi
olduk. Gegtigimiz yil ikinci el arag satisinda da yine
Tiirkiye birincisiydik. Sigorta satisinda ise bireysel
emeklilik sigorta satis adetlerinde, Tiirkiye ikincisi
olduk. Bizleri bu kadar siirdiiriilebilir bir sekilde
basarili kilan

Temel prensiplerimize deginmek istiyorum ;

Bir; diriistlitk. Miigterimize daima diiriistce
yaklastyoruz.

Iki; giiler yiizlii hizmet veriyoruz.

Ug; siirekli kontrol ve él¢iimlemek; Giinliik
yasadigimuz isleyiste hali hazirda serviste de satigta
da miisteri datalarini taze tutarak miisterilerimizi ve
calisanlarimizi siirekli kontrol ediyoruz. Bunun igin
ayr1 bir denetim birimimizde var. Miidiirlerimizde
kendi kontrollerini yapryorlar. Ornegin servisten
bir ara¢ ¢iktiginda giinlitk miidiiriimiiz o aracin is
emrinden tutun da yapilan tiim iglemleri tek tek
kontrol ediyor. Kontrol edildigini bilen teknisyen
ve o araca dokunan herkes mutlak suretle hata
yapmamaya ¢alistyor. Ote taraftan baktiginizda
ol¢timleyemediginiz seyi yonetemezsiniz. Satis
kanadinda showroom'dan igeriye giren her
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Volkswagen'de de
keza Avrupa'nin eniyi
servisi secildik, yine
satista defalarca Tiirkiye
birincisi secildik. Burada
bunu siirdiirebilmekteki
temel gayemiz biz
kendi icimizde bir
aile ortami yarattik.
Aidiyet duygusunu

ylikseltmeye calistik.

Ciinkii mutlu olan
calisma arkadaslariniz
sizi basanyla
taclandiniyor.

miisterinin datasini aliyoruz. Daha sonra o miisteri
ile ilgilenen satig danismaninin o miisteriyi
kaydedip etmedigini gorityoruz. Ciinkii orada
capraz kontrol var, resepsiyon ayr1 kaydediyor satis
departmani ayr1 kaydediyor. Orada herhangi bir
eksiklik varsa ona gore miidahalede bulunuyoruz.
Bu tip kontrol sistemleriyle 6l¢iiyoruz ve o giin

kag kisi girdi, neler yapild1 ve o kisiye nasil

hizmet verildigini 6l¢iiyoruz ve ona gore aksiyon

planlarimizi yapryoruz.

Dort; dijitallesme ve inovasyon konusunda bizim
ok giizel bir Turkuaz sistemimiz var. Anlik
takiplerimizi tiim raporlarimizi oradan aliyoruz.

Bes; CRM Miisteri iligkileri yonetimi. Burada




YENI|I FORD MONDEO
? 1.5L EcoBoost 160PS Otomatik

Ctomatik vites secenegiyle gelen 1,510 EcoBoost motary tam 160P5 B0c Lrethyof.
Yenl Mondea dstin performansiyla digerlarini gdlgede birakiyor.
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datalarin dogru girilmesi gerekiyor ki biz ¢ektigimiz
raporlari dogru alabilelim. Ornegin bir arag

servise ayni ay icerisinde birden fazla girdiyse,

bu bir is tekrari olabilir. Bu rapor aslhinda bunu

bize verebiliyor. Ve oradan uyarilarini veriyor.

Veya satista ayn1 miisteri bir defa daha geldiyse ve
baska bir satigci tarafindan kayit altina alinmigsa,
demek ki diger tarafta bir problem var. Siirekli bir
olgiimleme ve dijital ortamda takip s6z konusu.

Alty; Capraz satis ; Plazamizdan igeri giren her
misterimize, tim arkadaslarimiz satis konusunda
destek veriyor, 6rnegin servise aracini birakan
miisterimize Servis Danigmani, sigorta sorumlusu
arkadasimizi yonlendiriyor, satis gerceklesirse,
yonlendirme primini aliyor. Yeni arag satist i¢in
gelen miisterimize, Satig Danigman tarafindan oto
kuafor yonlendirmesi yapildiginda oda primini
alryor. Bu sekilde ¢apraz satiglarla biinyemizde ki
hizmet verdigimiz her gelir noktasindan maksimum
verimi almaya ¢alisiyoruz.

Yedi; Paylagmak. Bunu nasil yapryoruz? Hali
hazirdaki prim sistemimizde satisc1, servisgi,
ytkamacida olsa mevcut durumda ikinci el arag
satisindaki arkadagimiza yonlendirdiginde,
yonlendirme primi aliyor. Haftalik toplantilarimizi
yapiyoruz ve o haftanin aksiyonlarini konusuyoruz,
aylik toplantilarda da o ayin biitelerini
konuguyoruz ve bunlar1 yaptiktan sonra her bir
boliimii ayr1 ayr1 departmanlar halinde ayiriyoruz.
Ve ayirmis oldugumuz bu departmanlarda her
departman kendi biit¢esini kendisi olusturuyor.

Ve kendi karliliklarini kendi saglamaya caligtyor.
Orada da her miidiir arkadagimiz her ayin
sonunda bize hesap verdigi i¢in, kendi gelir gider
kontroliinii takip ettikten sonra, biz seffaflikla

net karimizi buluyoruz. Biz Aldo Grup olarak her
sirketimizde net karimizin yilizde onunu personel
arkadaslarimizla paylasiyoruz.

Sekiz; Dogru IK Yoénetimi. Aslinda en 6nemli

konu IK. Biz ¢ok segici davraniyoruz i alimlarda.
Sadece distribiitor den kaynakl: ise alimdan gelen
arkadaslarimiz degil bizim kendi igimizde yapmus
oldugumuz sinavlar ve goriismelerde var. Bununla
ilgili profesyonel sistemler ve profesyonel analizler
kullaniyoruz. Segici davraniyoruz ¢iinkii; yanls bir
insani ise aldiginiz zaman minimumda size alt1 aylik
maas zararina ve konsantrasyon kaybina maloluyor.
Ben gergekten ¢ok sansl bir isverenim, buradan bu
vesile ile sizlere bu konusmay1 yapmami saglayan
tiim ¢aligma arkadaglarima tesekkiir ediyorum.

Dokuz; Siirdiiriilebilir Bagar1. Yillardir Audi
agildigindan beri Tiirkiye birincisi olarak devam
ediyor. Volkswagen'de de keza Avrupa'nin

en iyi servisleri arasina girdik , yine satista
defalarca Tiirkiye birincisi se¢ildik. Burada bunu
stirdiirebilmekteki temel gayemiz, biz kendi
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Serviste de satistada
miisteri datalarini taze
tutarak miisterilerimizi
ve calisanlarimizi

siirekli kontrol ediyoruz.

Miidiirlerimizde kendi
kontrollerini yapiyorlar.
Ornegin serviste bir
arac ciktiginda giinliik
miidiiriimiiz o aracin
is emrinden tutun da
yapilan tiim islemleri
tek tek kontrol ediyor.

Kontrol edildigini bilen

teknisyen ve o araca
dokunan herkes mutlak
suretle hata yapmamaya
calisiyor.

- "

L

icimizde bir aile ortamu yarattik. Aidiyet duygusunu
yiikseltmeye ¢alistik. Clinkii mutlu olan ¢aligma
arkadaslariniz sizi basariyla taglandirryor.

Sosyal Sorumlulukta neler yaptik? Aldo Grup
olarak huzur evi ziyaretleri, sevgi evleri ve gocuk
yuvast ziyaretleri yaptik. Burada sadece kendimiz
i¢in degil toplum i¢inde farkindalig1 arttirmaya
caligtyoruz. Kizilay haftasinda kan bagisi yaptik.

Ve bunlari her zaman bir kampanya dahilinde
yapiyoruz ve duyurularini da yapryoruz. Toplumu
ve miisterilerimizi de bu organizasyonlarin igerisine
katmaya ¢alistyoruz ki hep birlikte daha iyi daha
mutlu bir diinya i¢in ugragalim diye. Cevre giiniinde
birlikte aga¢ dikiyoruz, hayvan barinag ziyareti
yapiyoruz Hemotoloji bolimii ziyareti yapryoruz.

Kurum igi iletisim ¢alismalary; anneler giiniinde
stiper anne rozetleri dagitiyor ve tiim ¢alisan
annelerimizi yemege gotiiriiyoruz. Babalar
gliniinde tiim babalar ile birlikte bende bir

baba olarak giizel etkinlikler yapiyoruz. Calisan
arkadaglarimizin ¢ocuklari i¢in ¢ocuk oyun odast
yaptik. Aldo gazetemiz var, grup igerisinde bir

¢ok sirketimiz var ve bu sirketlerin birbirinden
haberdar olmasinu istiyoruz. Ekip arkadaslarimiz
ile yemek organizasyonlari, toplu piknik, dogum
glinii kutlamalari, yeni dogan bebekler ve diigiinler,
personel gecesi, Aldo'nun enleri ad1 altinda farkli
¢alismalar yapiyoruz. Bu bize giiler yiizlii ¢alisan
ekibi olusturuyor ve giiler yiizlii calisan ekipte
sirketlerimizden igeriye giren miisterilerimizi

giiler ylizle karsiliyorlar. Ve giiler yiizle karsilanan
miisteride bizlere miisteri memnuniyetinde olumlu
puan veriyor. Birlikte biiyiiyoruz, basaridan basariya
kosuyoruz" dedi. < <¢
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OTOMOTIiV KONGRESI

Cetas Otomotiv Holding A.S. icra Kurulu Baskani
Mehmet Tasar:

“Miisterilerimize farkl bir tiiketici
deneyimi yasatmak istiyoruz”

etas Otomotiv Holding A.S. fcra Kurulu
c Bagkan1 Mehmet Tagar, ikinci el otomotiv
pa'zarmda 2015 yilinda 5,7 milyon adet aracin
tescilinin yapildiginin bilgisini vererek, “Cift alim
satimlar1 da arindirdiktan sonra net bir veri yok
ama tahmini 2-2,5 milyon arasi bir satig oldugunu
tahmin ediyoruz. Geligmis iilkelerdeki pazara
baktigimizda bire ikiyle bire ti¢ arasinda degisiyor.
Tiirkiye'de de bizim tahminimiz bire iki buguk
civarinda. Bunun yiizde 77'si otomobil, yiizde 21'i
hafif ticari ve yiizde 2,5'1 kamyon. Bu kadar biiytik
bir pazar var.

Otomotiv yetkili saticiliginda

tek tip is modeli var

Bizim otomotiv bayilik isinde bildiginiz gibi 1
milyon adetlik bir satis var ve tek tip is modeli
var. Satis, servis, yedek parga. Sag olsun tireticiler

bizim o isleri nasil yapmamiz gerektigini hepsini Biitceye gore araclar
cizmigler o sekilde de yapiyoruz. Bu is bam bagka vermeye calisiyoruz.
bir i, burada ¢ok fark.h oyuncula.r var, ¢ok farklt Karlan da bir cok
modeller var. Burada isletmeden isletmeye ( B to .

B) , isletmeden tiiketiciye (B to C), titkketiciden perakendecinin
tiiketiciye (C to C) platformlar var. Online, offline yaptigi gibi herkesin
ve isin segmentasyonu var. Otomobil ve ticari. bildigi markalarda
Otomobil de Premium, volume ve ticaride hafif ne yazik ki kartiigi
ticari ve agir ticari olarak ayiriyoruz. Burada her

oyuncu kendine bir alan se¢mis. Bizim alanimizda yakalayamiyorsunuz.
farkli. Hepimizin bildigi gibi, B to C ve Cto C de Ama miisteriler o araclar

en bagarili platform Sahibinden.com. Ne yazik ki icin gelip showroom da
otomotivden gelen bir firma degil ama bu konuda
Tirkiye de en basarili firma. Diger uygulamalarda
B to B tarafinda ikinciyeni var, Manheim var. {lging

veya listenizde baska
arac gordiigii zaman

gelebilir ama S&Smotors var, Kastamonu Otomotiv baska bir markanin

ve Ercal Tir Pazari var. baska bir modelini satin
Bana gore baktigimda ikinci eli analiz ederseniz alabiliyor. Bizim de ana
eger S&Smotors Premium pazarinda bence gayemiz bu.
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en basarili sirketlerden bir tanesi. Kastamonu
Otomotiv dedigimiz bir yere fokus olmus ve orada
¢ok basarilar, sadece orta ticari arag yapiyorlar

ve inanilmaz basarililar. Ercal Tir Pazari'na
bakiyorsunuz agir vasita ve ¢ekicide en basarili
sirket. Web sayfalarinda stokta 400'e yakin tir dan
bahsediliyor. Burada bende dahil olarak bayilik
olarak baktigimda direk yazabilecegim hi¢ kimseyi
bulamadim.

Biz ne yaptik? Hangi is modelini se¢iyoruz? Bizler
kendimize B to C offline tarafta olmay tercih
ettik ¢linkii bizim ge¢misimiz ve bagarimiz orada
diye disiiniiyoruz. Bizler tamamen ekonomik
araglar tarafina fokuslandik. Tim gayretimiz
burada bagarili olmak. Dijital ve internet tarafini
kendimizi destekleyici bir unsur olarak gérityoruz.
Bu isin e-ticaretinde sahibinden.com veya diger
platformlar gibi olmayacagiz diye diistindiik. Biz

nasil yapryoruz? Modeli sectikten sonra iki kanalda
bu isi yapiyoruz. Bir tanesi geleneksel bayilik kanadi

icerisinde bunu yapryoruz. Bir tarafta da bagimsiz
perakendeci olarak kendi markamizi yaratmaya
calisiyoruz. Boyle bir seriivene ¢iktik, ¢ok zor bir
stireg. Ve bunlarin bir birleriyle hig bir alakasi yok,
¢iinkii menfaatleri farkli. Bayilik kanalinda ikinci
el tabi ki ireticilerin desteklerini alarak gidiyoruz.
Bayilik kanalinda agirlikli takas arag aliyoruz.

Bu konuda kendimize bir kriter koyamiyoruz.

Fakat kendiniz bagimsiz bir perakendeci oldugunuz

zaman segebiliyorsunuz. $u an bir deneme

yapiyoruz ve 70.000 TL'nin tizerinde ara¢ almiyoruz

ve satmryoruz. 30.000 TL ile 70.000 TL araglar ile
ilgileniyoruz. Ve 15 ayr1 marka karigimini tutmaya
¢alisiyoruz. Orada 15 adet marka olmak zorunda.
Dolayistyla bizim satin alma boéliimiimiiz her
gelen araci almryor, araglari segiyor ve ona gore
arag aliyor. Fakat bayilik tarafinda ana gayeniz
satig1 desteklemek oldugu i¢in hig bir seye hayir
diyemiyorsunuz. Bu da neyi getiriyor? Briit kar
marjini diislirtiyoruz. Bayilik tarafina bakiyorum
yuzde 1,5'Tuk bir kar marjiyla ¢ok zor ¢alistyoruz.
Disaridan aldigimiz araglardan daha iyi paralar
kazaniyoruz fakat takastan aldigimiz araglar kéar
marjimizi ¢ok diisiiriiyor.

Diger tarafta su an test ediyoruz ve yiizde 4,81
yakaliyoruz. Baktigimiz zaman 6ncelik nedir?
Bayilik igerisinde bu isi yaptigimiz zaman tabi ki
ana gaye sifir arag satigini desteklemek. Ciinki
tireticiler bizlere Gyle hedefler koyuyorlar ki o
hedefleri tutturmak icin ikinci el arac1 almak
zorunda kaliyoruz. Burada yapmayacagimiz isleri
yapmak zorunda kaliyoruz ama obiir tarafta
bagimsiz bir perakendeci olarak ana gayeniz

kar etmek ve islerinizi bityiitmek. Bu ylizden de
ona gore secimler yapiyoruz. Yatirim maliyetine
baktigimiz zaman bayilik igerisinde bir avantaj var,

= "'-_-."'l. (] 1.-'i--rg.rl J
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Bizler kendimize Bto C
offline tarafta olmayi
tercih ettik ciinkii bizim
gecmisimiz ve basarimiz
orada diye diisiiniiyoruz.
Bizler tamamen
ekonomik araclar
tarafina fokuslandik.
Tiim gayretimiz burada
basarili olmak. Dijital
ve internet tarafini
kendimizi destekleyici
bir unsur olarak

goriiyoruz.

¢ok daha diisiik maliyetlere de yapiyorsunuz. Ayri
yapmak istediginiz zaman ¢ok cazip gelebiliyor ama
su an ona da bakiyoruz, inanilmaz bir maliyeti var.

Ve en 6nemlisi ciddi bir marka yatirimi gerekiyor.
Bayilik tarafinda hi¢ calismadigimiz ajanslar ile
burada ¢alisiyoruz ve marka yaratmaya ¢alisiyoruz.
Bunlarin her biri ayr1 ayr1 maliyetler.

Bizler burada ikinci el stiper market konseptini
yaratmak istiyoruz. Burada ana gayemiz

otomobil markalarini 6ne ¢ikarmak yerine
perakendeci olarak kendimizi 6n plana ¢ikartip
miisterilerimizin biitgesini 6grenmek istiyoruz.
Biitceye gore araglar vermeye ¢alisiyoruz.

Karlar: da bir ¢ok perakendecinin yaptig: gibi
herkesin bildigi markalarda ne yazik ki karlilig
yakalayamiyorsunuz. Ama miisteriler o araglar

i¢in gelip showroom da veya listenizde bagka arag
gordiigii zaman bagka bir markanin bagka bir
modelini satin alabiliyor. Bizim de ana gayemiz bu.
Acikeast misterilerimize farkl bir tiiketici deneyimi
yaratmak istiyoruz. Burada higbir otomotiv sirketini
almadik ve baska sektordeki perakendecileri 6rnek
aldik” diye konugtu.< <<
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OTOMOTIiV KONGRESI

Otokoc Otomotiv Birmot Beylikdiizii
Sube Miidiirii Osman Goksen:

“Her miisterinin beklentisi
farkli farkli, onemli olan bunu
anlayabilmektir”

Otokoc Otomotiv Birmot
Beylikdiizii Sube Miidiirii
Osman Goksen, "Tiim

organizasyonumuzla
miisteriye ulasiyoruz.
Subemizde calisan tiim
personelimiz diger konularda
oldugu gibi aksesuar
konusunda da duyarli.
Hasar servisinden cikan
tiim araclara aksesuar
satisi oneriliyor. Mekanik
servise giriste yapilan lastik
kontrolleriyle baslayan jant
satislarinda, bunun yani sira
lastik satislarinda burada
kontrol hava basincinin
kontrolii ile basliyor, nitrojen
satisiyla devam ediyor.
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DECISTIRMENIN
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OTOMOTIiV KONGRESI

tokog Otomotiv Birmot Beylikdiizti Sube

Miidiirit Osman Goksen aksesuar satiglarinda
gecen y1l gok iyi bir seviye yakaladiklarini dile
getirerek, "Aksesuar satislarimiz bu yilda iyi
seviyelerde gerceklesiyor. Sirketlerimizde elde
ettiginiz briit karlilik degisimleriyle faaliyet
giderlerinizdeki degisimin dengesi 6nemlidir.
Aksesuar satiglar1 da bu anlamda ¢ok 6nemlidir.
Bazen aksesuar igine yan fayda olarak bakiyoruz
ama yaptigimiz tiim isler bizim ana isimiz. Hi¢
birinin digerinden bir fark: yoktur.

Aksesuar nedir? Arag tizerinde kullanicinin istegine
uygun degisiklikler i¢in kullanilan tirtinlerdir. Hedef
miisteri kitlesi kimlerdir? Aracinin gorselligine
6nem verenler, konfor ve ergonomiyi tercih edenler,
fonksiyonellik arayanlar. Bir de danigmanlarin tiim
organizasyonun satmak istedigi tirtinler var. Asil
konu orada, bunlar miisterinin kendi tercih alanlar1.
Her miisterinin beklentisi farkl: farkli, 6nemli olan
bunu anlayabilmektir. Bunu anladiginiz andan
itibaren de her satig danigmanimiz bunlari rahatlikla
satabiliyor.

Hedef kitleye nasil ulasiyoruz?

Tiim organizasyonumuzla ulasiyoruz. ubemizde
calisan tiim personelimiz diger konularda oldugu
gibi aksesuar konusunda da duyarli. Hasar
servisinden ¢ikan tiim araglara aksesuar satigi
oneriliyor. Mekanik servise giriste yapilan lastik
kontrolleriyle baslayan jant satiglarinin yani sira
lastik satislar1 da birlikte yapilmaktadir. Lastik hava
basinci kontrolu nitrojen satisiyla devam ediyor.

Daha sonra lastik, jant satisina doniiyor. Boya
koruma yapilan tiim ara¢ miisterileri zaten
kendisine bir seylerin 6nerilmesini bekliyor.
Sigortada yenileme poligesi yapilan araglarin
sahipleri, bunlarda araglarini uzun siire
kullandiklari i¢in ve sigortay1 da zamaninda
kendileri takip ettikleri i¢in aksesuar konusuna
oldukga duyarlidirlar. Tkinci el satiglarin i¢inde
aracini daha degerli gormek isteyenler iginde
aksesuar satig1 kolaylikla yapilabilmekte.

Perakende satilan araglarin takibinde de ciddi
firsatlar var. Bu firsatlara baktigimiz zaman da
misterilerimizin her birinin bizimle bulusmak
istedigi bir alan olugmasi gerekiyor. Peki bunlar1
nasil basartyoruz? Téim organizasyonun ve tiim
¢alisanlarin bunu sahiplenmesiyle basladi. Bu isi
yetkin ve egitimli personelimizle yapiyoruz.

Koc Holding’in ilk otomotiv sektorii yatirimi olan
Otokoc Otomotiv, aradan gecen 86 yil boyunca
bircok ilke imza atti. Otokoc Otomotiv catisi
altinda hizmet veren Birmot; Fiat, Alfa Romeo,
Lancia ve Jeep markalarinin satisiyla kaliteli
hizmet anlayisini siirdiiriiyor.
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Perakende satilan
araclarin takibinde
de ciddi firsatlar
var. Bu firsatlara
baktigimiz zaman
da miisterilerimizin
her birinin bizimle
bulusmak istedigi
bir alan olusmasi
gerekiyor. Peki bunlan
nasil basariyoruz?

Tiim organizasyonun

ve tiim calisanlarin
bunu sahiplenmesiyle
basladi. Buisi yetkin ve
egitimli personelimizle
yapiyoruz.

Aksesuar igindi bizde bir tane sorumlu danigman
olup, satistan tiim organizasyon sorumludur.
Diizenli kampanya kurgular: yapiyoruz, 6zellikle
boya koruma isteyen miisterilerde rahatlikla satis
yapabiliyoruz.

Dogru alanda dogru tiriinlerin teshirlerini
yapiyoruz. Aksesuar konusu tamamen bir hedef
sistemine tabidir. Sirketimizin de KPI'lar1 igerisinde
yer alan bir konudur. Bunu da destekleyen seffaf ve
basit bir prim sistemiyle de konuyu sirketimizin her
noktasinda yayginlagtirmis oluyoruz.

Sevdigimiz bir konusu ise montajlar1 tarafimizca
yapilan aksesuarlar ¢iinkii, buradan iscilikte
alryoruz. Montaji yapilmadan satilan aksesuarlarin
karlhiliklarini zaten hepiniz biliyorsunuz. Perakende
satigta tiim araglara aksesuar satmak istiyoruz. Su
an icin bunun sadece yiizde 46'sin1 bagarabildik.
Arag basina ciromuz ise 720 TL. Bunun birde servis
tarafi var. Servisimize gelen araclarin sadece yiizde
22'sine satabiliyoruz. Arag basina yaptigimiz ciro da
650TL civarinda. Direk olarak yaptigimiz aksesuar
satislarimiz ise serviste kullandigimiz yedek parga
cirosunun yiizde 4'tint gosteriyor ki buradaki
oranda su an i¢in tam kiyaslayabilecegimiz data
bulamadik, ama ytizde dort iyi midir kétii miidiir
firsatlarin oldugunu da gorityoruz. Sonug olarak
aksesuar satisindan toplam 1.8 milyon TL ciro elde
etmis olduk" dedi.<<¢
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OTOMOTIiV KONGRESI

Tunalar Otomotiv Yonetim Kurulu Baskani
Erol Tuna:

“Satis sonrasi memnuniyetin
satisla baslayacagina inandik”

|
Tunalar Otomotiv Yonetim
Kurulu Baskani Erol Tuna,
Hedeflerimiz oncelikle
bolgemizde birinci bayi
ve Tiirkiye de on bayi
icerisine girmekti. Satis
adetlerine koydugumuz

iddiali rakamlari Tiirkiye de

miisteri memnuniyetinde
skor elde etmek icin
yiiksek hedefler koyduk.
Biitiin yoneticilerimize ve
calisanlarimiza anlattik
ve benimsettik. Ekip
olarak bu ise kararlilikla
calismamiz gerektigini ve
ilgili personellerimizi siki
sikiya takip etmemiz hedefe
ulasmamizdaki en biiyiik

basarimiz oldu.
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unalar Otomotiv Yonetim Kurulu Bagkan: Erol

Tuna, Tunalar Otomotiv Grubu faaliyetlerinden
soz ederek, "Bizler Tunalar Otomotiv Grubu
olarak Ford, Fiat, Jeep, Alfa Romeo, Ford Trucks
markalarinin yetkili saticiliklarini bes lokasyonda
yapiyoruz. Trabzon da Ford ticari ve binek,
Fiat ticari ve binek, Jeep, Alfa Romeo ve Ford
Trucks yetkili saticiliklari, Ordu da Fiat binek
ve ticari, Samsun da ise Ford Trucks bayiligini
stirdiirmekteyiz. Ayrica otomotiv isinin yine bir
tiirevlerinden biri olan ikinci elde Otomobilen
markasiyla Tiirkiye de on ilde hizmet vermekteyiz.
Giinliik kiralamada RentGo markast ile on ilde on
dort ofisle hizmet veriyoruz. Ayrica Avis'in Alanya,
Budget'in Trabzon, Ordu ve Samsun lisansiyel
isletmeciligini yapmaktayiz. Yillik 4 bin'e yakin bir
ara¢ satigimiz var. Yaklasik 300 milyon TL civarinda
ise bir ciromuz var.

Yiiksek miisteri memnuniyeti yakalamak icin
kendimize hep yiiksek hedefler koyduk

2015 yilinda biitiin hedefler gibi miisteri
memnuniyeti konusuna da sirketler olarak hedef
verdik. Hedeflerimiz 6ncelikle bolgemizde birinci
bayi ve Tiirkiye de on bayi icerisine girmekti. Satis
adetlerine koydugumuz iddiali rakamlar: Tiirkiye
de miisteri memnuniyetinde skor elde etmek igin
yiiksek hedefler koyduk. Biitiin yoneticilerimize
ve ¢alisanlarimiza anlattik ve benimsettik. Ekip
olarak bu ise kararhilikla ¢caligmamiz gerektigini
ve ilgili personellerimizi siki sikiya takip etmemiz
hedefe ulasmamizdaki en bityiik bagarimiz oldu.
Aslinda bu hedeflere ulagabilmek icin, siirekliligi
saglayabilmek i¢in olmazsa olmazlarimizi belirledik.

Aslinda bunlar isin siire¢ yonetimiydi.
Atalarimizdan, dedelerimizden yadigar olan
"misteri velinimetimizdir" ilkesinden hig bir zaman
ayrilmadik. Satig sonrasi memnuniyetin satigla
baslayacagina inandik. Ornegin miisteriler tiiketici
kanunundan faydalanarak bazen suistimal etseler de
bizler hi¢ bir zaman miisterimizi geri ¢evirmedik.
Ve miisterilerimizin hi¢ bir zaman mahkemeye
gitmesini yasal yollara bagvurmasi gerektigi
konusunda 1srarci olduk ve ikna ettik. Ciinki
mahkeme sonucunda firmamiz kazanmus olsa bile
gercekte biz o miisteriyi kaybedecektik. Bu da hem
misterimizi hem de markamiza sorun getirecekti.

Miisterilerimizin sorunlarini kendi
sorunlarimiz gibi olabilecegini gordiik

Birinci asamadaki miigterimizin satin almadaki
deneyimini saglam hale getirdikten sonra ikinci
adim satis sonrast hizmet alan migterilerimizdi.
Servisimize gelen miisterimizin servis deneyimleri
sorgulandi ve mutsuz miisterilerimiz tespit edildi.
Miisterilerimizin sorunlarini kendi sorunlarimiz
gibi olabilecegini gordiik. Miisteri sorunlarini bu

Servislerimizi iistiin
teknolojiiceren
ekipmanlar ile donattik.
Personelimizin
distribiitor tarafindan
verilen egitimlere
eksiksiz olarak
katiimini sagladik.
Bunun sonucunda
donanimli personelimiz
ile miisterinin talep
ve sorunlarini tek
seferde tespit ederek
cozer hale geldik. Bu
sekilde miisterilerimize
yapmis oldugumuz isin
kalitesini gosterdik
ve hissettirdik.
Hedeflerimizden geri
kaldigimizda hic bir
zaman yilmadik.
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anlayis icerisinde ¢6ziim yoluna giderek yonetici ve
personelimizi bu konuda bilgilendirdik.

Servislerimizi tstiin teknoloji igeren ekipmanlar

ile donattik. Personelimizin distribiitor tarafindan
verilen egitimlere eksiksiz olarak katilimini
sagladik. Bunun sonucunda donaniml personelimiz
ile misterinin talep ve sorunlarin tek seferde

tespit ederek ¢ozer hale geldik. Bu sekilde
misterilerimize yapmis oldugumuz isin kalitesini
gosterdik ve hissettirdik. Hedeflerimizden geri
kaldigimizda hig bir zaman yilmadik. Personeli
tegvik edici prim sistemiyle beraber siirekli olarak
aktif tuttuk. Bir yilin sonunda Tunalar olarak
Trabzon Fiat bayiligi Ttirkiye SSH birincisi, Fiat
Ordu bayiligimiz ise yetkili satic1 Tiirkiye besincisi
oldu. Ford Trabzon bayiligimiz Ford Otosan Bayi
Sistemi Degerlendirmesinde Tiirkiye besincisi

oldu. Budget Ordu lisansiye ofisimiz tam puanla
Tiirkiye birincisi, Budget Samsun lisansiye ofisimiz
Tiirkiye SSHda Tiirkiye ikincisi, Budget Trabzon
lisansiye ofisimiz Tiirkiye tiiinciisii, Jeep Trabzon
satig Tiirkiye SSH birincisi olduk. Esasinda isimizin
bundan sonra daha zor goriindiigiinii diistiniiyoruz.
Hepimizin bildigi gibi lider olmak 6nemli fakat

onu korumak daha da 6nemli. Bagarmak igin
miicadeleye devam edecegiz. Tiirkiye'de bizleri
milsteri memnuniyetinde birinci siraya tagiyan tiim
miisterilerimize en igten tesekkiirlerimi sunuyorum”
diye konugtu. <<¢
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Gercek Otomobilcilik San. Ve Tic. A.S.

Serkan Sucu:

“Ekiplerinizle daha iyi
calisip uyuyan karliiklan

uyandirmalisiniz’

erkan Sucu konusmasinda sirketiyle ilgili
yillardir uyguladiklar: sekiz ayr1 konudan
soz etti. Serkan Sucu, "Uyuyan karliliklar:

uyandirin” bu benim sloganim. Eger siz karliliklara

dokunmazsaniz hi¢ bir zaman uyanmayacaktir.
O yiizden de ekiplerinizle daha iyi ¢alisip uyuyan
karhiliklar1 uyandirmanizi rica ediyorum.

Satis sonrasinda, biz arkadaglarimiz ile analiz
ettigimizde mekanik islemlere gelen araglarin
ytzde 51'inin zaten hasarli oldugunu tespit ettik.
Ve miisterilerimize mekanik islemlerin yaninda
servis danigmanlarimizi egiterek onlar1 hasar
konusunda bir miktar uzmanlastirdik. Mekanige

girmis araglara 2015 yilinda 752 tane hasar satarak

583 bin liralik ciroya ulagtik. Ortalama cirosu da
775 bin liradir. Buradaki 6nemli ayrint1 kesinlikle
parca degisiminin az olan fakat is¢iliginin ¢ok
oldugu bir uygulamadir. Ozellikle bunu sizlerinde
uygulamasini rica ediyorum. Ciinkii Istanbul
trafiginde baktiginiz zaman araglari iyi analiz
ettiginizde goriiyorsunuz ki araglarin ¢ok yiiksek
olmasa bile orta derecede hasarli oldugunu
hepimiz goriiyoruz. Sizlerde mekanik servis
danismanlarinizi egiterek sizlerde servis girisinizi
oranla buna yakin cirolara ulasabilirsiniz.

Bunlardan bir tanesi de hasardan mekanik
uygulamasi. Ortalama araglarin hasara geldiginde
yaklagik 7,5 giin serviste kaldigin1 gézlemledik

ve serviste kalan araglarin kilometrelerini
inceledigimizde bazi araglarin o bakimlara denk
geldigini gordiik ve 153 bin liralik bir ciroya
ulasmigiz. 468 tane mekanik satarak ortalama ciro
329 bin lira olarak gerceklesmistir.

Bizler ayda dort bin tane miisterimizi arayarak
randevular almaya ¢aligtyoruz. 2015 yilinda ytizde
35 olan randevu oranimizi 2016 yilinda yiizde 73'e
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Bizler ayda dort bin
tane miisterimizi
arayarak randevular
almaya calisiyoruz.
2015 yilinda yiizde 35
olan randevu oranimizi
2016 yilinda yiizde 73'e
cikarttik. Randevunun
cokiyiislemesinin
baska bir faydasi da,
burandevuyu mekanik

formeniniz gordiigiinde
biitiin atdlyeyi ona gore
organize edip gelecek
araclari yapmasi gereken
teknisyenlere verdiginde
islerin daha hizli ciktigini
gozlemledik.

¢ikarttik. Randevunun ¢ok iyi islemesinin baska
bir faydasi da, bu randevuyu mekanik formeniniz
gordiigiinde biitiin at6lyeyi ona gore organize edip
gelecek araclar1 yapmasi gereken teknisyenlere

verdiginde islerin daha hizli ¢iktigini gozlemledik.

Basit bir uygulama gibi goziikse de benim i¢in ok
onemli olan Besiktas ilcesine baktigimizda bin
bir tane semt var ve bu semtlerin hepsine brogiir

dagitimi yapryoruz. Buradaki en 6nemli ayrinti
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dagittigimiz her aracin plakasini aliyoruz. Boylelikle
bugiin SMS' de geri doniisiimii yiizde bir olan orana
baktiginizda plakasini aldigimiz igin buradaki

geri dontisiimiin yiizde ii¢ oldugunu tespit ettik ve
yaptigimiz ciro 6043 adet brosiir dagitimindan 183
adet geri doniis yaptik ki bunun ortalama cirosu ise
974 lira. Buda bizim i¢in 6nemli bir uygulama oldu.

Sadakat dl¢timlemeyi yapan bir bayiligin kesinlikle
cirolar1 daha yiiksek oluyor. Bunun sebebi ise

eger sadece bir veya iki yas arasindaki garanti
kapsamindaki araglara yiiklendiginizde iki alt1 yas
arasindaki araglara 6nem gostermediginizde hig
bir zaman yiiksek cirolara ulagilmayacagini tespit
ettik. Yaptigimiz ¢alismalarda su an igin birinci

yas ortalamalarimiza yiizde 77.17 ye iki alt1 yas
arasindaki sadakat oranimiz1 da 28.23'e ¢ikarttik.
Buradaki 28.23 rakami gok kiigiik gibi goziikebilir
ama yaklagik 40-50 binlik bir arag satis1 oldugunda
bundaki yiizde birin yaklagik 500 miisteriye

denk geldigini ve bununda yilda iki kez geldigini
diistiniirsek yilda bin girislik bir girise tekabiil
ettigini gortiyoruz.

Bu ¢aligmamu 6zellikle vurgulamak istiyorum,
bugiin hepimiz sigorta poligesi lireten firmalariz
fakat 6rnek, X bir bayinin tirettigi policeler bugiin
kaza yapti m1 yapmadi mi su an hi¢ birimiz
bilmiyoruz. Eger sigorta departmanlarimizin igine
bir tane hasar danismani aldiginizda bugiin X bir
bayinin iirettigi poligelerin hasar yapip yapmadigini
sigorta sirketlerinin ekranlarindan gorebilirsiniz.
O yiizden de 2014 yilinda Gergek Oto'nun tirettigi
poligelerden 819 arag kaza yaparken Gergek Oto'ya
gelme orani 67.02 mis. Biz her kaza yapan miisteriyi
her giin sigorta sirketlerinin ekranlarindan
baktigimiz i¢in bu miisterilerimizi ihbar acildig:

an aray1p onlara sigortadaki policelerinin ikame
arag veya bir takim faydalarini sunarak kendimize
baglamak suretiyle 2016 yilinda 81.82'ye ¢ikarttik.
Kesinlikle sigorta sirketlerimizin icerisine bir hasar
danigmani dahil ederek ve onlarin her giin kaza
yapip yapmadigini ekranlardan baktigimizda ve
miisterilerimizi aradigimizda goreceksiniz ki size
olan sadakatleri artacaktir. Bu rakam 67.02 den
81.82'ye boyle ¢ikmustur.

Cok sevdigim bir diger uygulama direk resepsiyon
kontrol uygulamasi. Biz her liftin bagina bir kamera
yerlestirdik. Her liftimizi otuz giin takip ediyoruz.
Eger bir miisteriyle aracini aldiginiz zaman lifte
kaldirip miisteri ile birlikte incelemezseniz daha
sonra miisteriye tekrar ulasip atdlyeye alindig:
zaman aracin bir takim eksikler oldugunu
teknisyenlerimiz takip ettiginde ve miisteriyi alip
onay almada zorlandiginiz1 goreceksiniz. Su an bile
servislerinize baktiginizda liflerde miisterilerden
onay bekleyen araglar goreceksiniz. IzZlemelerimiz
sonucunda direk resepsiyonu yapilmamus arag
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Miisterinin talebini
karsilayan satis
degil, miisteriye

talep olusturan satis
yaratmaliyiz. Gecen
ay inceledim, sadece
miisterinin taleplerini
uyguladiginizda
sirketlerin karlliginin
cok yiiksek olmadigini
cok diisiik karlilikla
kapattigini gordiim.
Ozellikle bizlerin
bahsetmis oldugum

uygulamalar gibi yiiksek
oranda ek satislara
yonelerek sirketimizin
karliiklarini

artirabiliriz.
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ile yapilan bir arag arasinda 620 TL ile 750 TL
arasinda bir fark var. Yaklagik her is emri bagina
130lira, buda yiizde yirmi oraninda bir ciro farki
var. Ozetle, kesinlikle danigmanlarinizin yanina
liflerini kurup direk resepsiyonu miisteri ile birlikte
araglar1 incelemek gerek. Ben bir miisteriye sahit
oldum, bu egzozun arkasi bu kadar uzun muymus
diyen miisteri ile karsilagtik. Sadece goriinen kismi
egzoz saniyormus. Eger direk resepsiyon yapmayan
arkadasimiz olursa da onu hemen uyarryoruz.

Kuafor satislar: da 6zellikle yaz aylari geldiginde
miisterilerin talep ettigi ve 6nerdigi bir uygulama.
Burada 6zellikle is emri bagina olan cirolar1 255 lira
artirdigini goriiyoruz. Biitiin bu uygulamalarimiz
sonucunda bizim yaklagik 1.5 milyonluk ciro
artisina sebep oluyor. Buda is¢iligi fazla olan ve
karhlig1 daha fazla olan bir uygulama haline geliyor.

Miisterinin talebini karsilayan satis degil,

miisteriye talep olusturan satis yaratmaliyiz.

Gegen ay inceledim, sadece miisterinin taleplerini
uyguladiginizda sirketlerin karhihiginin ¢ok yiiksek
olmadigini ¢ok diisiik karlilikla kapattigini gordiim.
Ozellikle bizlerin bahsetmis oldugum uygulamalar
gibi yliksek oranda ek satiglara yonelerek
sirketimizin karliliklarini artirabiliriz.« <<€

BURADAKI BILGILER VE iYi UYGULAMALAR HAKKINDA DETAYLI BiLGi ALMAK
I¢IN OYDER ILE IRTIBAT KURABILIRSINIZ
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Goker Otomotiv San. ve Tic. A.S.
Satis Miidiirii Emre Goker:

“Satislarimizin yiizde kirkina
ferdi bireysel sigorta satiyoruz”

Goker Otomotiv San. ve
Tic. A.S. Satis Miidiirii
Emre Goker: "Filo haric sifir
kilometre arac satislarinda
2015'in 3'iincii ceyreginden
sonrayiizde on bes diisiis
yasanmistir. Bizler bunun
karsiliginda bir kac aksiyon
aldik. Bu aksiyonlardanilk
aklimiza geleni sifir arac
satisi gerceklestiren satis
danismani arkadaslarimiza
satislarinda oldugu gibi
bazi hedefler vermek oldu.

Bunlardan bir tanesi sattiklari

arac karsiligi sigortaladiklari

araclarin karsiligi onlara prim

ongoriisii cikardik. "
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oker Otomotiv'in 24 yillik Fiat yetkili saticist
G oldugunu ifade eden Emre Goker, " Goker
Otomotiv olarak 24 yillik Fiat bayisiyiz. Bildiginiz
gibi 1 Haziran 2015 itibariyle yeni bir Trafik
Sigortas: Kanunu bagladi. Trafik sigortalarinda
aligtigimiz bazi rakamlar vard fakat bu rakamlar
1 Haziran tarihinden sonra inanilmaz yiiksek
boyutlara ulasti. Ve bu is bizlere bazi 6nlenemez
sonuglar getirdi. Miisterilerimiz arag fiyatlarinda
anlastiktan sonra bir anda hi¢ beklemedikleri
bir trafik sigortasi ¢ikiyordu. Ben direk olarak
operasyonun icerisinde oldugum igin bir kag
miisterimizle satisin iptaline kadar giden sonuglar

yasadik.

Bu sebepten dolayr miisterilerimizde satin alma
ertelemesi oldu. Satin alma ertelemesine bir
bagka sebepte kulaktan kulaga yayilan trafik
sigortasi 6nimiizdeki ay azalacak, eski sisteme
geri doniilecek gibi bir kag spekiilasyondan dolay:
da ertelemeler olmugtur. Bu durum sonucunda
disariya kacgan ve kaybettigimiz musterilerimiz
oldu. Kaybetmis oldugumuz miisterilerimiz sadece
satistan kaynakli sebeplerden dolay: olmadi,
bizim satigin1 gerceklestirdigimiz araglarda trafik
sigortasini nispeten miisteri memnuniyeti daha
disiik firmalarda trafik sigortasini yaptirarak
miisteriler disarilarda degerlendirdiler.

Filo harig sifir kilometre arag satislarinda 2015'in
3'lincii ¢eyreginden sonra yiizde on bes diisiis
yaganmustir. Bizler bunun karsihiginda bir kag
aksiyon aldik. Bu aksiyonlardan ilk aklimiza geleni
sifir arag satis1 gerceklestiren satig danigmani
arkadaslarimiza satislarinda oldugu gibi baz1
hedefler vermek oldu. Bunlardan bir tanesi sattiklari
arag karsilig1 sigortaladiklar: araglarin karsiligi
onlara prim 6ngoriisii ¢ikardik. Ve danigman
arkadaslarimizin gergeklestirdigi satislara karsilik,
sattiklari trafik poligesi kargilig1 tekrar bir prim
sagladik.

Ikinci aksiyon olarak daha fazla sigorta sirketi ile
anlagma sagladik. Su an hali hazirda dokuz sigorta
sirketi ile calismaktayiz.

Caprazsatis

Capraz satig bizim icin ¢ok 6nemli. Tabi ki trafik
sigortalar1 bizim i¢in amiral gemisi ama toplam
tiim sektoriin tamamina baktigimizda gelirinin

1992 yilinda kurulan Goker Otomotiv, 2012
yilinda Sultangazi ’de hizmete giren Uydu Subesi
ile miisterilerine satis, servis, yedek parca,

2.el, oto koruma, aksesuar iiriin ve hizmetlerini
sunmaktadir. Bolgesinde Fiat markasinin en cok
tercih edilen iiriin ve hizmet saglayicisi olmasina
katkida bulunarak, miisteri memnuniyeti odakli
calisip, teknolojik gelismeleri yakindan takip
ediyor.

Tiirkiye'deki elli
tane BES yildizi olan

bayilerden bir tanesiyiz.

Bildigim kadanyla
enyiiksek Bireysel
Emeklilik Sigortasi
satisini saglayan tek
otomotiv bayisi olarak
sektorde yer aliyoruz.
Ve saglik sigortalari,
yangin, deprem
sigortalari gibi bircok
yan iiriinlerle birlikte
toplam 7 milyonluk

bir ciro saglayarak

milyonerler kuliibiine

girmis bulunuyoruz.

ylzde otuz cirosunu trafik sigortalar1 kargiliyor.
Ama bizler ¢apraz satig olarak bagka konulara da
degindik. Hali hazirda her gelen misterilerimize
ferdi kaza sigortalarina yonlendirdik. Masamizda
oturan miisterilerimize ferdi kaza sigortasi gibi
cok basit bir tiriiniin miisterilerimize ¢ok kolaylik
saglayacagini ve misterinin ¢ok ciddi bir alis
verisinde 105TL gibi bir rakamin miisterilerimizi
de ¢ok fazla rahatsiz etmeyecegini diisiinerek
bunu hazirladigimiz fiyat tablosunda direk ortaya
¢ikmasini sagladik. Aksi durumlarda bunu tabi

ki iptal edebiliyoruz. Danisman arkadaglarimiz
fiyat tablosunu agtiginda en alt kisimda bunu
gortyor ve miisterilerimize bahsediyor. A¢ikgasi
bu konuda ¢ok ciddi bir bagar: sagladik. Su andaki
satiglarimizin yiizde kirkina ferdi bireysel sigorta
satryoruz. Tiirkiye de ki elli tane BES yildizi1 olan
bayilerden bir tanesiyiz. Bildigim kadariyla en
yiiksek Bireysel Emeklilik Sigortasi satigini saglayan
tek otomotiv bayisi olarak sektorde yer aliyoruz. Ve
saglik sigortalar1, yangin, deprem sigortalar: gibi
birgok yan iiriinlerle birlikte toplam 7 milyonluk
bir ciro saglayarak milyonerler kuliibiine girmis
bulunuyoruz.

Bu sayede hem sigorta hem satis departmanimizdan
karliligimiz yiikseltebilecek aksiyonlar aldigimizda
bunun kesinlikle danisman arkadaglarimizin
primlendirilmesi ile birlikte basariya ulasacagini

fark ettik" dedi. < <<
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Manheim Tiirkiye Genel Miidiirii
H. Zafer Terzioglu:

“Manheim Tiirkiye olarak aylk 2.000
adet satisimizin 500'iinii yetkili
saticilardan gerceklestiriyoruz”

Borusan Holding ile diinyanin
lider acik artirma sirketi
Manheim Auctions’un
ortakligiyla kurulan Manheim

Tiirkiye, 2001 yilindan bu

yana Tiirkiye’nin ilk ‘ikinci EL

Oto Acik Artirma Sistemi’ni
uyguluyor. Yogun talep
nedeniile adeta bir otomobil
borsasina doniisen Manheim
Tiirkiye, acik artirma yontemi

ile 50 saniyede bir arac satisi

gerceklestiriyor.
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anheim Tiirkiye Genel Mudiiri Zafer

Terzioglu, Manheim'in Tiirkiye'deki
faaliyetlerinden bilgiler vererek, " Borusan
Manheim, Borusan’in Tiirkiye pazarinda sahip
oldugu kullanilmis arag pazar1 deneyimi ve
Manheim’in sahip oldugu global deneyim tizerine
kurulmus, bityiik bir ortakliktir. Manheim,
ABD’nin 6nde gelen medya gruplarindan biri olan
ve otomotiv sektoriine yonelik hizmetler gelistirip
sunan Atlanta merkezli Cox Enterprises, Inc
Grubu’nun sirketlerinden biridir.

Cox Otomotiv Amerika’da, sadece Manheim
sirketiyle her dokuz aractan birini satarak
inanilmaz bir boyutta is yapiyor

Biz Amerika merkezli Cox Otomotiv ile Tiirkiyede
Borusan Holding'in ortakliginda kurulmus bir
sirketiz. 2008'den beri Manheim adiyla faaliyet
gosteriyoruz. $u an ayda yaklasik olarak yiizlerce
farkl: gesitten 2000den fazla aracin fiziki veya
Online olarak satigin1 yaparak sektorde hizmet
vermekteyiz. Cox Otomotiv Amerikada, sadece
Manheim sirketiyle her dokuz aractan birini
satarak inanilmaz bir boyutta is yapryor. 4,5

milyon civarinda ikinci elde satis yapryor. Bizim o
biiyiikliige ulasmamiz zor, biirokrasi, KDV, vergiler
bunun éniinde biraz engel. Ikinci el su an hepimiz
i¢in ok 6nemli kar getiren, kar getirmesi beklenen
bir foksiyon hale geldi. Ozellikle iig-bes senede
sifir araglardaki marjlar daraldiktan sonra ozellikle
buraya herkes yatirim yapiyor. Bizde ¢ok ciddi
yatirimlar yapiyoruz, daha bitytiklerini de yapmaya
devam edecegiz.

2000 yilindan 2016 yilina kadar satilmis
tiim araclarin yiizde 98'ini otomatik olarak
fiyatlayabilme noktasina geldik

Teknolojiye gelince, bu yiizlerce ¢esit aracin aninda
satilmasi vesilesiyle elimizde bulunan datay: iig
sene once kullanma karari verdik ve yeni bir ikinci
el fiyatlandirma modeli gelistirdik. $u anda bizler
Tirkiyede 2000 yilindan 2016 yilina kadar satilmig

Zafer Terzioglu, is yasamina 1996 yilinda Koluman
Motorlu Araclar Ticaret ve Sanayi A.S.’"de Satis
Temsilcisi olarak baslamis, sonrasinda 2000
yilinda Satis Miidiirii olarak gorevine devam
etmistir. 2003 yilinda tiim markalardan sorumlu
Satis Sefi olarak Borusan Otomotiv Grubu ailesine
katilmistir. 2005-2008 yillari arasinda BMW-MINI
Satis Birim Yoneticisi gorevini listlenmistir.
Temmuz 2008’den Aralik 2011’e kadar Borusan
Oto istinye Subesi BMW Satis Miidiirii gérevini
iistlenmistir. Ocak 2012’den bu yana Borusan
Manheim Genel Miidiirii gorevini siirdiirmektedir.
Evli ve iki cocuk babasi olan Zafer Terzioglu,
Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi
isletme Béliimii mezunudur.

Sistem sayesinde galeri
ve yetkili saticilarin
alternatif arac tedarik
merkezi konumuna
gelen Manheim Tiirkiye,
portfoylerinde yer alan
araclarin yiizde 60’1ni
kurumsal firmalardan,
yiizde 40’in1 ise yetkili
saticilar ve esnaftan
olusturuyor. Manheim
Tiirkiye, sistem
sayesinde 5 bini askin

liyesine hizli satis, seffaf

ve giivenilir ticaret
ortami yaratiyor.

ikinci el tiim araglarin yiizde 98'ini otomatik
olarak km ve servis girisleriyle beraber aninda
fiyatlayabilme noktasina geldik.

Ug farkli fiyat veriyoruz. Sistemde her tiirlii aract
segebiliyorsunuz, yeter ki satilmis olsun. Sistem
tizerinden aracin marka ve model yilin1 segtikten
sonra kilometre ve hasar durumu girerek nihai
fiyata 15 saniyede ulasiyorsunuz. Sistem tig farkly
fiyat vermektedir. Birincisi, bizim aninda nakit
ddeyerek araci alacagimiz fiyat. Tkincisi agik
arttirma fiyat: ve tigiinciisii perakende fiyat1. O

da su, aracin gercekten nihai bir miigteriye ne
kadar tutardan satilacagi. Araglarin yiizde 70'ine
garantilenmis agik arttirma fiyati veriyoruz.
Dolayisiyla arag acik arttirma ile satilmasa bile yedi
glin icerisinde sizlere en az o fiyat1 6diiyoruz, iistiine
satilirsa yine o para da sizin oluyor. $u anda boyle
bir sistemimiz var. Art1 bize veya bizde satmazsaniz
en azindan sistemi kullanin, perakendeye satmaniz
i¢in destegimiz oluyor.

Bunun iizerine bu yilin Eyliil ayinda vermeye
baslayacagimiz yeni bir hizmetle Okm araglarin

12, 24 ve 36 ay sonraki tahmini degerlerini (RV)
sunmaya baslayacagiz. Tiirkiye'deki ¢cok ciddi
yatirnmlarimiz devam edecek. Amerika'daki
Manheim haricindeki dijital islerin biiytikligii
milyarlarca dolar diizeyinde. Bunlarin alt yapilarini,
teknolojilerini su anda Tiirkiye ile entegre etme
konumuna geldik" dedi. <<
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Ise iade davasinin isverene

yansimasi

iBRAHIM HALIL SUA
istanbul Anadolu Adliyesi
is Mahkemesi Hakimi

M se iade davasi sonunda is¢inin basvurusu,

isverenin ise baglatmamasi ve buna bagl olarak
ise baglatmama tazminati ile bogta gegen siireye ait
ticret, ihbar ve kidem tazminati konular1 giindeme
gelecektir.

4857 sayili Is Kanununun 21'inci maddesinin
besinci fikrasina gore, is¢i kesinlesen mahkeme
kararinin kendisine tebliginden itibaren on is

giinil i¢inde ise baglamak i¢in isverene bagvuruda
bulunmak zorundadir. Aksi halde igverence yapilan
fesih geceri bir feshin sonuglarini dogurur.

Yasada is¢inin sahsen bagvurmasi gerektigine dair
bir diizenleme bulunmamaktadir. Isci, ise baslatiima
konusundaki iradesini bizzat igverene iletebilecegi
gibi vekili ya da tiyesi oldugu sendika araciligi ile de
ulastirabilecektir. Yargitay Hukuk Genel Kurulunun
benimsenen goriisii de bu yondedir (Yargitay HGK
17.6.2009 giin ve 2009/9 232 E, 2009/278 K.).
[sveren ise iade igin bagvuran igciyi (1) ay iginde

ise basglatmak zorundadir. Aksi halde en az dort,

en fazla sekiz aylik ticret tutarinda belirlenen is
glivencesi tazminati ile bogta gegen siireye ait en ¢ok
dort aya kadar iicret ve diger haklariisciye 6demek
zorundadur.

Is¢inin ise iade yoniindeki bagvurusu samimi
olmalidir. Is¢inin gercekte ise baglamak niyeti
olmadig1 halde, ise iade davasinin sonuglarindan
yararlanmak i¢in yapmis oldugu bagvuru gegerli

bir ise iade bagvurusu olarak degerlendirilemez.
Iscinin siiresi icinde ise iade yéniinde bagvurusunun
ardindan, isverenin daveti izerine ise baglamamis
olmast halinde, is¢inin gergek amacinin ise
baslamak olmadig kabul edilmelidir. Baska bir
anlatimla, is¢i igverene hi¢ bagvurmamus gibi sonuca
gidilmelidir. Bu durumda isverence yapilan fesih,
4857 sayil1 Yasanin 21'inci maddesinin besinci
fikrasina gore gegerli bir feshin sonuglarini dogurur.
Bunun sonucu olarak da, ise iade davasinda karara
baglanan ise baglatmama tazminat ile bosta gecen
slireye ait ticret ve diger haklarin talebi miimkiin
olmaz. Ancak, gecerli sayilan feshe bagli olarak

isverenise iadeicin
basvuranisciyi (1) ay
icinde ise baslatmak
zorundadir. Aksi
halde en azdort, en
fazlasekiz aylik iicret
tutarinda belirlenenis
glivencesi tazminati
ile bosta gecen siireye
aiten cok dortaya
kadar licret ve diger
haklariisciye 6demek
zorundadir.

isciye ihbar ve kosullar1 olusmugsa kidem tazminati
6denmelidir (Yargitay 9. HD. 14.10.2008 giin
2008/29383 E, 2008/27243 K.).

Ise iade yoniindeki bagvurunun on is giinil iginde
isverene bildirmesi gerekmekle birlikte, tebligatin
postada gecikmesinden is¢inin sorumlu olmast
distiniilemez.

Isverenin de is¢inin ise baglama isteginin kabul
edildigini (1) ay icinde is¢iye bildirmesi gerekir.
Tebligat sorunlarisebebiyle bildirimin siiresi i¢inde
yapilamamast halinde, bundan isveren sorumlu
tutulamaz. Isverence yasal siire icinde gonderilmis
olsa dahi, is¢inin bir aylik ise baslatma stiresi
agildiktan sonra eline gegen bildirim {izerine
makul bir siire icinde ise baglamasi gerekir. Burada
makul siire is¢inin ige daveti iceren bildirim
aninda isyerinin bulundugu yerde ikamet etmesi
durumunda en fazla iki giinliik siire olarak
degerlendirilebilir. Is¢inin ise iadeyi igeren tebligati
isyerinden farkli bir yerde almasi halinde ise, 4857
say1l1 Yasanin 56'nc1 maddesinin son fikrasindaki
izinler i¢in 6ngoriilen en ¢ok dort giine kadar
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yol siiresi makul siire olarak degerlendirilebilir.

Bu durumda is¢inin en fazla dort giin iginde ise
baslamasibeklenmelidir.

[sverenin ise davete dair beyaninin da ciddi
olmasigerekir. Isverenin ise baslatma amact
olmadig1 halde ise baslatmama tazminati
6dememek i¢in yapmis oldugu ¢agri, gercek bir ise
baslatma daveti olarak degerlendirilemez.

Isinin ige iade sonrasinda bagvurusuna ragmen

ise baglatilmamasi halinde, ise baslatilmayacaginin
sozlil ya da eylemli olarak agiklandig tarihte veya
bir aylik baglatma siiresinin sonunda is sozlesmesi
isverence feshedilmis sayilir.

Ise baslatmama tazminatinin da fesih tarihindeki
iicrete gore hesaplanmasi gerekir. Iscinin ise
baslatilmadig; tarih, ise baglatmama tazminatinin
muaccel oldugu andir. Bahsi gecen tazminat
yoniinden faize hak kazanmak i¢in kural olarak
isverenin temerriide diisiiriilmesi gerekir. Isverenin
dava tarihinden 6nce temerriide diigtirilmemis
olmast halinde dava ve varsa 1slah tarihlerinden
itibaren faize hitkmedilir. Ise iade kararina ragmen
iscinin ige alinmamasi nedeniyle ise baglatmama
tazminatinin 6denmesi s6z konusu ise, isverenin
ayrica temerride diigiiriilmesi gerekmez. Bu
durumda ise baglatmama anindan itibaren faiz
hakk: dogar.

Bosta gegen siireye ait en gok dort aya kadar ticret
ve diger haklar i¢in, feshi izleyen donem ticretlerine
gore hesaplama yapilmalidir. Gegersiz sayilan fesih
tarihinden sonra bosta gegen en ¢ok dort aylik
slirede is¢inin ¢alismasidevam ediyormus gibi ticret
ve diger haklar belirlenmelidir. Bosta gecen en ¢ok
dort aya kadar siire icinde {icret zammai ya da yeni
bir toplu is sozlesmesi yiiriirliige girdiginde, her

iki donem icin ayr1 ayr1 hesaplamaya gidilmelidir
(Yargitay 9. HD. 28.12.2009 giin 2009/34595 E,
2009/37899 K).

Kararin kesinlesmesine kadar en ¢ok dort aya kadar
hesaplanacak iicret ve diger alacaklar, iscinin ise
iade icin bagvurdugu anda muaccel olur (Yargitay 9.
HD. 20.11.2008 giin 2007/30092 E, 2008/31546 K).

Ise iade bagvurusunda bosta gegen siireye ait

iscininise iade
yoniindeki basvurusu
samimi olmalidir.
Iscinin gercekte

ise baslamak niyeti
olmadigi halde,
iseiade davasinin
sonuclarindan
yararlanmak icin
yapmis oldugu basvuru
gecerlibiriseiade
basvurusuolarak
degerlendirilemez.
Iscinin siiresiicinde
ise iade yoniinde
basvurusunun
ardindan, isverenin
davetiiizerineise
baslamamis olmasi
halinde, iscinin gercek
amacinin ise baslamak
olmadigi kabul
edilmelidir.

isverenin de iscinin ise baslama isteginin kabul edildigini (1) ay
icinde isciye bildirmesi gerekir. Tebligat sorunlarisebebiyle bil-
dirimin siiresi icinde yapilamamasi halinde, bundan isveren so-
rumlu tutulamaz. i;verence yasal siire icinde gonderilmis olsa
dahi, iscinin bir aylik ise baslatma siiresi asildiktan sonra eline
gecen bildirim lizerine makul bir siire icinde ise baslamasi ge-
rekir. Burada makul siire iscinin ise daveti iceren bildirim aninda
isyerinin bulundugu yerde ikamet etmesi durumunda en fazla
iki guinliik sure olarak degerlendirilebilir.

ticret ve diger haklarin 6denmesi talep edilmis

ise, bagvuru ile birlikte igveren de temerriide
distiralmis sayllmalidir. S6zii edilen dicret ve
diger haklarin 6denmemesi durumunda bagvuru
tarihinden itibaren faiz hakki dogar. Ise baglama
istegini iceren bagvuruda, bosta gecen siireye ait
ticret ve diger haklarin agikea talep edilmemis
olmast halinde ise, dava ve varsa 1slah tarihlerinden
itibaren faiz yiritilmelidir.

Bosta gegen siirenin en ¢ok dort aylik kismi icinde
gerceklesen diger haklar kavramina, ikramiye,

gida yardimi, yol yardimi, yakacak yardimi ve
servis hizmeti gibi para ile dl¢iilebilen haklar dahil
edilmelidir. S6z konusu hesaplamalarin, is¢inin
belirtilen dénemde isyerinde ¢alisiyormus gibi
yapilmasi ve para ile 6l¢iilebilen tiim degerlerin
dikkate alinmasi gerekir. Bununla birlikte is¢inin
ancak fiili caligmasi ile ortaya cikabilecek olan fazla
calisma {icreti, hafta tatili ile bayram ve genel tatil
giinlerinde ¢aligma karsilig1 ticret ile satisa bagh
prim gibi 6demelerinin, en gok dort ay kadar bosta
gegen siire icinde 6denmesi gereken diger haklar
kavraminda degerlendirilmesi miimkiin olmaz
(Yargitay 9. HD. 18.11.2008 giin 2008/32727 E,
2008/31214K).

Bosta gegen siireye ait iicret ve diger haklar ile ise
baglatmama tazminat1 briit olarak hiikiim altina
alinmali ve kesintiler infaz sirasinda gozetilmelidir.
16.6.2009 tarihinde yiiriirliige giren 5904 say1ili
Yasa ile 193 sayili Gelir Vergisi Kanununda
degisiklik yapilmis ve ise baslatmama tazminati
gelir vergisi istisnalar1 arasinda gosterilmistir.
Buna gore ise baslatmama tazminatindan sadece
damga vergisi kesilmesiyle yetinilmelidir. Ayni
Yasa ile 193 sayili Kanuna eklenen gegici 77'nci
maddede, "Bu maddenin yiirirlige girdigi tarihten
onceki donemlerle ilgili olarak 22/5/2003 tarihli
ve 4857 sayili Is Kanununun 21'inci maddesi
uyarinca igverenlerce is¢iye 6denen ise baglatmama
tazminatlari, damga vergisi hari¢ herhangi bir
vergiye tabi tutulmaz. Anilan dénemlere iliskin

ise baglatmama tazminatigelir vergisi tevkifatina
tabi tutulan miikelleflerin; tarha yetkili vergi
dairelerine bagvurmalari ve dava agmamalari,
acilmigdavalardan vazge¢meleri sartiyla 213

say1li Vergi Usul Kanununun diizeltmeye iliskin
hitkiimleri uyarinca tahsil edilen gelir vergisinin
red ve iade islemleri yapilir" seklinde kurala yer
verilerek, daha 6nce kesilen gelir vergisi ile ilgili
iade esaslar1 belirlenmigtir. Anilan diizenlemeye
gore daha once kesilen gelir vergisi tutarlar1 vergi
yikiimliisiine iade edilmelidir. Vergi yiikiimliisii
isi olup, is¢inin fazla 6denen vergiyi ilgili vergi
dairesinden talepte bulunma hakki vardir. Yasada,
vergi sorumlusu olan isverene iadeye dair bir
diizenlemeye yer verilmemistir. Isci haksiz yere
kesilen gelir vergisini ilgili vergi dairesinden

vavis 2016 OTOBAN 29




talep edebilecegine gore, isverenin ayni tutardan
sorumluluguna dair karar verilmesi, miikerrer
sorumluluguna yol acar. Bu nedenle igverence ise
baslatmama tazminatindan kesilerek vergi dairesine
yatirilan gelir vergisi yontinden isverenin sorumlu
tutulmasi dogru olmaz (Yargitay 9. HD. 16.2.2010
giin 2009/29055 E, 2010/ 3626 K).

Ise iade davasi ile tespit edilen en ¢ok dért aya
kadar bosta gegen siireye ait {icret ve diger haklar
i¢in de 4857 sayiliKanunun 34'tincii maddesinde
sozi edilen 6zel faiz tiirtiuygulanmalidir. Ancak ise
baslatmama tazminati niteligi itibarryla tazminat
oldugundan uygulanmasi gereken faiz, yasal faiz
olmalidir.

Iscinin ige baslatilmamasi fesih niteliginde olmakla,
isverence gerceklesen bu feshe bagli olarak ihbar
tazminati ile siire yoniinden sartlart mevcutsa
kidem tazminat1 ve yillik izin ticreti 6denmelidir.
Hesaplamalar ise baglatmama yoluyla gergeklesen
fesih tarihindeki ticret ve kidem tazminati
tavanigdzetilerek yapilmalidir. Isciye gecersiz
sayilan fesih sirasinda kidem ve ihbar tazminati

ile izin ticreti 6denmigse, dort aylik bosta gegen
stire ilavesiyle son ticrete gore yeniden hesaplama
yapilmali ve daha 6nce 6denenler mahsup edilerek
sonuca gidilmelidir.

Kidem tazminati i¢in faiz baglangicy, is¢inin

ise baglatmama yoluyla gerceklesen fesih tarihi
olmalidir. Gegersiz sayilan fesih tarihinden faiz
yiriitiilmesi dogru olmaz.

Ihbar tazminati ve izin {icreti bakimindan ise, ise
baslatmama yoluyla gerceklesen fesihten sonra
igverenin temerriide diigtiriilmiis olmasi halinde
bu temerriit tarihi, aksi halde dava ve varsa 1slah
tarihlerinden itibaren faiz yiritiilmelidir.

[se iade kararinin kesinlegmesinden énce yapilan
basvuru gegerli degildir.

Kesinlesen ise iade kararinin tebliginden itibaren
10 giin igerisinde igverene bagvurulmazsa veya
davet olmasina ragmen gidip baglanilmazsa ilk
fesih geregi 4 aylik siire eklenmeden sadece kidem
ve ihbar tazminati alabilir.Bosta gegen siire ve ige
baglatmama tazminati alamaz.

Ise davet ihtarinda kidem ve ihbar tazminatinin
iadesinin istenmesi yasal hakkin hatirlatiimas:
niteligindedir.

flk fesih sirasinda ihbar siiresinin kullandirilmast
halinde ihbar tazminatina hitkmedilemez.

4857 sayili Is Kanunu'nun 21. maddesi uyarinca,
mahkemece feshin gegersizligine karar verildiginde,
is¢inin bagvurusu lizerine igveren tarafindan bir
ay i¢inde ise baglatilmaz ise, isciye 6denmek tizere
en az 4, an ¢ok 8 aylik @icreti tutarinda tazminatin
belirlenmesi gerekir. Yargitayin yerlesik uygulamasi

geregi, is giivencesi niteligindeki bu tazminat is¢inin

kidemi, fesih sebebi gibi olgular dikkate alinarak

isvereninise davete
dair beyanininda
ciddi olmasi gerekir.
isvereninise baslatma
amaci olmadigi halde
ise baslatmama
tazminati 6dememek
icin yapmis oldugu
cagri, gercek birise
baslatma daveti olarak
degerlendirilemez.
iscininise iade
sonrasinda
basvurusunaragmen
ise baslatilmamasi
halinde, ise
baslatilmayacaginin
sozlii ya da eylemli
olarak aciklandig:
tarihte veya bir aylik
baslatma siiresinin
sonunda is sozlesmesi
isverence feshedilmis
sayilir.

belirlenmelidir. Maddenin alt ve st sinirlar:
agilamaz. Ust sinirin agilmasinin tek istisnasi
sendikal nedenle yapilan fesihlerdir. sendikal neden
halinde ise baglatmama tazminatinin is¢inin en az
bir yillik Gicreti tutarinda tahsiline karar verilecektir.
Yargitay 9.HD si yillik ticretli izinle ilgili 53.
maddedeki kidem siirelerini dikkate alarak 6 ay

ile 5 y1l arasinda kidemi olan isci i¢in 4, 5 yil ile 15
yil arasinda kidemi olan is¢i i¢in 5, 15 yildan fazla
kidemi olan is¢i i¢in 6 aylik iicreti tutarinda ise
baslatmama tazminatin belirlenmesini 6ngérmekte,
fesih sebebine gore bu miktarlarda azami sinir 8 aya
kadar da grtkmaktadir. Isletme gerekleri ile fesihte
emeklilik nedeninin gosterilmesi ve davacinin
emeklilige hak kazanmasi halinde ise baglatmama
tazminat alt sinirdan belirlenmektedir.

Ise iade davasi siirerken isverenin iscisini eski isine
doénmesi yoniinde davet etmesi davay1 konusuz
birakmaz. Zira fesih tek tarafli bozucu yenilik
doguran bir eylemdir. Kars: tarafa ulastiktan sonra
tek tarafli olarak geri alinmasi miimkiin degildir.
Iscinin ise davet edilmesi yeni bir is s6zlesmesi

i¢in teklif niteliginde oldugu, davetin feshi ortadan
kaldirmayacagi kabul edilmektedir. [scinin ise
baslatilmasiyla isverenin,feshin gegerli bir nedene
dayanmadigini kabul ettigi degerlendirilmektedir.
Ise iade sonras1 ige baglama talebiyle karsilagan
isverenin dikkat etmesi gereken hususlar 6zetle
soOyledir;

a)Iscinin ise iade davasi siirecinde bagka bir
isyerinde ¢alismasi ve ige iade tarihinde sigortali
goriilmesi tek basina samimiyetsizlik olarak
degerlendirilemez.

b)Isverenin baglatma iradesi varsa bagvurudan
itibaren 1 ay iginde ise baslatmasi gerektigi
c)isveren ,isciyi ayni sartlarla,gérev degisiklikleri
yapmadan ve giincellenmis ticretle ise baglatmalidir.
d)Isciyi baski altina almaya ydnelik
davranislar,bezdirmeye,siireci uzatmaya yonelik
gereksiz evrak istenmesi,calisma sartlarinin
agirlagtirilmasi,iinvanin diistiriilmesi,emsallerine
gore ticretin diistiriilmesi gibi isverenin
samimiyetini sorgulamay1 gerektiren davranislardan
uzak durulmalidir.(Yar.22 HD sinin 10.09.2014

giin 2013/16048 Esas ve 2014/23461 Karar sayili
igtihadina gore yeni ise basliyormus gibi evrak
istenmesi nedeniyle isverenin samimi olmadig1
kabul edilmistir),Yine Yar.7 HD nin 19.06.2013 giin
2013/9287 Esas ve 2013/11565 Karar sayili i¢tihatina
gore ise bagaltilmasina ragmen bos odada oturtulup
is verilmeden bir takim belgeler imzalatilmasinda
isverenin samimi olmadig1 kabul edilmistir.

e)Isyeri kapanmigsa,uygun isyeri gostermesi gerekir.
f)Ise baglamasi gerektigini bildiren tebligatin
avukata degil,isciye gonderilmesi gerekir. ¢ ¢
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UZMAN GORUSU

Degisimin Son Halkasi:
Dogrudan Tazmin Sistemi

MEHMET AYHAN DAYOGLU
Ak Sigorta

Genel Mudur Yardimcisi

Hasar ve Operasyon

tirkiye Sigorta Birligi (TSB) catisi altinda
T strdiirtilen Dogrudan Tazmin Sistemi (DTS) ile
ilgili caligmalar devam ediyor.

DTS, zorunlu trafik sigortalarinda uzun siireden
bu yana neredeyse tiim Avrupa iilkelerinde

ufak niianslar ile uygulanan bir tazminat 6deme
yontemi. 2013 senesinde TSB tarafindan Tiirkiyede
de baglatilan projenin ana hedefi zorunlu trafik
sigortas1 miisterilerinin memnuniyetini artirirken
sigorta sirketlerinin operasyonel maliyetlerini
distirmek.

Tiirkiyede karayollarinda motorsiklet ve traktor
harig yaklagik 15 milyon arag var. Bu araglarin
zorunlu trafik sigortasi kapsaminda karsilanan ‘;
maddi hasarli kaza yapma oran1 %7. Yani yilda

yaklagik bir milyon adet tazminat 6demesi sigorta

(¥

3

sirketleri tarafindan magdurlara yapiliyor. Ancak

bu onarimlarin %95’ 6zel servisler tarafindan . . . — e
DTS, zorunlu trafik tistleniyor. Hasar1 sigorta sirketine kendisi bildiriyor,

liyor. Sigorta sirketleri tazminatlari kendi
yaptyor. sigorta sirketlert fazminatiart kendi hasar tespitini kendisi yapryor, eksper ile kendisi

miisterilerinin hatali oldugu durumlarda sigortalarinda uzun . L .

tamimadiklari, misterileri olmayan Kisilere siireden bu vana goriisiiyor, onarimi kendisi yapiyor, varsa sigortanin

sdiiyorlar. y ikame arag vb. hizmetlerinden kendisi faydalaniyor

neredeyse tum Avrupa ve is bitince parasini sigorta sirketinden kendisi

Bu durumda iki temel konu olusuyor: iilkelerinde ufak tahsil ediyor. Miisteri bu durumda sigorta

1.) Miisterisi o . .. . tarafindan denetlenmeyen bir serviste, muhtemelen
.) Miisterisi olmayan kisiye 6deme yapan sigorta nuanslarile uygulanan S ] ) o

sirketi, arac magdurun sectigi 6zel serviste tamir bir tazminat deme olmast gerekenin iizerinde bir maliyet gerceklestigi

s . i¢in bir sonraki sene gereginden daha yiiksek prim

edilirken kullanilan par¢anin kalitesine, onarim v . e

metoduna, onarimin kalitesine, vb odaklanmiryor. yontemidir. artistyla kargt kargtya kaliyor.

Zira servisi tanimiyor, nasil is yaptigini bilmiyor, Iste bu ana problemleri ¢dzmek igin sigorta

aslinda bilmek de istemiyor. Bu tiir hasar sirketleri trafik sigortalarinda miisterilerine

dosyalarinda amacini maliyeti diigiirmek olarak yardimci olmanin yollarini yaratmaya calistyorlar.

belirliyor DTS, zorunlu trafik sigortalarinin maddi hasarlarimi

2.) Miisteri aracini gotiirdiigti 6zel servisten, tazmin ederken kullanilacak bir uygulama olacak.

hasarini sigortalarla anlagmasi olan servislerin Kaza yapan taraf kusur durumuna gore kars: tarafin

yaptig1 gibi siirekli takip etmesini bekliyor. Ozel sigorta sirketine degil poligeyi satin aldiklar1 sigorta

servis ise bu gorevi aldig bir vekaletname ile sirketine bagvuracak. Sigorta sirketi miisterisini ya
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Yetkili servislerin yeni durumu firsata
cevirmek icin sigorta onarimlan icin
uyguladiklari stratejiyi degistirmesi
gerekiyor. Zira DTS ile miisteri profili
degisecek, police kapsaminda esdeger
ve/veya OTA (Omriinii Tamamlamis
Arac) kapsamindaki ikinci el parcalar
kullanilacak, parca degisimi yerine
onarimi agirlik kazanacak.

kendi anlagmali servislerinden birine yonlendirecek

ya da miisteri bugiin kasko onarimlarinda oldugu
gibi sirketin anlagmali oldugu servisler arasindan
kendisi i¢in en uygun olani se¢ip aracini direkt
olarak servise gotiirecek.

Tabi burada g6z ardi edemeyecegimiz durum,
yetkili servislerde yapilan onarim maliyetlerinin
oOzel servislere gore daha yiiksek olacag: gercegidir.
Bu durumda sigortacilarin maliyetleri artacak ve
artan maliyetleri polige fiyatlarina yansitmaya,
yansitilamazsa sigortacilar denetleyebilecekleri
nitelikte 6zel servisleri bir araya getirip trafik
policerinin onarimlari i¢in ikinci bir servis
organizasyonu kurmaya calisacaklardir.

Goriilecegi gibi yetkili servisler i¢in DTS hem firsat
hem de tehditleri beraberinde tasiyor.

Yetkili servislerin yeni durumu firsata gevirmek
i¢in sigorta onarimlari i¢in uyguladiklari stratejiyi
degistirmesi gerekiyor. Zira DTS ile miisteri profili
degisecek, police kapsaminda esdeger ve/veya
OTA (Omriinii Tamamlamig Arag) kapsamindaki
ikinci el pargalar kullanilacak, parca degisimi
yerine onarimi agirlik kazanacak. Bu onarimlar:
yapacak teknisyen profillerinde, egitimlerinde,

onarim tekniklerinde vb. degisimler olacak. Yetkili

Kaza yapan taraf
kusur durumuna

gore karsi tarafin
sigorta sirketine degil
policeyi satin aldiklari
sigorta sirketine
basvuracak. Sigorta
sirketi miisterisini

ya kendi anlasmali
servislerinden birine
yonlendirecek yada
miisteri bugiin kasko
onarimlarinda oldugu
gibi sirketin anlasmali
oldugu servisler
arasindan kendisiicin
en uygun olani secip
aracinidirekt olarak
servise gotiirecek.

servislerin distribiitor digindan parca tedarik
etmesi, gerektiginde alet ve avadanlik satin almasi,
tek markali servis operasyonlarindan ¢oklu marka

hasar onarimina ge¢mesi gerekecek.

Eger yukaridakiler sigorta sirketleri ile uyumlu
olarak yapilamazsa bu durumda Tiirkiyedeki
hasar onarim sektoriinde fakli oyuncular1 gérmek
miimkiin olabilecektir.

Aslinda bu degisimin sinyalleri bugiinlerde de
goritliyor. Tirkiyede sigorta policelerine mini
onarim sunma hedefiyle hayatina baglayan
alternatif onarim firmalarindan birisi kisa siire 6nce
tamamen yatirim sirketlerinin yonetimine gegti.
Yeni yonetimin ilk aldig1 karar, mini onarimlarin
yaninda orta ve yiiksek hasar onarimlarina
yonelmek yoniinde oldu. Diinyanin en biiyiik

hasar onarim zincirlerinden bir digeri Tiirkiyede
i¢iincii servisini agti. Hedefleri ti¢ senede 50
servise ulagsmak. Diger mini onarim zincirleri de bir
taraftan standartlarin yiikseltiyor bir taraftan da
sirketlerine yatirimei ariyor.

TSB, dogrudan tazmin sistemini 01 Temmuz
2017'de devreye almak istiyor. Sigorta sirketleri i¢in
sisteme girmek istege bagli olacak. Bakalim zaman
neler gosterecek?

Ancak Avrupada sistem uzun siiredir ¢aligtyor.

Diger yandan trafik sigortasinda fiyat koseye sikist1.
Daha iyi hizmet i¢in daha fazla 6demeye hazir bir
miisteri kesimi var.

Sigortacilar bir sekilde kararlarini verecekler.
Ama yetkili servislerin de bu degisimden karli
¢ikabilmesi i¢in degisimi takip ederek gereken
adimlari vakit gecirmeden atmasi gerekecek. < <<

vavis 2016 OTOBAN 33




UZMAN GORUSU

SAIK’in yetkileri
16 Temmuz’'dan itibaren artiyor

TOBB SAIK, izmirli acentelerle bir
araya geldi. Toplantida konusan
TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap,
16 Temmuz’dan itibaren bircok
konuda TOBB SAIiK'in diizenleme
yapma yetkisinin olacagini, ancak
bu yetkinin kullanilmasinda sektor
temsilcilerinin mutlaka gorislerini
alarak hareket edeceklerini soyledi.

OBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi, Izmirli

meslektaslariyla bir araya geldi. Izmir Ticaret
Odas1 Meclis salonunda 22 Nisanda gerceklestirilen
toplantiya Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel
Mudirligi, Sigorta Acenteleri ve Eksperleri
Daire Bagkani Sule Avcioglu, TOBB SAIK Bagkani
Hiiseyin Kasap, Ege Sigorta Acenteleri Dernegi
Bagkani Emin Melih Girpar, SAIK Uyesi Emin
Gemici, Meslek Komitesi Bagkani Biilent Gazioglu,
Ege Bélgesinden Sorumlu TOBB SAIK Yedek Uyesi
Adnan Celik ve TOBB SAIK Yedek Uyesi Meral
Capa katildi. Toplantiya fzmirli acenteler de yogun
katilim gosterdi.

Ege Sigorta Acenteleri Bagkani Emin Melih
Cirpar’in agilig ve takdim konusmasindan sonra
kiirsiiye ¢ikan Sule Avcioglu, Sigorta Acenteleri
Yonetmeliginde 2008 yilindan bu yana yapilan
degisiklikler ve bunlarin acentelere sagladig
avantajlar ile yiikiimliliikler hakkinda kisa
bilgilendirme yapt1. 16 Ocak’ta Resmi Gazetede
yayinlanarak yiiriirliige giren en son yonetmelikte
bir¢ok konuda TOBB SAIK’in yetkilendirildigini,
yonetmeligin bir ¢cerceve diizenleme haline
geldigini ifade eden Avcioglu, 16 Temmuz
tarihinde yonetmeligin ytiriirliige girmesinden
sonra acenteler ve acentelikle ilgili bir¢ok
konunun SAIK tarafindan diizenlenecegini ve
Sigortacilik Miidiirligiiniin de denetleyici olarak
diizenlemelerde gerekirse degisiklik yapacagini dile
getirdi.

Daha sonra kiirsiiye gelen TOBB SAIK Bagkan1
Hiiseyin Kasap acentelere hitabinda sektoriin
sorunlari, acentelerin diinii, bugiinii ve gelecegi
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Hiiseyin Kasap,
Acentelik sozlesmeleri,
fiziki sartlar, mesafeli
satis yapan veya
subeleserek biiyiimek
isteyen acentelerin
uymak zorunda
olduklari kurallar,
teknik personel, sigorta
miidiirleri gibi bircok
konuda 16 Temmuz’dan
itibaren TOBB SAIK’in
diizenleme yapma
yetkisinde olacagini
soyledi.

hakkinda kisa bilgi verdikten sonra SAIK’in
caligmalarini anlatt1.

Acentelik sozlesmeleri, fiziki sartlar, mesafeli satis
yapan veya subeleserek biiytimek isteyen acentelerin
uymak zorunda olduklari kurallar, teknik

personel, sigorta miidiirleri gibi bir¢ok konuda 16
Temmuzdan itibaren TOBB SAIK’in diizenleme
yapma yetkisinin olacagini ifade eden Kasap, bu
yetkinin kullanilmasinda dernek baskanlari, sektor
meclisi tiyeleri ve ticaret odalar1 meslek komiteleri
gibi sektor temsilcilerinin mutlaka goriislerini
alarak hareket edeceklerini 6zellikle vurguladi.

Acentelerin teknolojik gelismelere uyum saglama
galismalarini hizla yapmalar gerektigini belirten
Kasap, bu konuda KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanlig1) kredilerinden istifade edebilmek adina
gerekli ¢aligmalarin yapildigini, kisa bir zamanda
sonug almay1 umduklarini ifade etti.




lerinizi
t edin,

Sigorta St
bize e

rahat edin...

Otomotiv yetkili saticilan icin gelistirdigimiz profesyonel sigorta cozumleriyle
teklif asamasindan hasar yonetimine kadar tum sureci guvenilir, seffaf ve
surdurulebilir bir sekilde yonetiyor, kendi islerinize daha iyi odaklanmanizi

saglamak icin is yukunuzu hafifletiyoruz.

Profesyonel cozumlerle sizin icin de hazinz:

@ Trafik Sigortas @ Uzatilmis Garanti e Sigorta Damismanhg

® Markal Kasko ® Servis Bakim Paketleri ® Risk Yonetimi

@ Asistans Hizmetlen

TDB Sigorta Brokerlik A.5.
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Turkiye Otomotiv Pazari
Ocak-Nisan Donemi 2015-2016 Kiyaslamasi
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EROL SAHIN

EBS Danismanlik - EBS
Analiz Otomotiv Yonetim
Danismanligi San. ve Tic. A.S.

EBS Danismanlik olarak Otoban
dergisinin 83. sayisinda ikinci el
pazarini analiz etmistik, simdi

ise sifir arac satislarina yonelik
calismamizda, illerin otomobil,
hafif ticari arac ve toplam arac
satislarinda Ocak-Nisan 2015-2016
donemlerinin Karsilastirmasini
analiz ettik.

Tlrkiye otomobil pazarinin

gecen yil ayni déneme gore %
8,62 dustiguna,hafif ticari ara¢
satislarininise %9,7 lik bir azalma
yasadigini gorduk.

Ornek olarak illere bakar isek
Otomobil satisinda en buyuik pazar
kaybinin % 58,33 ile Hakkari'de
oldugunu, en iyi blyimenin ise

% 16,78 ile GimUlshane’de
yasandigini goriiyoruz. Otomobil
olarak baktigimizda sadece 5 ilde
pazarin blyudugund kalan 76 ilde
ise pazarin kuicUldtigu gorilmekte.
11 ilde ise Turkiye ortalamasina
gore daha iyi pazar olustugu
gorilyor.

Bir baska acidan bakacak olur
isek, istanbul’da satilan araclarin
% 85,60'Inin, Sirnak’ta ise sadece
% 37,41"inin otomobil oldugu
goriyoruz.
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SEKTOREL ANALIiZ

Trafige kayitli arac sayisi Nisan ayi sonu itibariyla
20.350.893 adet oldu

ik

TURKIYE iSTATISTIK KURUMU

Nisan ay1 sonu itibariyla trafige kayitli toplam 20 milyon 350 bin 893 adet tasitin %53,2’sini otomobil,
%16,3’uinii kamyonet, %14,5'ini motosiklet, %8,5’ini traktor, %4’linii kamyon, %2,2’sini minibiis, %1,1’ini

otobiis, %40,2’sini ise 6zel amacli tasitlar olusturdu.

YILLARA GORE DEVRIi YAPILAN MOTORLU TASIT SAYISI

Yil Toplam Otomobil Minibls Otobls Kamyonet Kamyon Motosiklek Ozel Amacli Traktor

2002 8655170 4 600 140 241700 120097 875381 567152 1046 907 23 666 1180127
2003 8903 843 4700343 245394 123500 973 457 579010 1073415 24 468 1184256
2004 10236 357 5400 440 318954 152712 1259867 647 420 1218677 28004 1210283
2005 11145 826 5772745 338539 163390 1475057 676929 1441066 30333 1247767
2006 12227393 6140992 357523 175949 1695 624 709 535 1822831 34260 1290679
2007 13022 945 6472156 372601 189128 1890459 729202 2003492 38573 1327334
2008 13765395 6796 629 383 548 199 934 2 066 007 744217 2181383 35100 1358577
2009 14316 700 7093964 384053 201033 2204951 727302 2303261 34104 1368032
2010 15095 603 7544871 386973 208510 2399038 726 359 2389488 35492 1404872
2011 16 089 528 8113111 389435 219906 2611104 728458 2527190 34116 1466208
2012 17033413 8648875 396119 235949 2794 606 751 650 2657722 33071 1515421
2013 17939 447 9283923 421848 219885 2933050 755950 2722826 36148 1565817
2014 18828721 9857915 427 264 211200 3062479 773728 2828466 40731 1626938
2015 19994 472 10589337 449213 217056 3255299 804319 2938364 45732 1695152
2016 20350 893 10816 043 455436 218972 3321203 813938 2959 856 47 806 1717 639

YILLARA GORE DEVRIi YAPILAN MOTORLU TASITLARIN YAKIT CiNSINE GORE DAGILIMI

Yil Toplam Benzin % Dizel % LPG % Bilinmeyen %
2004 5400 440 4062 486 75,2 252 629 4,7 793 081 14,7 292244 54
2005 5772745 3883101 67,3 394617 6,8 1259327 21,8 235700 4,1
2006 6140992 3838598 62,5 583794 9,5 1522790 24,8 195810 32
2007 6472156 3714973 57,4 763946 11,8 1826126 28,2 167111 2,6
2008 6796 629 3531763 52,0 947727 13,9 2214661 32,6 102 478 1,5
2009 7093 964 3373875 47,6 1111822 15,7 2525449 35,6 82818 1.2
2010 7544871 3191964 423 1381631 18,3 2900034 38,4 71242 0,9
2011 8113111 3036129 37,4 1756034 21,6 3259288 40,2 61660 0,8
2012 8648 875 2929216 33,9 2101206 24,3 3569143 41,3 49310 0,6
2013 9283923 2888610 31,1 2497209 26,9 3852336 41,5 45768 0,5
2014 9857915 2855078 29,0 2 882 885 29,2 4076 730 41,4 43222 0,4
2015 10589 337 2927720 27,6 3345951 31,6 4272044 40,3 43622 04
2016 10816 043 2953369 273 3496 250 323 4323081 40,0 43343 0,4

Trafige kaydi yapilan tasit sayisi bir onceki aya gore %4,9 artti
Nisan ayinda trafige kaydi yapilan tasit sayisi Mart ayina gore %4,9 artti. Bu artis otomobilde %7,9, motosiklette %15,7 olarak gerceklesti. Minibuste %20,9, otobuste
%4, kamyonette %1,3, kamyonda %20,7, 6zel amacli tasitlarda %28,1, traktorde ise %7,1 azalis oldu.

Trafige kaydi yapilan tasit sayisi gecen yilin ayni ayina gore %9,7 azaldi

Nisan ayinda gecen yilin ayni ayina gore trafige kaydi yapilan tasit sayisinda %9,7 azalis gerceklesti. Bu azalis otomobilde %6,4, minibliste %45,4, otobUste %33,
kamyonette %12,9, kamyonda %55,3, motosiklette %3,5, 6zel amacli tasitlarda %19 olarak gerceklesti. Traktorde ise %60,1 artis oldu.

Trafikteki toplam tasit sayisi Ocak-Nisan doneminde 356 421 adet artti

Ocak-Nisan doneminde 388 bin 126 adet tasitin trafige kaydi yapildi, 31 bin 705 adet tasitin ise trafikten kaydi silindi. Boylece trafikteki toplam tasit sayisi 356 bin
421 adet artt.

Nisan ayinda 575 466 adet tasitin devri yapildi

Devri(1) yapilan toplam 575 bin 466 adet tasit icinde otomobil %69,7 ile ilk sirada yer aldi. Otomobili sirasiyla %16 ile kamyonet, %5,7 ile motosiklet, %3,1 ile traktor
takip etti. Nisan ayinda devri yapilan tasitlarin %5,5’ini ise minibUs, otobUs, kamyon ve 6zel amacli tasitlar olusturdu.

Trafige kayitli LPG’li otomobil orani %40 oldu

Nisan ayi sonu itibariyla trafige kayitli 10 milyon 816 bin 43 adet otomobilin 2640’1 LPG, %32,3’u dizel, %27,3’0 benzin yakitlidir. Yakit turd bilinmeyen otomobillerin
orani ise 2%0,4'tur.
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DiJITAL DONUSUM

Vodafone Tiirkiye Icra Kurulu Baskan Yardimcisi Engin Aksoy:

“Oniimiizdeki Donemde
Ekonomik Biiyiimenin
Kaldiraci Dijitallesme Olacak”

Dijitallesme is diinyasini ve sektorleri nasil
etkiliyor? Dijitallesme ile is diinyasi gelecekte
nasilbir hal alacak? Vodafone olarak bu
konudaki vizyonunuz nedir?

- s diinyas1 bugiin bagdondiiriicii bir hizla
dijitallesen yeni bir ¢aga ayak uydurmaya
calistyor. Dijitallesmenin her an her yerde
oldugu bir dénemden gegerken doniisiimiin is
piyasalarina ve sektorlere etkisi, yeni teknolojilerle
biiyiimeyi saglamanin yollar, dijital gelecek i¢in
ihtiya¢ duyulan siyasi ve ekonomik ¢erceve gibi
konular tartisiliyor. Her alanda dijitallesmis bir
diinyaya hazirlanmanin ipuglari konusuluyor.
Dijital Déniisiim bugiin yasamin her alaninda
etkisini artirarak hissettiriyor. Dijital teknolojiler,
bankaciliktan saglik hizmetlerine, lojistikten
tiretime, perakendeden nakliyeye kadar her
alanda yenilik¢i hizmetler sunmak, hizi artirmak,
stiregleri kolaylastirmak, yeni insanlara ve
cografyalara ulasmak, yeni gelir firsatlar1
yaratmak icin kullaniliyor. Vodafone olarak,
oniimiizdeki donemde siirdiiriilebilir ekonomik
biiylimenin kaldiraci olarak dijitallesmeyi goriiyor,
dijitallesmenin, yenilik¢i ve doniistiiriicti giiciiyle,
gelecegin diinyasinda belirleyici olacagina
inaniyoruz. Diinya genelinde birey ve kurumlarin
mobil ve sabit iletisim teknolojilerinin giiciiyle
dijitallesmesini hedefliyoruz. Grubumuz, bugiin,
diinya ¢apinda 462 milyon bireyin ve 20 milyon
isletmenin dijitallesmesi i¢in 6nemli yatirimlar
gergeklestirmeye devam ediyor.

Bugiin dijitallesme, is diinyast i¢in rekabet avantajt
ve farklilasmak anlamina geliyor. Arastirmalara
gore, teknolojiye yapilan 1 TLlik yatirim 3,6 TLlik
Gayri Safi Yurtici Hasila artigini beraberinde
getiriyor. Tiim diinyada dijitallesen sirketler,
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Bulut, mobilite ve
nesnelerin interneti
trendleri iizerinde
ylikselen baglantili
is diinyasinin, global
olarak 2020’de 90
trilyon dolarlik bir
ekonomiye can verecegi

kaynaklarini artirmadan gelirlerini sektorlerinin
%9 iizerinde biyiitiiyor, karliliklarini sektorlerinin

%26 tizerinde gergeklestiriyor, pazar degerleri
hesaplaniyor. Bu

dogrultuda Tiirkiye'de
de Dijital Doniisiimiin
lideri olma hedefiyle

ise sektorlerinin %12 tizerinde belirleniyor.
Isletmelerin dijitallesmelerini artiracak ¢oziimler,
finansal karliliklarina olumlu katki saglamasi
acisindan da 6nem teskil ediyor. Bulut, mobilite ve
nesnelerin interneti trendleri iizerinde yiikselen

faaliyetlerimizi baglantili is diinyasinin, global olarak 2020de

siirdiiriiyoruz.

90 trilyon dolarlik bir ekonomiye can verecegi




isletmeler, www.yarinahazirim.com sitesindeki uygulamayi kulla-

narak Vodafone kullanicisi olsun veya olmasin, hicbir iicret 6deme-

dendijitallesme endeksini hesaplayabiliyor. Bu platform araciligiy-

la iilkemizdeki 42 bin isletme Dijitallesme Endeksi’ni hesapladi ve

ihtiyaclarini 6grendi. Ek olarak, 2000’i askin biiyiik isletmenin ve

kamu kurumunun da dijitallesme endeksini hesapladik.

hesaplaniyor. Bu dogrultuda Tiirkiye'de de Dijital
Déniistimiin lideri olma hedefiyle faaliyetlerimizi
stirdiiriiyoruz. Hem bireyleri hem de kurumlari
dijital diinyanin oyuncusu haline getirme hedefiyle
2,5 y1il 6nce "Dijital Doniistim Hareketi"ni baglattik.
Ana stratejimizi “dijital baglantili yagami birey

ve kurumlar i¢in kolay ve erisilebilir kilmak”
olarak tanimladik. Bes yillik bir donemi kapsayan
stratejik yatirim programimiz “Dijital Doniigiim
Hareketi” ile bir yandan bireylerin ve kurumlarin
dijitallesmesine katkida bulunurken, bir yandan da
Dijital Dontisiim hedefimizin bir “sektor ve tilke
vizyonu” haline gelmesini sagladik.

Vodafone, dijitallesmek isteyen miisterilerine
nasil bir yol haritasi sunuyor? Bu konuda hangi
coziimleri sagliyor?

Tiirkiyede isletmelerin dijital haritasini ¢tkarmak
ve teknoloji ihtiyaclarini belirlemek tizere Yarina
Hazirim Platformu’nu gelistirdik. Yarinahazirim.
com adresinden kurumlara {icretsiz olarak
sundugumuz bu platformla, isletmelerin
verimliliklerini artirarak degisen is diinyasinda
yarina hazir olabilmelerine yardimei olacak
¢Oziimler sunuyoruz. Vodafone kullanicisi

olsun ya da olmasin, her isletme bu platform
iizerinden kendi dijital analizini yapip ihtiyaclarini
belirleyebiliyor. Yarina Hazirim Platformu ile
miisterilerimizin islerini yarina hazirlamalarini
saglayacak sorular soruyoruz. Kisa, kolaylikla
doldurulan, isletmenin profiline ve ihtiyacina gore
kisisellesen sorular hazirladik. Ornegin, bir kargo
sirketi ile bir avukatlik biirosuna ya da bir bakkal
ile bir beyaz esya bayisine yonelik olan sorular
birbirinden farklilik gosteriyor. Dijitallesme Endeksi
hesaplanirken, 6zel ve kamu dahil 40 farkli sektore
93 farkli soruyla ulasiyoruz. 100 puan tizerinden
isletmenin Dijitallesme Endeksi’ni hesapliyoruz.
Isletmeler, www.yarinahazirim.com sitesindeki
uygulamay1 kullanarak Vodafone kullanicisi olsun
veya olmasin, hicbir ticret 6demeden dijitallesme
endeksini hesaplayabiliyor. Bu platform araciligiyla
iilkemizdeki 42 bin isletme Dijitallesme Endeksini
hesaplad: ve ihtiyaglarini 6grendi. Ek olarak, 2000’1
askin biiyiik isletmenin ve kamu kurumunun da
dijitallesme endeksini hesapladik. Diger yandan,
Accenture’in destegiyle tasarladigimiz “Akalli Sehir

2,5 yil once "Dijital
Doniisiim Hareketi"ni
baslattik. Ana
stratejimizi “dijital
baglantili yasami birey
ve kurumlar icin kolay
ve erisilebilir kilmak”
olarak tanimladik.
Bes yillik bir donemi
kapsayan stratejik
yatirim programimiz
“Dijital Doniisiim
Hareketi” ile bir yandan
bireylerin ve kurumlarin
dijitallesmesine katkida
bulunurken, bir yandan
da Dijital Doniisiim
hedefimizin bir “sektor
ve iilke vizyonu” haline
gelmesini sagladik.

Endeksi” ile belediyelere yol gostermeye ve onlar1
yarina hazir sehirler haline getirmeye devam
ediyoruz.

Yarina Hazirim Platformu araciligiyla Dijitallesme
Endeksini hesaplayan tiim igletmelere sabit
iletisim, mobil iletisim, bulut servisleri ve
makineler arasi iletisimde ihtiyaca 6zel ¢oztimler
oneriyoruz. Kurum ve igletmelere 6zel sonug
raporlari olusturarak ihtiyaglarini ve yarina

hazir olmak i¢in onlara sundugumuz 6nerileri
iletiyoruz. Miisterilerimize sundugumuz ¢6ziimleri
4 ana baglikta topluyoruz. Buna gore igletmeler,
miisterileri ile iliskilerinde dijitallesmeyi
degerlendiren “Dijital Servisler”, giinliik isleyis ve
operasyonlar1 degerlendiren “Dijital Operasyonlar”,
her yerden ve her zaman bagh calismayr miimkiin
kilan “Dijital Teknoloji Platformlar1” ve miisteri

ve sirket verilerinin giivenligini Gist seviyede tutan
“Bilgi Giivenligi” ¢oziimlerimizden faydalanabiliyor.
Bu kapsamda, otomotiv sektoriine de yatirim
yapiyor ve ozellikle filo yonetimi ve arag takip
teknolojisi alanindaki ¢6ztimlerimizle bu sektérdeki
isletmelerin verimliligini artiracak projeler
gelistiriyoruz.

Dijitallesmenin otomotiv sektoriine
saglayacagi faydalar neler?

Tiim diinyada dijitallesme ve Nesnelerin Interneti
(IoT) teknolojisi sayesinde artik arag ve filo
yonetimi gibi konularda verimlilik oran1 yiikseldi.
Maliyetlerde ise 6nemli oranda diisiisler saglandi.
Baglantili araglar ile trafik ve ulagim konusundaki
bir¢ok problem de ¢6ziime kavusuyor. Yeni nesil
teknolojilerle en iyi yolculuk deneyimi saglanirken,
ticari boyutta artan karlilik, verimlilik ve giivenlik
isletmelerin rekabette 6ne ¢ikmalarini sagliyor.

Ornegin, mobil ¢oziimlerle iglerin uzaktan
yuritiilmesi, anlik takip edilmesi, saha ara¢larinin
ve elemanlarinin verimliliklerinin kontrol
edilmesi miimkiin oluyor. Sirketler, dijitallesmeyle
birlikte operasyonel verimlilik kazanarak daha
¢ok miisteriye ulasiyor. Arag takip sistemleriyle
isletmeler filo ve araglarini uydu sistemleri
vasitasiyla anlik takip edebiliyorlar. Stirticii
davraniglarindan, yol ve ara¢ durumuna kadar
bir¢ok konuda anlik bilgi sahibi olabiliyorlar.

Tiirkiye’ye baktiginizda mevcut durumu nasil
degerlendiriyorsunuz? Ozellikle filo ve arac
sahibi isletmeler ne kadar dijitallesti? Etkin ve
maliyetlerin azaltildigi bir filo yonetimi icin
isletmelere onerileriniz neler?

Arastirmalarimiz, Tirkiyede biylikten kiigtige

ttim isletmelerin hizla degisen pazar kosullarina
adapte olmaya ¢alismakla birlikte dijitallesme
konusunda bazi temel sorunlar yasadigina da isaret
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ediyor. Ornegin, her 10 igletmeden 4’ii sahada arag
kullantyor; ancak, %73’ araglarini takip etmiyor.
Her 10 igletmeden 6’s1 miisteri bilgilerini diizenli
takip ederek miisteri kazanimini artirabilecegi

bir yazilim kullanmiyor. Her 10 isletmeden 6’s1
miisterilerine yonelik tanitim faaliyetlerine ihtiyag
duyuyor, ama bu isletmelerin %80’i bu ihtiyacina
yardimei olacak teknolojileri kullanmiyor. Bu
aciklar1 kapatmak ve yarina bugiinden hazir olmak
i¢in isletmelerin hizla dijital ¢6ziimlerle bulugmasi
gerekiyor. Oysa igletmeler arag takip ¢oziimiiyle
saha ekiplerine uzaktan destek verebiliyor ve yakit
tilketiminde %15% varan oranda maliyet avantaji
elde edebiliyor. Tiirkiyede sirketlerin dijitalleserek
verimliligini artirabilmesi ve masraflarini
azaltmas! igin arag takip teknolojisini gelistirmeyi
stirdiirtiyoruz. Bu hedefle, Vodafone’un 20 yillik
deneyimi ve global liderligi ile makineler arast
iletisim teknolojisindeki bilgi birikimini seferber
ederek, otomotiv alaninda teknoloji yatirimlarimizi

ve Ar-Ge ¢aligmalarimizi hizlandirmis bulunuyoruz.

Isletmelere Vodafone Arag Takip Sistemleri ile
yiiklerini, sahada bulunan arag, filo ve ekiplerini
haritalardan takip etme imkani sunuyoruz. Ticari
araclara monte edilen cihazlarla, GPS uydularindan
konum ve arag tizerindeki sensorlerden farklt
bilgiler toplaniyor. Konum disinda, seyir hiz,

kat edilen mesafe, yakit titketimi, rolanti, stiriis
zamani ve rota benzeri bilgileri anlik olarak kontrol
edilebiliyor. Etkin is takibi sayesinde operasyonel
maliyetler azaliyor. Ornegin, yakit ekonomisi
acisindan son derece 6nemli olan rolanti stiresi
denetim altina alinabiliyor. Siiriiciilerin giizergah
ihlalleri, istenmeyen noktalarda duruslari ve

uzun molalar gibi verimlilik kayiplarinin 6niine
gecmek ve saha ekiplerine uzaktan destek saglamak
miimkiin oluyor. Vodafone Is Ortagim Arag Takip
ile girket araglar1 anlik takip ediliyor ve boylece
%15% varan yakit tasarrufu saglanabiliyor.

internet baglantili araclarin iiretimi
giiniimiizde hangi seviyede bulunuyor?
Gelecekte otomotiv sektdrii icin bu konuda ne
gibi degisimler 6ngoriiyorsunuz?

Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisi sayesinde
internet baglantili binlerce arag su an yollarda
bulunuyor. Ayrica trafikteki araglarin bir¢cogu

da sati§ sonrasi hizmetlerden yararlanarak
baglantili hale gelmeye devam ediyor. Ote yandan
aragtirmalar da baglantili araglarin sayilarinin
biiyiik bir hizla yiikseldigini ortaya koyuyor.
Vodafone'un global ¢apta yiiriittiigii aragtirmalar,
2020'ye kadar trafige ¢ikacak araglarin %82'sinin
baglantili olarak tiretilecegini ortaya koyuyor.
Arastirmalar, gliniimiizde 1 milyon baglantili aracin
trafikte oldugunu gosteriyor. Juniper Research
aragtirma sirketinin raporuna gore ise 2019'da her
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Her 10isletmeden 6’si
miisterilerine yonelik
tanitim faaliyetlerine
ihtiyac duyuyor, ama
buisletmelerin %80’i
bu ihtiyacina yardimci
olacak teknolojileri
kullanmiyor. Bu aciklari
kapatmak ve yarina

bugiinden hazir olmak

icinisletmelerin hizla
dijital coziimlerle

bulusmasi gerekiyor.

5 yolcu tagitindan birinin internet baglantili hale
gelecegi 6ngoriiliyor.

Vodafone olarak, mobil teknolojilerin giiciiyle
miisterilerimizin tiim ihtiyaclarini kargilamay1
hedefliyoruz. Bugiin, kullanicilar akill telefonlar:
ve internet olmadan evlerinde ya da ofislerinde
durmaya tahammiil edemiyorlar. Otomobiller
ve yolcu tasitlar: da milyonlarca insanin giinlitk
hayatlarinin 6nemli bir pargasi. Baglanabilirligin
ve internetin yasamimizin her aninda her yerde
bizimle birlikte olmasini istiyoruz. Otomobiller
ve yolcu tasitlar: da buna dahil. Bu dogrultuda
biz de otomotiv tireticileriyle ara¢ i¢inde bir
Wi-Fi teknolojisi sunmak {izere ¢caligmalar
gerceklestiriyoruz. IITC'nin (Irish International
Trading Corporation) yaptigi son aragtirmaya
gore de otomotiv sektoriinde giintimiizdeki

en yaygin hizmetlerin navigasyon ve giivenlik
oldugunu goriiyoruz. Arag takip sistemleriyle




ozellikle filolarin yagadig1 sorunlara 6nemli
¢Oziimler sunuyoruz. Siiriiciilerin arag i¢inde ve
stiriis sirasindaki davraniglarini takip etme imkani
sagliyoruz. Takip sistemleriyle ekonomik maliyetleri
azaltiyor, yakit verimliligini artiriyoruz.

Vodafone olarak gectigimiz haftalarda
Tiirkiye’de ilk kez 4.5G uyumlu ‘Servis Takip
Sistemi’nin pilot projesini uygulamaya
basladiniz. Bu uygulama ailelere ve dgrencilere
ne gibi kolayliklar sagliyor? Ailelerin okul
servisleriyle ilgili endiselerini gideriyor mu?

Servis Takip Sistemi ile 6ncelikli hedefimiz ailelerin
servislerde merak ettigi cocuklariyla ilgili endigeleri
gidermekti. Bugiin 4.5G teknolojileri ile bunu
basarmis bulunuyoruz. 4.5G Uyumlu Vodafone
Servis Takip Sistemi ile Tiirkiye'de yeni bir donemi
baslattik. Vodafone Servis Takip Sistemi sayesinde
aileler ve okul yonetimleri, 6grenciler evlerine

ya da okullarina ulasana kadar her detay canl
yayinla takip edebiliyor. Tiirkiye'de ilk kez hayata
gecirdigimiz bu projeyle veliler ve okul yonetimi,
servislerdeki ¢ocuklar1 diledikleri her an takip

ve kontrol etme imkanina sahip oldular. Sistem
sayesinde veliler, mobil cihazlarindan 4.5G hiziyla
eristikleri yiiksek kalitedeki canli yayin sayesinde
nerede olursa olsunlar, servis gorevlilerinin
davranislarini ve ¢ocuklarinin giivenli bir sekilde
okula ve eve ulagip ulasmadiklarini takip edebiliyor.
Cocuklarin emniyet kemeri takip takmadiklari,
servislerin konumu gibi diger detaylar1 da
Ogrenebiliyorlar. Servis araglarinin bulunduklar
noktay1 da rahatlikla takip edebilen sistem,

aracin 6grenciyi alacagi veya birakacagi konuma
yaklagsmadan once velilerin cep telefonlarina uyar1
niteliginde bir mesaj iletiyor.

Ayrica, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ytiriitiilen
bir arastirmaya gore velilerin %49.8'i, 6grencilerin
ise %42,1' servislerin okul giivenliginde énemli
etken oldugunu diisiiniiyor. Servis Takip Sistemi ile
servis araglarinin tek merkezden ve tek ekrandan
kontrol edilmesini sagliyoruz. Boylelikle, kurum

ve isletmelere etkin siiriicii performans: takibi ile
yonetim kolaylig1 da sunuyoruz. Servis araglarinin
daha etkin kontrol edilmesini saglayan 4.5G
Uyumlu Servis Takip Sistemi gecikmeleri azaltryor,
ciddi oranlarda tasarruf yapilmasina imkan taniyor.
[lk kez Gaziantep'te uygulamaya koydugumuz bu
projeyi, Tirkiye geneline yayacagiz.

Otomotiv sektoriinii yakindan ilgilendiren
onemli konulardan biri de siiriiciisiiz
otomobiller. Siiriiciisiiz otomobillerle bizleri
nasil bir gelecek bekliyor? Mobil teknolojiler
siiriiciisiiz araclarda ne rol oynayacak?

Siirtictisiiz araglar, 6zellikle lojistik ve tagimacilik
gibi alanlarda dengeleri ciddi oranda degistirecek.

Nesnelerin interneti
(IoT) teknolojisi
sayesinde internet
baglantili binlerce
arac su anyollarda
bulunuyor. Ayrica
trafikteki araclarin
bircogu da satis
sonrasi hizmetlerden
yararlanarak baglantili
hale gelmeye devam
ediyor. Ote yandan
arastirmalarda
baglantili araclarin
sayilarinin biiyiik bir
hizlayiikseldigini ortaya
koyuyor. Vodafone'un
global capta yiiriittiigii
arastirmalar, 2020'ye
kadar trafige cikacak
araclarin %82'sinin
baglantili olarak
iiretilecegini ortaya
koyuyor.

2030 yilina kadar da yollardaki arabalarin %25'inin
otonom yani siiriiciisiiz olacag éngoriiliiyor.
Arastirmalar, stiriiciisiiz araglarla birlikte Amerika
Birlesik Devletlerinde otomobil satislarinin %40
oraninda diigebilecegini ortaya koyuyor. Ornegin,
Daimler gegen yil ABD'de siiriiciisiiz kamyonlarin
ilk testini gerceklestirdi. Cin'de de siiriiciisiiz
otobiislerin testine baslandi. Bugiin, General Motors
gibi otomotiv devleri de dahil olmak tizere birgok
tretici stiriciisiiz taksi ve arag filolar1 tizerinde
projeler yiiriitiiyor. Siirticiisiiz araglar, vardiya
kisitlamalari, giivenlik sorunlari, yakit ve stiriicii
maliyetleri gibi konularda isletmelerin daha fazla
kar yapabilmesine imkan taniyor. Yapilan testler,
stirticlisiiz araglarin tasimacilik sektériindeki uzun
yollarda ve zorlu kosullarda en giivenli yéntem
oldugunu da ispatliyor. Oyle ki, siiriiciisiiz araglar
sayesinde on yil i¢cin de kamyon, taksi veya otobiis
soforii olmak ¢ok nadir goriilebilen bir durum
haline gelebilecek. Ongériilerimiz ve uzmanlarin
gorislerine gore de siiriiciisiiz araglarin yola
¢ikmasi tahmin edilenden daha kisa bir zamanda
gerceklesecek.

Gelecekte siiriiciisiiz araglar ile trafikteki diger
araglarin durumu ve takibi, yollar, trafik durumu
gibi konular hakkinda anlik bilgi aktarimi
olabilecek. Akilli kentlerin altyapilar1 sayesinde
araclar kendi konumlarini bildirebilecek.
Kameralarla takip edilen yollar ve araglar,
stirticiilerin islerini kolaylastiracak. Bu baglantilarin
tiimi son derece giivenilir yiiksek performansl

bir sekilde saglanacak. Bunlarin hepsinde mobil
teknolojiler 6nemli bir rol oynayacak.< <<
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TURKiIYE EKONOMISi

ISO, 'TURKIYE’NIN 500 BUYUK SANAYI
KURULUSU-2015’ ARASTIRMASINI ACIKLADI

Ilk 500°e otomotiv
damga vurdu

B stanbul Sanayi Odasr’nin (ISO) 1968 yilindan bu

yana araliksiz gerceklestirdigi, sanayinin devler
ligini belirleyen *Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu-2015’ aragtirmasinin sonuglari agiklandi.
ISO Yénetim Kurulu Baskani Erdal Bahgivan
tarafindan basin toplantisinda agiklanan Tiirkiye'nin
500 Biiyiik Sanayi Kurulusu-2015 arastirmasina
gore, sanayinin zirvesinde {iretimden satiglarda 35
milyar 437 milyon TL ile Tiipras yer ald1. Listede
ikinci sirada 14 milyar 732 milyon TL ile Ford
Otomotiv, iiglincii sirada 9 milyar 998 milyon TL ile
Argelik yer ald1.

Reel ekonominin mevcut durumunu ve yasadig1
sorunlar1 ortaya ¢ikarmasi bakimindan 6nem

tastyan, onceki yillara gore iki ay once agiklanmaya

baslanan arastirmanin en belirgin sonuglarindan SO 500 sirketleri Tiirkiye'nin ihracatinin yiizde
biri, finansman giderlerinin bir 6nceki yila gore 37,2’sini ve sanayi ihracatinin ytizde 38,9’unu
yiizde 75 artmasi oldu. Buna gore sanayiciler elde gergeklestirdi. ISO 500 iginde en fazla ihracat yapan
ettikleri karin yiizde 63,4’iinii finansman gideri sirketlerde ilk bes siray1 ise Ford Otomotiv, Tiipras,
olarak kaybetti. [ OYAK Renault, Tofas ve Arcelik ald1.

SO 500’1 olugturan sanayi sirketlerinin 2014 istanbul Sanayi Finansman giderleri yiizde 75 artti

yilinda 421,2 milyar lira olan tiretimden net satiglar1 Odasi’nin (iso)

2015 yilinda yiizde 7 oraninda artarak 450,5 milyar “Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Aragtirmanin sanayicinin finansman giderlerinin

TL olarak gerceklesti. Faaliyet karinin net satiglara 2015 yilinda anormal derecede yiikseldigini

oran1 son yillarin en yiiksek diizeyi olan yiizde Sanayi Kurulusu-2015 ortaya koydugunu belirten SO Yénetim Kurulu

8,7’ye ulast1. 2014 yilinda 30 milyar 457 milyon lira Yili Arastirmas” Bagkani Erdal Bah¢ivan, sanayicinin bin bir emekle
olan faaliyet kar1 yiizde 44,9’luk artigla 44 milyar sonuclarina gore, olusturdugu faaliyet karinin biiyiik boliimiiniin
144 milyon TL oldu. sanayinin zirvesinde finansman giderine gittigini sdyledi. Bahgivan,
) ) ) 35 milvar 437 milvon “Finansman giderleri bir 6nceki yila gore ytizde

Arastirmaya gore 2014 yili harig son dort yildir = y y q 75,1 artt. Sanayici elde ettigi 44 milyar TTlik
imalat sanayi ekonominin altinda bityiidii. Buna TL Uretimden satis ile . it 1o . .

B - ] ) Ti Ld1. iSO karin 28 milyar TDsini, bir bagka ifadeyle yiizde
gore “2015 ylllnfia‘.elff)noml yiizde 4, imalat sanayi upraf yfl" a : 1. . 63,4'iinii finansman gideri olarak kaybediyor.
ise yiizde 3,8 biiytida. 500 Biiytik sirketin Halka acik sanayi kuruluslar1 agisindan bu oran
2015 yilinda ISO 500 kurulusunun ihracat ise Uretimden netsatislan diinyada ortalama yiizde 16. Bagka bir deyisle
ylizde 12,9 azalarak 61,3 milyar dolardan 53,4 ylizde 7 artarak 450,5 Tiirkiye'yi diinyadan farkli kilan, bor¢luluk
milyar dolara geriledi. Boylece 2015 yil1 itibariyle milyar TL oldu. oranlar1 degil, bor¢lanmanin maliyeti. Sanayicinin
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EN FAZLA iHRACATI FORD OTOSAN

GERCEKLESTIRDI

2015 Firma ihracat
Sira No. (Bin USD)
1 Ford 3.847
2 Tlpras 2911
3 Oyak Renault 2.678
4 Tofas 2.103
5 Arcelik 1.791
6

7 istanbul Altin 1.327
8 Toyota 1.088
9 Bosch 1.059
10 BSH Ev Aletleri 794

disiyle tirnagiyla, Ar-Ge ve yatirim yaparak,
istthdam yaratarak, risk alarak kazandig1 paranin
neredeyse {icte ikisi finansmana gidiyor. Bu kabul
edilebilir, stirdiirtilebilir bir durum degildir.
Finansman giderlerinin faaliyet karina orani
diinya ortalamalarina gore oldukga yiiksek. Bu
da gosteriyor ki Tiirkiyedeki finans sisteminin bu
sekilde yliriimesi imkansiz. Sanayici boylesine
yiiksek bir finansman yiikii ile miicadele ederken
finans diinyasinin en énemli kurumlar: olan
bankalar da mutsuz. Boyle bir modelle sanayinin
carklarinin saglikli olarak dénmesi ¢ok kolay
goriinmiiyor” dedi.

Yeni ekonomik biiyiime Ar-Ge ve yiiksek
teknoloji ile desteklenmeli

Aragtirmanin, Tiirkiyenin nitelikli iiretim ile yeni
bir ekonomik biiytime hikayesi yazmasi gerektigini
ortaya koydugunu belirten ISO Yonetim Kurulu
Bagkani Erdal Bahg¢ivan, “Diinyada nesnelerin
interneti konusulurken, tiretim, Sanayi 4.0 ile
bambagka bir evrim yagsarken, Tiirkiye'nin mevcut
tabloyu mutlaka degistirmesi gerekiyor. Orta

gelir tuzagindan kurtulmak ve yeniden tiretim
ekonomisine donerek bir bagar1 hikayesi yazmak
istiyorsak, ekonomik bityiimemizin niteligini
gelistirmek durumundayiz. Bu yeni bityiime
hikayesinin, Ar-Ge ¢alismalariyla desteklenen,
yiiksek teknolojik tiriinlere, tasarima, markalagmaya
yonelik olmasi gerekiyor. Boylece biiyiime niteliksel
ve rakamsal olarak anlam kazanacak ve Tiirkiye'ye
katk: saglayacak” dedi.

Olusturulacak kalkinma modelinde ekonominin
omurgasini olusturan KOBI’lerin goz 6niine
alinmasina dikkat ¢eken Bah¢ivan, “Yitksek
teknolojili ve katma degeri yiiksek tiriin iiretmeye
tesvik edecegimiz KOBI'lerimiz, dinamizmleriyle
Tirkiye'nin nitelikli biiytimesine 6nemli katkilar
yapacak. Yeni hitkiimetimizin ekonomide

2015 yilinda iiretimden
satislaragoreilk 10
biiyiik kurulus icinde
2014 yilina gore bir
firma degisikligi oldu.
Oyak-Renault Otomobil
Fabrikalari AS iliciincii
siradan dordiincii
siraya inerken, Arcelik
AS dordiincii siradan
iicilincii siraya yiikseldi.
TOFAS Tiirk Otomobil
Fabrikasi AS dokuzuncu
siradan besinci siraya
cikti.

onceliginin “tretim ekonomisi” olacaginin

agiklanmasi bize umut veriyor. Uretim agkiyla,
istihdam agkiyla, ihracat askiyla ¢alisan sanayiciler
olarak bu hikayenin bas kahramani olma
konusunda istekliyiz” dedi.

Arastirmaya gore Tiirkiyenin diinyadan
bor¢lanmanin kalitesi agisindan negatif ayristigini
da dile getiren Bah¢ivan, sunlar1 séyledi: “Kisa
vadeli mali borglarin toplam mali borglara oram
diinya genelinde yiizde 25 olmasina karsilik ISO
500de yiizde 39. Yine diinya ortalamasi yiizde 66
olan duran varliklarin aktiflere orani, ISO 500'de
yiizde 46 ile 20 puan agagida bulunuyor. Yani
diinyada 6zel sektoriin kullandig1 krediler daha

¢ok yatirimlara gidiyor, makine parkina teknolojiye
uzun vadeli islere doniisiiyor. Bizde ise stok agirlikli
isletme sermayesine gitmektedir. Bu da finansmanin
kullanimi veya degerlendirilmesi noktasinda da bir
nitelik sorunu oldugunu ortaya koyuyor”.

SO Yénetim Kurulu Bagkani Erdal Bahgivan'in
agikladigi SO 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu
arastirmasina gore; 2014 yilinda 417 olan karli sirket
say1s1 2015 yilinda 400% inerken, 2015 yilinda zarar
eden kurulus sayis1 ise 100 oldu. Faiz, amortisman
ve vergi dncesi karlilik oran1t FAVOK (EBITDA)
mutlak biytikliagi ytizde 23 artarak 62 milyar TL
oldu. FAVOK bazinda karh sirket sayis1 da 2014
yilinda 481 iken 2015 yilinda 476’ya indi.

Oz kaynaklarin toplam varliklar igindeki pay1 yiizde
39,97, toplam borg¢larin toplam varliklar icindeki
pay1 ise yiizde 60,1 yiikseldi. Ozel kuruluslarin 6z
kaynak orani ise yiizde 37’ye inerken, bor¢lanma
orani yiizde 63% yiikseldi.< <¢
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TURKiIYE EKONOMISi

Ekonomide biiyiimeyi
hizlandiracak 10 adimlik
paket hazirland

Bakanlar Kurulu sonrasi Nurettin
Canikli toplantida alinan kararlan
acikladi. Canikli, sozlesmelerde
sadece bir niisha iizerinden damga
vergisi ve noter harci alinacagini
aciklarken bunun 52 yillik bir
uygulama oldugunu ve sona erdigini
acikladi. Bircok alanda devrim
yaratacak kararlarin alindigi Bakanlar
Kurulu toplantisinda yatirnbmcinin
oniindeki biirokratik engellerin
asilmasi icin de reform yaratacak
diizenlemelerin oldugu belirtildi.

Basbakan Yardimcisi
Nurettin Canikli

agbakan yardimcisi Nurettin Canikli, Bakanlar

Kurulu sonrasi agiklama yapti. Canikli,
hitkiimetin vergiden tesvik politikalarina kadar
ekonomik bityiimeyi hizlandiracak 10 adimlik
ekonomi paketinin ana hatlarini agikladi.

Stoklarda 280 bin nitrath giibre mevcuttur. 2017
Subat ayina kadar da takibi icin altyap: ¢caligmalar:
devam ediyor. Kontrollii sekilde, kotiiye kullanimini

ile ilgili, ticaret kanunu ile ilgili caliymalar olacak.

11 k tarzda diizenl lacak.
engetieyecek tarada dlizenieme yapraca Damga vergisi ve harglar kanununda yatirimcinin

Siit iiriinlerinin ihracatinda etrafimizdaki I — maliyetini azaltacak diizenlemeler yapacak.
iilkelerdeki sikintilar nedeniyle sorunlar yasaniyor Yeni diizenlemelerile Yatirimeilar bu konuyu yatirimun éniinde engel

bu konuda miidahale alimi yapildi ve alimlar devam Yatirnmcinin maliyetini olarak gérmektedir. S6zlesmelerde sadece bir niisha
edecek. Bu siitler siit tozuna donistiiriilerek yardim azaltacak diizenlemeler iizerinden vergi alinacaktrr. Biitiin niishalardan
yapilan Gilkelere aktarilacak. yapilacak. Damga ve alinan vergiler sadece bir niisha iizerinden alinarak
Kirmuz et fiyat: son dénemlerde ¢ok tartisilan harc masraflanileilgili yatirimctya yansitilacaktir. Bu uygulama yaklagik 50
konularin baginda geliyor. Yaz aylarinda yiizde 12 diizenleme yapilacak. 52 yildir Tiirkiye'de uygulanmaktadur.

civarinda bir tiiketim artis1 gerceklesiyor. Bunun ildan sonra yapilacak

fiyatlara yansimamasi ic;ir? k%rnclm ef i};halatl Y bir dijzen[‘;':e. 1 Ekonomide doping etkisi yapacak diizenlemeler
yapiliyor. Yaz aylarindaki talep artiginin fiyatlara niishadan damga vergisi Nitrath giibreye yasak getirildi. Su an stoklarda 280
yansimamas! i¢in gereken her tiirlii calisma yapild: alinacak. ileri teknolojik bin ton nitratl giibre bloke edilmistir. Bu konu ile
ve yapiliyor. sirketlerin aliminda ilgili altyap1 ¢aligmasi da devam ediyor. 2017 Subat
Yatirim ortaminin iyilestirilmesine katk: saglayacak damga vergisi ve harc ayina kadar yasak devam edecek bundan sonra

¢ok 6nemli paketi TBMM 'ye sevk edecegiz. Vergi muafiyeti getirilecek. kullanimu takipli olarak serbest birakilacak.
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EKONOMIDE DEVRiM YARATACAK

10 ADIM

® Tiirkiye’den ev alan yabanciya 6nce oturum
sonra vatandaslik.

® Kidemde sifir magduriyet, 30 gtin korunuyor.

® Turizm de ihracat sayilacak.

® Kritik sektorlerde “kisiye 6zel tesvik” verilecek.

® Bolgesel degil noktasal destekler geliyor.

® Stratejik sektorlere ilelebet vergi tatili.

® Teknolojik yatinmda muhendisin yUku devletin
olacak.

® Devlet bircok sektordeki roliini 6zel sektore
devredecek.

® Eximbank yurtdisindaki yatinmciyi da
kredilendirecek.

® GUmruk Birligi'nde revizyon 2017’de
tamamlanacak.

Kirmizi et diretimi yillik 1 milyon 150 bin ton. Yaz
aylarinda tiiketim artis1 oluyor. 15 bin 500 ton
kirmiz et ihlali i¢in ¢alisma siiriiyor. Fiyatlarin
bu aylarda artmamasi i¢in ¢alismalar yiiriitiliiyor.
[lk defa mart ayinda siit iireticilierinin magdur
edilmemesi i¢in alimlar yapildi. Bu alimlar devam

edecek.

Yatirim ortaminin iyilestirilmesine katki saglayacak
gok onemli bir paketi 6niimiizdeki giinlerde meclis
giindemine getirecegiz.

Yatirimcinin maliyetini azaltacak diizenlemeler
yapilacak. Damga ve har¢ masraflari ile ilgili
diizenleme yapilacak. 52 yildan sonra yapilacak bir

diizenleme. 1 niishadan damga vergisi alinacak. {leri Ar-Ge tesvik potansiyeli

teknolojik sirketlerin aliminda damga vergisi ve artiyor. Birikimli

har¢ muafiyeti getirilecektir.

. . hayat sigortalarindan
Damga Vergisi iptal edilecek aylik 5deme seklinde
Yurtdisindaki fuarlara katilim amaciyla yapilan uygulamayi tesvik
islemlerde har¢lardan ve Damga Vergisi'nden istisna etmek amaciyla
?dl}mea §ag“lanacal.<t11.r. Slrketl.erm kapatilmasinin ilave tesvikler
ontindeki buirokratik islemlerin azaltilacak.
gelecek. Uluslararasi

Sirketlerin tiir degisiklikleri, tasfiye siirecleri
sirketlerin Tiirkiye'deki

merkezlerine yonelik
verdi istisnasi

kolaylastirilacak. Tiirkiye'de is yapma kolayligini
artirmak amaciyla bu islemler Diinya Bankasi
tarafindan takip ediliyor ve her yil raporlaniyor.

Tiirkiye 189 iilkeden is yapma kolaylig1 acisindan getirilecek. istam
?9. 51.rada.. Bunu daha d.a yukarl. ¢ekmek i¢in iilkelerinden sermaye
ozellikle sirket kurulus islemlerinde ortaya ¢ikan o

akisini saglamak

gereksiz biirokratik islemler bertaraf edilecek.
icin faizsiz finans

Kamu ihalelerinde ihalenin iptal edilmesi halinde & .
anlaminda tum engelleri

6denen damga vergisi iptal edilecek. Tiirkiye'de is

yapma kolayligini artirmak amaciyla siire¢ merkez kaldirtyoruz. Kira
bankasi tarafindan takip ediliyor. Tiirkiye'nin sertifikasina iliskin
bu anlamda yiikselmesini saglamak icin sirket kurumlar yeniden
kurulusunda biirokratik engeller kaldirilacak. diizenleniyor.

L
|

iy L

Tesvik potansiyelini daha da ileri gotiirecegiz.
Birikimli hayat sigortalarindan toplu ¢ekme degil,
aylik 6deme seklinde yapilmasi icin ilave tesvik

kavramini getiriyoruz.

Ar-Ge tesvik potansiyeli artiyor. Birikimli hayat
sigortalarindan aylik 6deme seklinde uygulamay1
tesvik etmek amaciyla ilave tesvikler gelecek.
Uluslararas: sirketlerin Tiirkiye'deki merkezlerine
yonelik vergi istisnasi getirilecek. Islam iilkelerinden
sermaye akigini saglamak i¢in faizsiz finans
anlaminda tiim engelleri kaldiriyoruz. Kira
sertifikasina iligkin kurumlar yeniden diizenleniyor.
Farkli kira sertifikasi diizenlemesinde kapsam
genisletiliyor. Bolgesel yonetim merkezlerine tesvik

getiriyoruz.
Yabanci yatirnmciya Turkuaz Kart uygulamasi

Nitekli yabancilara tilkemizde ¢alisma ve ikamet
saglayan diizenleme yapilacak. Sirket ortaklarina
Tiirkiye'de ¢aligma izni getiriliyor. Kisa siireli hizmet
verecek olan yabanci ¢alisan ve stajyerlere ¢aliyma

izni verilecek.
Taseron diizenlemesindeki teknik sorunlar

Tageron ¢alismalar1 devam ediyor. Son derece
6nemli bir diizenleme. Cok biiyiik bir problemi
¢ozecek olan diizenleme. Herbiri ayri ayr1

problem olan teknik sorunlar var. Onlarin ortadan
kaldirilmas: gerekiyor. Cok uzun zaman alacagini
tahmin etmiyoruz. Verilen sozlere uygun bir sekilde

diizenleme yapilacaktir.< <<
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76 milyon siiriiciisiiz arac

yollarda olacak

Uluslararasi enformasyon, analiz ve danismanlik
sirketi IHS, 2035 yilina kadar diinya genelinde 76
milyon siiriiciisiiz aracin yollarda olmasinin tahmin

e we

edildigini aciklad.

HS'ten yapilan agiklamada,

2035'e kadar diinya genelinde
76 milyon siiriictisiiz aracin
yollarda olmasinin tahmin
edildigi bildirilirken, sadece
2035 yilinda diinyada 21 milyon
stiriictistiz aracin satilmasinin
ongorildigi belirtildi.
S6z konusu sayilarin daha
once yapilan tahminlerden
yiiksek oldugu kaydedilen
aciklamada, tahminlerdeki
artigin son zamanlarda otomotiv
endiistrisinde teknoloji
yatirimlari yapan sirketlerin
Aragtirma ve Gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetlerindeki gelismelerden
etkilendigine isaret edildi.

Aciklamada, siiriiciisiiz
araglarin benimsenmesi

ve yayllmasinda ABD'nin
onderlik edecegi, 2020'de
iilkede binlerce siiriiciisiiz
aracin satilmaya baglanmasinin
ve bu sayinin 2035'te 4,5
milyona yiikselmesinin
beklendigi yorumu yapilirken,
Tokyo'da diizenlenecek 2020
Olimpiyatlarindan 6nce
Japonya'nin sektorde yatirimini
artiracaginin 6ngoraldagi
bilgisi de paylagildi.

Cin'de stiriiciistiz araglarin
yayginlasmasinin daha geg
baslamasinin tahmin edilmesine
karsin iilkede yeni teknolojilere
karg1 artan tiiketici talebi
dogrultusunda 2035'te 5,7

milyon aracin satilmasinin
beklendigine yer verilen
aciklamada, 2035 yilinda Bat1
Avrupa'da 3 milyon, Dogu
Avrupa'da 1,2 milyon Ortadogu-
Afrika bolgesinde 1 milyon

ve Japonya ile Giiney Kore'de

1,2 milyon siiriiciisiiz aracin
satilmasinin 6ngorildagi
belirtildi.

Yeni diizenleyici standartlara
ve yasalara ihtiya¢ oldugu
kaydedildi

Aciklamada ayrica, siiriiciisiiz
arag teknolojisiyle ilgili yazilim
ve siber giivenlik risklerinin
onemine dikkat ¢ekilirken, trafik
onlemleri i¢in yeni diizenleyici
standartlara ve yasalara ihtiyag
oldugu kaydedildi.

Amerikali teknoloji devi
Google ile italyan Amerikan

otomobil tireticisi Fiat
Chrysler (FCA) mayis ayinda
slirticlisliz otomobil tiretmek
i¢in anlastiklarini duyururken,
Apple'in da bu alanda
arastirmalarini hizlandirdig:

ifade ediliyor.

Microsoft Otomobil
Sektoriine Girecek Mi?

Sektorde Google ve Apple
tarafindan otomobil {izerine
projeler gelistirirken
Microsoft'unda bu konuda ne
yapacag1 merak ediliyordu.
Konuyla ilgili Microsoft'tan
resmi bir agiklama geldi.

Diinya genelinde Google ve
Apple araba teknolojilerine

ve yeni elektrikli araba
tiretimine biiyiik bir nem
verirken ayni zamanda oldukc¢a
yliksek biitgeler ile caligmalar
stirdiiriilityor. Teknoloji alaninda
bu markalar ile rekabet etmeye
caligan Microsoft araba tiretimi
ve araba ile ilgili ¢alismalarda
biraz geri kalmis durumda.
Konu ile ilgili gectigimiz
gilinlerde resmi bir agiklama
yapilirken Microsoft'un kendi
otomobilinin hi¢bir zaman
iretmeyecegini soyledi.

Microsoft'un herhangi bir
otomobil iiretimi yapmayacagi
kesinlesirken bu konuda
alternatif uygulamalar
gelistirilebilecegi belirtildi.
Microsoft daha ¢ok araclar

ile ilgili cesitli yazilimlar

ve uygulamalar gelistirme
konusunda ¢alismalar
yapacagini belirtirken 6zellikle
akill asistanlarin araglarda yer
almas1 bekleniyor.

Ozellikle Microsoft tarafindan
gelistirme Cortana'nin
otomobillerde kullanmasi pek
¢ok yenilik getirebilir.< <<
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R - tAI II:‘EIj
lteri Teknoloji - Ostiin Oto Koruma I lK G u N K“

GIBI YENI!

Otomobiliniz, Teksash boya ve dageme
koruma uzmani ResistAll ile givende olsun.
[ster yeni, ister ikinci el binek veya ticarl
araciniza uygulayin, olumsuz dig
etkenlerden korunun.

@ VYeni nesil, iistiin “NANO” teknoloji

@ Cevre ve insan dostu

@ Omiir boyu yenilenebilir

() Takasa arti destek avantaiji

ResistAll

O 5 yila kadar garanti seceneg

O Transfer edilebilir garanti

Resisthll markas Turkiye capindaki hizmet agim
bayilikler werererek penisletiyor.
Baylik basvurunuz icin bizi arayabilirsiniz.

0533 687 99 29 « info@resistall.com.tr = www.resistall.com.tr




KiRALAMA SEKTORU

TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektor Raporu

KOBI'ler operasyonel
kiralamayi seciyor

TOKKDER

TUM OTO KIRALAMA KURULUSLARI
DERNEGI

TOKKDER’in, bagimsiz arastirma
sirketi TNS Global isbirligi

ile yiiriitmekte oldugu pazar
arastirmasinin 2016 yili 1. Ceyrek
sonu sonuclariniiceren “TOKKDER
Operasyonel Kiralama Sektor
Raporu” yayinlandi.

iirkiye yeni otomobil satiglarinin 2015 yilinin
T ayni donemine gore yiizde 0,7 oraninda arttig1
(Kaynak: ODD) 2016 yilinin ilk ¢eyreginde Tiirkiye
operasyonel kiralama sektori, Tiirkiyede satilan
yeni otomobillerin yiizde 19,2’si olan yaklasik 24
bin 600 adet yeni araci filosuna katt1. 2016 yilinin
ilk geyreginde yaklasik 1 milyar 703 milyon TL yeni
arag yatirimi yapan Tirkiye operasyonel kiralama
sektortiniin aktif bitytikliigii 18,2 milyar TLye
ulasirken filosundaki arag sayis1 ise 276 bin 400
oldu.

Tiirkiye operasyonel kiralama sektoriiniin
gelisimi ile ilgili goriislerini paylasan TOKKDER
genel koordinatérii Tolga OZGUL “Tiirkiyede
operasyonel kiralama sektoriintin geligimi ile Sektoriin arac parkinin
birlikte, miisteriler nezdinde, kiralamaya konu yaklasik yarisi (%52,5)
olan unsurun aragtan ziyade kapsamli bir hizmet
paketi oldugu anlasiimaya bagland1. Giiniimiizde
her 6lgekte isletme, konusunda uzman operasyonel olusurken, B segment
kiralama sirketlerinin danigmanlhiginda, is araclar %28,5,D
modellerine en uygun arag alternatiflerini
segebiliyor ve satig sonrasi siireclerde etkin ve
profesyonel bir hizmet alarak islerinin stirekliligini
sagliyor. Operasyonel kiralama sektoriiniin
Tiirkiyede heniiz olgunlagmamis bir sektor ° 'u di

oldugu soylenebilir. TUIK verilerine gore, 2015 %94,9u dizel araglardan
yili sonu itibariyla tilkemiz yollarindaki motorlu avantajlar ve verimlilige katkusi ile ilgili artan
kara tagit1 yaklasik 20 milyon adede ulagti. Bunun vites araclar %658,7 pay farkindalig1 bu potansiyeli destekleyen unsurlar
yaklagik 10 milyon 600 bin adedi ise otomobil. aldilar. olacaktir” dedi. <<

Bu 10 milyon 600 bin otomobilden 2 milyon 400
bin kadarinin sirketler ve isletmeler tarafindan is
c segment araglardan amaqh olarak kullanilmakta oldugu diigiiniiliirse,
operasyonel kiralama sektorii heniiz bu arag
parkinin ancak % 11,5’ine hizmet verir durumda.
Gelismis iilkelerde bu oran % 30-45 arasinda
segment araclarise degismekte. Bu da sektériin iilkemizde dnemli bir
%12,3 pay aldi. biiyiime potansiyeline sahip oldugunun 6énemli bir
Sektoriin arac parkinin gostergesi. Artan arag fiyatlari, firmalarin maliyet ve
risk yénetimine odaklanmasi, 6zellikle KOBI'lerin
operasyonel kiralama yonteminin sundugu

olusurken, manuel
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YETKILi SATICILAR

Ford Trucks Gizerler
4S tesisi acild

Ford Trucks’in tiim hizmetlerini Adana'da tek
cati altinda verecek Gizerler bayisi acildi.

o¢ Holding Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
K ve Ford Otosan Yonetim Kurulu Bagkan1 Ali
Kog, agilista yaptig1 konusmada, son dénemde
yasanan teror olaylarinda ve terérle miicadelede
hayatlarini kaybeden asker ile polis ve vatandaglara
Allah'tan rahmet, yakinlarini kaybeden tiim ailelere
bagsagligi, yarali vatandaslara da acil sifalar diledi.

Terdr olaylarinin bir an 6nce sona ermesini dileyen
Kog, "Ulkemizi ve diinyanin aslinda pek ¢cok
bolgesini etkileyen savaslarin ve terér olaylarinin
bir an 6nce sona ermesi, baris, huzur ve refahin

ve her seyden 6nemlisi, en azindan bana gore

her seyden 6nemlisi, 6zellikle saldir1 altinda
bulundugumuz su dénemde erozyona ugrayan
birlik ve beraberligimizin tekrar pekismesini ve
giiclenmesini diliyoruz, temenni ediyoruz.” dedi.

Kog toplulugu olarak her islerinde, yonlerini
iilkenin gelecegine, Ar-Ge ve inovasyona
gevirdiklerini, hiz kesmeyen teknoloji yatirimlariyla
da daha istiin nitelikli Giriinler ve @istiin hizmetler
iiretmeye calistiklarini ifade eden Kog, bu vizyonlar
sayesinde bugiin sadece araglar1 degil, teknolojiyi de
ihra¢ eder konuma geldiklerini kaydetti.

Yiizde 100 yerli miihendislik ve iscilik giicii

Firmalarinin, kendi gelistirdigi ve tirettigi Ford
Trucks gekici ve kamyonlari i¢in 3 kitada 60 tilkede
satig yapma, organizasyon kurma ve distribiitor
atama haklarina sahip oldugunu anlatan Kog, Ford
kamyon ve ¢ekicilerinin ilgili dizel motorlari igin
tiim diinyaya global miithendislik ¢aligmalarinin
sorumlulugunu da iistlendiklerini ifade etti.

Kog, sunlar1 séyledi: "Yiizde 100 yerli mithendislik
ve iscilik giictimiizle iirettigimiz ¢ekici ve kamyonlar
ile bu araglarda kullandigimiz ve gegen ayda
lansmanini yaptigimiz ecotorq motorumuzun seri
iretimine basladik. Bu motorlar: Cin'den Avrupa'ya,
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Koc Holding Yonetim
Kurulu Baskan Vekili ve
Ford Otosan Yonetim
Kurulu Baskani
Firmalarinin, kendi
gelistirdigi ve iirettigi Ford
Trucks cekici ve kamyonlari
icin 3 kitada 60 iilkede
satis yapma, organizasyon
kurma ve distribiitor
atama haklarina sahip

oldugunu anlatan Kog, Ford
kamyon ve cekicilerinin
ilgili dizel motorlan
icin tiim diinyaya global
miihendislik calismalarinin
sorumlulugunu da
ustlendiklerini ifade etti.
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Ortadogu'dan Giiney Amerika'ya, tiim diinyaya
ihrag ettikce Tiirk ekonomisine de 6nemli katkilarda
bulunacagimizi diigiiniiyoruz. Uriinlerimiz, yurt
icinde biiytik ragbet goriirken, yurt disinda da Tiirk
mali damgasiyla bizleri gururlandiriyor.”

Kog, 2013 yilinda Cin, 2014 yilinda Rusya ile agir
ticari araglarin iiretimi ve pazarlanmasi igin tiretim
isbirligi anlasmalar1 imzaladiklarini animsatarak,
bu anlagmalarla Cin ve Rusya'da kamyon ve ¢ekici
tireteceklerini belirtti.

Planlarinin bir nebze sekteye ugradigini aktaran
Kog," Hem Rusya'ya uygulanan ambargolar, hem iki
tilke arasindaki son donemde yasanan tatsizliklar...
Ama sunu bilmenizi istiyorum ki ingallah isler
normale dondiigiinde, Rusya toparlandigi zaman
Tiirkiye'den sonra en ¢ok kamyon sattigimiz pazar
Rusya pazari olacaktir." diye konustu.




Kog, Ortadogu bolgesinde Umman, Katar

ve Bahreyn'de tesis a¢ilislarini bityiik 6l¢tide GIZERLER
tamamladiklarini belirtti.

Afrika pazarinda stratejik iis olarak kabul edilen
Fas'ta agilan bayi araciligiyla bityiimelerini
Afrika'ya da tagidiklarini anlatan Kog, sunlari
kaydetti: "Bu sene agacagimiz Dogu Avrupa ve
yeni Afrika bayilikleriyle global adimlarimiza hiz
kazandiracagiz. Amacimiz, attigimiz bu adimlarla
2020 yilinda 50 iilkede tiim distribiitorliik ve

bayi agimizi tamamlamis olacagiz. Yani 1982'de
¢iktigimiz bu yolculukta ‘tirettigimiz kamyonu
satabilir miyiz' diye diisiiniirken bugiin, 4 y1l sonra
hedefimiz 50 tilkede tamamen kendi mithendis ve
iscilerimizin tirettigi araglarimizi, motorlarimizi
diinyaya satarak diinya kamyon pazarinda iyi,
énemli bir oyuncu olma yolunda bulunmak. fyi ki
1982 yilinda bu maceraya ¢ikmigiz."

"Bu iilkeye giivenen, uzun vadede her zaman
kazanmistir"

2008 yilinda yiizde 15 olan pazar paylarinin bugiin

ytizde 27'lere kadar geldigini, kendilerinin daha GIZER: YESIL BiNA ACIYORUZ

yiiksekleri hedeflediklerini kaydeden Kog, s6zlerini . ’ j P . . . .. .

soyle sirdiirdi Gizerler Ford AS. Genel Mudiirii Vedat Gizer, yeni tesiste miisteri mem-
nuniyetiyle hareket etmeye devam edeceklerini soyledi. Gizer, soyle

"Biz Kog toplulugu olarak rekabet glicimiizi . - R
'z o5 fop WHgT oarak e cabet gRCHTTZT konustu: “Sirketimizin 60 yillik gecmisinde Koc Holding ile ilk ticari mii-

artiracak, tilkemize katk: saglayacak, fark yaratacak

yatirimlarimuz: boyle kisa vadeli dalgalanmalara nasebeti 1966 yilinda Beko bayi ile baslamistir. Sonra 1973’'te Adana’daki
bakarak, goz éniinde bulundurarak degil, ilk Tofas bayisi ile devam etmistir. Burada her zaman oldugu gibi miisteri
tamamen planli ve uzun vadeli bir bakis acistyla memnuniyetinden 6diin vermeyen bir anlayisla calisacagiz. Acilisini yap-

yani iilkenin gelecegine inanarak yapryoruz. Tyi
ki de yapryoruz. Clinkii bu tilkeye giivenen, uzun
vadede her zaman kazanmugtir, kazanmaya da tasarruflu kullanmamizi sagliyor.”
devam edecektir. Tiirkiye ekonomisinin gelismesi

tigimiz bu yesil bina, enerji kaynaklarini ve suyu olmasi gerekenden daha

ve refahy, tilkemizin bolgesinde lider ve global
ekonomide 6nemli bir oyuncu olmasinda Kog

toplulugu olarak bizim bir roliimiiz varsa bizi en gok heyecanlandiran ve motive eden unsurlar bunlardir

diye diisiinityoruz. Bu dogrultuda tilkemizin

—= _J_l__d | potansiyeline kavugmasinda ve Tiirkiye'nin uzun
< bl vadeli hedef ve hayallerinde bizim de bir katkimizin,

Dizerlar | sorumlulugumuzun olmasi bizleri ayrica
ey

gururlandiriyor, sevk veriyor, sevindiriyor."

Konugmalarin ardindan Kog, Gizerler Yonetim
Kurulu Bagkani Recai Gizer'e "bereket kasesi" olarak

adlandirilan tizeri islemeli cam kase hediye etti.
Recai Gizer de Kog'a, atolyedeki ustalar tarafindan
kiigiik motor pargalarinin birlestirilmesiyle
olusturulmus firmanin "Kog¢" amblemini hediye etti.

Ford Trucks’in Tiirkiye ¢apindaki 27. tesisi olan bayi,
miisterilerine satis, servis, yedek parca ve ikinci el
hizmetlerini ayni ¢at1 altinda verecek 4S tesisi olma
ozelligi tagiyor.

Torene Vali Yardimcis1 Ahmet Beyoglu, Bitytiksehir
Belediye Baskani Hiiseyin Sozlii, Adana Sanayi
Odas1 Baskani Zeki Kivang ile davetliler katildi. <<
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Yeni Corolla Tiirkiye yollarinda

Uretiminin 50. yilin1 kutlayan Toyota Corolla
yenilendi. Yeni model, Haziran ayinin son haftasinda

Turkiye yollarinda olacak.

oyota agiklamasina gore,

diinyada tiim zamanlarin
en ¢ok tercih edilen otomobili
olan Corolla yenilendi. Daha
premium ve daha prestijli bir
goriiniime kavusan yeni Corolla
Haziran ayinin son haftasi
itibariyla Tiirkiye yollarina
cikacak.

Toyota iiriin gaminin en
popiiler aract olmayi siirdiiren
ve 1966 yilindan bu yana 150
iilkede 44 milyondan daha fazla
satig adedine ulagan Corolla,
Toyota'nin toplam global
satiglarinin da yiizde 20'sini
olusturuyor. Giiglii tasarim

ve Ustiin kaliteyi daha fazla

6n plana tagtyan yeni Corolla,
Toyota'nin Under Priority

ve Keen Look tasarim dilini
kullanarak yeni bir 6n yiize
kavustu.

Yeni Corolla, D segment

arag goriiniimiini, sundugu
daha genis 6n alt 1zgara, yeni
tampon tasarimi ve yenilenmis
bagaj iistii krom detayu ile
kuvvetlendirdi. Dig tasariminda
yeni LED farlar, LED 11k ¢izgisi,
LED arka stop lambalari ve
karartilmis arka ve arka yan
camlar ile kapi kollarindaki yeni
krom detaylar prestij algisin tist
seviyeye tasidi.

Yeni Corolla'nin kabininde

ise yalnizca arag igi teknolojik
ozelliklere degil, ayn1 zamanda
premium algisini artiran 6nemli
iyilestirmelere de imza atild1.
Kabinde yapilan kapsamli
diizenlemeyle birlikte yenilenen
ozellikler arasinda, sportif klima

paneli, 7 inglik Toyota Touch 2
dokunmatik ekran ve 4,2 inglik
renkli (TFT) ¢ok fonksiyonlu
ekran yer aliyor.

Ayrica yumusak doku
malzemeler, saten krom detaylar
ve lake siyah kaplamalar i¢ kabin
dizayninda sofistike goriiniimii
giiclendirdi. Benzinli modellerde
gelistirilmis yeni nesil Yokus
Kalkig Destek Sistemi (HAC3),
Yeni Corolla'da bir diger 6zellik
olarak sunuluyor.

"35 bin Corolla satisi
hedefliyoruz"

Agiklamada goriiglerine

yer verilen Toyota Tiirkiye
Pazarlama ve Satis AS Ust
Yoneticisi (CEO) Ali Haydar
Bozkurt, sunlari kaydetti: "2013
yilinda 11. neslini piyasaya
sundugumuz Corolla, simdi
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¢ok daha prestijli bir otomobil
haline geldi. 50 y1l 6nce
otomotiv diinyasina merhaba
diyen Corolla, bugiin artik

bir efsane. Hi¢bir otomobil
modeli Corolla'nin yakaladig1
basariya ulagamadi. Yeni
Corolla, Tiirkiye'de de yiikselen
hedeflerimize ulagmada anahtar
rol oynayacaktir. 2016 yilinda

toplam 35 bin Corolla satist
hedefliyoruz.

Yeni Corolla kiyastya bir
rekabetin yagsandig1 otomotiv
pazarinda yerini alacak ve itici
glicimiiz olmaya devam edecek.
Gegtigimiz yil Tiirkiye'de 34 bin
961 adetlik satisla filo hari¢ en
ok tercih edilen model olan
Corolla ile perakende pazarinda
yine birinci olmay1 hedefliyoruz.
Tiirkiye'de de tiretilecek olan
Corolla, yerlilik oraninin
ytiksekligi ile filo pazarinda da
¢ok daha fazla tercih edilmeye
bagladi. Ozellikle kamu
alimlarinda dikkat ¢ekici bir
seviyeye ulastik.”

Bozkurt, Tiirkiye'deki Corolla
arag parkinin 400 bin oldugunu
ve Corolla'nin yillik ortalama
satiginin 1990'h yillarda 14 bin
civarindayken bugiin 35 bin
adetlere ¢iktigini vurgulayarak,
"Oniimiizdeki seneden sonra
konjonktiirel bir sorun olmazsa
Corolla 40 binler bandina
ulagacaktir." 6ngoriistinii

paylastL. <<¢




Yeni nesil smart Tiirkiye'de

vrupanin en geng otomobil

markast olarak sehir igi
otomobil kul-laniminin ideal
alternatifi olan smart'in yeni
fortwo, fortwo cabrio ve merakla
beklenen 4-kisilik forfour
modellerinde sunulan kompakt
oranlar ve zekice planlanan
ayrintilar aracin benzersiz
islevselliginin altini ¢izer-ken
bu yeni modeller “ailenin yeni
iiyesi” olarak adlandiriliyor.

Renkli ve yaratici tasarimlarla
cevik coziimler bulusuyor

Ayni ailenin iiyeleri yeni smart
fortwo ve smart forfour, farlari,
6n kon-soldaki havalandirma
sistemleri ve kendilerine 6zgii
tasarimlari ile dikkat ¢ekiyor.
Otomobilde hayat tarzini
yansttarak bir simge haline gelen
ve bagli bagina bir sinif olusturan
smartin yeni fortwo ve forfour
modelleri, gen¢ ve modern
tasarimlar ile hareketlilik,

Pazara sunuldugu giinden bu yana kompakt dlciileri, etkin giivenlik donanimlari
ve ozellikle sehirici kullanim icin sundugu islevselligi ile smart fortwo ve smart
fortwo cabrio, kendine has bir yasam tarzinin sembolii olarak yerini aliyor.

cevreye uyumlart ile sorum-
luluk kavramlarin: birlestiriyor.
Iki arag da arka boliimlerine
yerlestirilen motorlart ile sehirici
trafikte oldukga ¢evik ¢oziimler
sunuyor. Renkli, enerjik, sportif
ve 0zglin dis tasarim; eglenceli,
kullansly, kaliteli ve etkileyici
goriiniim sunan i¢ tasarim smart
severleri ve yagam tarzi ve iglev-
selligi bir arada arayan bireyleri
etkilemeye hazirlaniyor.

Piyasaya sunuldugu giinden

bu yana tiim diinyada yogun
ilgi goren ve basaril satis
rakamlarini yakalayan smart,
yepyeni modelleri smart fortwo
ve smart forfour ile sehir
trafigi icin esi benzeri olmayan
¢Oztimler sunuyor. Artan

giivenlik ihtiyaglarina ragmen
2,69 m uzunlugu degisti-
rilmeden gelistirilen yeni smart
fortwo ve 4 kiginin sehirici
mobilitesini saglayacak olan yeni
smart forfour artik daha fazla
alan, daha fazla renk, daha fazla
donanim ve daha fazla eglence
firsat1 sunuyor. Modern kent
trafiginin ihtiyaglarina en iyi
sekilde cevap verebilme iddiasini
tastyan smart, boyutlar1 ve

motor hacmi disiintldiigiinde

maksimum ceviklik ve optimum
kullanim alani sunarak

hem duygulara hem de akla
hitap ediyor. Ustiin manevra
kabiliyetine sahip smart
fortwonun doniis ¢ap: sadece
6.95mden, smart forfour'un ise

8.65mden oluguyor.

“Gercek Hayat Giivenligi”
felsefesi

Mercedes-Benz giivenlik

standartlarini tam anlamiyla

karsilayan yeni smart fortwo ve
smart forfour; markanin “gercek
hayat giivenligi” felsefesini
opsiyonel ve standart olarak
sundugu giivenlik donanimlari
ile stirdiiriiyor. Araglarda
standart olarak sunulan ve
yliksek siiratte savrulmay1
engelleyen yan riizgar yardimcisi
(crosswind assist), ESP,
opsiyonel olarak sunulan ve
stirticliyti sesli olarak uyarabilen
garpisma Onleme yardimcisi ve
serit takip yardimcisi bunlardan
sadece bir kagin1 olusturuyor.

<<
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Otomobil ve hafif ticari arac pazan
2016 yili itk 5 ayinda %3 artti

iirkiye otomobil ve hafif ticari arag
T toplam pazari, 2016 yili ilk bes ayinda
bir 6nceki yilin ayni donemine gére %0,26
artarak 347.277 adet olarak gerceklesti. 2015
yili bes aylik donemde 346.392 adet toplam
pazar gerceklesmisti.

Otomobil satiglari, 2016 y1ili ilk bes ayinda
bir 6nceki yilin ayn1 ddnemine gore %2,8
artarak 267.371 adete yiikseldi. 2015 yil1 ayn1
donemde 260.080 adet satis gerceklesmisti.

Hafif ticari arag pazari, 2016 yili ilk bes ayinda
gegen yila gore %7,42 oraninda azalarak
79.906 adete geriledi. Gegen yil ayn1 donemde
86.312 adet satig gerceklesmisti.

Otomobil ve hafif ticari arac pazari1 2016
Mayis ayinda %15 biiyiidii. Otomobil
pazan %17, hafif ticari arac pazan %7,5
artti.

2016 yil1 Mayis ay1 otomobil ve hafif ticari
ara¢ pazar1 93.904 adete yiikseldi. 81.542
adet olan 2015 y1li Mayis ay1 otomobil ve

hafif ticari arag pazar toplamina gore satiglar
%15,16 oraninda artt1.

2016 yil1 Mayis ayinda otomobil satiglar1 bir
onceki yilin ayn1 ayina gore %17,42 artt1 ve
73.832 adet oldu. Gegen sene 62.878 adet satig
gerceklesmisti.

2016 yil1 Mayis ayinda hafif ticari arag pazari
2015 yilinin Mayis ayina gore %7,54 artt ve
20.072 adet olarak gerceklesti. Gegen sene
18.664 adet satisa ulagilmigt1.

2016 yil1 Mayis sonu itibari ile 1600cc
altindaki otomobil satislarinda %3,47 arts,
1600- 2000cc araliginda motor hacmine sahip
otomobil satislarinda %9,41 ve 2000cc istii
otomobillerde %21,79 azalis goriildii. 2016 yih
ilk bes ayinda 11 adet elektrikli otomobil satist
gerceklesti.

2016 yil1 Mayis sonunda otomobil pazarinda
ortalama emisyon degerlerine gore en

yiiksek paya %46,29 oraniyla 100-120 gr/km
arasindaki otomobiller 123.773 adet ile sahip

oldu. 2016 yil1 May1s sonunda dizel otomobil
satislarinin pay1 %63,28% ve otomatik
sanzimanli otomobillerin pay1 %54,46’ya
yukseldi.

2016 yil1 Mayis sonu otomobil pazari
segmentinin %81,89’unu yine vergi oranlar
diisiik olan A, B ve C segmentlerinde yer alan
araglar olugturdu.

Segmentlere gore degerlendirildiginde,

en yiiksek satis adetine %49,80 pay alan C
(133.162 adet) segmenti ulast1. Kasa tiplerine
gore degerlendirildiginde ise en ¢ok tercih
edilen govde tipi yine Sedan otomobiller
(%48,99 pay, 130.983 adet) oldu.

2016 yil1 Mayis sonu Hafif Ticari Ara¢ Pazari
govde tipine gore degerlendirildiginde, en
yiiksek satis adetine %70,15 pay ile Van
(56.052 adet), ardindan %12,34 pay ile
Kamyonet (9.858 adet), %9,84 pay ile Minibiis
(7.865 adet) ve %7,67 pay ile Pick-up (6.131
adet) yer aldr..<<¢

OTOMOBIL VE HAFiF TICARi ARAC TOPLAM PAZARI
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Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eylil
10 Yiluk Ort. 29.969 | 39.723 | 60.577 | 62.142 | 67.038 | 64.498 | 55.803 | 56.001 | 61.033 | 53.511 | 62.374 | 113.375
2015 34.615 | 55.331 | 83.302 | 91.602 | 81.542 | 86.158 | 83.836 | 82.577 | 64.025 | 64.255 | 84.601 | 156.173
2016 W 32.713 | 52.824 | 82.948 | 84.887 | 93.904
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OTOMOBIL VE HAFIF TICARI ARAC PAZARI AYLIK VE CEYREKLER GELISIMi (%)
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agdustos  Eylil Ekim Kasim Aralik
2015/2014 (%) 5,95 57,99 75,07 71,85 40,30 | 43.21 39,94 3717 -3,77 -3,48 4,94 6,25
2016/2015(%) | -549 -4,53 -0,42 -7,33 15,6

OTOMOBIL PAZARI
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2 5 2 3 g 3 8 % 5 8 g g 2016 yili Ocak-Mayis
Nl - R 2 ¢ S 2 2 R & 5 9 R doneminde gecen
Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agdustos  Eylil Ekim Kasim Aralik \Illln a\[nl dﬁnemine
10YilukOrt. | 19.969 | 27.147 | 42.263 | 43.790 | 47.212 | 45583 | 38.905 | 38.281 | 41.547 | 37.198 | 43.862 | 78.609 gore %7,42 oraninda
2015 24.498 | 40817 | 61.676 | 70211 | 62.878 | 67.766 | 64218 | 61.753 | 47.088 | 47.954 | 62397 | 114340 azalarak 79.906
2016 W 23358 | 40588 | 63.975 | 65618 | 73.832 adet seviyesinde

gerceklesti. Gecen
sene ayni donemde

HAFiF TICARI ARAC PAZARI 86.312 adet satisa

45.000 ulasilmisti.
41.833
40.000 - 2016 yili Mayis ayi
35.000 / Hafif Ticari Arac
' / Pazari gecen yilin
30000 ayni ayina gore
25.000 %7,54 oraninda
20.000 artarak 20.072
adet seviyesinde
150001~ gerceklesti. Gecen
10000 gz sene Mayis ayinda
5.000 5] 18.664 adet satis
e gerceklesmisti.

Ekim Kasim Aralik

Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylil

Hafif ticari arac

10YilukOrt. | 10.000 | 12576 | 18315 | 18352 | 19.826 | 18.914 | 16899 | 17.720 | 19.486 | 16313 | 18512 | 34.766 pazari, 10 yillik

2015 1 10117 | 14514 | 21.626 | 21394 | 18.664 | 18392 | 19.618 | 20.824 | 16957 | 16301 | 22.204 | 41.833 Mayis ayi ortalama

2016 W 9355 | 12237 | 18973 | 19.269 | 20072 satislara gore %1,24
artti.
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2016 y1l1 May1s sonu otomobil pazar1 motor hacmine goére incelendiginde, en yiiksek paya %96,32 oraniyla yine 1600cc altindaki otomobiller 257.524
adet ile sahip oldu. Ardindan %3,03 pay ile 1600-2000cc araligindaki otomobiller ve %0,64 pay ile 2000cc {istii otomobiller yer ald1. 2015 yil1 ayn1

doneme gore, 1600cc altindaki otomobil satiglarinda %3,47 artis, 1600-2000cc araliginda motor hacmine sahip otomobil satislarinda %9,41 ve 2000cc
iistit otomobillerde %21,79 azalis goriildii. 2016 yili ilk bes ayinda 85kW alt1 1 adet ve 121kW iistii 10 adet elektrikli otomobil satis1 gerceklesti.

: _ 2015 Mayis Sonu 2016 Mayis Sonu "
Motor Hacmi Motor Cinsi Degisim
Adet Pay Adet Pay

<1600 cc B/D 248.883 % 95,69 257.524 % 96,32 % 3,47 % 45 %18
1601 cc <2000 cc B/D 8.956 % 3,44 8.113 % 3,03 % -9,41 %90 %18
22001 cc B/D 2.203 % 0,85 1.723 % 0,64 %-21,79 | %145 %18
<85kW Elektrikli 11 % 0,00 1 % 0,00 - %3 %18
86 kW =120 kW Elektrikli 0 % 0,0 0 %0,0 - %7 %18
2121 kW Elektrikli 27 %0,1 8 % 0,00 - %15 %18
Toplam 260.080 % 100,0 267.371 % 100,0 % 2,80 Vergi Oranlari

2016 y1l1 May1s sonu otomobil pazar1 ortalama emisyon degerlerine gore incelendiginde, en yiiksek paya %46,29 oraniyla 100-120 gr/km arasindaki
otomobiller (123.773 adet) ve ardindan yine %25,00 pay ile 120-140 gr/km arasindaki otomobiller (66.842 adet ) sahip oldu.

€02 Ortalama Emisyon Degerleri 2015 Mayis Sonu 2016 Mayis Sonu Degisim
(gr/km) Adet Pay Adet Pay ’
<100 gr/km 25.635 % 9,86 34.760 % 13,00 % 35,60
>100- <120 gr/km 109.231 % 42,00 123.773 % 46,29 % 13,31
>120-<140gr/km 76.501 % 29,41 66.842 % 25,00 %-12,63
>140-<160 gr/km 37.971 % 14,60 33.331 % 12,47 %-12,22
> 160 gr/km 10.742 %413 8.665 % 3,24 %-19,34
Toplam 260.080 % 100,0 267.371 % 100,0 % 2,80

2016 y1l1 May1s sonu dizel otomobil satislari gegen yilin ayn1 donemine gore %8,18 oraninda artti. 2016 yili May1s sonu otomobil satis adetleri, 2015
yilt ayn1 donemi ile kiyaslandiginda, dizel pay1 %60,14den %63,28%e (169.194 adet) yiikseldi.

2015 Mayis Sonu 2016 Mayis Sonu

- . = : Degisim
Segment Icindeki Pay Segment Icindeki Pay

A (Mini) 7 % 0,38 0 % 0,00 %-100,00
B (Entry) 45.906 % 56,60 52.805 % 62,17 % 15,03
C (Compact) 85.024 % 62,72 86.652 % 65,07 % 1,91
D (Medium) 20.259 % 64,10 24.393 % 64,39 % 20,41
E (Luxury) 3.730 % 44,69 3.839 % 44,36 %2,92
F (Upper Luxury) 1.474 % 89,44 1.505 % 80,01 %2,10
Toplam 156.400 % 60,14 169.194 % 63,28 %8,18

2016 y1l1 Mayis sonu otomatik sanzimanli otomobil satis adetleri 2015 yil1 ayn1 doneme gore %18,66 artt1. 2016 yil1 Mayis sonu otomobil satis adetleri
gegen yilin ayn1 donemi ile kiyaslandiginda, otomatik sanzimanli otomobil satislarinin pay1 %47,18den %54,46’ya (145.619 adet) yiikseldi.

2015 Mayis Sonu 2016 Mayis Sonu ED

Otomatik Sanziman - : Degisim )
Adet Segment Icindeki Pay Adet Segment Icindeki Pay A

A (Mini) 1.331 %7297 696 % 81,69 %-47,71 %
B (Entry) 26.562 % 32,75 33.031 % 38,89 % 24,35 E
C (Compact) 60.575 % 44,69 69.209 % 51,97 % 14,25 E
D (Medium) 26.494 % 83,83 33.979 % 89,69 % 28,25 %
E (Luxury) 6.112 % 73,23 6.823 % 78,84 % 11,63 E
F (Upper Luxury) 1.642 % 99,64 1.881 % 100,00 % 14,56 2
Toplam 122.716 %4718 145.617 % 54,46 % 18,66 :§
¥
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Avrupa otomotiv pazari 2016 Ocak-Nisan
doneminde yiizde 8,8 artti

AB (28) ve EFTA iilkeleri
toplamina gore otomotiv pazari
2016 yili Ocak-Nisan doneminde
%8.8 artti ve 6.035.360

adet seviyesinde gerceklesti.

B (28) ve EFTA iilkeleri toplamina gore

2016 y1l1 Ocak-Nisan déneminde en
fazla diigiis %2,9 ile Yunanistanda, %2 ile
Hollandada ve %0,4 ile Isvi¢rede yasandi.
2016 y1ili ayn1 déneminde satiglarini en gok
artiran ilk {ig pazar sirastyla; zlanda %62,6,
Litvanya %29,5 ve Irlanda %26,8 oraniyla yer

adet satis gerceklesmisti. AB (28) ve EFTA
iilkeleri toplamina gére 2016 yili Nisan ayinda
daralma yaganmazken, satiglarini en ¢ok
artiran ilk {i¢ Pazar sirasiyla Izlanda %72,3,
Hirvatistan %24,5 ve Yunanistan %22,9
oraniyla yer ald1.

2015 \[lll ayni donemde ald AB (28).ve EFTA tlkeleri toplamllna gore
otomobil pazar1 2016 yil1 Ocak-Nisan

toplam 5.546.302 adet satis AB (28) ve EFTA iilkeleri toplamina gore ayinda 2015 yili ayn: donemine goére %8,3

gEFQEklE[Smisti. otomotiv pazari 2016 yili Nisan ayinda %9,7 artt1 ve toplam 5.251.757 adet seviyesinde

artt1 ve 1.521.160 adet seviyesinde gerceklesti.

2015 yili ayn1 ayinda ise toplam 1.387.132

pazara ulagildi. 2015 yili ayn: doneminde ise
4.848.948 adet satis gerceklesmisti..< <<

AVRUPA OTOMOTIV SATISLARI (NiSAN 2016/2015)

NiSAN 2016 NiSAN 2016 DEGiSiM % OCK-NiSAN 2016 | OCK-NiSAN 2015 DEGISiM %
ALMANYA 347.840 319.817 88 ALMANYA 1.220.977 1.152.284 6,0
FRANSA 223.957 208.251 7,5 INGILTERE 1.105.582 1.058.969 44
iNGILTERE 221.949 214.952 33 FRANSA 853.306 788.051 8,3
ITALYA 183.178 161.932 13,1 ITALYA 747.940 626.472 19,4
iSPANYA 117.738 97.321 21,0 ISPANYA 448590 405.472 10,6
BELGIKA 62.111 58.526 6,1 BELCIKA 234,056 225.010 40
POLONYA 42318 34.526 226 POLONYA 167.764 142.991 173
ISVEC 39.072 35.532 10,0 HOLLANDA 160.384 163.643 2,0
HOLLANDA 35377 32.934 74 ISVEC 135,514 122.700 10,4
AVUSTURYA 35.345 33.488 5,5 AVUSTURYA 124.901 118.142 5,7
iSVICRE 25.368 25.039 13 AVUSTURYA 53.028 49.461 6,8
iSVICRE 31.990 31.994 00 iSVICRE 112.568 113.033 -0,4
CEK CUMHURIYETI 25.869 23.042 12,4 iRLANDA 110341 87.004 26,8
PORTEKiZ 18917 17.684 7,0 PORTEKiZ 86.724 71.549 21,2
NORVEC 17.891 16.184 10,5 DANIMARKA 86.049 78.540 9,6
IRLANDA 13.027 11.757 10,8 NORVEC 63.565 60.521 50
FINLANDIYA 12.588 10.844 158 FINLANDIYA 49.792 43.865 13,5
MACARISTAN 10.359 8.479 222 MACARISTAN 36.169 31.269 15,7
YUNANISTAN 10.332 8.410 229 SLOVAKYA 31.433 26.847 17,1
SLOVAKYA 8.431 7.581 11,2 ROMANYA 30.999 24.945 243
ROMANYA 8.109 6.828 18,8 YUNANISTAN 26.903 27.713 29
SLOVENYA 6.526 6.165 5,9 SLOVENYA 26.409 24.010 10,0
LUKSEMBURG 5.729 5.485 4.4 LUKSEMBURG 20.249 18.605 88
HIRVATISTAN 5.612 4.506 24,5 HIRVATISTAN 16.538 14.186 16,6
LITVANYA 2.614 2179 20,8 LITVANYA 9.462 7.308 29,5
ESTONYA 2.599 2.390 8,7 ESTONYA 9.335 8.440 10,6
BULGARISTAN 2.542 2318 9,7 BULGARISTAN 9.098 8.442 7.8
iZLANDA 2.533 1.470 723 iZLANDA 6.665 4098 62,6
LETONYA 1.767 1.654 6.8 LETONYA 6.532 5.757 13,5
KIBRIS 1.263 757 66,8 KIBRIS 4934 3.447 43,1
TOPLAM 1.521.160 1.387.132 9,7 TOPLAM 6.035.360 5.546.302 8,8
TURKIYE 87.041 95.431 -8,79 TURKIYE 260.218 279.661 -6,95
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SEKTOR ANALIzi

PERAKENDE SATISLAR YERLI / ITHAL DAGILIMI: MAYIS 2016

Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFA ROMEO 68 68 0 0 68 68
ASTON MARTIN 4 4 0 0 4 4
AUDI 2352 2352 0 0 2352 2352
BENTLEY 1 1 0 0 1 1
BMW 3174 3174 0 0 3174 3174
CHERY 22 22 0 0 22 22
CITROEN 1.929 1.929 99 398 497 99 2327 2.426
DACIA 4179 4179 572 572 0 4751 4751
DS 24 24 0 0 24 24
FERRARI 3 3 0 0 3 3
FIAT 4299 266 4565 4728 343 5.071 9.027 609 9.636
FORD 730 3231 3.961 5.662 428 6.090 6392 3.659 10051
GEELY 0 0 0 0 0
HONDA 720 629 1349 0 720 629 1349
HYUNDAI 1917 2.649 4566 186 186 1917 2.835 4752
INFINITI 6 6 0 0 6 6
IsuzU 0 197 23 220 197 23 220
IVECO 0 246 246 0 246 246
JAGUAR 33 33 0 0 33 33
JEEP 187 187 0 0 187 187
KARSAN 0 144 144 144 0 144
KIA 979 979 464 464 0 1.443 1.443
LAMBORGHINI 0 0 0 0 0 0
LANCIA 0 0 0 0 0 0
LAND ROVER 200 200 0 0 200 200
LEXUS 2 2 0 0 2 2
MASERAT] 3 3 0 0 3 3
MAZDA 171 171 0 0 171 171
MERCEDES-BENZ 3.080 3.080 684 684 0 3.764 3.764
MINI 161 161 0 0 161 161
MITSUBISHI 79 79 28 220 248 28 299 327
NISSAN 2.546 2.546 92 92 0 2.638 2.638
OPEL 5754 5754 0 5.754 5.754
OTOKAR 0 0 0 0 0
PEUGEOT 2349 2349 141 532 673 141 2.881 3.022
PORSCHE 61 61 0 0 61 61
PROTON 12 12 0 0 0 12 12
RENAULT 7.292 3.983 11275 1.466 1.466 7.292 5.449 12,741
SEAT 1726 1726 0 0 1726 1726
SKODA 2787 2787 0 0 2787 2787
SMART 24 24 0 0 24 24
SSANGYONG 76 76 31 31 0 107 107
SUBARU 165 165 0 0 165 165
SUZUKI 332 332 0 0 332 332
TATA 0 0 0 0 0
TOYOTA 4656 862 5518 549 549 4656 1411 6.067
VOLKSWAGEN 9.597 9.597 2.839 2.839 0 12.436 12.436
VOLVO 512 512 0 0 512 512

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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PERAKENDE SATISLAR YERLI / iTHAL DAGILIMI: TOPLAM OCAK-MAYIS 2016

Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFA ROMEO 0 362 362 0 0 0 0 362 362
ASTON MARTIN 0 13 13 0 0 0 0 13 13
AUDI 0 8.066 8.066 0 0 0 0 8.066 8.066
BENTLEY 0 2 2 0 0 0 0 2 2
BMW 0 10.124 10.124 0 0 0 0 10.124 10.124
CHERY 0 96 96 0 0 0 0 96 96
CITROEN 0 5.935 5.935 402 2.240 2.642 402 8.175 8,577
DACIA 0 14334 14334 0 1913 1913 0 16.247 16.247
DS 0 143 143 0 0 0 0 143 143
FERRARI 0 1 1 0 0 0 0 1 1
FIAT 16.754 1.289 18,043 16922 1937 18.859 33.676 3.226 36.902
FORD 2.798 13.424 16222 22193 1255 23.448 24991 14679 39.670
GEELY 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HONDA 3.205 3276 6.481 0 0 0 3.205 3276 6.481
HYUNDAI 8363 10291 18.654 0 675 675 8363 10966 19329
INFINIT] 0 10 10 0 0 0 0 10 10
Isuzu 0 0 0 1227 229 1.456 1227 229 1.456
IVECO 0 0 0 0 801 801 0 801 801
JAGUAR 0 143 143 0 0 0 0 143 143
JEEP 0 832 832 0 0 0 0 832 832
KARSAN 0 0 0 766 0 766 766 0 766
KIA 0 4357 4357 0 1526 1526 0 5.883 5.883
LAMBORGHINI 0 2 2 0 0 0 0 2 2
LANCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LAND ROVER 0 881 881 0 0 0 0 881 881
LEXUS 0 15 15 0 0 0 0 15 15
MASERATI 0 16 16 0 0 0 0 16 16
MAZDA 0 559 559 0 0 0 0 559 559
MERCEDES-BENZ 0 10657 10657 0 3.189 3.189 0 13.846 13.846
MINI 0 636 636 0 0 0 0 636 636
MITSUBISHI 0 290 290 196 1336 1532 196 1.626 1.822
NISSAN 0 10724 10724 0 393 393 0 11117 11117
OPEL 0 18.249 18.249 0 0 0 0 18.249 18.249
OTOKAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PEUGEOT 0 8.702 8.702 677 2.589 3.266 677 11291 11.968
PORSCHE 0 270 270 0 0 0 0 270 270
PROTON 0 51 51 0 0 0 0 51 51
RENAULT 27232 14614 41846 0 4944 4944 27232 19.558 46.790 D
SEAT 0 6.654 6.654 0 0 0 0 6.654 6.654 £
SKODA 0 10240 10240 0 0 0 0 10240 10240 @
SMART 0 53 53 0 0 0 0 53 53 :%5)
SSANGYONG 0 189 189 0 74 74 0 263 263 ;5
SUBARU 0 650 650 0 0 0 0 650 650 2
SUZUKI 0 684 684 0 0 0 0 684 684 D>
TATA 0 0 0 0 9 9 0 9 9 "é
TOYOTA 13.838 2.638 16.476 0 1677 1677 13.838 4315 18153 S
VOLKSWAGEN 0 34.160 34.160 0 12.736 12.736 0 46.896 46.896 2
VOLVO 0 1539 1539 0 0 0 0 1539 1539 é
195.181 267.371 42383 79.906 114573 232.704 347.277 4
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OTOMOTIV ENDUSTRISI

Otomotiv, Mayis ayinda son iic yilin
ihracat rekorunu kird

Uludag Otomotiv Endiistrisi
ihracatcilari Birligi (OiB)
verilerine gore gecen yilin ayni
ayina gore yiizde 34 artisla
yaklasik 2 milyar dolar ihracat
yapan sektoriin, son 4 aylik
ihracati da ortalama 2 milyar
dolarin tizerine cikti.

iirkiye ihracatinin lider sekt6rii otomotiv
T endiistrisi, yitkselis grafigini siirdtirdiigi
Mayista Temmuz 2013 tarihinden itibaren
aylik bazdaki en yiiksek ihracat artig oranina
ulast1.

Uludag Otomotiv Endiistrisi Thracatcilart
Birligi (OIB) verilerine gére, otomotiv
sektoriiniin Mayzs ay1 ihracati gegen yilin
ayn1 donemine gore yiizde 34 artarak 1
milyar 983 milyon dolar oldu. Tiirkiye
ihracatindan ytizde 18 pay alan sektoriin son
dort aylik ihracati ortalama 2 milyar dolarin
tizerine ¢ikt1.

OIB verilerine gore Mayis ay1 ihracatinda
irtin grubu bazinda ytizde 73’ti bulan artiglar
yasand1. Otomotivin Ocak-Mayis doneminde
ihracati da ytlizde 12 artarak 9 milyar 572
milyon dolar oldu.

Ticari araclarda artis orani yiizde 73’ii
buldu

Mayista {iriin grubu bazinda otomotiv yan
sanayi ihracat1 yiizde 12 artarak 771 milyon
dolar olurken, binek otomobil yiizde 50
artigla 667 milyon dolar, esya tagimaya
mahsus motorlu tagitlar yiizde 73 artisla 380
milyon dolar ve otobiis-minibiis-midibiis
de yiizde 38 artisla 140 milyon dolar ihracat
gerceklestirdi.

Otomotiv yan sanayinde en biiyiik pazar olan
Almanya’ya ihracat yiizde 14 artarken ABD’ye
yuzde 19 geriledi. Binek otomobillerde

en bityiik ilk ii¢ pazar olan Italya’ya

ihracat ytizde 126, Fransa’ya yiizde 179 ve
Almanyaya yiizde 55 artt1. Egya tasimaya
mahsus motorlu tagitlarda lider pazar
[talya'ya ihracat yiizde 200 artarken, Fransa’ya
yiizde 133, Almanya’ya yiizde 71, Hollandaya
yiizde 239 ve Ispanya’ya yiizde 118 artig
yasand1. Otobiis-minibiis-midibiis iiriin
grubunda ise en biiyiik pazar Almanya'ya
ihracat yiizde 7, Fransaya yiizde 23, italya’ya
ylizde 155 ve Birlesik Krallika yiizde 18 artt.

Almanya'ya artis yiizde 24, italya’ya
yiizde 98

Tiirkiye otomotiv endiistrisinin en biiyiik
pazari olan Almanyaya ihracat Mayista
yiizde 24 artarak 335 milyon dolar oldu.
Almanyaya yonelik artista yan sanayi
ihracatinin yiizde 14, binek otomobiller
ihracatinin yiizde 55 ve esya tasimaya mahsus

Mayis ayinda iiriin grubu bazinda
otomotiv yan sanayi ihracati yiizde
12 artarak 771 milyon dolar olurken,
binek otomobil yiizde 50 artisla 667
milyon dolar, esya tasimaya mahsus
motorlu tasitlar yiizde 73 artisla 380
milyon dolar ve otobiis-minibiis-
midibiis de yiizde 38 artisla 140
milyon dolar ihracat gerceklestirdi.

motorlu tagitlar ihracatinin yiizde 71 artmasi
etkili oldu. Mayis ay1 ihracati sektoriin diger
bityiik pazarlar1 olan Italyaya yiizde 98

artigla 235 milyon dolar, Fransaya yiizde 76
artigla 218 milyon dolar olarak gerceklesti.
Yine Italya’ya yonelik artigta esya tagimaya
mahsus motorlu tagitlar ihracatinin yiizde
200, binek otomobiller ihracatinin yiizde 126,
Fransaya yonelik artista da binek otomobiller
ihracatinin yiizde 179, esya tasimaya mahsus
motorlu tagitlar thracatinin yiizde 133
artmasi etkili oldu.

Mayista ihracat Ispanyaya da yiizde 56,
Belcikaya yiizde 20, Romanyaya yiizde

58, Israile yiizde 34, Hollanda'ya yiizde 64,
Slovenyaya yiizde 101 ve Polonyaya yiizde
58 artt1. En biiytik pazar AB’ye ihracat yiizde
43 artt1

Tiirkiye otomotiv endiistrisi ihracatinda

tilke grubu pazarinda ilk sirada yer alan AB
pazarina yonelik artis yilikselerek devam etti.
Thracattan yiizde 78 pay alan AB iilkelerine
ihracat Mayista yiizde 43 artigla 1 milyar
564 milyon dolar oldu. Alternatif pazarlar
arasinda yer alan Orta Dogu tilkelerine
ihracat ytizde 20, Afrika iilkelerine yiizde

15 artarken, Amerika tilkelerine yiizde 33
artisla yaklasik 94 milyon dolar ihracat
gerceklestirildi.< <<
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