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MAVi TANITIM VE ILETiSIM

Dijital pazarlama
rekabet avantaiji
sagliyor

Ozgiir TEZER
OYDER Genel Sekreteri

Degerli Meslektaslarim,

Diinya yeni teknolojilere hizlica adapte olan, bu yénde yatinmlarini gerceklestirerek (ilkesinde
ve hizmet gétiirdiigii tiim bélgelerde biiyiimesini siirdirebilir kilan gli¢lii sermayeye sahip sir-
ketlerin séz sahibi oldugu bir dénemi yasiyor. Yeni teknolojiler icinde sirketlerimize uyanlari se-
¢cip bunlari sirketlerimizin biinyesine adapte etmek konusunda deneyimli ekiplerden destek al-
mak son derece 6nemli bir durumdur. Bu sayede, teknolojiyi yakindan takip edip is siireclerine
en uygun olan teknolojiyi biinyelerine adapte eden sirketler kalitede, miisteri memnuniyetinde
ve verimlilikte 6nemli bir avantaj saglamaktalar. Bu teknolojileri uygulayan sirketler karlihk, re-
kabet avantaji ve verimli calisma ile diger rakiplerinden birka¢ adim éne ¢cikmayi basariyorlar.

Teknolojide ve dijital alanda yasanan hizl gelismeler sektérde faaliyet gbsteren sirketlerimizi-
de yakindan ilgilendirmektedir. Bu noktada OYDER, otomotiv yetkili saticilarinin dijitallesme en-
dekslerini cikarabilmek amaciyla Vodafone ile bir anlasma yapmustir. Vodafone'un, yénetim da-
nismanligi sirketlerinden Accenture ile birlikte otomotiv sektéri ihtiyaglarina ézel hazirlanan
Otomotiv Sektérii Dijitallesme Endeksi, lyelerimizin katilimi icin ¢cok uygun bir platform. Ger-
ceklestirecegimiz Otomotiv Sektorii Dijitallesme Endeksi ¢calismasi ile, sirketinizi bu yénde daha
yakindan ¢oziimleyerek ihtiyaglarinizi anlayacak dijital hizmetler, dijital operasyonlar, teknolo-
ji platformlari ve bilgi giivenligi kirilimlarinda degerlendirme yapmanizi saglayacak. Calisma
kapsaminda sorulara vereceginiz yanitlar sonucunda, Vodafone tarafindan diinyadaki en iyi
uygulamalar ve yeni teknolojiler kapsaminda gelisim gdstermek istenen alanlarda sizlere uy-
gun ¢oziimler 6nerilecek.

Sirketlerin teknolojik yatirimlari elbette tek basina yeterli bir rekabet araci degil. Sirketlerin he-
deflerini gerceklestirebilmeleri icin organizasyonlarini kariyer ve yetenek tabaninda diizenleye-
rek gelisim programlari kurmalari gerekmekte. Bir isletme icin bilgi ve tecriibe ne kadar dnemliy-
se artik son trendlere ayak uyduran, dijitallesmenin getirdigi yeni yapilara hakim, teknik beceri-
lere sahip ve gelisime acik ¢calisanlara ihtiya¢ duyacagiz. Atlamamamiz gereken bir diger konu-
da teknolojiyi kullanan, performansi yiiksek calisma arkadaslarimizin sirketlerimizdeki devamii-
liklarinin rekabet avantajinda dnemli noktalarindan birisi olacagidir. Sektériimiizde su anda ¢a-
hismakta olan ve ayni zamanda miisterilerimizde olmaya baslayan Y kusaginin yanina kisa za-
man icinde Z kusaginin da eklenecegini diistiniirsek teknolojik yatirnmlarimizi simdiden yapma-
miz gerektigini gorebiliriz.

Bu asamada Vodafone ile baslattigimiz Otomotiv Sektérii Dijitallesme Endeksi projesi ilk etap-
ta sizlere verecegimiz 6nemli desteklerden birisi olacaktir. Ardindan bu yil diizenleyecegimiz OY-
DER Otomotiv Kongremizde de ézellikle dijital diinyadaki gelismeler konusunda sizleri dnemli
kisilerle bulusturacadiz. Oniimiizdeki sayida 2016 yili OYDER Otomotiv Kongremiz ile ilgili bilgi-
leri paylasmaya baslayacagiz, bizi takip etmeye devam edin.

Saygilanmia,
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OYDER’DEN HABERLER

OYDER, Bashakan Basdanismani ve
Milletvekili Ali Babacan’i ziyaret etti

OYDER Baskani Z.Alp Giilan, Baskan Yardimcisi Nizametdin
Ugurlu, Yonetim Kurulu Uyesi Recep Asal ile beraber Genel
Sekreter Ozgiir Tezer Sn. Ali Babacan’i ziyaret ederek Diinyada
ve Turkiye’de Otomotiv Sektoriindeki son gelismelerile
Otomotiv Perakendeciliginin yasadigi sorunlari paylastilar.

YDER Bagkani Z. Alp Giilan, Sn. Babacan’ bu y1l 6.s1

diizenlenecek olan Oyder Otomotiv Kongresine davet ederek,
Kongrenin programi konusunda bilgilendirme yapmistir. OYDER
Otomotiv Kongresi'nin bu yilki konusunun “Dijjital Diinyaya Gegis
ve Bagar1 Odakli [s Modelleri” oldugu bilgisi verilen goriismede Sn.
Babacan 6zellikle sektorde uygulamalari baglayan yeni teknolojiler
konusunda heyete sorular yoneltmis ve gorislerini de paylagsmislardir.
Ozellikle elektrikli araglarin gelecegi, otonom araglarin teknolojisi ve
diger teknolojiler konusunda oldukga bilgi sahibi olan Sn. Babacan

OYDER olarak otomotiv perakendeciliginin
temsil noktas1 oldugumuz ve bu yénde
onemli ¢alismalar gergeklestirdigimiz bilgisini
verdigimiz Sn. Babacana OYDER Yayinlar1
olarak 2015 yilinda baskisini yaptigimiz tig
kitabimiz verilmistir.

Yetkili Saticilarin yasadigi karsizlik sorunu dile
getirilen goriismede, Yetkili Saticilarin 6nemli
biyiikliikte yatirimlar gerceklestirdigini ancak
bu yatirimlar ile alinan risklerin kargiliginda
kar edilememesinin sektoriin 6nemli bir
sorunu oldugu dile getirilerek, bununla
beraber hizmet verilen diger kar noktalarinin
Yetkili Saticilar tarafindan daha profesyonelce
yonetilmeye baslandig: ve ek satislar yapmadan
Otomotiv Plazalarinin kir etmesinin miimkiin
olamayacag1 paylagilmistir. <<

yurtdisi seyahatleri esnasinda karsilastig elektrikli araglardan

ornekler vermislerdir.
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OYDER’DEN HABERLER

Ikinci el arac satislar ve Icisleri
Bakanligi Genelgesi kapsaminda
Ankara'daki gelismeler

.C. Igigleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel

Midiirligiiniin 14/01/2005 tarih ve 2005/5
nolu Genelgesi ile 31/05/2007 tarih ve 2005/54
nolu Genelgelerine istinaden, 19.11.2008 ta-
rihinde yayimlanan 2008/71 Genelgede konu
daha da netlestirilerek muhataplara duyurul-
mus olan Ikinci El Oto Galerilerinin toplu
alanlara taginmasi konusunda hususlar agagi-
daki gibidir.
Bakanlik Genelgesinde; “Ulkemizde meyda-
na gelen ekonomik ve sosyal gelismelere bagl
olarak, motorlu ara¢ sayilarinda biiyiik artiglar
olmustur. Bunun sonucunda, biiyiik illerimiz
basta olmak tizere biitiin kentlerimizde, ikin-
ci el oto alim satimi1 yayginlasmistir. Insanlarin
ikametine ayrilan binalarin giris katlari, ikin-
ci el oto alim satim1 yapan isyeri sahipleri tara-
findan kiralanmaktadir. Satiga sunulan araglar,
apartman girislerinde, yol kenarlarinda, kaldi-
rimlarda ve zaman zaman da yol ve caddelerde
sergilenmektedir. Birgogu LPG’li olan bu arag-
lar, 6zellikle geceleri apartmanlarin giris katla-
rindaki ditkkanlarda birakilmak suretiyle, bina
sakinleri bakimindan biyiik risk olusmasina
sebep olunmakta, binada ve ¢evrede bulunan
halkin can ve mal giivenligini tehdit etmekte,
insanlarin kaldirimlarda rahatca ytiriimeleri-
ni ve trafigin saglikli akisini da etkilemektedir.

Bu sebeple, ikinci el oto galerilerinin yerlesim
alani digina taginmasi hususundaki ana sebep-
ler net olarak belirtilmis durumdadir. Yukarida
belirtilen hususlar vatandaslarin yagam alanla-
rina miidahale edebileceginden dolayr alinan
bu karar neticesinde bazi noktalarda uygula-
malar hayata gecirilmektedir.

Ancak Insanlarin ikametine ayrilan binala-
rin giris katlarinda olmayan, apartman giris-
lerinde, yol kenarlarinda, kaldirimlarda ve za-
man zaman da yol ve caddelerde sergilenme-
yen, apartmanlarin giris katlarinda kapali alan-
lara park edilen LPG’li araglarin bina sakinle-
ri bakimindan biiyiik risk olusmasina sebep ol-
mayan, binada ve ¢evrede bulunan halkin can
ve mal giivenligini tehdit etmeyen, insanla-
rin kaldirimlarda rahatca yiiriimelerini ve tra-
figin saglikli akisini engellemeyen isletmelerin
bu Genelge kapsamina dahil edilmeye ¢alisma-

s1, Genelgenin yanlis yorumlanmasindan kay-
naklanmaktadir” denilmektedir.

Bu konuda agilan ve otomotiv yetkili saticila-
r1 lehine sonuglanan iki davadan Adana 1. ida-
re mahkemesinin verdigi karar durumu olduk-
¢a net izah etmektedir. Buna gore genelge kap-
samindaki hicbir konuya degmeyen otomotiv
yetkili saticilarin plazalarinda 2. el ara¢ satma-
larinin engellenmesi ve ruhsatlarinin iptal edil-
mesi talebiyle agilan davanin sonug kisminda;

“Dosyada yer alan tiim bilgi ve belgeler ile mev-
zuatin birlikte degerlendirilmesinden; oto gale-
rilerinde satisa sunulan araglarin apartman 6n-
lerinde, yol kenarlarinda ve kaldirimlarda uy-
gunsuz olarak sergilenmesi hem binalarda gi-
ris ve ¢ikisa mani oldugundan, hem de yollar-
da ve kaldirimlarda yaya gelis gidislerini engel-
lediginden, kent iginde ikinci el araglarin ser-
gilenmesinin ayrica goriinti kirliligine de yol
actigindan, oto galerilerinde bulunan bir arag-
ta cikabilecek bir yangin veya patlamanin diger
araglara yayilmast kuvvetle muhtemel bulun-
dugundan, bu durum binada ve gevrede bulu-
nan halkin can ve mal giivenligi acisindan cid-
di bir tehdit olusturdugundan bahisle bu olum-
suzluklarin giderilmesi amaciyla, 6zellikle bina
girislerinde ikinci el arag satis1 yapan isyerleri-
nin gozden gegirilmesi, oto galerileri i¢in seh-
rin belli bir yerinde toplu isyerleri tespit edi-
lerek mevcutlarin bu tiir yerlere taginmasi yo-

niinde ¢aligmalarin baslatildig goriilmekle bir-
likte, davac tarafindan iptali istenilen ruhsatla-
rin verildigi isyerlerinin sehrin diginda ve hu-
susi binalarda bagimsiz olarak faaliyette bulun-
duklar: dolayisiyla yukarida bahsi gegen olum-
suzluklara yol agtiklar1 yoniinde dava dosya-
sinda her hangi bir bilgi ve belge bulunmadigy,
I¢isleri Bakanliginca gikarilan genelgelerin de
amacinin buna yonelik oldugu anlagildigindan
iptali istenilen ruhsatlarda hukuka ve mevzuata
aykarilik goriilmemistir” karari verilmistir.

Yukaridaki hukuk kararinda da gériilecegi gibi
Genelge maddelerinin Otomotiv Yetkili Satici-
larinin Plazalarindan giiven ve yiiksek kalite ile
misterilerine verdikleri hizmetleri kapsamadi-
&1 oldukga agiktir.

Ankara Biiyiiksehir Belediye Meclisinin Genel-
ge hitkiimlerinin uygulanmasina dair aldig1 ka-
rara istinaden 2.el oto galeri ile beraber Oto-
motiv Yetkili Bayilerine de yapilan tebligatla-
ra istinaden OYDER olarak, Igisleri Bakanli-
g1 — Mahalli Idareler Genel Miidiirliigi, Anka-
ra Biiyiiksehir Belediye Baskanliginin ilgili bi-
rimlerine ziyaretler yapilarak hatali uygulama-
lar konusunda bilgilendirmelerde bulunulmus-
tur. Ayrica Ankara Valisi Sn. Mehmet Kiliglar
ziyaret edilerek durum hakkindaki goriisleri-
miz kendisine arz edilmistir. <<
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OYDER’DEN HABERLER

Bogazici Universitesi tarafindan 7 Mart 2016 Pazartesi Giinii “Otomotiv
Ekonomisi Zirvesi” gerceklestirildi

Bogazici Universitesi
Otomotiv Ekonomisi Zirvesi

Bogazici Universitesi 7 Mart 2016
tarihinde seckin konusmaci kadrosu
ve otomotiv diinyasinin katiimiyla
Auto Summit'i diizenledi. Auto
Summit, Tiirkiye’de otomotiv
sektoriinii sekillendiren lider
isimlerin katiimiyla genis bir
network olanagi sunan, kendi
alaninda essiz bir etkinlik oldu.

ogazici Universitesi Albert Long Hallde

gerceklesen Kurumsal Yonetim Merkezi
Bagkani Prof. Dr. Vedat Akgiray ile Bogazici
Universitesi Finans Uygulama Aragtirma Merkezi
Midiiri Yrd. Dog. Dr. Ali Coskun tarafindan agilis
konugmalarin yapildigy, zirvede OYDER Yonetim
Kurulu Bagkani Z. Alp Giilan, Otoredi Kurucusu
Kurthan Tarak¢ioglu, Leaseplan Genel Midiirii
Tiirkay Oktay, Otokog Otomotiv Genel Miudiir
Yardimcisi Inan Ekici, Sahibinden.com Genel
Miidiir Yardimcisi Bora Biger ve Google Otomotiv
Sektor Lideri Alp Refik konusmaci olarak yer aldi.

“Otomotiv Sektoriine Genel Bakis ve Tiirkiye
Ekonomisindeki Yeri”, “Elektrikli, Hibrit ve

» <«

Cevre Dostu Araglar”, “Otomotiv Sektoriiniin
Online Galerileri’, “Otomotivde Alternatifler”,
“Otomotiv Diinyasinda Satis Sonras1 Hizmetler”
ve “Otomotivde Sektoriinde Dagitim Kanallar

ve Pazarlama Ag1” gibi bircok konu bagliklarinin
tartisildigi zirvede, lokomotif sektér konumundaki
otomotivin ¢ikartilan durum haritasina gore, 2023

hedefine ulagsmakta zorlanacag: vurgulandi.

Auto Summit Zirvesi'ninde OYDER Genel
Sekreteri Ozgiir Tezerde “Inovasyonun Kilittas:
Tedarik Zinciri” panelinde moderatorliik yapti.
Inovasyonun Kilittagt Tedarik Zinciri paneline, Ford

OYDER Baskam Z.

Alp Giilan, Bogazici
Universitesi Otomotiv
Ekonomisi Zirvesi'ne
katilarak bir konusma
gerceklestirdi.

Otosan Satin Alma Direktorti Murat Senir, Bosch

Tiirkiye ve Iran Mobilite Céziimleri {lk Donanim
Gokhan Tungdéken Karsan Is Planlama, Geligtirme
ve Projeler Direktorii Levent Erdogan, Autoliv
Avrupa Lojistik Miidiirii Serkan Kése ve Mercedes-
Benz Tiirk Satin Alma Direktorii Celil Kayserilioglu
katilarak gorislerini katilimcilar ile paylastilar.

Ekonominin Lokomotifi: Otomotiv Sektoriine
Genel Bakis ve Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri
paneline OYDER Bagkani Z. Alp Giilan, OTAM
Yonetim Kurulu Bagkani Prof. Dr. Ali Goktan,
Eski OSD Genel Sekreteri Prof. Dr. Ercan Tezer ve
Otoredi Kurucusu Kurthan Tarakgioglu katild.
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OYDER Bagkani Z. Alp Giilan panelde, otomotiv
ihracatinin yeni tiretilen modellerin katkis1 ve
AB'de artan taleple ylizde 12 arttigina deginerek,
"Otomotiv ihracatimiz dolar bazinda bir 6nceki yila
gore diistii. Otomotiv ticaretinde ise pazarda talep

ylizde 25'in iizerinde artis gosterdi. Otomotiv sanayi

iiretimi artan i¢ talep ve biiyiiyen ihracat ile rekor
diizeye ¢ikt1" diye konustu.

2016 yilina iliskin degerlendirmelerde bulunan

Z. Alp Giilan, "2016 yilinda FED'in ekonomideki
iyilesmeye paralel olarak faiz artirma beklentisi,
Cin ekonomisindeki gelismeler ve gelismekte

olan iilkelere etkisi, AB ekonomisindeki gelisim

ve Avrupa Merkez Bankasr'nin (ECB) ekonomik
toparlanmay1 desteklemek amaciyla parasal
genislemeye devam etme karari, Jeopolitik
gelismeler, OVP hedefleri ve TCMBnin enflasyonla
miicadele kararligi, Cari islemler acigindaki gelisim,
Yapisal reformlara ait atilacak adimlar, Ekonomik
aktivitenin gelisimi ve biiylime hiz1 otomotiv
sektoriiniin performansini etkileyecektir. Bu
cercevede 2016 yili otomotiv pazarinin 900-950 bin
adetler seviyesinde gerceklesecegi tahmin ediliyor”
diye konustu.

OYDER Bagkan: Z. Alp Giilan, bu y1l igin

siyasi ve ekonomik gelismelerin ¢ok iyi takip

ve analiz edilmesi gerektigine isaret etti. Giilan,
sektoriin 2016 yili hedeflerini belirlerken mevcut
konjonktiirel sartlari da dikkate almasi gerektigine
vurgu yaparak, sunlar1 kaydetti: "Bugiinki bir¢ok
parametreye gore 2016 yilinda 2015 yilina gore
pazarda kii¢iik bir daralma olacagini diisiiniiyorum
ama gelismelere gore bu tahminleri revize etmek
gerekiyor. Ge¢mis donemleri diisiindiigiimiizde
yullik bir tahmin programu ile yiiriimek saglikli
sonuglar vermiyor" dedi.

1 Nisan 2010 tarihinde sadece noterlerde
kullanilmis arag satiglarinda devir sisteminin

OYDER Baskani Z. Alp
Giilan, sektoriin 2016 yili
hedeflerini belirlerken
mevcut konjonktiirel
sartlarn da dikkate almasi
gerektigine vurgu yaparak,
sunlari kaydetti: "Bugiinkii
bircok parametreye gore
2016 yiinda 2015 yilina
gore pazarda kiiciik

bir daralma olacagini
diisiiniiyorum

ama gelismelere gore bu
tahminlerirevize etmek
gerekiyor. Gecmis
donemleri
diisiindiigiimiizde yillik
bir tahmin programiiile
yiiriimek sagukli sonuclar
vermiyor" dedi.

basladigini hatirlatarak, " Eski sistemde kayit altinda
sadece 1 milyon 400 bin arag tescil edilirken, son

12 aylik kayitli satig 6 milyon 400 bin adede ulagmis
durumdadir. 50 bin TL bedeli bir aragta tescil
bedeli 770 TL iken gu anda 100 TL bedel ile devir
yapilabilmektedir. Tek yerde islem kolaylig1 ile
tiitketici yarar1 saglanmistir” dedi.

Ekonomik émriinti tamamlamis araglar konusuna
deginen OYDER Baskan: Z. Alp Giilan, trafige
kayitli otomobil ve hafif ticari araglarin yas grubuna
gore ortalama yasinin 12, agir vasitalarin ise 16
oldugu bilgisini verdi. Bat1 Avrupa iilkelerinde
ortalama arag yasinin 7 oldugunu séyledi. 20

yas lizerinde ise 3 milyon 200 bin aracin trafikte
dolastigini ifade etti.

Trafikte mevcut 20 yas iistii araglarin hurda
statiisiinde doniigiim merkezlerine génderilmesi
konusu tizerinde uzun zamandir durduklarin

da belirten Giilan, konuya iliskin ise su bilgiyi
paylastr: "20 yas istii araglarin gerek 6nemli
giivenlik sorunlar1 olugturmalarindan, gerekse
cevresel tahribatta 6nemli bir etken olmalar1
dolayisiyla trafikten gekilmeleri ile ilgili devletin
alacagi stratejik kararlar sektoriin yoniinii
degistirebilir. Bu yonde sektor dernekleri olarak
ortak caligmalar gerceklestirmeye devam ediyoruz.
Ekonomik 6mriinii tamamlamus araglara yonelik
yapilacak diizenleme hem trafigi rahatlatacak, hem
kara yollarinda daha giivenli araglar ile seyahat
edilebilecek hem de bugiin giindemde olan hava
kirliligine kars: etkili bir 6nlem alinabilecektir.

Ekonomi Bakanlig1 daveti ile gerceklestirilmesi
planlanan ve kamu ile sektor paydaglarinin bir
araya gelecegi biytik bir ¢alistayin organize
edilmesi ile bu organizasyonun otomotivde
yasanan ¢esitli sorunlarin tartisilacagi ve ¢oziim
yollarinin aragtirilacag: bir platform olusturacagini
umuyorum."
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OYDER’DEN HABERLER

Z. Alp Giilan; "Bayiler agisindan bir degerlendirme
yaptigimiz zaman ise sektordeki her oyuncu kadar
¢ok mutlu olmadigimizi gézlemlemekteyiz. Hedef
baskilar1 ve son donemde tekrar ortaya ¢ikan

spot arag satiglari, siire¢ yonetimindeki sikintilar
ve yeni yasal zorunluluklar nedeniyle artan ilave
maliyetlerin yarattig1 ortam rekor senesinde bile
bayiler a¢indan simdi degilse ne zaman sorusunu
gliindeme getirmektedir. Perakendenin giictiniin
her gecen giin daha da arttig1 bu dénemde igimize
odaklanmali ve sektoriimiiz ile ilgili hi¢bir zaman
umutsuzluga kapilmamaliyiz. Dernek olarak sizlere
ulastirdigimiz yaymlarimizda da sektoriin gelecegi
ile ilgili tahminleri sizlerle paylasmaktayiz. Bu yilki
yapacagimiz kongrede de isimizin daha kazancl
hale getirilebilmesi ile ilgili tilkemiz ve diinyadaki
en iyi uygulamalari sizlerle paylasacagiz. Stok
finansmani, maliyet kontrold, siire¢ yonetimi,
personel yonetimi, CRM, dijital pazarlama
konularinda kendimizi gelistirmeli ve miisteri
odagimizi hi¢ kaybetmeden otomotiv sekt6riin en

6nemli giicii oldugumuzu bilmeliyiz" diye konustu.

Otomotiv yetkili saticilarini bugiinkii durumuna

iliskin bir degenlendirme yapan OYDER Bagkan1

Z. Alp Giilan, yetkili saticilarin 5 milyon m2

alanda kurulu tesislerine 10 milyar dolarlik yatirim

Kisi basina diisen milli

yaptiklarina dikkat cekerek, "Yetkili saticilar bugiin

iw : ieli Kur Hareketleri Piyasayi Belirliyor
70 bin personel istthdam etmektedirler. Ayrica 100 gelirin artisi ile birlikte : o :
Tiirkiye otomotiv Otomotiv sektoriinde kur hareketleri ara¢ ma-

bin kisi de dolayli olarak istihdam edilmektedir. liyetlerini en cok etkileyen faktérlerden biri-

si. Kurlardaki dalgalanmalar ve artislar fiyatla-
ra kisa vadede hemen yansitilmasa da uzun va-

pazari cok dahafazla
biiyiiyecek ve oldukca

Yetkili saticilar 40 markanin yaygin bayilik agin

da iistlenmislerdir” diye konustu. Yetkili saticilarin;

hedef baskisi ve degiskenlen, rekabet ve haksiz geride oldugumuz dede fiyatlarin artmasina ve bu dogrultuda ta-
rekabet, fiyat politikalari, genislemeyle artan finans her bin kisiye diisen lebin daralmasina yol agiyor. Kurlarin yiiksel-
ihtiyacy, kaliteli istihdam ve teknolojiye uyum otomobil sayisida mesi ve tizerinde hem fikir olunan kritik esikle-

rin agilmasi, tiim sektorlerde oldugu gibi otomo-
tiv pazarinin gelisimi tizerinde de olumsuzluk-
lara yol agiyor. Bu olumsuz etki ithalati oldugu

konusunda zorluklar yasadigina degindi. << yukarilara tasinacaktir.

¢ CA RF kadar, tiretim maliyetlerinin bir bolimii d6vize
endeksli olan ihracati da kaginilmaz olarak etki-

s - — liyor. Sektér olarak 2016 yilinda da déviz kurla-
ﬂJ_TD SUMMI T rindaki hareketleri ¢ok ciddi olarak takip etme-

ye devam edecegiz.

Bizce kisi bagina diisen milli gelirin artisi ile bir-
likte Tirkiye otomotiv pazari ¢ok daha fazla bi-
yiiyecek ve oldukea geride oldugumuz her bin
kisiye diigen otomobil sayis1 da yukarilara tasi-
nacaktir. Ayrica, giiclii bir tiretim ve giiclii bir i¢
pazar yapis olan iilkelerde yeni yatirimlarin ya-
pilmasinin éniinii agtig1 gorillmektedir. I¢ paza-
rimiz gii¢lendikge diinyanin 6nemli markalari-
nin tlkemize yatirim yaparak istihdama katki

FORD

saglayacagini umuyoruz.
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ROPORTAJ

Tur Assist Genel Miidiirii Cemal Fenercioglu:

“Ikinci el otomobil
ticareti yetkili saticilar

Roportaj: CINAR NOYAN

Tur Assist'in bugiinii

i spanyanin dnde gelen sigorta, reasiirans

I ve asistans grubu Mapfre'ye bagli Mapfre
Asistencia'nin Tiirkiye kurulusu olarak 1996 yilinda
kurulan TUR ASSIST, bugiin 4 milyonu askin
lehdara hizmet vermektedir.

Tur Assist'in tiim operasyonlar: ileri teknoloji ve
¢agdas giivenlik sistemleriyle donatilmis ¢cagri
merkezi tarafindan yonetilmektedir. Her biri
konusunda uzman 500'e yakin operatoriin 7/24
hizmet verdigi bu merkez %98’in tizerinde miisteri
memnuniyeti oraniyla ¢alismaktadir.

Tirkiye'de kendi miisterilerine ek olarak sigorta,
otomotiv, finans ve diger sektorlerdeki cesitli
kurumlarin miisterilerine 24 saat 365 giin hizmetler
sunan Tur Assist, olusturdugu yenilikgi tiriin ve
uygulamalar ile asistans sektoriinceki lider konumu
gelistirerek korumaktadir.

Su anda Tur Assist’in miisterileri icin ¢aligan,

¢ogu Tur Assist logolu 4000% yaklasan ¢ekme ve
kurtarma araci bulunmaktadir. Bunun disinda ¢ok
say1da tesisatgl, otel, organizasyon sirketi, ambulans
ve otocam firmasl, avukat ve doktorlar gibi daha pek
¢ok birim hizmet agimiza dahildir.

Otomotivde sektoriin yiizde 60'ina yakin bir
pazar payimiz var

Ulkemizde otomotiv ticareti gelismesine paralel
olarak Tur Assist'te gelisimini stirdiiriiyor. Hem
otomotiv hem de sigorta konusunda sektorde
yaklagik ytizde 60'lar seviyesinde bir pazar payimiz
var. Diinyadaki biitiin rakiplerimizin sirketlerinin
Tiirkiye'de yer almasina ragmen biz béyle bir

icin yeni kar merkezi”

Acilihtiyaclar durumundailk akla gelen asistans

hizmetleri, gliniimiizde belki de en fazla sigorta
sektoriinde kullaniliyor. Sigorta policelerinin gizli
kahramani olarak gosterilen asistans hizmetlerinde
farkindalik ve miisteri memnuniyeti yaratan sirketlerise

rakiplerinden bir adim 6nde oluyor.
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pazar payna sahip olduk. Bunun en 6nemli
nedenlerinden biri yenilik¢i bir yaklagimimiz
olmasidir.

Sektorlere uygun, tiiketiciye hitap eden bir ¢ok yeni
iirlin gelistirmeye gayret ediyoruz. Bunu yaparken
oncelikle teknolojiye ¢ok fazla yatirim yapiyoruz.
Operasyonlarimizi miimkiin oldukga sistematik
bir hale getirip, adeta otomatiklestiriyoruz. Insan
hatalarini azaltacak sistemler kuruyoruz.

Bizim vermis oldugumuz hizmetlerin 6nemli
bir kisminy, yolda kalan insanlarin basina gelen
sorunlari ¢ozmeye yoneliktir. Yolda kaza yapan
miisterilerimize ikame arag tahsis ediyoruz, yol
yardimi hizmetleri sunuyoruz. Bakim ve onarim
gibi bir ¢ok sorunu ¢6zebiliyoruz.

Tiirkiye'nin en ciddi arac ikame eden firmasiyiz

Giinde ortalama olarak 1.200 ara¢ ¢ekiyoruz. Bir

yil icinde 420 binin tizerinde araca yol yardimi
yapiyoruz. Bunun diginda da 260-270 bin adetler
cvarinda ikame arag tahsisi gerceklesiyor. Bu
araglarin ortalama bes-alti giin miisterinin
kullaniminda kaldigini diistiniirseniz, yaklasik yilda
1,3 milyon giin ikame arag kullandirmis oluyoruz.
Bu a¢idan Tiirkiye'nin en ciddi ara¢ ikame eden
firmasiyiz.

Bu hizmetleri Tiirkiye capinda sayilar1 5-6 bine
yaklagan hizmet birimlerimiz ile sunuyoruz. Bu
hizmet noktalarinda yaklasik on bes bin kisilik bir
ekip caligtyor. Biz, bu ekipleri siirekli kontrol altinda
tutarak onlarin hizmetlerini stirekli denetleyerek
miisteri memnuniyeti saglamaya ¢alistyoruz.

Bu hizmetleri gergeklestirirken, mutlaka aradan
secilmis vakalar1 inceleme altina aliyor, kalite
kontroliinii kapsaml yapryoruz. Kalite kontrol
sirasinda herhangi bir hizmet birimimizle ilgili bir
sikayet varsa bunun giderilmesini sagliyoruz.

Merkezdeki arkadaslarimiz her yil olusturduklar:
rotalar ile biitlin hizmet noktalarimizin kalite
kontrollerini periyodik olarak gerceklestiriyor.
Kriterlerimize uymayan noktalarimizin ya siniflari
dusiirilityor ya da eksikligin boyutuna gore
eleniyor.

Misterilerin
cagrilarinin
alinmasindan hizmetin
verilmesine kadar

olan tiim siireclere
dokunduklarini
soyleyen Fenercioglu,
bu dogrultuda

yiizde 99 oraninda
miisteri memnuniyeti
yarattiklarini belirtiyor.

TUR ASSIST AKADEMi

Konut/isyeri acil yardim ve hasar onarim ydnetici/personeline yone-
lik olarak; kurumsal kimlik paylasimi, musteri iliskileri egitimi, yazilim
ve teknik ekipman kullanimi/uygulamasi, teknik bilgi paylasimlari ve
glivenli/ekonomik siirlis teknikleri iceren 6zel bir egitim programi su-
nulmakta ve sonrasinda basar gosterenlere sertifikalari verilmektedir.
Benzer program ikame arac teslim personeline mesleki bilgi ve tecru-
belerinin gelistirilmesi amaciyla verilmektedir.

Bu hizmet noktalarinin yetkililerine siirekli egitim
veriyoruz. Calisanlara da egitim verebilmek icin
Autodrom ile birlikte bir egitim akademisi kurduk.

Hizmet noktalarimizda ¢alisanlar, miisteriye
dokunan kisiler; bu agidan ¢alisanlarin gelisimini
saglamak 6nemli bir 6nceligimiz oldu.

Tur Assit Akademi sektorde birilk

Tur Assist, Tur Assist Akademide verdigi Milli
Egitim Bakanlig1 sertifikali egitimlerle hizmet
kalitesini artirtyor Birlikte calistigimiz ¢ekici,
konut/igyeri acil yardim, konut/isyeri hasar onarim
ve kiralama firmalarinin sahipleri, miidiirleri ve
¢alisanlarina egitimler veriyoruz

Kadir Has Universitesi Selimpasa Kampiisii
icerisinde bir cagri merkezimiz bulunuyor

Tur Assist'in ¢aligan sayis1 520 kisiyi gegmis
durumdadir. Bunun sadece 400'i operator olma
tizere 120 kisilik bir idari personelimiz bulunuyor.
Sosyal sorumluluk projesi olarak baslattigimiz bir
cagr1 merkezimiz, Kadir Has Universitesi Selimpagsa
Kampiisii igerisinde bulunuyor. Bu kampiiste
Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksek Okulu bulunuyor.
Bu ¢agr1 merkezinde 80 arkadasimiz ¢alisiyor. Bu
sekilde tiniversitenin 6grencilerine yar1 zamanlt
caligma olanag saglamis olduk.

Yeni iiriinler gelistiriyoruz

Ikinci el otomobil pazarinin otomotiv sektdrii icinde
giderek daha cazip bir hal almaya baglamasiyla

biz de yeni tiriinler gelistirerek ihtiyaclara cevap
vermeye caligtyoruz. Ulkemizde yillik 3 milyonun
tizerinde arag el degistiriyor. Bu pazarin kontrol
altinda olan boliimii ise sadece %10’lar civarinda.
Biz de bu derin pazarin ger¢ek sahibi olan otomobil
yetkili saticilarinin kontrolu altinda gelismesine
katkida bulunmak istiyor ve ¢alismalarimizi bu
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ROPORTAJ

yonde strdiiriiyoruz. Bu garanti sistemi, ikinci el
arag satin alindiginda bagliyor ve bir aydan bir yila
kadar siirelerle tiiketiciye sunuluyor. Farkl: tiriin
paketleriyle garanti hizmeti secenegini saticiya ve
tiiketiciye birakiyoruz. Tkinci el garanti sisteminde,
sadece motor ve sanzimani degil aracin her tiirli
arizalarini da garanti altina aliyoruz. Uriin yapimizi
titketicinin ihtiyaglarina gore esnek yapida

sekillendirdik.
Garanti vermenin sartlari

Ikinci el otomobillere garanti verirken éncelikle yas
ve kilometre sinir1 koyuyoruz. 7 yasinin ve 150 bin
kilometrenin altindaki araglar1 garanti kapsamina
sokabiliyoruz. Ozel talepler geldiginde ekspertiz 6n
kosulumuz oluyor. Bu kosul boya ve kaporta igin
degil, sadece ara¢ motoru i¢in gegerli. Bir galerici
deyimiyme, degisen pargasi olmayan ama bakim
gormemis, yetkili servise girmemis ara¢ kotii aragtir.

Miisteri bilincini gelistirmek i¢in, yetkili saticilarda
boyanan bir aracin siirecinin ve sonucunun nasil
oldugu gostermek gerekiyor. Miisteriye belki de ti¢
asamali olarak fabrikada, yetkili saticida ve bagimsiz
tamirhanede boyanmis araglari ve aralarindaki
farklar1 gostermeliyiz.

Yetkili saticilar ciddi boyutlarda yatirim yaparak
boyahaneler kuruyorlar. Araglar: fabrikadaki

¢ikas kalitesinde boyamak i¢in hem tesis hem de
insan kaynagi yatirimi yapiyorlar. Ote yandan
bagimsiz tamirhanelerde, derme ¢atma barakalarda
otomobiller boyantyor, bu haksiz bir rekabettir.

‘Asistans’ kavraminin boyutlari

Asistans en basit tanimiu ile acil durumlarda
ihtiya¢ duyulan hizmetlerin hizli, giivenilir ve
kaliteli sekilde, profesyonel olarak saglanmasini
ifade eder. Giiniimiizde artik organizasyonlar icin
adrese ¢icek gonderilmesinden, hava ambulansi
organizasyonuna, ¢ilingir ¢cagrilmasindan, kuru
temizlemeye kadar bircok konuda asistans
hizmetlerinden faydalaniliyor.

Seyahat policelerinin arkasinda da biz varniz

Bizim isimizde en biiyiik pay, yol kenar1 yardim

ve ikame arag diye adlandirilan yol yardim
hizmetlerinden olusuyor. Bu aslinda asistans
dedigimiz hizmetlerdir. Bunun temel olarak ii¢
ayag1 var. Birincisi, seyahat yardimidir. Miisteri

yurt disina gikt1. Schengen vizesi almak igin sigorta
sirketlerinden alinan seyahat poligelerinin arkasinda
da biz variz. Yurt digindaki hizmetleri de biz
karsiliyoruz. Asistans hizmetlerinin ikinci 6nemli
grubu, konut yardimi.

Belki bizim konumuza girmese de konut yardimi
aslinda en sorunlu alanlardan biridir. Buna ragmen
sirket olarak konut alaninda yilizde 92'nin tizerinde

Yetkili saticilar ciddi
boyutlarda yatirhm
yaparak boyahaneler
kuruyorlar. Araclari
fabrikadaki cikis
kalitesinde boyamak
icin hem tesis hem

de insan kaynagi
yatirimi yapiyorlar.
Ote yandan bagimsiz
tamirhanelerde,derme
catma barakalarda
otomobiller boyaniyor,
bu haksiz bir rekabettir.

bir memnuniyet oranini yakaladik. Konut alaninda,

elektrik, su tesisaty, ¢ilingir gibi bir ¢ok sikintilt
konularda miisterinin sorununu ¢ozityoruz, hatta
evde ciddi bir zarar olusmussa sigorta firmasinin
bizi yonlendirmesiyle, olugan hasar1 gidererek
anahtar teslimi birakiyoruz.

Tur Assist olarak asil isimiz acil yardim
hizmetleridir. Bu yil sigorta sirketleri ve
miisterilerimizin talepleri dogrultusunda hizmet
alanlarimiz1 genisletmeye baslamis olduk. Asistans
hizmetlerinin @i¢iincii konusu da yol kenarinda
yaptigimiz yol yardimindan olusmaktadir.

Her yeni otomobil alan sekiz kisiden biri her yil
yilda bir kez yol yardima ihtiyac duyuyor

Biz eger yliz arag sigortaladiysak bunun yirmisi
bizden yol yardim hizmetini aliyor. 2015 yilinda 1
milyon adet arag satildi. Sifir ara¢larda kasko oram
yiizle elli civarinda yani kabaca 600 bin aracin
kaskolandigini varsayarsak, bunun yiizde yirmisi
bizden yol yardim hizmeti aliyor. Bu da satilan

1 milyon aragtan 120 bin tanesinin bu y1l i¢inde
herhangi bir sekilde yol yardimina ihtiyag duydu
demektir. Her yeni otomobil alan sekiz kisiden biri
her yil yilda bir kez yol yardimina ihtiya¢ duyuyor.
Bunu boyle ifade edersek, yol yardiminin ne kadar
6nemli bir operasyon oldugunu aktarabiliriz.
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ikinci el otomobil ticaretinde ciddi bir
kurumsallasma sorunu var

Ikinci el otomobil ticaretinde yilda 3 milyon arag el
degistiriyor. Biz ise yaklasik on bin garanti poligesi
satabiliyoruz. Bu agidan burada ciddi bir pazar var.
El degistiren 3 milyon aracin yaklagik 600-700 bin
adedi yetkili saticilar tarafindan gergeklestiriliyor.
Bu agidan yetkili saticilar agisindan da bu alan ciddi
anlamda biilyiime potansiyeli tasiyor.

Bizler bu pastay1 biyiitmek i¢in yetkili saticilara
ulagsmak istiyoruz, bunun yolu da distribiitore
ulagmaktan ge¢mekte. Kurumsallik geregi
distribiitére ulagmadan, yetkili saticiya gidemiyoruz.
Bizde oncelikle distribiitorlere ulasarak tiriinlerimizi
ve hizmetleri aktardik. Bazilar1 olumlu yaklastilar,
bazilar1 konunun yetkili saticilari ilgilendirdigini
aktardilar. Bazilari ile birlikte yeni is modelleri
gelistirdik.

Ornegin Tofas ile birlikte giizel bir igbirligi
gelistirdik. Tofas, ikinci el operasyonunu

kendisi yonetti. Hem yetkili saticilarini hem de
miisterilerini kontrol etti, her ikisinide memnun
etti. Biz de Tiirkiye'nin ikinci el operasyonunu
kurumsallagtirabilmeyi bir agidan da bagarmis
olduk. Bizim ana gorevimiz bu degil belki ama isin
icine girince bunu kendimize ilke edindik. Ikinci

el otomobil ticaretinde ciddi bir kurumsallagma
sorunu var, bunun bir an énce ¢oziilmesi gereklidir.

Kurumsallasma konusunda 6nemli adimlar atan
yetkili saticilar, distribiitorlerin baskisindan
kurtulmak i¢in ikinci el operasyonlarini
ayristirryorlar. Aslinda ikinci el otomobil ticaretinde
distribiitorlerin yetkili saticilarin 6niinii agmast
gerekir. Yeni bir kar merkezini bulmak i¢in, bunun
su anda en kolay yolu ikinci el otomobil ticareti.

Yetkili saticilarin talepleri

Otomotivin sigorta tarafinda yetkili saticilarin bazi
6nemli sikayetleri oluyor. Yetkili saticilar, agirlikli
olarak kaskoyu biz satiyoruz, ama bizim sattigimiz
kaskoyla kaza yapan arag bize gelmiyor diyorlar.

[stanbul, Ankara, Izmir ve Bursa gibi biiyitk
kentlerimizde bu kazalarin sonucunda onarima
giden araglari takip eden sistemlerimiz bulunuyor.

Cekici ara¢ miisterinin yanina gittiinde de aracin
plakasinin son iki hanesini sisteme giriyor ve biz
artik ¢ekici aracin miisterinin yanina gittiginden
emin oluyoruz. Bundan sonra da gekiciye araci
cekecegi yeri o noktada biz iletiyoruz. Biz buna nasil
karar veriyoruz? S6z konusu bir otomotiv firmasiysa
zaten otomotiv firmasinin yetkili servisine gekiliyor.
Bagka bir yere ¢ekmesi miimkiin degil. Hizmet
talebi bize hangi firmadan geldiyse onun bize
vermis oldugu kriterlere gore gekilecegi yer sistem
tarafindan otomatik olarak belirlenmektedir.

Bugiin Tur Assist
“Asistans” taniminin
cok otesine tasidigi
yaratici hizmetler
sunarak miisterileri
icin son derece genis
bir yelpazede fayda
yaratiyor. Temel
miisterilerimizin yer
aldigi otomotiv ve
sigorta sektorlerinin
yanisira FMCG,
telekom, turizm
seyahat ve finans
sektorleriicinonlarca
yeni Urinimiiz
bulunuyor.

Yetkili saticilardan beklentilerimiz

Bizim yol yardimi diginda biiyiiyen isimizin basinda
garanti sistemi geliyor. Garanti isi bitytidiikge, yetkili
saticilar bizi destekledikce aslinda yetkili saticilarin
servislerine ikinci bir kar kapist doguruyor.

Ikinci el arag satislar1 garantili olarak yapilsa,

bu durum yetkili saticilarin isine yaracaktur.
Kurumsal kiiltiiriimiizden gelen yaklagimimizla,
galerilerde satilan araglar1 da bizler yetkili servislere
yonlendiriyoruz. Bunu yapmamimiz 6nemli bir
nedeni yetkili saticilara duydugumuz giivendir.
Ayrica yetkili saticilarda yapilan hasar, onarim
hizmetlerinin eksiksiz yerine getirilecegine
inaniyoruz.

Yetkili saticilar ile tamamen giivene dayal bir
sistem kurduk. Araci arizalanan ya da kaza yapan
miisteri bizi aradiginda, mutlaka aracin ne durumda
oldugunu, markasini ve nereden satin alindigin
Ogreniyoruz. Bulunulan il de yetkili servis olup
olmadigini soruyoruz, yetkili servis varsa ilk olarak
oraya yonlendiriyoruz.

Bizim satislarimizin bityiik bir boliimii bitytik
sehirlerde oldugu i¢in mutlaka arizalanan ya da
yolda kalan araci yetkili saticilara gonderiyoruz. Bu
sekilde kargilikli kazan-kazan iligkimiz var. < <<

ikinci el araclarda Warranty (riinii sayesinde tampondan tampona garanti hiz-
meti sunabildiklerini soyleyen Fenercioglu, "Bu garanti sistemi, ikinci el ara¢ satin
alindiginda basliyor ve alti ay veya bir senelik secenekler ile tuketiciye sunuluyor"
dedi. Tampondan tampona garanti hizmeti seceneginin tiiketiciye birakildigini da
sozlerine ekleyen Fenercioglu, "Tampondan tampona garanti sundugumuz ikinci
el garanti sisteminde, sadece motor ve sanzimani degil aracin her tarld anzalarini

da garanti altina aliyoruz. Uriin yapimizi tiiketicinin ihtiyaclarina gére esnek bir se-
kilde sekillendirdik" diye konustu. Fenercioglu, garanti Grtnlerinin 7 yas ve 150 bin
kilometreye kadar olan araclari garanti altina aldigini da sozlerine ekledi.
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Vodafone Tiirkiye Icra Kurulu Baskan Yardimcisi Engin Aksoy:

“Doniisiimiin gelecekteki ad
dijitallesme olacak”

ayatimizin degismeyen gercegi degisim,
H giniimiizde yoninu dijitallesmeye ¢evirdi.
Bugiin artik, hayatimizin her alaninda hizli bir
dijitallesme, baska bir deyisle Dijital Déntisiim
yasanyor. Dijitallesme, is diinyasinda da kokli
degisimleri beraberinde getiriyor.

19. yiizyildaki sanayi devrimiyle birlikte yeni ve
hizli bir tiretim anlayis1 kazanan is diinyasi, 20.
yuzyilda gelisen ulagim teknolojilerinin de etkisiyle
hizla globallesmeye basladi. Son 50 yilda ulasim
teknolojilerinin kat ettigi mesafe, diinyamizi
gittikce birbirine yakinsayan biiyiik bir pazar yerine
doniistiirdii. Gelismis sanayinin sundugu triinleri, d f

gelismis ulagim teknolojileriyle yeni pazarlara vo a O n e
ulastirmak kolaylast1.
Dijital devrim yasaniyor

20. yiizyilin ikinci yarisinda isletmeler igin
biiyiimenin lokomotifi globallesme oldu. Son

30 yildir ise baska bir devrime sahitlik ediyoruz:
dijitallesme. Dijital teknolojiler, 6zellikle
telekomiinikasyon teknolojilerindeki bas
dondiiriict gelisim, dokundugu tiim sektorlerin
is yapis bicimlerini doniistiiriiyor. Her isin basina

elektronigi temsilen “e-”, mobili temsilen de “m-”
takilar1 geliyor.

Bugiin dijitallesme, is diinyasi i¢in rekabet avantaji
ve farklilasmak anlamina geliyor. Tiim diinyada
dijitallesen sirketler, kaynaklarini artirmadan

gelirlerini sektorlerinin %9 tizerinde biyiitiiyor,
karliliklarin: sektorlerinin %26 tizerinde

Dijital Doniisiim vizyonumuzla sadece bireylerin
%12 lizerinde belirleniyor. Sirketler, dijitallesmeyle degil kurumlarin da dijitallesmesini hedefliyoruz.

gergeklestiriyor, pazar degerleri ise sektorlerinin

birlikt 1 verimlilik k k daha gok - . N
v e opetasyone VeI Kazanatak caha o Bu hedefle, Tiirkiye’de isletmelerin dijital
haritasini cikarmak ve teknoloji ihtiyaclarini

. . ,
Dijitallesen sirketler, dijital ekonominin de belirlemek uzere Yarina Hazinm Platformu’nu
olugmasinda belirleyici oluyor. Giiniimiizde dijital gelisti rdik.

miisteriye ulagtyor.

Dijital ekonomi gelisiyor
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Bugiin bir yandan teknoloji ve
hizmet alanlarindaki yatirimla-
rimizi artinirken, bir yandan da
isletmelerin Dijital Donusim’u
icin deger katan coziimler sunu-
yoruz.

ekonomi, tilkelerin Gayri Safi Milli Hasilasr'ndan
daha hizl bityliyor. Aragtirmalara gore, teknolojiye
yapilan 1 TTlik yatirim 3,6 TLlik Gayri Safi Yurtici
Hasila artisini beraberinde getiriyor. Diger yandan,
2000 yilindan beri Fortune 500'deki sirketlerin
%52’sinin dijitallesme trendini yakalayamadig igin
artik listede yer almadig: gorilityor. Marka degeri
en yiiksek 30 sirketin 14’ii ise platform tabanl
calistyor.

Dijitallesme, Tiirkiye ekonomisine de 6nemli
katkilarda bulunuyor. Mobil teknoloji kullanimi
penetrasyonundaki her %10’luk artis, Tiirkiye'nin
Gayri Safi Yurti¢i Hasilasinda %1,8’lik bir artis
getiriyor. Ne var ki, Tirkiye'nin dijitallesme
konusunda arzu edilen noktada olmadig: da
goriliyor. “Diinya Ekonomik Forumu (WEF) 2014-
15 Kiiresel Rekabetcilik Raporu” Kiiresel Rekabet
Endeksinde, Tiirkiyenin gelismekte olan tilkelerin
ortalamasinin altinda oldugu bilesen “teknolojiye
hazir olmak” olarak belirtiliyor. Dolayisiyla, Tiirkiye
i¢in ekonomik gelisime ivme katacak, global
rekabette bizi bir adim 6teye tasiyacak ¢oziim,
teknolojiyi benimseme ve hizla dijitallesme olarak
karsimiza ¢ikiyor.

Tiirkiye’nin Dijital Doniisiim’ii icin calisiyoruz

Vodafone olarak, Kasim 2013’te, bireylerden
kurumlara, sosyal hayattan ekonomik yasama

kadar Tiirkiye'nin ugtan uca dijital kalkinmasi
hedefiyle Dijital Dontisiim Hareketi'ni ilan ettik.
Vizyonumuzu “Tiirkiyede Dijital Doniisiim’iin lideri
olmak’, misyonumuzu “daha iyi bir gelecek igin
iletisim teknolojileri ile Tiirkiyede herkese ilham
vermek’, ana stratejimizi ise dijital baglantili yasami1

Dijitallesen sirketler,
dijital ekonomininde
olusmasinda belirleyici
oluyor. Giinlimiizde
dijital ekonomi,
tlilkelerin Gayri Safi
Milli Hasilasi’ndan
daha hizli biyiiyor.
Arastirmalara gore,
teknolojiye yapilan 1
TL'lik yatirim 3,6 TL'lik
Gayri Safi Yurtici Hasila
artisini beraberinde
getiriyor.

Lik olarak kontrol edilebiliyor.

Vodafone Arac Takip sistemiyle isletmeler degerli yiiklerini, sa-
hada bulunan araclarini ve saha ekiplerini internet lizerinden
haritalarda izleyebiliyor. Ticari araclara monte edilen cihazlarla,
GPS uydularindan konum ve arac uizerindeki sensorlerden farkli
bilgiler toplaniyor. Konum disinda, seyir hizi, kat edilen mesafe,
yakit tiiketimi, rolanti, siirlis zamani ve rota benzeri bilgileri an-

bireyler ve kurumlar i¢in kolay ve erisilebilir kilmak

olarak belirledik. Bugiin bir yandan teknoloji ve
hizmet alanlarindaki yatirnrmlarimiz artirirken, bir
yandan da isletmelerin Dijital Doniistim’i igin deger
katan ¢oziimler sunuyoruz.

isletmeleri yarina hazirliyoruz

Dijital Déniistim vizyonumuzla sadece bireylerin
degil kurumlarin da dijitallesmesini hedefliyoruz.
Bu hedefle, Tiirkiyede isletmelerin dijital haritasini
¢ikarmak ve teknoloji ihtiyaglarini belirlemek
tizere Yarina Hazirim Platformunu gelistirdik.
Yarinahazirim.com adresinden kurumlara ticretsiz
olarak sundugumuz bu platformla, isletmelerin
verimliliklerini artirarak degisen is diinyasinda
yarina hazir olabilmelerine yardimei olacak
¢oziimler sunuyoruz. Vodafone kullanicist olsun
ya da olmasin, her isletme bu platform iizerinden
kendi analizini yapip ihtiyaglarini belirleyebiliyor.

Yarinahazirim.com sitemizde yer alan Dijitallesme
Endeksini Accenture firmast ile yapilan ortak bir
calismayla gelistirdik. Yarina Hazirim Platformu
ile miisterilerimizin iglerini yarina hazirlamalarin
saglayacak sorular soruyoruz. Kisa, kolaylikla
doldurulan, isletmenin profiline ve ihtiyacina gore
kisisellesen sorular hazirladik. Ornegin, bir kargo
sirketi ile bir avukatlik biirosuna ya da bir bakkal
ile bir beyaz esya bayisine yonelik olan sorular
birbirinden farklilik gosteriyor. Dijitallesme Endeksi
hesaplanirken, 6zel ve kamu dahil 40 farkli sektore
93 farkl soruyla ulasiyoruz. 100 puan iizerinden
isletmenin Dijitallesme Endeksini hesapliyoruz.
Biiyiik isletmelere 6zel profilleme yapabiliyor ve
ihtiyaglarin tespit edebiliyoruz.
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Yarinahazirim.com adresinden ku-
rumlara licretsiz olarak sundugu-
muz bu platformla, isletmelerin
verimliliklerini artirarak degisen
is diinyasinda yarina hazir olabil-
melerine yardimci olacak ¢6ziim-
ler sunuyoruz. Vodafone kullani-
cisi olsun ya da olmasin, her islet-
me bu platform iizerinden kendi
analizini yapip ihtiyaclarini belir-
leyebiliyor.

Binlerce isletme, milyonlarca ziyaret

Yarina Hazirim Platformumuz kuruldugu giinden
bugiine 2 milyon defa ziyaret edildi. Toplamda
41.000 igletme Yarinahazirim.com sitesi tizerinden
Dijitallesme Endeksini hesapladi. Bunlarin
1033’tnt buytk isletmeler, 77’sini kamu kurumlari,
60’1n1 ise belediyeler olusturuyor.

Diger yandan, Accenture, Bogazici Universitesi,
Orta Dogu Teknik Universitesi ve Tiirkiye Bilisim
Vakfi ile beraber hayata gegirdigimiz “Accenture
Dijitallesme Endeksi” ile de Tiirkiye'nin en dijital
sirketlerini belirledik. Tiirkiye ortalamasi %60 olan
Accenture Dijitallesme Endeksi sonuglarina gore,
“Finansal Hizmetler” dijitallesme performansi

en yiiksek sektor olurken, bankalar bu sektorde
dijitallesme konusunda rakiplerinden bir adim
onde yer aliyor. “Finansal Hizmetler” sektorii %76
ortalama ile en yitksek puana sahip sektorken,

onu sirastyla %73 ve %72 ile “Arag Uretim” ve
“Perakende” sektorleri takip ediyor. Accenture
Dijitallesme Endeksi ¢aligmasinda ayrica,
dijitallesmenin sirketlerin karliligina etkisi de
degerlendirildi. Analiz, Accenture Dijitallesme
Endeksi puaninda 10 puanlik bir artisin, sirketlerin
Faiz ve Vergi Oncesi Kar (FVOK) marjlarinda
9%1,5’lik ilave bir artisa tekabiil ettigini gosteriyor.

Sadece sirketlerin degil, kamu kurumlarinin da
verimlilik artisin1 hedefliyoruz. Bu amagla, Kamu

Otomotiv sektoriine
yatirim yapiyor

ve ozellikle filo
yonetimi ve arac takip
teknolojisi alanindaki
coziimlerimizle bu
sektordeki isletmelerin
verimliligini artiracak
projeler gelistiriyoruz.

yen arac takip sistemini gelistirdik.

Turkiye’'de sirketlerin dijitalleserek verimliligini artirabilmesi ve
masraflarini azaltmasi icin arac takip teknolojisini gelistirmeyi
siirdiiriiyoruz. Bu hedefle, Vodafone’un 20 yillik deneyimi ve glo-
bal liderligi ile makineler arasi iletisim teknolojisindeki bilgi biri-
kimini seferber ederek, otomotiv alaninda teknoloji yatirimlari-
mizi ve Ar-Ge calismalarimizi hizlandirdik. Vodafone’un makine-
ler arasi iletisim teknolojisiyle araclardan topladigi verileri isle-

Dijitallesme Endeksini de hayata ge¢irdik. Kamu

kurum ve kuruluglary, higbir ticret 6demeden
Dijitallesme Endekslerini www.yarinahazirim.com
tizerinden 6lc¢iip ihtiyaglarini belirleyebiliyor. Diger
yandan, Accenture’in destegiyle tasarladigimiz
“Akilli Sehir Endeksi” ile belediyelere yol gostermeyi
ve onlari yarina hazir sehirler haline getirmeyi
hedefliyoruz.

Coziimlerimizi 4 baslikta topluyoruz

Dijitallesme Endeksini hesaplayan tim

isletmelere sabit iletisim, mobil iletigim, bulut
servisleri ve makineler arasi iletisimde ihtiyaca

ozel ¢oztimler 6neriyoruz. Kurum ve igletmelere
Ozel sonug raporlari olusturarak ihtiyaglarini

ve yarina hazir olmak i¢in onlara sundugumuz
oOnerileri iletiyoruz. Miisterilerimize sundugumuz
¢Oztimleri 4 ana baglikta topluyoruz. Buna gore
isletmeler, miisterileri ile iliskilerinde dijitallesmeyi
degerlendiren “Dijital Servisler”, giinliik isleyis ve
operasyonlar1 degerlendiren “Dijital Operasyonlar’,
her yerden ve her zaman bagli calismay:r miimkiin
kilan “Dijital Teknoloji Platformlarr” ve miisteri

ve sirket verilerinin giivenligini tist seviyede tutan
“Bilgi Glivenligi” ¢6ztimlerimizden faydalanabiliyor.
Bu kapsamda, otomotiv sektoriine de yatirim
yapiyor ve Ozellikle filo yonetimi ve arag takip
teknolojisi alanindaki ¢oziimlerimizle bu sektérdeki
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isletmelerin verimliligini artiracak projeler
gelistiriyoruz.

isletmelerin %76’s1 araclarini takip etmiyor

Yarina Hazirim Platformu’na katilan girketlerden
elde ettigimiz bazi veriler otomotiv sektoriinii de
yakindan ilgilendiriyor. Buna gore, her 5 isletmeden
3’ti sahada arag kullaniyor. Ancak, sahada araci olan
isletmelerin %76’ araglarini takip etmiyor. Oysa
isletmeler ara¢ takip ¢oziimiiyle saha ekiplerine
uzaktan destek verebiliyor ve yakit tiiketiminde
%15% varan oranda maliyet avantaji elde edebiliyor.
Tiirkiyede sirketlerin dijitalleserek verimliligini
artirabilmesi ve masraflarini azaltmast i¢in arag
takip teknolojisini gelistirmeyi siirdiirityoruz. Bu
hedefle, Vodafone'un 20 yillik deneyimi ve global
liderligi ile makineler arasi iletisim teknolojisindeki
bilgi birikimini seferber ederek, otomotiv alaninda
teknoloji yatirimlarimizi ve Ar-Ge ¢aligmalarimizi
hizlandirdik. Vodafone’un makineler arasi iletisim
teknolojisiyle araclardan topladig verileri isleyen
arag takip sistemini gelistirdik.

%15’e varan yakit tasarrufu sagliyoruz

Vodafone Arag Takip sistemiyle isletmeler

degerli yiiklerini, sahada bulunan araglarini ve

saha ekiplerini internet tizerinden haritalarda
izleyebiliyor. Ticari araglara monte edilen cihazlarla,
GPS uydularindan konum ve arag tizerindeki
sensorlerden farkli bilgiler toplantyor. Konum
disinda, seyir hizi, kat edilen mesafe, yakat tiiketimi,
rolanti, siiriis zamani ve rota benzeri bilgileri anlik
olarak kontrol edilebiliyor. Etkin is takibi sayesinde
operasyonel maliyetler azaliyor. Ornegin, yakit
ekonomisi agisindan son derece 6nemli olan rolanti
stiresi denetim altina alinabiliyor. Siiriictilerin

Degerli Uyelerimiz,

Yarina Hazinm Platformu’na katilan sirketlerden elde ettigimiz
bazi veriler otomotiv sektoriinii de yakindan ilgilendiriyor. Buna
gore, her 5 isletmeden 3’ii sahada arac kullaniyor. Ancak, saha-
da araci olan isletmelerin %76’s1 araclarini takip etmiyor. Oysa
isletmeler arac takip coziimiiyle saha ekiplerine uzaktan des-
tek verebiliyor ve yakit tiiketiminde %15’e varan oranda maliyet

avantaji elde edebiliyor.

Dijitallesen sirketler,
dijital ekonominin de
olusmasinda belirleyici
oluyor. Giiniimiizde
dijital ekonomi,
iilkelerin Gayri Safi
Milli Hasilasr’ndan
daha hizli biiyiiyor.
Arastirmalara gore,
teknolojiye yapilan 1
TL'likyatirim 3,6 TL'lik
Gayri Safi Yurtici Hasila
artisini beraberinde
getiriyor.

OYDER olarak cok 6nemle iizerinde durdugumuz Dijitallesme konusu bugiin
Diinyanin bircok yerinde en 6nemli baslik olarak karsimiza cikmaktadir.

Bu konuda, meslektaslarimizin geleceklerinde onemli bir rol oynayacak
“Otomotiv Sektoriinde Dijitallesme Endeksi” 6lciimlemesi ve ardindan orta-
ya cikacak Eylem Plani ile alakali bir proje gelistirmis oldugumuzu sizlerle

paylasmak isteriz.

Vodafone OYDER iiyelerine ziyaretler yaparak otomotiv sektorii ihtiyaclarina
ozel olarak hazirladigi “Otomotiv Sektorii Dijitallesme Endeksi” arastirmasi-
ni sirketlerimizde uygulayacaktir. Endeks kapsamindaki sorulara verilecek
yanitlar ile gelisim gostermek istediginiz alanlarda en uygun c¢éziimler siz-
lere onerilecektir. Bu sayede iletisim, pazarlama ve miisteri memnuniyetin-
de onemli basarilar elde edebileceginiz bir diinyaya gecis yapabileceksiniz.

Vodafone ile yaptigimiz isbirligi kapsaminda, OYDER liyelerimize 6zel cagri
kapsaminda “Otomotiv Sektorii Dijitallesme Endeksi” goriismesini Vodafone
yetkilileriyle yiiz yiize gerceklestirmek icin asagida belirtilen irtibat bilgisini

kullanarak goriisme talebinizi iletebilirsiniz.

Melda MALLI / melda.malli@vodafone.com

glizergah ihlalleri, istenmeyen noktalarda duruslari

ve uzun molalar1 gibi verimlilik kayiplarinin éniine
gecmek ve saha ekiplerine uzaktan destek saglamak
miimkiin oluyor. Vodafone Is Ortagim Arag Takip
ile sirket araclar1 anlik takip edilerek %15% varan
yakit tasarrufu saglanabiliyor.

Otomotiv sektoriindeki en yakin proje 6rnegimiz
OPETle birlikte gelistirdigimiz “OTOFILO Filo
Yonetim Sistemi” oldu. Tiirkiyede bir ilk olan
OTOFILO sistemiyle araglarin cografi konum

ve akaryakit titketim bilgileri tek ekrandan takip
edilebiliyor. Zaman ve maliyet tasarrufu saglayan
OTOFILO sistemiyle OPET’in filo miisterilerine
operasyonel verimlilikte biiyiik artis saglama imkani
veriyoruz.

Siiriiciisiiz araclar geliyor

Otomotiv sektorii de diger sektorler gibi hizla
dijitallesiyor. Ozellikle akilli kentlesmenin de
etkisiyle sehirlerde artan niifusun yol agtig

trafik sikigikligina yonelik gelismis toplu tasima,
stirticistiz araglar, ortak ulagim/ara¢ paylagimi gibi
yeni ulasim ¢6ztimlerine duyulan ihtiyag artacak.
Yeni ulagim sistemlerinin (toplu tasima, elektrikli ve
slirliciisiiz araglar ve destekleyici teknolojik altyapr)
yaygin kullanimi, kamu ve 6zel sektor arasinda daha
fazla ortaklik gerektirecek. Bunun sonucunda ortaya
¢ikan ulagim ¢oziimleri de tiiketicilere daha verimli,
daha maliyet etkin ve ¢evre dostu alternatiflerin
sunulmasini saglayacak. Vodafone olarak, gelecegin
dijital diinyasinda otomotiv firmalarinin yaninda
olmaya devam edecegiz. < <<
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Trafik Sigortalarinda
Ne Oluyor?

MEHMET AYHAN DAYOGLU
Ak Sigorta

Genel Mudur Yardimcisi

Hasar ve Operasyon

on zamanlarda artan trafik sigortasi fiyatlari

dost meclislerinin en siki tartisma konular:
arasina girdi. Yorumlar, sikayetler, tartismalar
arttik¢a konu neredeyse icinden ¢ikilmaz bir hal
aldi.

Bir tarafta cebinden para ¢ikan arag sahipleri diger
tarafta artan ses karsisinda kendini savunmaya
calisan sigortacilar var. Sigortacilar fiyatlarin

artis sebepleri anlatmaya ¢alistik¢a konu daha da
karmasik bir hal ald.

Su an karayollarinda kayitli neredeyse 20 milyon
arag var. Bu araglarin trafige cikabilmesi i¢in
zorunlu olarak “trafik sigortasi poligesi” edinmesi
gerekiyor..

Peki bu police neden zorunlu? Neise yariyor?

Tiirkiyede yilda yaklagik 1,2 milyon adet kaza
oluyor. Bu kazalarda hatali siiriiciiler kargisinda
bulunan araglara, araglarin i¢indeki ve disindaki
kisiler ile kamu ve tiizel kisilerin mallarina zarar
veriyorlar. Normal sartlar altinda hatali siirticiilerin
karsisindakilere verdigi zararlar1 tazmin etmesi
gerekiyor. Bu noktada kanun koyucu trafige ¢ikan
her siiriiciiniin karsisindakilere verdigi zarar:
kolayca karsilayabilmesi i¢in trafik sigortas1 poligesi
yaptirmasini sart kosuyor.

Polige bir kaza olmasi durumunda dort temel hasari
karsiliyor. Bunlar;

« Maddi zararlar

« Saglik giderleri

« Stirekli sakatlik masraflar:

o Destekten yoksun kalma masraflari

Yukaridan goriilecegi gibi dort temel teminatin
yalnizca bir adedi maddi zararlar ile ilgili. Maddi
zararlar kargi taraftaki araca verilen hasar1 ve aragta

Su an karayollarinda
kayitli neredeyse

20 milyon arac var.

Bu araclarin trafige
cikabilmesiicin
zorunlu olarak “trafik
sigortasi policesi”
edinmesi gerekiyor.

meydana gelen deger kaybini karsiliyor. Kars: tarafa

verilen hasarlar i¢in sigortanin 6dedigi maddi tutar
kaza sirasinda zarar verilen ara¢ basina 25 bin TL
ile sinuirli. Kaza sirasinda birden fazla araca zarar
verilmis ise sigortanin tiim araglar icin 6deyecegi
toplam tazminat ise en fazla 50 bin TL ile sinurl.

Saglik giderleri mevcut durumda SGK tarafindan
karsilaniyor ancak sigorta sirketleri masraflar:
karsilamak icin sattiklar her poli¢enin %10’ nunu
SGK’ye devrediyor.

Buraya kadar her sey acik net. Asil sorun bundan
sonra basliyor. Eger hatali siiriicii kaza ile
karsisindaki aragtaki bulunan yolculara ve/veya
yayalara zarar verdiyse is degisiyor. Zira sigorta
poligesi sakat kalan kisilere ve yasamini yitiren
kislerin yakinlarina kaza bagina 23 milyon TLye
kadar tazminat 6diiyor. Ayni arag yil iginde birden
fazla kaza yaptiysa bu rakam her sefer igin 6deniyor.
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Otobiis

Otobiis

Otomobil - o Kamyonet - Otobiis (31 ve Uzeri
Taksi - Dolmus a oﬂl;ll?:l:uk) - Kamyon - a 83?:;;“'0 (18;?((::(;’;:2:) (31 ve Uzeri koltuk) Motosiklet
(1-9 Koltuk) Tanker - Cekici 4 icin Koltuk) Ayakta Yolcu
’ icin

Qr:g d?as'”a 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000
;ZZ; diBas'”a 62.000 62.000 62.000 62.000 62.000 62.000 62.000 62.000
Oliim, Siirekli
Sakatlik Sahis 310.000 310.000 310.000 310.000 310.000 310.000 310.000 310.000
Basina
S 1.550.000 3.100.000 3.100.000 5.580.000 7.499.040 9.610.000 11.575.850 930.000
Sahis Basina
3aglk Giderler 310.000 310.000 310.000 310.000 310.000 310.000 310.000 310.000
Sahis Basina
;:g:':g;ﬁ:e” 1.550.000 3.100.000 3.100.000 5.580.000 7.499.040 9.610.000 11.575.850 930.000

TOPLAM LiMIT

3.162.000 6.262.000

6.262.000 11.222.000 15.060.080 19.282.000 23.213.700 1.922.000

Simdi “bu police madem bu kadar 6nemliydi de Karayolu Trafik
blﬂlgu.n I;le degisti?” diye bir .soru gelebllhr ak.hmza. Kanununda degisiklik
Tiirkiyede toplanan trafik sigortas: primleri

yapilarak uygulamanin

sigortacilik sektorii cirosunun %25’ini olugtuyor.
Poligeler acenteler vasitasiyla satiliyor. Servisler
onarim paralarini sigorta sirketlerinden alryor.

netlestirilmesi cok
onemli. Zira police

Yedek pargalar satiliyor. Avukatlar siirekli sakatlik genel kurallari ile

ve destekten yoksun kalma davalarini takip ediyor.

Yani soziin 6zii bu polige tizerinden bir ¢ok kisi para yargi arasinda yorum
kazanzyor. farklari oluyor. Bu
Bugiin burada para kazanmayan tek bir taraf daolast hasarlarin
var, o da sigorta sirketleri. hesaplanmasini
zorlastinyor.

Tirkiyedeki sigorta sirketlerinin —bir iki istina
haricinde- neredeyse tamami ya yabanci ya da
yabanci ortakli. Bu sirketlerin ¢ogu Tiirkiye'nin
gelecegine yatirim yapmus ve kisi bagina milli
gelirin artmasini bekliyorlar. Zira kisi bagina gelir
artinca sigorta harcamalar: artiyor. Tiirkiyede

sigorta yaptirma aligkalinlig belirli doyuma ulagmig

Avrupa pazarmin {igte biri kadar. Yani ana pazarlari
biiyimeyen ¢ok uluslu sigorta sirketleri Tiirkiye'ye
gelmisler pazarin biiylimesini bekliyorlar. Bu arada
da zarar etmemeye ¢alisiyorlar.

MEHMET AYHAN DAYOGLU: Yildiz Teknik Universitesi Makine M-
hendisliginde Lisans 6grenimini tamamlayan M. Ayhan Dayoglu, daha
sonra Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii imal Usulle-
ri Bolim{’'nde yiiksek lisansina takiben Sabanci Universitesi Executi-
ve MBA programini bitirmistir. 1992 ile 1998 tarihleri arasinda Boron-
kay A.S.’de Daf Bus ve Thermo King truanlerinden sorumlu satis sonra-
sI hizmetler mudurl olarak gorev yapmasinin ardindan 1998’de Tem-
sa A.S.ye katilmistir. 2007 tarihine kadar satis sonrasi servis ve yedek
parca konularinda yoneticilik yaptiktan sonra Yurtici OtobUs Pazarla-
ma, Satis ve SSH Direktoru olarak gorev yapmistir. 2009 itibariyle Tem-
sa Misir Operasyonuna Genel Mudur olarak gorev alan Ayhan Dayog-
lu, 2011 tarihinden beri Aksigorta’da Hasar ve Operasyon’dan sorum-
lu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Trafik sigortas: ortalama primi gegen sene
Tiirkiyede ortalama 105 Euro iken Avrupada 230
Euro’ydu. Tiirkiyede her yiiz aragtan dokuzu kaza
yapip karsisindakine zarar verirken Avrupada bu
oran yiizde altiydi. Bu cepheden bakildiginda ufak
bir hesap ile Tiirkiyede polige fiyatinin ortalama
300-350 Euro mertebesinde olmas: gerekiyordu.
Ama sirketler miisteri edinmek ve satis kanallarina
komisyon yaratabilmek i¢in trafikten zarar edip
buradaki zarari kasko ve diger branslardaki
gelirleriyle kapamaya galistilar. Bu gegen sene
sonuna kadar boyle stirdii. Ancak sektoriin sermaye
getirisi 2015 tigiincii ¢eyrek sonunda -%1,5

oldu. Yani deniz bitti, sermaye tiikendi. Trafik
poligelerindeki son on yillik hasar 7 milyar TLye

ulasti.
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UZMAN GORUSU

Yani sektor aslinda iflas etti. Sermayesini yedi
bitirdi. Bu durumda fiyatlarin artmasindan bagka
yapilacak bir sey yoktu. Fiyatlar aniden artinca
herkesin dikkatini ¢ekti ve konu her yerde
giindeme gelir oldu.

isin kisa aciklamasi bu.

Bu arada kazalara digerlerine nazaran daha fazla
karisma riski olan 7/24 yollardaki ticari arag
sahipleri, taksiciler, otobiis¢iiler ve kamyoncular
dogal olarak en ¢ok sesi ¢ikanlar.

2015 Subat ay1 basinda polige primleri otomobil
i¢in %100’tn tzerinde artarak ortalama 550-600
TLye cikt1. Yani bir otomobil sahibi karayoluna
¢ikmak i¢in 550 TL 6deyip bu poligeyi almak
zorunda. Bagka bir deyisle poligesi i¢in hergiin
1,5 TTyi kenara koymas: gerekiyor. Ancak bir
kaza olursa ve kisi kargisindakilere zarar verirse
policesi kaza bagina 3 milyon TLlik tazminat
odiiyor. Kisi sanssizsa ve ayni yil ikinci bir kaza
yapip karsidakilere zarar veriyorsa poli¢e bunu da
karsiliyor.

Kisaca; bugiine kadar fiyat: baski altinda kalmus bir
sigorta tirintiniin devamhliginin saglanabilmesi i¢in
fiyatlar artiyor. Denge olugana kadar da artmaya
devam edecek. Artan fiyatlar arag sahiplerinin
canini yakacak ancak trafikte kars: karsiya

olduklar: bitytik riski bertaraf ederek toplumdaki
anlagsmazliklar sessiz sedasiz ¢ozerken bir ¢ok kisiye
de ekmek kapis1 olmay siirdiirecek.

Peki bu duruma bir céziim var mi?

Coziim ¢ok kolay olmasa da tabii ki var. Trafik
sigorta police pirimlerini herkes i¢cin dengeye
getirmek icin agagidakilerin 6ncelikle ele alinmasi

gerekiyor:

Bugiine kadar fiyati baski altinda kalmis bir sigorta iirtiniiniin

devamliliginin saglanabilmesi icin fiyatlar artiyor. Denge olusa-

na kadar da artmaya devam edecek. Artan fiyatlar arac sahiple-

rinin canini yakacak ancak trafikte karsi karsiya olduklan biiyiik

riski bertaraf ederek toplumdaki anlasmazliklar sessiz sedasi

cozerken bir cok kisiye de ekmek kapisi olmayi siirdiirecek.

Sektor aslindaiflas
etti. Sermayesini yedi
bitirdi. Budurumda
fiyatlarin artmasindan
baska yapilacak bir sey
yoktu. Fiyatlar aniden
artinca herkesin
dikkatini cektive konu
heryerde giindeme
gelir oldu.

« Oncelikle iiriiniin 6neminin vurgulanarak

algisinin arttirilmasi gerekiyor. Uriin halk
arasinda “ucuz olan zorunlu sigorta” olarak
tanimlaniyor. Ancak bu {iriin aslinda toplumdaki
olasi infiali 6nlityor, anlagmazliklarin ¢6ziillmesini
kolaylastirtyor, magdurlarin magduriyetini en aza
indiriyor.

« Karayolu Trafik Kanununda degisiklik yapilarak
uygulamanin netlestirilmesi ¢ok 6nemli. Zira police
genel kurallari ile yargi arasinda yorum farklar
oluyor. Bu da olas1 hasarlarin hesaplanmasini
zorlastirtyor.

« Trafik kazalarinin azaltilmast i¢in tedbirler
arttirilmali: Eski araclar trafikten cekilerek siiriis
emniyeti yiiksek yeni araglarla degistirilmeli, trafik
cezalar1 arttirilarak stirtictilerin daha dikkatli ara¢
stirmesi temin edilmeli ve kaza yapan siiriictilerin
polige fiyatlar1 yapmayanlara nazaran daha ytiksek
olmali.

« Police fiyatlari icin serbest rekabet tesvik edilmeli,
tavan fiyat tarifesi gozden gecirilmelidir.

Sonug olarak; trafik sigortasi toplum i¢in ciddi bir
emniyet supab1. Buradaki rahatsizlik sadece polige
alip satanlar1 degil toplumdaki tiim paydaslar1
etkiliyor. Artan farkindalik ¢6ziim i¢in ok 6nemli
katki saglayacak. Bu viraji kaza yapmadan donmek
i¢in gereken kisisel miinakasay1 birakip masa
etrafinda birlikte ¢6ztim aramaktir. < <¢
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Is Hukukunda Istifa

iBRAHIM HALIL SUA
istanbul Anadolu Adliyesi Hakimi

B stifa kars: tarafa ulagmakla sonug doguran

bozucu yenilik doguran bir haktir. Istifa isverene
ulagmakla,is s6zlesmesi is¢inin belirttigi tarihte
sona erer. Igcinin kendi sahsi nedenlerine dayanarak
tek tarafli bu istifadan vazgegmesi imkani yoktur.
Ayrica istifadan sonra is sézlesmesinin igverence
feshi de miimkiin degildir.

Iscinin hakli nedenle is sézlesmesini derhal feshi
4857 sayili Is Kanununun 24’iincii maddesinde
diizenlenmistir. Iscinin 6nelli fesih bildiriminin
normatif diizenlemesi ise ayn1 yasanin 17’nci
maddesinde ele alinmistir. Bunun diginda yasada
iscinin istifast 6zel olarak diizenlenmis degildir.

[s¢inin hakli bir nedene dayanmadan ve bildirim
oneli tanimaksizin is s6zlesmesini feshi, istifa olarak
degerlendirilmelidir. Istifa iradesinin kars: tarafa
ulagmastyla birlikte is iligkisi sona erer. Istifanin
isverence kabulii zorunlu degilse de, isverence
dilekgenin isleme konulmamais olmasi ve is¢inin
de isyerinde galigmaya devam etmesi halinde
gergek bir istifadan s6z edilemez. Bununla birlikte
istifaya ragmen taraflarin belirli bir siire daha
calisma yoniinde iradelerinin birlesmesi halinde,
kararlastirilan siirenin sonunda is sozlesmesinin
ikale yoluyla sona erdigi kabul edilmelidir.

Sarta bagli istifa ise kural olarak gecerli degildir.
Uygulamada en ¢ok karsilasilan sekliyle, is¢inin
ihbar ve kidem tazminati haklarinin 6denmesi
sartiyla ayrilma talebi istifa olarak degil, ikale
(bozma s6zlesmesi) yapma yoniinde bir icap olarak
degerlendirilmelidir.

Isinin istifa dilekgesindeki iradesinin fesada
ugratilmas da sikea karsilagilan bir durumdur.
[sverenin tazminatlarin derhal 6denecegi
sOziinii vermek ve benzeri baskilarla is¢ciden
yazili istifa dilekgesi vermesini talep etmesi ve
is¢cinin buna uymasi halinde, gergek bir istifa

Iscininistifa
dilekcesindeki
iradesinin fesada
ugratilmasi da sikca
karsilasilan bir
durumdur. isverenin
tazminatlarin derhal
odenecegi soziinii
vermek ve benzeri
baskilarlaisciden
yaziliistifa dilekcesi
vermesini talep etmesi
ve iscinin buna uymasi
halinde, gercek bir
istifairadesinden s6z
edilemez.

= | 2 4

iradesinden s6z edilemez. Bu halde feshin isverence

gerceklestirildigi kabul edilmelidir.

Isverenin baski uygulamasi sonucu diizenlenen
istifa dilekgesine deger verilemez. Yargitay
tarafindan bu gibi hallerde feshin isverence
gerceklestirildigi, bununla birlikte isveren feshinin
hakl olup olmadiginin degerlendirilmesi gerektigi
kabul edilmektedir (Yargitay 9. HD. 3.7.2007 giin
2007/14407 E, 2007/21552 K.).

Iscinin hakli nedenle derhal fesih nedenleri mevcut
oldugu ve buna uygun bicimde bir fesih yoluna
gidecegi sirada, iradesi fesada ugratilarak isverence
istifa dilekgesi alinmas1 durumunda da istifaya
gecerlilik taninmasi dogru olmaz. Bu durumda
is¢inin hakli olarak s6zlesmeyi feshettigi sonucuna
varilmalidir.

Istifa belgesine dayanilmakla birlikte, isciye ihbar

ve kidem tazminatlarinin 6denmis olmasi, Tiirkiye
Is Kurumuna yapilan bildirimde igveren feshinden
sz edilmesi gibi ¢eliskili durumlarda, her bir somut
olay yoniinden bu celiskinin istifanin gegerliligine
etkisinin degerlendirilmesi gerekir.
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[stifa belgesindeki ifadenin genel bir icerik tagimasi istifa dilekcesinde

“ozel sebepler”yada
*“ailevi nedenler” gibi
genel hususlar yer
almissa, Yargitay genel
olarak kisa siire icinde
actigi davada hakli
fesih nedenleriniileri
siirerse, islemi, iscinin
hakli feshi olarak kabul
etmektedir.

durumunda, is¢inin dava dilek¢esinde somut
sebepleri belirtmesinde hukuka aykir1 bir yon
bulunmamaktadir.Bu halde de istifanin ardindaki
gercek durum aragtirilmalidir.

Isci istifa dilekgesinde ileri siirdiigii fesih
sebepleriyle baglidir. Yar.22 HDnin siireklilik
arzeden yerlesik ictihatlarina gore “ ailevi neden”
isci istifasi niteligindedir. Yine 7.HD ve 22.HD nin
igtihatlarina gore “6zel neden” yada “sahsi neden”
is¢inin istifasi niteligindedir.

Istifa dilekgesinde “6zel sebepler” ya da “ailevi
nedenler” gibi genel hususlar yer almissa, Yargitay
genel olarak kisa siire i¢inde a¢tig1 davada hakl
fesih nedenlerini ileri siirerse, islemi, is¢inin hakl
feshi olarak kabul etmektedir. Buradaki temel vurgu
davanin kisa siire i¢inde agilmasidir. 7 yil sonra
acilan bir davada Yargitay istifaya deger vermistir.

~

o

Ancak kisa stire i¢inde ve istifa iradesini hakli fesih
nedenini bildirerek bir dava agmakta ise 6rnegin
iscinin 6denmeyen fazla caligmasi varsa is¢inin
feshi hakl sayilabilmektedir. Oysa isveren feshinde
bir nedene dayanilmigsa, isverenin sonradan fesih
nedenini degistiremeyecegi kabul gérmektedir.
Yargitay 7. HD. 2014 tarihli bir karar1 da bu

yonde olup, ailevi nedenlerle istifa ettigini bildiren
is¢cinin sonradan 6denmeyen is¢ilik alacaklarina
dayali hakli feshe tutunamayacag: kabul edilmistir.
Yargitay 9.HD. son donem kararlar1 da agirhikli
olarak bu yondedir. Ancak ekonomik nedene dayali
bir istifa agiklamasinin 6denmeyen is¢ilik alacaklar1
sebebiyle hakli fesih olarak kabulii yoniinde karari
da bulunmaktadir.

Yeri gelmisken “yasal haklarin 6denmesi”

karsilig istifa ettigini bildiren dilekge tizerinde de
durmak gerekir. Isveren isciye béyle bir dilekge
vermesi durumunda tazminatlarin 6denecegi
konusunda giiven telkin etmis ise verilen dilekge
ikale anlamindadir. Bu durumda isciye yasal
haklar1 6denmelidir. Veya dilekee iizerine isveren
“uygundur” “kabul” anlamina gelecek bir derkenar

iscinin hakli bir nedene dayanmadan ve bildirim 6neli tanimak-
sizin is s6zlesmesini feshi, istifa olarak degerlendirilmelidir. isti-
fa iradesinin karsi tarafa ulasmasiyla birlikte is iliskisi sona erer.
istifanin isverence kabulii zorunlu degilse de, isverence dilekce-
nin isleme konulmamis olmasi ve iscinin de isyerinde calismaya
devam etmesi halinde gercek bir istifadan s6z edilemez. Bunun-
la birlikte istifaya ragmen taraflarin belirli bir siire daha calisma
yoniinde iradelerinin birlesmesi halinde, kararlastirilan siirenin
sonunda is sozlesmesinin ikale yoluyla sona erdigi kabul edil-
melidir.

YDER

eklemigse yine ikalenin varlig1 kabul edilir. Ancak
is¢i bu yonde bir dilekgeyi vererek ayrilmigsa ve
iddia etmesi durumunda hakli fesih nedenlerinin
olup olmadigi aragtirilir. Is¢inin hakli fesih
nedenlerine dayanmamasi veya bu yonde ispatinin
olmamasi halinde ise is¢inin istifasindan s6z edilir.
(Bknz. Yargitay 9.HD si Tetkik Hakimi $ahin Cil.
Istanbul Is Hakimleri 2016 Caligtay1. Yayimlanmamig
teblig.Sayfa 62-63) Istifa dilekgesinde fesih
sebeplerinin agikea belirtiimemesi hakl fesih
sebeplerini ortadan kaldirmaz. Bu nedenler dava
dilek¢esinde agiklanabilir.

Tek gecimi emegi olan is¢inin ortada bir neden
yokken istifa etmesi hayatin olagan akisina aykirilik
teskil eder.

Memur olmak i¢in ayrilsa da istifa eden is¢i kidem
tazminatina hak kazanamaz.

_d

Istifa dilekgesindeki olagan olmayan bosluk,

calisirken alindigina isaret eder.stifa dilekgesi
matbu olup bos kisimlarin doldurulmasi s6z konusu
ise ve tarih de icermiyorsa itibar edilmez.

Is s6zlesmesinin istifa ile sona ermesi halinde,
iscinin is givencesi hiikiimlerinden yararlanmasi
miimkiin olmadig: gibi, ihbar ve kidem
tazminatlarina da hak kazanamaz. Istifa durumunda
is¢inin isverene ihbar tazminati 6demesi yitkkiimii
ortaya cikabileceginden, istifa tiiriindeki belgelerin
titizlikle ele alinmasi gerekir. Imzaya itiraz ya da
metin kismina ilaveler yapildig1 itirazi mutlak
olarak teknik yonden incelenmelidir.

Istifa halinde dahi is¢iye kidem tazminat:
6denecegini ongoren sozlesme hitkiimleri ile isyeri
uygulamalari, 4857 sayil1 Yasaya gore gegerli olup,
bu halde kidem tazminati 1475 sayili Yasanin

14’tincti maddesine gore hesaplanmalidir.« <<
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TUKETIiCi FINANSMANI

Biitiinsel finansman
hizmeti sunuyoruz

DEMET YAVUZ
Garanti Bankasi
Tuketici Finansmani Birim Muddrd

2016 yilinin iki ayini geride birakirken
Tiirkiye’nin mevcut ekonomisi hakkinda
goriisleriniz nelerdir?

tirkiye 2015 yilinda iki se¢im déneminin yani
T sira gevre iilkelerdeki karisikliklar nedeniyle
hareketli bir y1l ge¢irdi. Bunun yani sira ABDde
faiz artirimi beklentileri, Cin ekonomisine iliskin
endiseler gibi kiiresel belirsizlik unsurlar1 da s6z
konusuydu. Bunlara ragmen i¢ talebe bagl biiyiime
ve diigen petrol fiyatlarinin olumlu etkisi sayesinde,
iilkemiz diger gelismekte olan ekonomilere
gore daha iyi bir ekonomik performans gosterdi
diyebiliriz.
2016 yilina baktigimizda yine kiiresel ve bolgesel
gelismelerin kritik 6nem tastyacagini diigtiniiyoruz.
Yurtiginde ise asgari ficret artisinin, enflasyon
goriiniimiinii bir miktar zora sokmasini tahmin
etmekle birlikte, i¢ talebe olumlu yansimalari
olacagini bekliyoruz.

FED’in 2016’da izleyebilecegi politika ile ilgili
neler soyleyebilirsiniz?

Bilindigi tizere, FED 9 yil aradan sonra ilk defa
2015’in Aralik ayinda faiz artirimina gitti. 2016da
bu faiz artirimlarinin nasil devam edecegi 6nemli
bir dinamik olacak. Igerde bozulan enflasyon
beklentileriyle birlikte, FED’in faiz artirimlar1 daha
siki bir para politikas: ihtimalini artiriyor. Merkez
Bankasrnin bu kapsamda alacag 6nlemler, 6zellikle
kur ve enflasyon iizerinde etkili olacaktir diye
diistinityoruz.

Tiim bu gelismelerin otomobil ve hafif ticari
arac pazarina etkisini nasil degerlendirirsiniz?

2015 yilinda, otomotiv satiglarindaki artigin
biiylimeye 6nemli bir katkis1 oldu. Kur seviyesinin
onem tagidig1 sektor, kurlardaki artisa ragmen, uzun

Tiiketici Finansmani Birimi olarak 2 yili askin bir siiredir
otomotiv sektorii odakli calisiyoruz. Yapilanmamizi
sektoriin ve birlikte calistigimiz bayilerin ihtiyaclarini
dikkate alarak kurduk. Bayilerimizi miisterimiz degil is
ortagimiz olarak gordiigiimiiz, uzun vadeli iliskiyi esas
aldigimiz “Bayi Odakli” yaklasimimizla, hem satislarina hem
de kazanclarina katkida bulunmayi amacladik.
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stiredir hedefledigi 1 milyonluk satis adedini asarak
tarihi bir rekora imza att1. Ucret artiglarinin, 2016
yilinda i¢ talebe olumlu yansimasini bekledigimizi
belirtmistim. Diger taraftan, faiz ve kur
seviyelerindeki gelismeler de yine kritik 6nem arz
edecek. Garanti Bankasi olarak her yil hedeflerimizi
belirlerken, birden fazla makroekonomik senaryoyu
dikkate aliyoruz. Baz senaryomuzda bu yil otomotiv
pazarinin gecen yila paralel gerceklesmesini
bekliyoruz.

2016 senesinin krediler acisindan nasil
gecmesini bekliyorsunuz?

I¢ tiiketimi canlandirici unsurlarla birlikte, 2016
yilinda ekonomik bityiimenin %3.5’in {izerine
¢ikabilecegini diistiniiyoruz. Bityiimenin kredilere
de olumlu yansimasini bekliyoruz. Ote yandan
yasal diizenlemeler, jeopolitik riskler, goreceli
yiiksek enflasyon, dis finansmana bagimlilik gibi
izlenmesi gereken konular da 6nemini koruyor.
Gergeklesmelere baktigimizda yilbasindan bu
yana sektorde toplam oto kredi tutarinda diisme
oldu. Ancak Ocak ve Subat aylarinin genellikle
satislara paralel her yil benzer bir seyir izledigini
de biliyoruz. Biz Garanti olarak bu iki ayda, gegen
yilin {izerinde oto kredisi hacmi yarattik. Bu
performansin y1l boyunca stirmesini umuyoruz.

Miisteri ihtiyaclarini esas alan uy-
gun finansman co6ziimlerinin, sa-
tislara pozitif etkisi oldugunu hep
birlikte deneyimledik. Tasit fi-
nansmaninda iriin ve siirecleri-
mizi gelistirirken en iyi hizmeti ve
miisteri deneyimini sunmayi he-
defliyoruz

Bu sene oncelikle takip edeceginiz konulardan
bahseder misiniz?

Tiiketici Finansmani Birimi olarak 2 yili agkin
bir siiredir otomotiv sektorii odakli ¢caligtyoruz.
Yapilanmamizi sektoriin ve birlikte ¢calistigimiz
bayilerin ihtiyaglarini dikkate alarak kurduk.
Bayilerimizi miisterimiz degil is ortagimiz olarak
gordugiimiiz, uzun vadeli iliskiyi esas aldigimiz
“Bayi Odakl1” yaklagimimizla, hem satislarina hem
de kazanglarina katkida bulunmay1 amagladik.
Bugiin tiim diinyada basta otomotivde olmak
tizere satig noktasinda finansmanin daha ¢ok
6nem kazandigini ve burada kritik 6nem tastyan
unsurlarin hizli ve kaliteli hizmet oldugunu
goriiyoruz. Miisteri ihtiyaglarini esas alan uygun

ic tiiketimi canlandirici
unsurlarla birlikte,
2016 yilinda ekonomik
bliyiimenin %3.5’in
iizerine cikabilecegini
diisiiniiyoruz.
Biiyiimenin kredilere
de olumlu yansimasini
bekliyoruz. Ote yandan
yasal diizenlemeler,
jeopolitik riskler,
goreceli yiiksek
enflasyon, dis
finansmana bagimlilik
gibi izlenmesi gereken
konular da onemini
koruyor.

finansman ¢oziimlerinin, satiglara pozitif etkisi
oldugunu hep birlikte deneyimledik. Tagit
finansmaninda {iriin ve siireclerimizi gelistirirken
en iyi hizmeti ve miisteri deneyimini sunmay1
hedefliyoruz. 2011 yilindan bu yana arag almak i¢in
anlagsmali bayilerimize gelen miisteriler, “Bayiden
Aninda Kredi (BAK)” ile Garanti subelerine
gitmeye gerek kalmadan, araclarinin finansmanini
sagliyor. Bu yilbasindan itibaren “BAK 2. EI”i
devreye sokarak yetkili bayilerimizden 2. El tagit
kredisi de vermeye basladik. Bu y1l “BAK 2 .El'de
farklilik yaratacagimiza inantyorum.

Bayi odakli yaklagimimiz, oto kredileri kadar

bayi finansmani tarafinda da uygun ¢oéziimler
sunmay1 hedefliyor. Bayilerimizin isletme sermayesi
ihtiyacini karsilamak tizere, 0 km araglarinin
finansmani igin Stok Finansmani ve Dogrudan
Tahsilat Sistemi ile ¢alisirken; 2. El ara¢larin
finansmanu i¢in Takas Finansmani dirtiniinii
gelistirdik. Takas finansmani tamamen dijital
olarak calisan, bayilerimizin stokuna aldig: 2. El
aracin belli bir yiizdesini kredilendirdikleri bir
tiriin. Bu kredi, gerekli tanimlar yapildiktan sonra
plaka numarasi girerek, ek dokiimana ihtiyac
duymaksizin Internet Subesinden kullaniliyor.
"Takas Finansmani" iiriiniimiiz 2014 yilinda,
uluslararas1 Global Finance dergisi tarafindan "En
Yenilik¢i Coziim (Most Innovative New Solution)"
odiiliine layik goriildii.

Bayilerimizin isletme sermayesi ihtiyaclarina ve arag
satiglarina destek olmak tizere yenilik¢i ¢oziimler
sunmak konusunda ¢alismalarimiz devam ediyor.
Hedefimiz, hem bayilerimizin hem misterilerinin
finansman ihtiyaglarini 6ncelikli olarak ele alan

biitiincil bir finansman hizmeti sunmak... <<
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‘Otomotivde 130 yilin en biiyiik degisimi yasaniyor’

Otomotiv sektoriinde

oyunun kurallari degisiyor

e we

Gectigimiz yiliihracat, liretim ve ic
pazarda rekorla kapatan otomotiv
sektorii yoneticilerinin oniimiizdeki
bes yila dair ongoriileriniiceren
‘KPMG Tiirkiye Otomotiv Arastirmasi
2016 - Gelecegin is Modelleri’
arastirmasi yayimlandi.

PMG Tiirkiye Otomotiv Yoneticileri

Aragtirmast 2016- Gelecegin s Modelleri
a ragtirmasy; pazara dair ihracat, sati, tiretim ve
kapasitesi rakamlarini analiz edip arastirmaya
katilan yoneticilerin beklentilerini ortaya
koyarken, gelecegin is modellerine yonelik KPMG
uzmanlarinin yorumlariyla otomotiv sektoriiniin
gelecegine 151k tutuyor.

Bu yil dordiinciisiinii

KPMG Tiirkiye Otomotiv
Sektorii Lideri ve Sirket
Ortagi Ergiin Kis

aracin ikinci el degerinin olugmas: da yerlesik
markalara goére ¢ok uzun siiriiyor. Bu, tiiketici talebi

hazirlanan “KPMG o ) ]
BRIC iireticilerinden umut kesildi .. . i¢in ¢ok olumsuz bir durum. Bu kosullarda Cin
. . ) ) Turklye Otomotiv otomotiv iiriinlerinin AB pazarina girisi olumsuz
?egflgllm.lz 3 yil boyunca BRIC. ulke.lermdekl ) Yoneticileri Arastlrma5| goriiniiyor. ABde iiretim yapmasina ragmen AB dis1
treticilerin Avrupa pazarina girmesinden emin 2016 sektorde markalarin pazar paylarinin hala yetersiz diizeyde
olan Tiirkiye otomotiv yoneticilerinin bu yil fikir . . oldusu da dikkate alinmali®
degistirdigini sdyleyen KPMG Tiirkiye Otomotiv yiikselen trendleri &
Sektor Lideri ve Sirket Ortag1 Ergiin Kis, basarili ve gelecekte Pazarin biiyiimesi “milli gelirde artis”a bagl
;l:;;ae):in Cinli tireticilere olan inancin sarsildigini karsilasilabilecek Otomotiv pazarinn bityiimesi icin kisi bagina
’ risklerle firsatlari diisen milli gelirin artig hizinin, pazar oyunculari
Avrupa pazarinin isteklerinden olusan bariyerlerin ortaya koyarak tarafindan en 6nemli etken olarak gértldagi
Cin sirketleri i¢in asilamayacak kadar yiiksek ve ilk defa bu beklentinin sektor tizerindeki
goriindiigiinii sdyleyen Kis, gectigimiz yillarda yatinmcilarave vergi yiiklerinin azaltilmasindan daha énemli
bir Cinli markanin yasadig1 hayal kirikligin sektorun diger olarak ortaya ¢iktigini belirten Ergiin Kis,kar
hatirlatarak, Cin araglarinin kalite bakimindan oyuncularinayol merkezlerinde 6ntimiizdeki 5 yil degisiklik
uluslararasi diizeyde oldugu diisiiniilmesine ragmen . . beklenmedigi sonucu alinan arastirmada,sektor
gosteriyor.

diisiik kalite algis, satis aginin yetersizligi ve sinirh
model sayisinin diger Cinli sirketler icin de tehdit
olusturdugunu sdyledi ve s6yle devam etti:

“Ozellikle AB pazarinda etkin bir bayi sisteminin
olusturulmasinda her yeni marka i¢in 6nemli
zorluklar var. Pazar bariyerleri yitksek. Ote yandan

beklentilerini s6yle ifade etti:

“Zaten kullanilmis arag pazarinin yeni aragtan

4-5 kat fazla olusu,diisiik gelir nedeniyle yeni

ara¢ alinmadig1 tablosunu dogrular nitelikte bir
sonug. Ekonomideki genel konjonktiir degisimleri
dogal olarak her sektorde talebe yansiyor ancak bu
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taraftaki biiyiime, yeni ara¢ alimina yansimiyor.
Clinki sektor icin milli gelirin dagilimi da artist
kadar 6nemli.Bu durum, sektoriin sanayiden
ticarete her kesimindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmasi icin daha dengeli bir sisteme ihtiya¢
duyuldugunu ortaya koyuyor”

Karliliklarini yetersiz bulan yetkili saticilar internet
iizerinden 2. el satisina yoneliyor

Yetkili saticilar: etkileyen en 6nemli dig faktorler
arasinda, yogun rekabette degisen tiiketici beklenti
ve davranislarinin dikkatle izlendigini aktaran
Ergiin Kis, finansal risklerle kars: karstya kalan ve
yogun rekabet icinde olan yetkili saticilar nezdinde
ikinci el pazarinin internet tizerinden biiyiimesinin
beklendigini ifade etti ve sunlar1 s6yledi:

“Yetkili bayiler, artan rekabetin yanisira hizla
degisen tiiketici isteklerinin yer aldig1 farkli bir
pazar gelisimini yakindan izliyor. Ozellikle bu
durum yeni nesil tiiketicilerde daha fazla izleniyor.
Tiiketici, bayiden daha fazla hizmet ve secenek
sunmasini bekliyor.Ote yandan pazarda artan marka
ve model segenekleri de bayilerin showroomlarinda
daha fazla modelle titketicinin karsisina ¢tkmasini
gerektiriyor.

Kullanilmis arag ticareti alaninin ise elektronik
ticaret sistemi tizerine kaymasi beklentisi var. Yeni
arag satislarinda kullanilmis aracin uygun bedelle
degisimi miisteri i¢in kolaylik sagliyor. Bayiinin
bu araglarin satigini internet tizerinden hizla
satigl, isletmede nakit yonetimi acisindan da 6nem
tagtyor”

Uretim ve kapasite aciklamalari beklentileri
sollady, 5 yillik tahminler yakalandi

Yoneticilerin biiyiik gogunlugunun tiretimde

artis bekledigini belirten Ergiin Kis, tiretimin 1,2
milyondan (baz y1l1 2014) 1,4 milyonun iizerine ve
kapasitenin 1,7 milyondan 1,9 milyonun iizerine
¢ikmasina yonelik beklenti oldugunu, ancak

bazi tireticilerin son a¢iklamalari ile gerceklerin
beklentileri gectigini ifade etti. Bazi tireticilerin,
2016 yilinin basinda yaptiklar: agiklamalarla tiretim
ve kapasitenin beklentilerin tizerine ¢ikmasinin
kesinlestigini soyleyen Kis, sektoriin yeni Ar-Ge ve
yatirim tegvikleriyle son yillarda 6nemli bir gelisme
ivmesi yakaladigini ifade etti. Sektoriin beg y1l sonra
gelecegi noktanin simdiden yakalandigini ifade
eden Kis, sunlar1 soyledi:

“Uretim ve kapasite artisinda gelismeler olumlu
devam ediyor. Yeni bir marka yatirimi beklenmiyor
ancak mevcut sirketlerin yeni yatirimlarla
genislemesi dnemli. Ozellikle ‘tedarik zinciri’
bitiinligiinde olmasi da sevindirici. Ayrica
otomotiv sektoril igin stratejik onem tagiyan yassi

BRIC iireticilerinden umut kesildi

Yiiksek satis
vergilerine ragmen
2015 yilindailk kez 1
milyonu asan ve rekor
kiran pazarin gelisimi
icin, dordiincii yil iist
liste en onemli konu
olarak satis vergilerinin
yeniden diizenlemesi
ve diisiiriilmesi talep
ediliyor. Yoneticilerin
%78’i Turkiye otomotiv
pazarinin 1 milyon

ve lizerinde olmasini
bekliyor.

2015 2016

KPMG GORUSU:
inanc sarsildi

AB pazarinin
bariyerleri yiiksek

gelik, ozel gelik ve plastik sanayisinin yanisira
elektronik ve yazilim sektérleri ile de daha

siki ve uzun vadeli igbirligi kurmak gerektigi
acik. Hizla gelisen Ar-Ge yetkinliginin ulastig
diizeyde tiimiiyle yerli olarak tasarlanan tasitlarin

kiiresel standartlarda yapilacak gelistirme testleri
i¢in 6nemli altyap1 yatiriminin en kisa surede
tamamlanmasi gerekiyor. Bu sorun Ar-Ge’nin bir
biitiinleyicisi olarak goriilerek mevzuatin yeniden
diizenlenmesi ve genisletilmesi sart. Otomotiv
ihracatinin en 6nemli sorunu ise lojistik altyapis.
AB pazarina ulasimda demiryolu sisteminin
yeniden kurulmas: 6ncelik tagirken otomotiv limani
ihtiyaci her gecen yil daha da artiyor”

Tiirkiye, BRIC iilkelerine karsi rekabet giiciinii
artirmali, iran’a bakmali

BRIC iilkelerinin yatirim cazibesinin Tiirkiye

i¢in engel teskil ettigi ve ihracat siirekliligi
saglanabilmesi i¢in ikili anlagmalarin sart
oldugunun altini ¢izen Ergiin Kis,6zellikle tedarik
ve yan sanayide Ortadogunun en biiyiik pazar1 olan
fran’in gok dikkatle izlenmesi gereken bir pazar
oldugunu vurgulayarak sunlar1 soyledi:

“Tirk otomotiv sektorii su anda tahminlerin
Otesinde bir noktada. Ancak biiytimeyi siirekli
kilmak i¢in rekabet giictiniin artmasi gerekiyor.
Ozellikle BRIC iilkelerinin yatirim cazibesi ve
Iran’in hamlesine kargilik vermek, bu tabloda

sektdr igin elzem gériiniiyor. Thracat siirekliliginin
saglanmasi i¢in serbest ticaret anlagmalarina

katilim ve gelismekte olan pazarlar ile ikili
anlagmalarin yapilmasi sart. Arastirma sonuglarinda
tedarik sanayisinin beklentisi gelecegin kritik
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teknolojilerinin 6ne ¢ikmasi sebebiyle Ar-Ge ve
tasarim yetkinliginin artirilmasi olarak ortaya
cikiyor. Bolgesel aktorlerden Iran'in gegen yil
giindemde yokken bu yil tedarik sanayisinin en
onemli iilkeleri arasina girmesi de bu beklentiyi
artiriyor”

Gelecegin kritik teknolojileri 6nem kazaniyor

Tiirkiye otomotiv sektdriiniin kiiresel rekabet
gliclinii stirdiirmenin yanisira, bu giicii artirmaya
devam etmesi gerektigini sdyleyen Ergiin Kis,
bilisim sektoriindeki gelismelerin sektorii yeni
nesil miisterilerle stirekli zorladigini ifade etti ve
gelecegin kritik teknolojilerine entegre olmadan
ilerlemenin miimkiin olmadigin: kaydetti.

Kis, teknolojik gelismelerin dikkate alinarak
yazilim ve elektronik sektorleri ile otomotiv sektoril
arasinda 6ncelikle organik isbirliginin saglanmasi
ve bu amacgla 6zel tegvik sisteminin kurulmasi
gerektigini belirterek soyle devam etti:

“Bilisim teknolojilerine kolay baglanabilirlik, bir
yandan yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini
saglarken ote yandan sanayi disindaki yeni oyuncu
olan taraflarin da dogrudan miisteri iligkileri
gelistirmesine imkan veriyor. Bu durumda,
otomotiv endiistrisi iireticileri, gelecekteki degisik
is modellerini miisterilerinin yagam tarzlarini

Bugiine kadar vergi
yilkiiniin oncelikli
konumu ilk kez bu yil
cok az farkla daolsa
milli gelir artisinin
gerisinde kaldi. Sadece
artis degil, milli gelirin
dagilimi da onemli.
Zaten kullanilmis arac
pazarinin yeni araca
gore 3-4 kat fazla olusu
da bunun bir gostergesi
sayilabilir. Ancak bu
pazarin gelismesi
diisiik gelir nedeniyle
yeniarac alimina
yansimiyor.

Otomotiv pazarinda gelecek bes yiluk donemde 6nemli olacak konular

Otomotiv satis vergilerinin
yeniden diizenlenmesi

Cevre dostu araclarin sektor
payinin artmasi, Karbondioksit
emisyon uygulamalari

Hurda ara¢ programi
ve benzer satis destekleri

Fiyat rekabeti

Yabanci yatinm politikalari

Yatinim tesvik programinin
otomotiv sektdrline etkileri

Kuresel pazarlaricin yerli
otomobil markasinin gelistirilmesi

Kuresel markalardaki birlesme ve
konsolidasyon strecinin Tirkiye
otomotiv sektoriine yansimalari

Avrupa Krizinin etkileri

Diger*(2015 sonuclarinda %4 ve
altindaki seceneklerin toplami)

%21

W 2016
M 2015
W 2014

W2013

* Uriin &zellikleri, Gin markalaninin sektsr payinin artmasi

yansitmak zorunda kalacak, duruma ve uygulamaya
gore harcanan zamani ile masrafi azaltan ve yagam
kalitesini artiran ¢oziimler gelistirmesi gerekecek.
Artik otomotiv tireticilerinin son derece karmagik
bir otomotiv iiriinii tireticisi olmaya ek olarak
bilisim ve teknoloji alaninda da hizla genislemesi
gerekiyor”

Pazar yeniden umut vaat ediyor

Yiiksek satis vergilerine ragmen 2015 yilinda ilk kez
1 milyonu asan ve rekor kiran pazarin gelisimi igin,
dordiincii y1l dist iiste en 6nemli konu olarak satig
vergilerinin yeniden diizenlemesi ve diistirtilmesi
talep ediliyor. Yoneticilerin %78’i Tiirkiye otomotiv
pazarinin 1 milyon ve tizerinde olmasini bekliyor.

{1k bakista satig rekorunun kirildig1 bir yilda
vergilerin diisiiriilmesine ihtiyag olmadig:
diisiiniilebilir. Ancak yoneticiler cevaplarinda satis
adetlerinin yani sira karlilig1 da degerlendiriyor.
Yiiksek vergiler saticilarin marjlarini daraltiyor.
Bunun yani sira genel ekonomik gelismelerin

ve kur hareketlerindeki belirsizliklerin arttig:
doénemlerde marjlar yetersiz kalabiliyor. Ozellikle
yetkili saticilarin yiiksek finansal riskler ve biyiik
yatirimlar nedeniyle yeterli kira ulasamamalari,
onlar1 yeni kar merkezleri olusturmaya zorluyor.

BRIC iireticilerinden umut kesildi

Uzun yillardir konusulan ancak yogun ¢abalara
ragmen bagarili olamayan Cinli tireticilere olan
inang sarsildi. Avrupa pazarinin isteklerinden
olusan bariyerler Cin sirketleri i¢in agilamayacak
kadar ytiksek goriiniiyor. En ¢arpici 6rnek olarak
Qoros markasinin yasadig1 hayal kirikligindan
bahsedebiliriz. Alman mithendisleri ve yoneticileri
transfer ederek Alman teknolojisi ile Cin arac1
tiretip Avrupa pazarlarini kazanmak isteyen
ortaklar, biiyiik ilgi toplamalarina ragmen bu
hedeften vazgegmek zorunda kaldilar. Cinde bile
basarili olamayan sirket 6nceliklerini degistirmek
zorunda kald1. Araglar, kalitelerinin uluslararasi
diizeyde oldugu diisiiniilmesine ragmen bir¢ok
bariyere takildi. Diigiik marka bilinirligi, Cin
araglarinin diistik kalite imaji, satig aginin
yetersizligi ve sinirli model sayisi bagarisizliga yol
actr. Yeni stratejiye gore sirket ancak Cin pazarinda
basarili olduktan sonra Avrupa pazarina agilacak.

Yeni yatirnmci konusunda kararsizlik var

Aragtirmaya katilan otomotiv sektorii
yoneticilerinin %47’si yeni yatirimei beklemezken,
%45’1 yeni yatirimci bekledigini belirtiyor. Bir
onceki y1l yoneticilerin gogunlugu (%54) yeni
yatirimei bekliyorken, yeni yatirimei beklemeyenler
azinlikta idi (%42). Bu yil iki grubun esit agirlikta
oldugunu distinebiliriz. Ancak arastirmay1
gerceklestirdigimiz son 4 yilda yeni bir marka i¢in
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yatirimci beklemeyenlerin oraninin %23’ten %47’ye
kadar yiikseldigini gozlemledik.

Otomotiv pazarinin bilyiimesi icin en onemli
etkenler

Bugiine kadar vergi yitkiiniin oncelikli konumu
ilk kez bu y1l ¢ok az farkla da olsa milli gelir
artisinin gerisinde kald1. Sadece artis degil, milli
gelirin dagilimi da 6nemli. Zaten kullanilmis arag
pazarinin yeni araca gore 3-4 kat fazla olusu da
bunun bir gostergesi sayilabilir. Ancak bu pazarin
gelismesi diisiik gelir nedeniyle yeni ara¢ alimina
yansimiyor.

Ekonomideki genel konjonktiir degisimlerinin
talebe yansimasi dogal olmakla beraber, otomotiv
talebine daha biiyiik boyutta yansidig1 gozleniyor.
Bu durum, sektoriin sanayiden ticarete her
kesimindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in
daha dengeli bir sisteme ihtiya¢ duyuldugunu
gosteriyor.

Otomotiv pazarinda satis ve yillik vergilendirme
sistemi, ABD ve AB gibi gelismis pazarlardakine
kiyasla farkli yapisint devam ettiriyor. Bunun
sonucu olarak otomobil pazarinin son 10 yillik
ortalamasi 500 bin dolayinda gergeklesirken, bu
donemde ki yillik talep ise ekonomik kosullara bagli
olarak 310 bin ile 725 bin gibi ¢ok genis sinirlar
icinde degisti.

Yarirlige girdigi 1992 yilindan bu yana aracin
yasina bagli olan yillik Motorlu Tagitlar Vergisinin,
11 yasindan sonra araca uygulanan verginin yiizde
10-14’ti diizeyinde bir sinirda sabitlenmesi ise eski
araglarin kullanilmasini 6zendiriyor. Parkin daha
hizli yenilenmesi trafikte can ve mal giivenliginin
saglanmasi yaninda ¢evre kirliginin 6nlemesi
agisindan da hayati 6nem tasiyor.

Bu durumda kiiresel boyutta sektoriin 6niindeki
kaginilmaz degisiklik ve ¢ok farkli miisteri
beklentilerine bu pazar ortaminda nasil cevap
verilecegi artik giindemin ilk maddesi olmali.
Kamu, diizenleyici olarak da bu yeni degisimleri goz
oniinde bulundurmali.

Kar merkezlerindeki gelisim

Otomotiv sektoriindeki kar merkezleri olan satigta,
serviste, yedek pargada, satis ve sati sonrast is
gelistirme hizmetlerinde (kasko, sigorta, aksesuar,
lastik) karlilik trendlerinin degisiklik gostermesi
beklenmiyor. Oniimiizdeki 5 yil boyunca 3 kisiden
2’si degisiklik beklemiyor (gegen yil 5 kisiden sadece
1 kisi degisiklik beklemiyordu).

Satislardaki kar marjlarinin distikliigi ve
pazarin yeterince ve dengeli olarak gelismemesi
nedeniyle distribiitor ve yetkili bayilerde yeni kar
merkezlerinin 6nemi giderek artiyor. Ancak bu
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KPMG Tiirkiye ve otomotiv sektoriiniin
4 temel derneginin isbirligi ile bu sene
dordiinciisiinii diizenledigimiz ve
sektoriimiiziin gelecegine 151k tutan
arastirmadan bu sene ¢ikan sonuglar
oldukga net bir sekilde sektiriin
beklentilerini, iilkemizin gelisimi i¢cin
neler yapilabilecegini ortaya ¢ikarmus
durumda. Bu arastirma sonuglari
sektorde gerek iiretim gerekse pazarlama
boyutu ile kamuya, sektordeki
paydaslara, is ortaklarimiza ve bizlere
¢ok faydali ongoriiler saglyor. Cikan
sonuglardan, iilkemizin muazzam

bir potansiyele sahip oldugu ve bu
potansiyelin dogru stratejiler ile
kullanilabilecegi ve yine bu avantaj
sebebi ile yabanci yatirimcilar igin

¢ok onemli bir pazar olmaya devam
edecegini gorebiliyoruz.

Meslegimizin en onemli sorunu olarak
yiiksek finansal riskler ve biiyiik
yatirnmlarin karsihginda yeterli kdra
ulasamamak on plana ¢ikiyor. Tiim
yetkili saticilarin iginde bulunduklar:
yatirimlarin biiyiikliigii dikkate
alindiginda elde edilen karlarin girilen
riski karsilamadig ¢ok net sekilde
ortaya ¢ikiyor. Bu sorun ne yazik ki
her yil en 6nemli sorun olarak dikkat
cekiyor. Bu sorunun temelinde pek ¢ok
neden olmakla birlikte kendi tarafimiza
baktigimizda, yetersiz sermaye giicti

ve yanlis finansman yonetimi, kdr
merkezlerinin etkin kullamlamamasi, IK
konusundaki yetersiz kaynak ve isletme
modellerindeki hatalar: sayabiliriz.

Meslektaslarimizi en ¢ok zorlayan
degisimlerin basinda sektor tizerindeki
vergi politikalar: geliyor. Otomotiv
iizerindeki vergi yiikiiniin artirildig
donemlerde pazarin dalgalanmast
bayiler icinde, tiim sektor genelinde
belirsizlikler yaratiyor. Bununla birlikte
genel ekonomik gelismeler ve kur
hareketleri de meslektaslarimizi en
¢ok kaygilandiran gelismeler olarak
kaydediliyor.

Bunun yaninda kamuda son donemde
yapilan onemli diizenlemeler islerimizi
genisletiyor; kullamilmis araglarin

satislarinda noter satislary, sifir arag
satislarinda ASBIS gibi 6nemli bir
uygulamanin baslamasi sektoriin is yapis
modelini kolaylastirds.

Son yillarda hepimizin ¢ok yakindan
sahit oldugu gibi dijital diinyanin
hayatlarimiza hizh girisi ile birlikte
tiiketici davranislarinda belirgin
degisimler olustu. Tiiketicilerin yetkili
saticilardan talep ettigi hizmetlerde
onemli degisimler ortaya ¢ikti ve is yapis
sekillerimizde degisiklikler mecburi
hale geldi. Bu mecburiyetin getirdigi
en onemli agilim ise yetkili saticilarin
artik odaklarimda olan yeni arag satisi
ve servis hizmetlerinin yaninda yeni
kar merkezleri olusturmak zorunda
kalmalaridir. Ozellikle 2. el arag satist,
sigorta acentelikleri ve arag bakim,
aksesuar, uzatilmis garanti satislar:
alanlarinda yatirimlar yapiliyor ve
titketicilerin bu beklentisine cevap
vermeye ¢alisiliyor.

Ayni sekilde servis ve hasar
merkezlerinde de geleneksel yapilar yerini
markaya 6zel uygulamalara birakmaya
basladi. Bu noktada sigorta sirketleri

ile gerceklestirilen ve satilan aracin
yeterli ekipman ve bilgi diizeyinde servis
noktalarinda onarimlarimin yapilmasin
hedefleyen “marka kasko” projeleri
gelecekteki en onemli uygulamalardan
biri olacak gibi goriiniiyor.

Yeni arag satis1 agisindan baktigimizda
ise en hizl1 gelismenin operasyonel ve
guinliik kiralama sektoriinde yasanacag
ongoriiliiyor. Avrupanin gelismis
iilkelerinde pazarin biiyiik boliimiine
hakim olan operasyonel ve giinliik
kiralamamn iilkemizde de biiyiimeye
devam edecegini tahmin etmek zor
olmayacaktir.

Sektoriimiizde beklentiler ve gelecek ile
ilgili kaygilar genel olarak hem is yapis
sekillerimizle hem de makro ekonomik
politikalar ile dogrudan ilintilidir. Bu
nedenle sektoriimiiziin gelecekte genel
iilke refahi kadar miireffeh olacagin
soyleyebiliriz.

Bu vesile ile arastirmada emegi gegen
tiim arkadaslarimizi tebrik ediyor,
yabanci yatirimcilar igin de sektorii
taniyabilecekleri bir ¢calismay1 hayata
gecirmis olmalarindan dolay: ¢cok
tesekkiir ediyorum.
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ARASTIRMA
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alandaki gelismeler de yeterli gériilmiiyor. Burada
bu gibi islevlerde fazla gelisme olmayacaginm
diisiinenlerin orani 2015 yilinda beklenenden fazla
artis gosterdi. Oysa satiga ek olarak bu alanlarda
da gelisme olmasi i¢in yeni atilimlarin ortak olarak
planlanmasi, sektoriin gelecegi acisindan 6nem
tasiyor.

Oto kiralamanin sektore katkisi

Son yillarda kiralama alanindaki beklentilerin

2015 yilindaki sonuglara 6nemli bir artis olarak
yansidigini gozlemliyoruz. Bu yil otomobil
pazarinin istiinde biiytimesini bekleyenlerin toplam
orani yine %90’ {izerinde. Bu y1l 4 katilimcidan
3’ti kiralama sektdriiniin otomotiv sektdriiniin %10
tizerinde bilylimesini bekliyor. Ozelikle genis arag
parkina sahip isletmelerde kiralama hizla yayiliyor;
sirketler mal sahibi olarak yatirim yapmak yerine
kiralamay1 daha ¢ok tercih ediyorlar.

Toplamda %80’ agan kent niifusu, kent icin
tasimacilig1 daha ¢ok giindeme getirdi. Burada
hafif ticari araglarin kent ici tasimaciliktaki pay1 da
hizla artis gosterdi. Ancak ticari ara¢ kapsaminda
bu araglarin kiralama disinda kalmas, 6zellikle bu
araci kullanan kii¢iik esnaf i¢cin 6nemli bir engel
olusturuyor.

Turkiye'nin hafif ticari araglarda 6nemli bir kiiresel
gelistirme ve tasarim merkezi oldugu da dikkate
alinmasi gereken bir gelisme. Uretim ve ozellikle
ihracatta bu araglarin pay1 hizla artig gosteriyor. Bu
araglarin da hizli kentlesmenin bir sonucu olarak;
hizla artan kent niifusunun kent ici tagimacilik
ihtiyacinin kargilanmast i¢in, kiralama kapsamina
almmasinin giindeme getirilmesi bekleniyor.

Yetkili saticilar karuliklarini yetersiz buluyor

Yetkili saticilik mesleginin gelecekteki sorunlarinin
baginda biiyiik bir farkla karliligin yiiksek finansal

Otomotiv pazarinda basari etkenleri

Satislardaki kar
marjlarinin diisiikliigii
ve pazarin yeterince

ve dengeliolarak
gelismemesi nedeniyle
distribiitor ve yetkili
bayilerde yeni kar
merkezlerinin onemi
giderek artiyor.

Ancak bu alandaki
gelismeler de yeterli
goriilmiiyor. Burada

bu gibiislevlerde fazla
gelisme olmayacagini
diisiinenlerin

orani 2015 yilinda
beklenenden fazla artis
gosterdi.
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riskleri ve biiyiik yatirimlari karsilamamasi geliyor.
Bir yandan kur etkisi ve yiiksek vergiler gibi konular
maliyetleri artirirken 6te yandan yogun rekabet satis
fiyatlarini baski altinda tutuyor.

Otomotiv sektoriiniin gelismesinin pazarda giiglii
bayi ag1 ile dogrudan ilgisi bulunuyor. Yetkili
bayiler Giimriik Birligi ile birlikte degisen pazar
yapisina AB mevzuati paralelinde bir uyum i¢in
ciddi yatirim yaptilar ve ozellikle iilke ¢capinda
bakim ve servis hizmetlerinde 6nemli bir diizeye
ulastilar. Ancak giiniimiizde daha 6nce agiklanan
astr1 talep degisiklikleri orta ve uzun vadeli
planlama yapilmasini sinirliyor ve islerin kisa stireli
hatta giinliik planlanmasi gibi olumsuz bir ortam
yaratiyor. Bu durumun son yillarda gergekten yeni
yatirimlarla kapasite ve hizmet agisindan ¢agdas
diizeye erisen yetkili bayi aginin devamliligini
giiclestirdigi de biliniyor.

Ote yandan Giimriik Birligi kapsaminda, 2002
yilindaki AB rekabet mevzuati ile ayni diizeyde
olan yetkili bayi diizenlemesi 2005’ten bu yana
yurirlitkte. AB bu mevzuati 2010 yilinda yeniledi
ancak bu yeni diizenlemenin Tiirkiyede ne zaman
uygulanacagi konusunda belirsizlik hakim. Bu
durum, AB pazarinin bir par¢asi olan iilkemizde
yetkili bayilerle imalatc1/ distribiitor iliskilerini
belirsizlik i¢inde tutuyor. Bu nedenle Rekabet
Kurumu’ndan bir an 6nce bu konuya bir agiklik
getirmesi bekleniyor.

Arag parkinin yenilenmesi amaciyla hurda araglar
i¢in 6zel bir tesvik mekanizmasinin kurulmasi uzun
yillardir tartistlmasina ragmen halen uygulamada
degil. Cevre Bakanligrnda hazirliklar: devam eden
caligmanin kisa gelecekte yetkili bayi ag1 {izerinden
yuriirlige girmesinin de sektore yeni bir hareket
getirmesi bekleniyor. Bu uygulama ara¢ parkinin
hizla genglesmesine de 6nemli katki yaparak, eski
araglarin ¢evreye olumsuz etkilerini azaltacak.

Degisen tiiketici beklentileri ve davranislari
onem kazaniyor

Yetkili saticilart etkileyen en 6nemli dig faktorler
arasinda vergi politikalari, ekonomi ve kur etkileri
gecen yil oldugu gibi ilk sirada yer aliyor. Ancak
bu sene gozlemledigimiz en biiyiik artisi, degisen
tiitketici beklenti ve davranislar: gostererek figiincii
siraya yiitkseldi. Yetkili bayiler artan rekabetin yam
sira hizla degisen tiiketici isteklerini karsilamakta
farkls bir pazar gelisimini yakindan izliyor. Bu
durum degerlendirmelere de yansimig goriiniiyor.
Bu gelisme 6zellikle yeni nesil tiiketicilerde daha
fazla izleniyor. Tiiketici, bayiden daha fazla hizmet
ve segenek sunmasini bekliyor. Ote yandan pazarda
artan marka ve model segenekleri de bayilerin
showroomlarinda daha fazla modelle tiiketicinin
karsisina ¢ikmasini gerektiriyor.
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Kullanilmis arac ticareti e-ticaret yapisina
doniisecek

Yetkili saticilar profesyonel olarak kullanilmig arag
(2. el) satis organizasyonu kurmay1 hedefliyor. %88
ile bu konu yetkili saticilarin yatirim egilimlerinin
basinda geliyor. Bu satislarin elektronik ticaret
sistemi tizerinden yapilmasi bekleniyor.

Yeni arag satiglarinda kullanilmig aracin uygun
bedelle degisimi miisteri i¢in kolaylik sagliyor.
Bayinin bu araglarin satigini internet tizerinden
hizla gergeklestirmesi de, isletmede nakit yonetimi
agisindan onem tagtyor.

Ancak e-ticaret ¢ok farkli bir is modeli gerektiriyor.
Yetkili saticilarin bu alana girip bagarili olabilmeleri
i¢in gliclii ortaklara ihtiyaci olacaktir.

Uretim ve kapasite aciklamalari beklentileri
solladi

Yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu tiretimde artis
bekliyor. Uretimin 1,2 milyondan (baz yil1 2014) 1,4
milyonun tizerine ve kapasitenin 1,7 milyondan 1,9
milyonun izerine ¢ikmasina yonelik beklenti net.

Ancak gercekler daha hizli ilerledi ve beklentileri
solladi. Toyota, Mercedes, Tofas ve Ford'un 2016
yilinin baginda yaptiklar1 agiklamalari ile tiretim ve
kapasitenin beklentilerin tizerine ¢ikacag: kesinlesti.

Otomotiv sanayisi yeni Ar-Ge ve yatirim
tegvikleriyle son yillarda 6nemli bir gelisme ivmesi
yakaladi ve gelismeler olumlu devam ediyor. Ancak
yeni bir marka yatirimi kisa vadede goriilmemekle
birlikte mevcut sirketlerin yeni yatirimlarla
genislemesi 6nem tagiyor. Bu gelismenin 6zellikle
“tedarik zinciri” butiinliigiinde olmas: da
sevindirici.

Otomotiv sanayisi i¢in stratejik 6nem tagiyan

yassi gelik, 6zel gelik ve plastik sanayisinin yani
sira elektronik ve yazilim sektorleri giderek daha
fazla 6ncelik kazanacak. Bu durum sanayinin bu
sektorlerle, tedarikgi firmalarda oldugu gibi daha
sik1 ve uzun vadeli igbirligi kurmasini gerektiriyor.

Bu hizli gelismenin ek 6nlemlerle de desteklenmesi
gerekiyor. Hizla gelisen Ar-Ge yetkinliginin ulastig1
diizeyde tiimiiyle yerli olarak tasarlanan hafif ve
agir tasitlarin yerel olanaklarla kiiresel standartlara
gore yapilacak gelistirme testleri i¢in onemli altyap:
yatirimi, kamu kaynaklari ile geciktirilmeden

en kisa slirede tamamlanmali. Bu sorun Ar-

Genin bir biitiinleyicisi olarak ele alinmali.

Ar-Ge mevzuatinin yeniden diizenlenmesi ve
genisletilmesi de, bu ¢aligmalara yeni ve ek boyutlar
kazandiracak nitelikte gortiniiyor.

Hizla gelisen otomotiv jhracatinin en 6nemli sorunu
ise lojistik altyapisi olarak goriiniiyor. AB pazarina
ulasimda demiryolu sisteminin yeniden kurulmasi

rastirmanin amaci Tiirkiye otomotiv sektorii yoneticilerinin sektore yonelik ongoriilerinin
espit edilmesidir. Arastirma KPMG Tiirkiye yonetiminde Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
0DD), Otomotiv Sanayii Dernegdi (OSD) ve Tasit Araclari Yan Sanayicileri Dernegi (TAYSAD),
tomotiv Yetkili Saticilari Dernegi (OYDER) ve bu derneklerin iiyelerinin destekleriyle ERA
Research and Consultancy tarafindan gerceklestirilmistir.

Yetkili bayiler artan
rekabetin yani

sira hizladegisen
tiiketici isteklerini
karsilamakta

farkli bir pazar
gelisimini yakindan
izliyor. Budurum
degerlendirmelere de
yansimis goriiniiyor.
Bu gelisme ozellikle
yeni nesil tiiketicilerde
daha fazlaizleniyor.
Tiiketici, bayiden
daha fazla hizmet ve
secenek sunmasini
bekliyor.

oncelik tasirken otomotiv limani ihtiyact her
gecen yil daha da artiyor. Ozellikle Giiney ve Dogu

Marmarada yeni bir liman kurulusu tamamlanmali.

Tirkiye BRIC iilkelerine karsi rekabet giiciinii
artirmali

Bu yilin sonuglarina gére BRIC iilkelerinin pazar

biyiikliigii bu tilkelerin yatirim cazibesini artiriyor.

I¢ pazarlar1 ¢ok genis olan BRIC iilkelerinin yeni
yatirimlar igin gekiciligi tabii ki sinirli i¢ pazar
olan Tiirkiyeden daha fazla. Ancak Tiirkiye'nin
basaril ve isine bagli geng isgiiciine ek olarak
yurirlikteki yatirim tegvikleri de 6nemli bir faktor
olusturmaya devam ediyor. Nitekim olumsuz
kosullara ragmen devam eden yatirim girigimleri
de bunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Tiirkiye'nin otomotivdeki rekabet giiciintin artmasi
i¢in bir yandan Tiirkiye pazarinin biiytimesi
gerekiyor. Ote yandan Tiirkiye, bulundugu bslgede
tiretim {issit konumunu giiglendirip ulasilabilen
pazarin genisletilmesini saglamali (bu anlamda

en 6nemli konular: lojistik altiyapi, serbest ticaret
anlagmalar, yasal ve vergisel diizenlemeler).

Yeni nesil ticaret anlagmalari tabii ki Giimriik
Birliginden ¢ok daha kapsamli ve Tiirkiyenin AB
disindaki pazarlara da agilmasina yol agacak. Bu
konunun siirekli glindemde tutulmasi gerekiyor

ve vakit gecirilmeden bu anlagsmalarda tilkemizin
de yer almast i¢in gerekli ¢alismalara baglanmasi

bekleniyor.< <<
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SEKTOREL ANALIZ EBS Damsmanlik

Otomotiv Sektdriinde Dogru Veriler Isiginda Dogru Analizler ve Dogru Yatirnnmlar

TURKIYE BOLGESEL SIFIR VE iKiNCi EL ARAC SATISI HARITASI
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2015 YILI BOLGELERE GORE SIFIR ARAG SATISI

[)ANKIRI

IYAHEAKIR
KONYA

Bolgeler Otomobil Hafif Ticari Arac

Marmara Bolgesi 417.274 92.192 509.466
Ege Bolgesi 73.441 28.859 102.300
Akdeniz Bolgesi 71.120 30.649 101.769
ic Anadolu Bélgesi 96.795 39.823 136.618
Karadeniz Bolgesi 33.165 16.850 50.015
Dogu Anadolu Bolgesi 19.099 11.263 30.362
Guneydogu Anadolu Bolgesi 28.663 14.774 43437

2015 YILI BOLGELERE GORE SIFIR OTOMOBIL BASINA iKiNCi EL OTOMOBIL SATIS ORANLARI

Bolgeler Otomobil ikinci EL Otomobil Orani

Marmara Bolgesi 417.274 1.493.013 3,58
Ege Bolgesi 73.441 600.731 8,18
Akdeniz Bolgesi 71.120 618.669 7,70
ic Anadolu Bélgesi 96.795 979.255 10,12
Karadeniz Bolgesi 33.165 379.009 11,43
Dogu Anadolu Bolgesi 19.099 126.193 6,61
Guneydogu Anadolu Bolgesi 28.663 200.029 6,98

2015 YILI BOLGELERE GORE iKiNCi EL OTOMOBIL SATISLARI

Bolgeler Orani
Marmara Bolgesi 1.493.013
Ege Bolgesi 600.731
Akdeniz Bolgesi 618.669
ic Anadolu Bélgesi 979.255
Karadeniz Bolgesi 379.009
Dogu Anadolu Bolgesi 126.193
Guneydogu Anadolu Bolgesi 200.029
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EBS Damismanlik

Otomotiv Sektdriinde Dogru Veriler Isiginda Dogru Analizler ve Dogru Yatirnnmlar

KAYITLI OTOMOBIL SAYISINA GORE SIFIR VE iKiNCi EL ARAC SATISI HARITASI
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2015 YILI BOLGELERE GORE SIFIR ARAC VE NUFUS KARSILASTIRMASI

Otomobil Hafif Ticari Toplam Toplam Satis  Toplam Niifus
Arac Payi Payi

BALIKES

ﬁ

NEV§

«KSARAV ‘
NIGDE

IYAHEAKIR
KONYA

Bolgeler Bolge Niifusu

Marmara Bolgesi 417.274 92.192 509.466 % 52,31 % 30,39 23.608.079
Ege Bolgesi 73.441 28.859 102.300 % 10,50 % 12,90 10.023.549
Akdeniz Bolgesi 71.120 30.649 101.769 % 10,45 % 12,75 9.906.771
ic Anadolu Bélgesi 96.795 39.823 136.618 % 14,03 % 15,94 12.381.363
Karadeniz Bolgesi 33.165 16.850 50.015 % 5,14 %9,78 7.597.594
Dogu Anadolu Bélgesi 19.099 11.263 30.362 %3,12 % 7,63 5.927.630
Guneydogu Anadolu Bolgesi 28.663 14.774 43.437 % 4,46 % 10,62 8.250.718

2015 YILI TURKIYE BOLGELER OTOMOBIL ANALizi

Bolgeler Trafige Kayitli Trafige Kayitli Toplam Boélge Niifus Toplam Bolge 1.000 Kisiye Diisen
Otomobil Sayisi Otomobil Payi Payi Niifusu Otomobil sayisi
Marmara Bolgesi 3.711.625 % 35,31 % 30,39 23.608.079 157,22
Ege Bolgesi 1.554.996 %14,79 %1290 10.2029.549 155,13
Akdeniz Bolgesi 1.396.505 %13,29 %1275 9.906.771 140,96
ic Anadolu Bélgesi 2.235.503 % 21,27 %15,94 12.381.363 180,55
Karadeniz Bolgesi 880.344 % 8,38 %9,78 7.597.794 115,87
Dogu Anadolu Bélgesi 294.018 % 2,80 % 7,63 5.927.630 49,60
Guineydogu Anadolu Bolgesi 438.551 % 4,17 % 10,62 8.250.718 53,15
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2015 yilinda 0-3 yas arasi
517.231 adet Otomobil el degistirdi!

2015 yilinda satilan sifir otomobillerden
90.288 adedi aym yil icinde yeniden satis gordii.

2015 yilinda satilan sifir otomobillerin
%12,21'i 2. ele diistii.

nkara'da 2015 yilinda satilan 10 yas iuizeri
. el Otomobil sayis1 326.178 adet

2.el Otomobil pazarinda 8. en
bilyiik pazar Gaziantep

Otomobil satisinda 5. biiyiik
pazar Antalya

e Otomotiv ticaretinde ilinizdeki durumunuzu ve yerinizi gormek ister
misiniz?

e Satislarinizda nasil kampanyalar yapmaniz gerekiyor?

® Hangiilcede binek arac satisi on planda, hangi ilcede ticari arac satisi daha
kolay yapiliyor?

e Yakin bolgelerdeki rakipleriniz ile kendinizi karsilastirmak ister misiniz?

e ikinci el arac satislarinda dogru stoklama yapmaniz, sizin icin 6nemli mi?

® Hangi araclar takasla almalisiniz?

OTOMOTIV YETKILI SATICILARI DERNEGI

EBS Danismanhk




Otokoc Otomotiv giinde 280,
saatte 12 arac satti

tirkiye'nin lider otomotiv perakendecisi ve arag

kiralama sirketi Otoko¢ Otomotiv, pazarin
yiizde 25 biiytidiigii 2015 yilini rekor arag satisiyla
tamamlad1. 2015 yilini yiizde 34 artisla, 5,2 milyar lira
ciro ile kapatan Otokog Otomotiv, saatte 12, giinde
280 arag satis1 gerceklestirdi. Toplamda 102 bin adet
arag satig1 gergeklestiren sirket; 78.300 adet yeni ara¢
satig1 ve yiizde 8’lik pazar payi ile yeni bir rekora imza
atarken, ikinci el aragta da 24 bin adetlik bir rakama
ulasti.

Otokog Otomotiv’in 2015 yili performanst bir basin
toplantist ile degerlendirildi. Otoko¢ Otomotiv

Genel Miidiirii Gérglin Ozdemir’in 2016 hedef

ve ongoriilerini de paylastig1 toplantiya, Otokog
Markasindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 Ugur
Giiven, Otoko¢ Otomotiv Ara¢ Kiralamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcist Inan Ekici, Mali Islerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Dr. M. Onder
Kutman ve Birmot Markasindan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcis: Cagri Karaoguz da katilarak birer
sunum gergeklestirdi.

Pazarin iizerinde biiyiime performansi

Otomotiv pazarinin 2015 yilinda yiizde 25 oraninda
buyiime gerceklestirdigini belirten Genel Miidiir
Gorgiin Ozdemir, “Otokog Otomotiv olarak biz

de 2015 yilinda yeni arag satislarimiz1 yiizde 26,
ikinci el arag satislarimiz ise yiizde 25 artirarak
pazarin tizerinde bir biiyiime performansi sergiledik.
Tiirkiye'nin mega perakendecisi olarak yeni arag
satiginda 78 bin 300 adet ile tiretici markalarin

Otokoc Otomoti

Qlokog Birmot &S Budget OtokogSigorta

19255 fq"ﬂ%]

Tiirkiye'nin lider otomotiv perakendecisi ve arac kiralama
sirketi Otokoc Otomotiv, pazarin yiizde 25 biiyiidiigii 2015

yilini rekor arac satisiyla tamamladi. 2015 yilini yiizde 34

artisla, 5,2 milyar lira ciro ile kapatan Otokoc Otomotiv,
saatte 12, giinde 280 arac satisi gerceklestirdi.

Rakamlarla 2015 Yili

® Konsolide Ciro: 5,2 milyar TL
® Yeni arag satisi: 78.300 adet
®2. el arag satisi: 24.000 adet
® Servis cirosu: 275 milyon TL

® Toptan yedek parca cirosu: 225,8
milyon TL

¢ Sigorta finansman satisi: 122.000
adet

® Arac kiralama toplam arac parki:
40.700 adet

® Avis yliksek sezon arac parki: 10.500
adet

® Budget yliksek sezon arac parki:
5.500 adet

® Avis Filo uzun donem yilsonu ara¢
parki: 23.000 adet

® Yurt disi arag parki: 1.700 adet

® Hizmet verilen nokta sayisi: 7 (lke,
48 sehir, 207 nokta.

satig rakamlariyla yarisir durumdayiz. Tiirkiyede
satilan tim Fiat ve Ford markali araglarin 3’te 1’ini
tek bagimiza satryoruz. Volvoda marka payimiz
ylizde 40, Alfa Romeo ve Jeep'te marka payimiz
ylizde 36 seviyesinde. Benzer sekilde agir ticari arag
kategorisinde Ford Trucks satislarinin yiizde 30’unu
biz gerceklestiriyoruz. Tkinci elde de 24 binlik arag
satistyla liderligimizi percginledik. Boylece; 2015 yilini
gegen yila gore yiizde 34’liik bir artisla 5,2 milyar TL
ciro ile kapattik” dedi.

Arac kiralamada yurtdisi yatirnmlari devam
edecek

Otokog¢ Otomotiv ¢atis altinda faaliyet gosteren

Avis, Budget ve Zipcar markalariyla ara¢ kiralama
sektoriiniin de 6nciisti olmaya devam ettiklerini
belirten Ozdemir, uzun ve kisa dénemli kiralamanin
yanui sira saatlik ara¢ paylagimi isinde de hizh
biiylimeye devam ettiklerini sozlerine ekledi. Otokog
Otomotiv’in yurtdist dahil yliksek sezonda toplam

40 binin tizerindeki arag parkiyla Avis Budget

Grubu (ABG) Avrupa, Ortadogu, Afrika (EMEA)
Bolgesindeki en biiyiik 2. lisansiye iilke oldugunu
belirten Ozdemir; Azerbaycan, K.Irak, Kazakistan ve
Macaristandan sonra 2015 yilinda kurulug islemlerini
tamamladiklar1 Giircistan ve K.Kibris yatirimlarini da
faaliyete gecirerek yurt dis1 operasyonlarini 6 tilkeye
tasimis olacaklarini belirtti.

Saatlik arag paylasim hizmeti Zipcar’in diinyadaki
ilk lisansiye tilkesi olduklarinin altini ¢izen Ozdemir,
Istanbulda hizmet veren 80 aracin su ana kadar
diinyay1 24 kez dolanacak kadar mesafe kat ettigini
soyledi. 2016 yilinda pazarin yiizde 2 daralacagini
tahmin ettiklerini belirterek; “2016da otomotiv
pazarinin durumunu yurt i¢inde ve kiiresel
piyasalarda yasanacak gelismeler belirleyecek. Ancak
bizim hedefimiz 950 bin civarinda olusacak bir
pazarda yine ytizde 8 pay almak” dedi ve ekledi “ara¢
kiralama tarafinda hizmet verdigimiz 7 iilke ile toplam
7.000 adet araglik biiyiime gerceklestirerek, yitksek
sezonda 47.000 adetlik ara¢ parkina ulagacagiz” ¢
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Dijital liderlerden dersler
Daha giiclii performans
saglayan 10 ozellik

Sirketler icinde dijital yatirnmlarin
arttigini ve daha once hic olmadigi
kadar organizasyonun farkli
asamalarina yayildigini ortaya koyan
Kiiresel Dijital 1@ Arastirmasi 2015,
51 iilkeden 2.000’e yakin IT ve sirket
yoneticisi ile gorisiilerek hazirlandi.

Dijital stratejiniz giiclii biiyiime mi sagalayacak
yoksa kriz mi getirecek?

007 yilindan bu yana gerceklestirdigimiz
z aragtirmada temel bir soruya odaklaniyoruz:
Sirketler, dijital yatirimlarinin deger yaratmasini
ve yarattif1 degeri stirdiirmesini saglamak icin
hangi adimlar1 atmalidir? Bu sorunun cevabini
bulabilmek i¢in, yaklagik 2.000 isletme ve teknoloji
yoneticisinin deneyimlerinden yararlanarak kiiresel
sirketlerin uygulamalar1 ve performansi incelendi.
Bu yil ek olarak, daha giiclii finansal performansa
iligkin 10 kritik 6zellik belirlendi.

En iyi finansal performans gosteren sirketler, dijital
stratejilerinde, inovasyonda ve uygulamada daha
bilingli olduklar1 gorillmektedir. CEO baglhiligina,
stratejik netlige ve ortak bir anlayisa sahip olmalari
ortak ozellikleridir. Teknolojiye bagvururken ve
inovasyon kaynaklarini belirlerken genis agidan
bakmaya daha uygundurlar. Ayrica verilerini
i¢goriiye dontistiirmede yetenekli, siber giivenlikte
ileriye doniik ve dijital yatirimlarin sonuglarini
karsilastirmada istikrarli olmaya daha yatkindirlar.
Caligmamiza gore, bu 6zellikleri sergileyen
organizasyonlarin -yani Dijital IQ® liderlerinin-
daha hizli kazang ve kar artis1 elde etme olasiligy,
siralamada geride kalanlardan iki kat daha fazladur.

Arastirmamiz, dijital yatirim ile kurumsal
performans arasinda dogrudan baglanti
kurmanin yani sira, degisimin yapisi ve ardindan

PwC’nin bu yil
yedincisini
gerceklestirdigi

2015 DijitallQ
Arastirmasi’nin
sonuclarina gore
yoneticilerin

yiizde 99’u dijital
yatirnmlardan, gelir
artisi gibi hizli sonuc
bekledigini soylerken,
sadece yiizde 7T’i dijitali
kendi sektorlerinde
yadabaska
sektorlerde degisim
gerceklestirebilecek
uzun vadeli yatinmlar
olarak goriiyor.

organizasyonlarin karsilagtig1 engeller hakkindaki

onemli egilimleri de ortaya koymaktadir.
1. Yarinin degil-bugiiniin isi icin dijital

Piyasadaki isteklilige ragmen, sirketler kendi
sektorlerinde veya diger sektorlerde degisiklik
yaratacak teknolojilere yatirim yapmamaktadirlar.
Neredeyse sadece mevcut is modellerini biytitmek
amaciyla dijitali uygulamaya odaklanmis
durumdalar ve bu ileriyi goremeyen bakis agist
endise vermektedir.

2.Oysa organizasyonlarinicinde de pek cok
degisim meydana geliyor.

Liderlerin dijital teknolojilerden yararlanma
hedefleri kurumsal ¢alisma modelinde degisikliklere
neden olmaktadir. Bu degisikligin her sirket

i¢inde farkli organizasyonel yansimalar1 oldugu
gortlmektedir.

3. Sirketlerin geride kalmasinin nedeni yavas
teknoloji yaklasimi.

Hem piyasanin ilerisinde hem de sirket i¢indeki
degisimin 6niinde olmak i¢in yeni kurulan ¢evik

40 0TOBAN susat 2016




bir girisimci sirket gibi diistinmek ve davranmak
gerekmektedir. Sirketlerin birimler arasi verimli
iligkilere ivme kazandirarak 6grenme ve ortaklik
kurma sekillerini ve beceri gelistirme yontemlerini
iyilestirmeleri gerekmektedir.

Organizasyonlarin dijital teknolojiye ciddi yatirim
yapmaya devam etmesi ve miisterilerin, ¢aliganlarin,
paydaslarin ve kurullarin beklentilerini yiikseltmesi
nedeniyle, yonetim ekipleri bu ciddi yatirimi gercek
getiriye doniistiirme konusunda baski altinda
kalmaktadirlar. Biz 6ncelikle liderlerin bugiiniin
dijital kogullarini net olarak anlamasi gerektigine
inanmaktay1z. Ancak o zaman simdiki islerinde -ve
heniiz planlamadiklari islerde iistiin performans
gostermek icin gerekli donanima sahip olmasi
beklenmektedir.

Dijital gostergeler isletmenizle ilgili neler
soylemektedir?

Arastirmamiz, 2015’in bir déniim noktas: olduguna
dair net gostergeler ortaya koymaktadir. Diinya
genelinde bazi bolgesel farkliliklar gormemize
karsin, is liderleri, dijital yatirimlar: sayesinde
gercek bir rekabet iistiinliigii ortaya koymaya hazir
goriniiyorlar:

CEO’lar oyuna dahil oldular.

Yillik arastirmamizda goristigiimiiz CEO’larin
bityiik gogunlugu (%86), dijital teknolojilerin
kullanimini desteklemenin ¢ok 6nemli oldugunu
soylemistir.1 Dijital IQ arastirmamiza katilan
isletme ve BT yoneticilerinin yaklagik dortte iigiine
gore uygulama konusunda da hassas olduklarin
belirtmislerdir. Dahasi, son iki yilda 6nemli bir
artis gozlemlenmektedir: 2013 yilinda yoneticilerin
sadece %57’si CEO’larnindijjitali destekledigini
soylemekteyken 2014 yilinda bu oran %71%

bu yil ise %73% ¢ikmustir. Arastirmada en ¢ok
dikkat geken bolge ise yoneticilerin %84 tiniin
organizasyonlarindaki CEO destegine dikkat ¢cektigi
Orta Dogudur.

Agresif yatirnmlar yapiliyor.

CEOQ’larin gorev ve yetkileri, dijitale yapilan 6nemli
yatirimlari etkilemektedir: Katilimcilarin neredeyse
tigte biri (%31), sirket gelirlerinin %15’inden
fazlasini sadece BT yi degil tiim is birimlerini
kapsayan teknolojik yatirimlara ayirdigini
soylenmektedir. Bu, teknoloji analistlerinin siklikla
yaptig1 tek haneli harcama tahminlerinden ¢ok
daha yiiksektir. Bolgesel olarak, gelirin %15’inden
fazlasini yatirimlara ayirma olasilig1 en yiiksek
olanlar Afrika (%42) ve Giiney Asyadaki (%40)
yoneticilerdir.

Giiven artmaya devam ediyor.

Gegen yilki %64 oranindan biraz yiiksek olarak,

Arastirmaya gore Dijital katilimcilarin tgte ikisi sirketlerini giigli bir Dijital
IQ liderlerinin hizl IQya s;?hlp olz‘lrak siniflandirilmaktadir. Asya

(%64), Iskandinavya (%59) ve Bat1 Avrupa (%54)
kazanc ve kar artisi bolgelerindeki yoneticiler kendilerine olan giiveni
elde etmesi siralamada daha az oldugu goriilmektedir.

geri kalanlardan iki kat Ortak bir tanim mevcut degil

dahaolasidr. Yoneticilerden, dijitalin isletmeleri i¢in ne anlama

geldigini anlatan en uygun iki tanim se¢mesini
istedigimiz de yoneticilerin cogunlugu (%53) dijitali
teknolojik inovasyona iligkin faaliyetler, bitytik

bir kismi (%41) teknolojiyi tiim is birimlerine

dahil etmek igin yapilan yatirimlar, yine biiytik

bir kism1 BT (%37) veya miisteriye doniik
faaliyetler olarak tanimladi (%36). Bilisim Grubu
Bagkanlar1 (CIO) ve Dijital Midiirler (CDO) ayni
goriise sahip olma egiliminde, ancak Pazarlama
Kurulu Bagkanlarinin (CMO) farkli 6ncelikleri ve
beklentileri gézlemlenmektedir. Bolgesel resimin de
karisik oldugu gozlemlenmektedir; Kuzey Amerika
(%48) ve Orta Dogudaki (%69) yoneticilerin

¢ogu dijitale daha genis acidan bakarken, Orta ve
Dogu Avrupadakilerin ¢oug ise dijitali BT olarak
gormektedir.

Yenive gelisen roller

Eskiden sirket teknolojisinin sadece Bilisim

Grubu Bagkanrna (CIO) emanet edildigi pek ¢ok
organizasyonda geleneksel Bilisim Grubu Bagkani
(CIO) roliintin yeni ve mevcut liderler arasinda
dagitilmasiyla bir degisim meydana gelmistir.
Isletmeyi dijitallestirme: 2015 Dijital Déniisiim
Lideri Calismasi (Digitizing the business: The 2015
Chief Digital Officer Study) adli bir PwC Strategy&
caligmasinda kanitlandis tizere, bazi sirketler
dijital doniisiim galismalarini yonetmesi igin

GMY seviyesinde Dijital Déntisiim Lideri (CDO)
gorevlendirilmektedir.

Aragtirmamiza katilan yoneticilere gore, su anda
pek ¢ok Bilisim Grubu Bagkani (CIO) genellikle
tiim dijital ¢aligmalar1 yonetirken (%40), ti¢

BT s oy ankamb
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yil iginde bu oranda bir diisiis gerceklesecektir
(%35). Ayn1 zamanda ydneticiler, Bilisim Grubu
Bagkanrnin (CIO) bugiinkii oran: %32 olan

BT ve inovasyon tizerindeki i¢ odaklanmayi tig

yil icinde % 36’ya ¢ikaracagini beklediklerini
soylemektedirler. Baz1 bolgelerde Bilisim Grubu
Bagkani (CIO) roliintin marjinallesmesi daha da
fazla telaffuz edilmekte: Kuzey Amerikada (bugiin
%44), isletmeye kars1 dijital sorumlulugu olan
Bilisim Grubu Bagkani (CIO) oraninin {i¢ yil icinde
hizla %31 diiymesi beklenmektedir.

Dagitilmis teknoloji harcamalari

Harcamalarin gogunlugu (%68), BT disindaki
biitgelerden gelirken bu oranda gegen yilin %47’lik
oranina gére onemli bir artig s6z konusu. Orta

ve Dogu Avrupada (%73) ve Kuzey Amerikada
(%71), Bilisim Grubu Bagkanrnin (CIO) kontrolit
disinda ¢ok daha fazla harcama yapilmaktadir.
Ayrica yatirimlardan nihai olarak sorumlu olan kisi
de degismistir; birinci sirada CEO (%34) varken,
ard indan da CIO (%27), CDO (14%), ve CFO
(13%) gelmektedir. Orta Doguda Dijital Doniisiim
Liderinin (CDO) dijital yatirimdan sorumlu olma
olasilig1 daha yiiksek iken, Kuzey Amerika ve Bat1
Avrupada Bilisim Grubu Baskanlarinin (CIO)
dijital yatirimlardan sorumlu olma olasilig1 daha
yuksektir.

Dijital degerin pesinde:isletmeler aslinda ne
istemektedir?

Bu gostergeler toplu olarak bize, dijital s6z
konusu oldugunda igletmelerin isi 6nemsedigini
gostermektedir. Degisim hakkinda ve degisimin
statiikoya meydan okumast i¢in neler gerektigi
hakkinda s6ylenen pek ¢ok sey var. Ama, aslinda
sirketlerin zaman ve para harcadig1 konu bu degil.
Yoneticilerin sadece %1’i, dijital konusunda en
onemli beklentilerinin kendi sektorlerinde veya
diger sektorlerde degisiklik yaratmasi oldugunu
belirtmistir. (Bu ylizde dijitalin isletmeye deger
katacag ilk ii¢ yontemin segilmesi istendiginde,

%8e yiikseliyor.)

Dijital I@’nuz nedir?

Dijital 1Q analizimiz, sirketlerin kapasitelerine yiiksek giiven duymasina ragmen,

dijitali somut kazanca doniistiirmede yetersiz kaldigim ortaya koymaktadir.

Arastirmamiza katilan yaklasik 2.000 yoneticiden alinan yanitlardan yola ¢ikarak,

stratejiyi, inovasyonu ve uygulamayi kapsayan 25’ten fazla faktorii degerlendirdik.

Sonug olarak, daha giiglii finansal performansa iliskin 10 ozelligi ortaya ¢ikardik;

bunlar toplu olarak genel Dijital IQ puanimizi olusturmaktadir. Yiiksek Dijital IQ

sahibi sirketlerin (iist ceyrekte yer alan) hizl kazang ve kdr artisi saglama olasiligi,

siralamada geri kalanlardan iki kat daha fazla oldugunu gozlemledik.

Dijital IQ puanimiz, teknolojik yatirimlarindan bekledikleri degeri -ozellikle de pek

cogunun istedigi artisi- ne kadar iyi yakaladiklarim degerlendirmek igin tutarh bir

yol saglamaktadir. Sirketlerin bir sektor icerisinde veya diger benzer sirketlere kiyasla-

getiri saglamak icin ne kadar iyi konumda oldugunu olgmek ve degerlendirmek

i¢in Dijital IQyu kullanmaktayiz. Genel puan dogrultu agisindan 6nemli olsa da,

Dijital IQnun gergek giicii, bir sirketin dijital anlayisini, onceliklerini ve eksikliklerini

belirlemek icin 10 ozellikten her birinin puanini degerlendirirken ortaya ¢ikmaktadr.

Dijitalin stratejik
onemi goz oniine
alindiginda, 10 Dijital
IQ 6zelliginden
dordiiniin strateji
ayagindayer aldigi
sonucu ortaya cikiyor.
En onemlisi, dijital
lider ve diger yonetim
ekibi iiyelerinin
sahipligi, sonrada
organizasyonun

geri kalaninin
siiregelen bagliligiile
desteklenmesi gereken
CEO liderligidir.

Ayrica yoneticiler, dijitalden daha hizli getiri
bekledigini belirtmektedir. Yoneticilerin %45, ilk
onceliginin kazanci artirmak oldugunu séylerken;
%251, dijitalin daha iyi miisteri deneyimleri
olusturmasini beklemekte ve %12’si, bunu kér1
artirmak olarak gormektedir. Kisacasi, dijital ille
de yarinin degil, bugiiniin de igini bityiitmenin bir
yoludur.

Ongorii sorularini -simdilik- bir kenara birakirsak
merak edilen konu basarili olup olamadiklaridur.
Ozellikle i¢inde bulunduklari asir1 rekabetgi

ortam goz 6niine alindiginda, ¢aligmalarina en
etkin sekilde odaklandilar m1? PwC Strategy&2
tarafindan gerceklestirilen yeni bir aragtirmaya
gore, yoneticiler biiyiime ¢alismalarini tekrarlamaya
devam ederkena hedeflerine ulasabilme konusunda
gtiven eksikligi oldugunu da kabul ediyorlar.

Destekci CEO

CEO liderligi ve teknoloji degeri arasindaki iligkinin
takibi, baslangicindan beri Dijital IQ ile ilgili bir
¢aligma alani olmustur. Aslinda, 2007 yilindaki
acilis calismamizda destekgi bir CEO ile daha giiclii
finansal performans arasinda bir baglant: tespit
etmistik. Teknoloji odaginin isletme verimliliginden
biiylimeye kaymasi; paydaslar ve iletisimin
degismesi sonucu CEO dogal bir lider olarak éne
¢ikmaktadir. Diger yonetim ekibi tiyelerine gére
degisime daha ¢ok oncelik veren CEO’larin dijitale
yonelik iddial1 beklentileri vardir. Sirketlerin
yonetim kurullar1 da dijjital stratejiyle daha fazla
ilgilidir. 2015 Yillik Kurum Yoneticileri Arastirmasi
(2015 Annual Corporate Directors’ Survey) adli
gelecek caliymamizda, yonetim kurullarinin
teknoloji stratejisi ve sorunlarini (6zellikle siber
giivenlik) goriigmeye daha fazla zaman harcadig:
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bulgusuna ulastik. Artik her resmi yonetim kurulu
toplantisinda daha fazla yonetici (2012'de %18

olan bu oran, bu y1l artarak %25 olmustur) sirketin
CIO’su ile goriisiirken; bu, CEO’larin ve dijital
liderlerinin siber giivenligin Gtesine gegmesi igin bir
firsata isaret etmektedir.

Dijital liderler stratejiyi belirlerler

CEOQ’lar dijitale yonelik gidisat1 ve vizyonu belirler,
ancak dijitali faaliyete ge¢irmeden sorumlu olanlar,
ki bunlar genellikle CIO veya CDO’lardr, iist
diizey is stratejisi belirleme siirecine etkin rol
oynamaktadirlar. Bu, 6zellikle dijital liderlerin

isin bityiik bir boliimiinden sorumlu olduklar1
sirketlerde boyledir. Bazi organizasyonlar i¢in, es
strateji gelisimini tegvik etmenin etkili bir yolu
yeni organizasyon yapilarindan ge¢mektedir.
Ornegin, kiiresel bir saglik sirketi, sirketin cok
sayida CIO ve CMO’sunu bulugturan dijital

bir konsey olusturmustur. Meseleleri kendi is
birimlerinde ¢6zmek yerine, gerek dijital strateji
gerekse uygulama tizerine birlikte calismaktadirlar.
Boyle bir konseyin gergekten etkili olabilmesi i¢in
isbirlik¢i olmasi, birimler arasi ¢alismasi ve hem BT
hem de diger is birimlerindeki kigilerden olusmasi
gerekmektedir.

Elini tasin altina koyan yonetici ekibi

CDO ve CIOnun otesinde, iist yoneticilerin geri
kalaninin da strateji ileri siirmeleri ve sonra bu
stratejileri benimsesi gerekmektedir. Ayni goriiste
olmak, yatirimlari en yiiksek diizeye ¢ikarma
olasiliginin daha fazla olmasi anlamina gelir.

Bu sayede organizasyonun ¢akisma alanlarini
belirlenebilir ve ¢cabalar1 sona erdirebilecek kaynak
eksikliklerine 151k tutulabilir. Calismamizin son
birkag yilinda gordiigiimiiz gibi, yatirimlardan en
yiiksek degerde getiri saglayabilmek i¢in yonetim
ekibi arasinda tiretken iligkiler kurulmas biiyitk
6nem arz etmektedir. CIO ve CMO s6z konusu
oldugunda isbirligi 6zellikle cok 6nemlidir.
Sirketlerin, tiretken bir ortaklik elde etmek

i¢in tistlenecekleri zor bir gorev vardir: %54’tin
gliclii olarak derecelendirdigi bu iliski, takip
ettigimiz dokuz iliski ¢iftinden en zayif olanidir;
kiyaslandiginda giiglii bir CIO-CEO iligkisinin orani
%70’tir.

Organizasyondaki strateji paylasimi

Bir stratejiye organizasyondaki herkes dahil
olmadikga o strateji eksik kalmaktadir. Son

ii¢ y1il i¢inde, bu basit ama giiglii uygulamanin
6nemini gorilmistiir. Bugiin sirketlerin %69™u

is stratejilerinin ve dijital stratejilerin kurum
genelinde paylagildigini sdylese de gecen yil sirketler
bu rakami %55 6nceki yil ise bu rakam sadece %50
oldugu gorilmiistiir.

Bir sirketin inovasyon
stratejisini kisa vadeli
biiyliime ve uzun vadeli
degisiklikler acisindan
etkileyen bircok faktor
olsa da, Dijital 1Q’yu
olusturan iki temel
faktor vardir: Yeni ve
kesfedilmemis yerlerde
inovasyon aramak,
sonra da kararli bir
sekilde rekabet
avantaji saglayanlari
secmek.

Bu kapsamda lider sirketlerin stratejiyi paylagsmak

i¢in degil, ayn1 zamanda stratejinin ¢alisanlari nasil
etkiledigi hakkinda bir diyalog olusturmak i¢in
videolar kaydettigi, sosyal medyaya girdigi ve akill

telefonlar1 kullandig1 goriilmektedir.
Rekabet avantaji odakli

Pek cok dis kaynaga bagli olmak ve bu kaynaklardan
bir seyler 6grenmek piyasada farklilasmak igin bir
firsat yaratmaktadir. Cok sayida potansiyel fikir
arasindan, isletme icin en ¢ok umut vaat edenleri
oncelik sirasina koymak gerekir. Her sirketin nihai
listesinde bulunan yeni teknolojiler biiyiik 6l¢tide
farklilik gosterecektir; ancak, yoneticilerin tg ila
bes y1l icinde stratejik olarak en 6nemli gordiikleri
alanlar siber giivenlik, veri madenciligi ve analizi,
veri gorsellestirme ve bulut hizmetleridir. Ayrica,
NoSQL veri tabanlar, isletmeye yardimci sensorler
ve giyilebilir kurumsal aksesuarlar gibi yayginlig:
daha az olan teknolojiler gelecekte rekabet avantaji

saglamak adina 6nemli firsatlar olabilir.
isletme verilerinin etkin kullanimi

Toplanan verilerden deger yaratmak, genellikle
isletmenin nasil bityliyecegi veya rakiplerle nasil
isbirligi yapacag: gibi stratejik kararlara yon vermek
i¢in veriyi kullanmak anlamina gelmektedir
Yoneticiler, bunun organizasyonlarinda gergek

bir sorun oldugunu kabul etmektedirler. Veri
toplamanin zorluklarina ek olarak veri kalitesi,
dogrulugu hakkindaki sorunlar ve hangi verilerin
kullanilacaginy, rollerine nasil fayda saglayacag gibi

engellerden bahsedilmektedir.< <<
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Skoda, 2016'da kesintisiz

biiyiime hedefliyor

iice Auto Skoda Genel Miidiirii Tolga

Senyticel, Skoda olarak 2016 yilinda kesintisiz
bityimeyi hedeflediklerini belirterek, "Hedefimiz
bu yil daralan pazar kosullarina ragmen biiyiimek.
Markamiz adina yiizde 10-20 arasinda biiyime
ongoriimiiz var" dedi.

Senyticel, 2016'n1n ilk satis yeri (showroom) Dogus
Oto Maslak'in acilis1 dolayisiyla gerceklestirilen
torende, sirketin 2015 performansina yonelik
degerlendirmelerde bulundu.

Gegen yil binek otomobil pazarinin yaklasik yiizde
23 biiytiidtigiinii animsatan Senyiicel, "Skoda olarak
bunun iki kati, yaklagik ytizde 52'lik biiytime
kaydettik ve 22 bin 107 satig rakamina ulastik. Bu
sayede Skoda, Tiirkiye tarihinde varlik gosterdigi
son 30 y1l icerisinde en yiiksek binek arag satis
adedine ulast1" diye konustu. Senyticel, 2015'te pazar
paylarinin yiizde 3,05'e ytikseldigini ve boylece

Gecenyilbinek
otomobil pazarinin
yaklasik yiizde

23 biiytidigiinii
soyleyen Yiice Auto
Skoda Genel Miidiirii
Senyiicel, Skoda
olarak bunun iki kati

biiyiidiiklerini ve bu yil
da kesintisiz biiyiime
hedeflediklerini
belirtti.

hedeflerini tutturduklarini belirterek, gegen yil 5
binin {izerinde satis yapan markalar arasinda en
fazla biiytimeyi kaydettiklerini soyledi.

Skoda olarak 2010'dan bu yana ytizde 250'lik bir
biiyime sergilediklerini aktaran Senyiicel, sunlar:
ifade etti: "2010'da 6 bin diizeyinde bulunan satis
rakamimiz su anda 22 binlere geldi. Bizim de
kendimize koydugumuz hedefler tam da buydu.
Dolayisiyla buna ulastigimiz i¢in ¢ok mutlu ve
gururluyuz. Skoda'nin Tiirkiye'deki basarisi, sadece
bu pazarla sinirli kalmadi. Ayni zamanda markanin
kiiresel pazarlar1 arasinda da 19'uncu siradan, 7'nci
siraya yiikseldik. Avrupa'nin hemen hemen biitiin
ekonomilerini geride biraktik. Dolayisiyla Skoda
Tirkiye, sadece bu pazarda degil Avrupa pazarinda
da sesini duyurmus oldu."

Senyticel, Skoda Tiirkiye olarak gegen y1l cirolarinin
1 milyar liraya yaklastigina dikkati ¢ekerek,
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karlarinin ise 2014'tin biraz altinda gergeklestigini
kaydetti.

Skoda'nin en ¢ok satildig1 pazarlar arasinda Cin'in
281 bin 700'le ilk sirada bulundugunu anlatan
Senyiicel, bu tilkeyi 158 bin 700'le Almanya'nin
takip ettigini dile getirdi. Senyticel, s6z konusu
tilkeleri sirastyla Rusya, Ingiltere, Cek Cumhuriyeti
ve Polonya'nin izledigi bilgisini verdi.

"Buyil pazarda gecen yila gore yiizde 10-15
arasinda daralma bekliyoruz"

Senyiicel, Tiirkiye otomotiv pazarinin son yillarda
ciddi bir biiyiime trendine girdigine isaret ederek,
her ne kadar belli yillarda baz inis ¢ikis yasansa da
pazarin arzu edilen yonde ilerledigini séyledi.

Bu kadar hizli bityiimenin sonucunda bu yil pazarda
ufak bir diizeltme beklediklerini aktaran Senyticel,
"Bu y1l otomotiv pazarinda gecen yila gore yiizde
10-15 arasinda bir daralma bekliyoruz. Bu yiizde
10-15 daralma 6ngoriisii hi¢ korkutucu degil. Pazar
bu yil yiizde 10 daralsa bile yine de bir 6nceki

rekor yilina yakin bir pazar seviyesi olusuyor”
degerlendirmelerini yapt1.

Senyiicel, bu y1l biitiin sektor temsilcileri igin
tatminkar bir pazar hacminin olusacagini
soylemenin miimkiin oldugunu belirterek, s6yle
devam etti: "Faiz oranlari tiiketici kredilerine

ve talebe direkt etki ediyor. Arag kredileri de

artis egiliminde. Bunun bir sekilde tiiketimi ¢ok
baskilamadan denge noktasinin bulunacagina
inantyorum. Otomotiv sektori igin kur ¢ok biiytik
bir etken. Kur biitiin markalarin fiyatlandirmalarina
direkt etki ediyor. Satin alma giiciiniin artmadig: bir
ortamda kurun yiikselmesi sonucunda, otomobil
fiyatlar1 yukar: gidip, gelirin ayn1 kalmasi halinde
tabii ki insanlarin satin alma giicti yetmiyor. $u anda
ortalama kompakt sinif arag almaya kalksaniz, 80
bin liranin altinda ara¢ bulma sansiniz yok. Bundan
3 sene 6nce bu araglar 60-65 bin lira bandindaydi.
Maalesef kurun yiikselmesi bu fiyatlar1 artird1.”

Otomotiv fiyatlarinin, kurlardaki yiikselis oraninda
artmadigini da vurgulayan Senyiicel, herkesin bu
konuda fedakarlik gosterdigini dile getirdi.

"Filo satislarinda yiizde 100'iin iizerinde
biiyiidiik"

Tolga Senyticel, yenilenen iiriin gaminin Tiirkiye'de
Skoda'nin biiyiimesinde en etkin faktorlerden biri
olduguna isaret ederek, filo satiglarindaki hizli
ilerlemeye dikkati gekti.

Filo satislarinda 2 bin 90 seviyelerinden 5 binlere
geldiklerini anlatan Senyiicel, "Yani yiizde 100'in
tizerinde bir bitylime performans: gosterdik. Skoda,
gecen yil filo sektoriiniin en ¢ok tercih edilen 11.
markasi oldu" ifadelerini kullandi.

Senyiicel, Skoda
Tirkiye olarak

gecen yilcirolarinin

1 milyar liraya
yaklastigina dikkati
cekerek, karlarinin
ise 2014'liin biraz
altinda gerceklestigini
kaydetti. Skoda'nin
en cok satildigi
pazarlar arasinda
Cin'in 281 bin 700'le ilk
sirada bulundugunu
anlatan Senyiicel, bu
lilkeyi 158 bin 700'le
Almanya'nin takip
ettigini dile getirdi.
Senyiicel, s6z konusu
iilkeleri sirasiyla
Rusya, ingiltere,

Cek Cumhuriyetive
Polonya'ninizledigi
bilgisini verdi.

Senyticel, Skoda'nin Tiirkiye'de en ¢ok satilan
modelinin yaklagik 10 binle Octavia oldugunu
belirterek, bunu 4 bin 324'le Superb, 2 bin 190la
Rapid Spaceback ve bin 974'le de Rapid'in izledigini
kaydetti.

Yeni Fabia'nin bin 834 ve Yeti'nin bin 694 satig
rakamina ulastigini aktaran Senyticel, satiglarin geri
kalaninin ise diger modellerden olustugunu dile
getirdi.

Senyiicel, bu y1l filoda da biiytime kaydedeceklerini
ve bu bitytimede model yelpazelerinin etkili
olacagini vurgulayarak, konusmasini séyle
stirdiirdi:

"Yeni Superb ve Fabia, 2016'da tam yil satilacak.
Ciinkii Fabia gecen yil nisanda, Superb de ancak
eyliil baginda satisa sunuldu. Dolayisiyla bu iki {irtin
de tam yil satilacagindan, toplam biiyiimemize
katki verecek. Skoda'nin tiim diinyadaki satislarinin
yuzde 41'i de yine Octavia'dan olugtu. Octavia 432
bin 300, Rapid 194 bin 300 ve Fabia ise 192 bin 400
satig rakamina ulagt1. Yeti'nin diinya satislar1 99

bin 500 olurken, Superb'in satislar1 da 80 bin 200
diizeyinde gergeklesti."

"Hedefimiz daralan pazar kosullarinaragmen
biiyiimek"

Senyticel, 2016 yilinda Skoda olarak kesintisiz
bityiimeyi hedeflediklerinden bahsederek,
"Hedefimiz bu y1l daralan pazar kosullarina ragmen
biiytimek. Markamiz adina yiizde 10-20 arasinda
bityiime 6ngoriimiiz var. Oturmus ve tiiketici
glivenini kazanmaya baslayan {irtinlerimiz, iiriin
teknolojimiz ve arag kalitemiz, bizi daha fazla talep

edilen bir marka yapiyor" diye konustu. < <¢
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MANUEL ViTES

2015 yili sahibindex Vasita
verileri acikland:

2015’te de
beyaz renkli,
manuel vites

otomobiller
tercih edildi

ahibinden.com’un 2015 yili sahibindex “Vasita”
S verileri agiklandi. Vasita verilerine gore 1 Ocak
2015 - 31 Aralik 2015 tarihleri arasinda Tiirkiye
genelinde sahibinden.com iizerinden verilen vasita
ilanlarinin yiizde 67’sini otomobil ilanlar1 olugturdu.
Otomobil ilanlarini yiizde 11°lik oranla Minivan-
Van-Panelvan, yiizde 7’lik oranla da ticari araglar
izledi.

Verilere gore 2015 yilinda en ¢ok vasita satiginin
gerceklestigi iller sirasiyla Istanbul, Ankara ve [zmir
olarak belirlendi. Istanbulda vasitalar ortalama 29
bin 750 TLden satilirken, Ankarada ortalama 25
bin 750 TL, {zmirde ise ortalama 23 bin TLden alict
buldu. En ¢ok vasita ilani veren illerde de yine aym
siralama goriildi.

2015 yilinda otomobil tercihlerinde en gok 2012
model, beyaz renkli, benzinli ve LPG’li araglar

6n plana cikt1. Vites tercihleri yiizde 75’lik oranla
manuel vites, kasa tipi tercihleri de yiizde 54 oranla
Sedan kasa oldu.

sahibinden.com hakkinda

Aksoy Group biinyesinde, 2000 yilinda kurulan
sahibinden.com, yenilik¢i iiriin ve hizmet
uygulamalari ile kendi is alanindaki standartlarin
belirleyicisi olmaya devam ediyor. Mart 2015’te 33
milyon tekil ziyaret¢inin 118 milyon kez ziyaret
ederek 4 milyar sayfa goriintiiledigi sahibinden.
com; 430 galisan1 5 milyona yakin aktif ilan1 ve
on binlerce tiriin ¢esidiyle Tiirkiye'nin en biyiik
e-ticaret platformlarindan birisi olma 6zelligini
tagiyor. < <<
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CENEVRE OTOMOBIL FUARI

]

86" International

MOTOR
SHOW

and accessaories

3-13 March 2016

Geneva

warw. salan-autach

86. kez diizenlenen Cenevre Otomobil Fuari gerceklestirildi

Cenevre’nin yildizlar

tomotiv endiistrisinin en 6énemli fuarlari
o arasinda yer alan ve her yil diizenlenen
Cenevre Otomobil Fuari, bu yil 86. kez kapilarini
acts. 3-13 Mart 2016 tarihleri gerceklestirilen fuarda
Tirkiye'nin yeni yerlileri de, ilk kez tanitilacak
modeller arasinda yerlerini aldilar.

Bu y1l 120'den fazla modelin diinya ve Avrupa
tanitiminin yapilacagi fuarda, en fazla yenilik

SUV ve crossover sinifinda goze arparken,

spor otomobil tutkunlarina hitap edecek “stiper
modeller” de yerini aldilar. Daha ¢ok spor karakterli
otomobilleriyle taninan Italyan Maserati'nin ilk

>«

SUV’u “Levante’, Cek tiretici Skodanin éniimiizdeki

GENEVA

INTERNATIONAL

MOTOR
SHOW

3-13 MARCH 2016

aylarda tiretimine baglayacag 7 kisilik SUV’un
konsept hali “”Vision S”, Seat’n yeni crossover
modeli “Ateca’, rekabet¢i SUV sinifina katilacak yeni
tiyeler olacak.

Sporcular az degil

Spor otomobiller de, bu fuarin “olmazsa olmazlar1”
arasinda yerini aldi. Nitekim Bugattinin merakla
beklenen ve Veyron'un yerini alacak modeli Chiron,
burada ilk kez tanitildi. Modelin, diinyanin en hizli
seri Uretim otomobili olmasi bekleniyor.

Diger performansli ve spor otomobil modelleri
arasinda dort silindirli motora sahip yeni Porsche
718 Boxster, Lamborghini’nin diinyada “tek” olarak
tiretecegi “Centenario’, Jaguar'n F-Type SVR, Aston
Martin DB11, McLaren-570GT, Ferrari GTC4Lusso
bulunuyor. Bununla birlikte yine burada ilk kez
tanitilan 2080 HP’lik “Arash AF10”, fuarda ilk

kez sergilenmesine ragmen 20 adetlik tiretiminin
tamamu satilan Pagani Huayra BC, Zenvo SS1 gibi
sira dist sporcular da bulundular.

Nissan'in Detroit'te tanittig1 ve Cenevre'de tekrar
sergiledigi IDS konseptinin tasarimi i¢in olduk¢a
farkl diyebiliriz. Elektrikli ve stiriictisiiz olarak
tasarlanan bu otomobilin 2020'de yollara ¢tkmasi
bekleniyor.

Elektriksiz olmaz!

Eskisi kadar yogun olmasa da, fuarda elektrikli
yeniliklerin de sayis1 az degil. Nitekim Citroen
“E-Mehari” elektrikli konseptinin yani sira, litks
bagimsiz marka haline getirdigi DS standinda
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da elektrikli spor otomobil konsepti “E-Tense”yi
sergileyecek. Hyundai ve Kia, Toyotanin Priusuna
rakip olarak sunacaklari yeni hibrit modellerini
getirirken, Porsche, Frankfurt'ta da sergiledigi
elektrikli konseptini sergiledi.

Yerlilerin fuar gecidi

Yiiksek miktardaki yatirimlarla “Tiirkiye'nin yeni
yerlileri” olarak yollarda ¢ikmaya baglayacak
modeller de, ilk kez Cenevreden diinyaya
tanitildilar. Toyota C-HR ve yeni hafif ticari

ara¢ PROACE, Cenevre Otomobil Fuari'nda
begenilere sunuldu. Toyota a¢iklamasina gore,
uzun zamandir beklenen "Toyota C-HR" modelinin
diinya promiyeri, 86. Cenevre Otomobil Fuari'nda
gergeklestirildi.

Hem crossover segmentinde hem de Toyota
modelleri arasinda farklilasan ve Tiirkiye'de
iiretilecek "Toyota C-HR" modelinin, Toyota'ya
gtcli bir durus kazandirmas: hedefleniyor.

Tofag'n tiretimine basladig1 ve Avrupada “Tipo”
olarak bilinen Egea da, bu yil devreye girecek
Hatchback ve Station Wagon kasa tipleriyle bir
arada Cenevrede olacak.< <<

Detroit, Paris ve Frankfurt ile birlikte diinyanin en 6nemli otomobil fuari kabul
edilen Cenevre Otomobil Fuari Palexpo Sergi ve Kongre Merkezi’'nde gercekles-
ti. Bu yil 86’ncisi diizenlenen organizasyon 10 giin siire ile otomobil tutkunlari-
na ev sahipligi yapti. 700 binden fazla kisinin ziyaret ettigi tahmin edilen fuarda
bu yil 120’den fazla aracin diinya promiyeri gerceklestirildi. Ferrari, Lamborghi-
ni, Aston Martin, McLaren, Porsche, Bentley gibi yiiksek performansli otomobil-
ler goriiciiye ciktilar.

Her yil fuar acilisindan once gazetecilerin ortak oylamasi ile ‘Car of the Year’ yi-
lin otomobili yarismasi sonuclari aciklandi. Gecen yil Volkswagen Passat’in ka-
zandigi bu édiil icin bu yil 7 model finale kaldi. 29 Subat’ta aciklanan yarismada
Opel Astra 309 puanla birinci secildi. Otomobil gazetecilerinin katildigi oylama-
da Audi A4, BMW 7 serisi, Jaguar XE, Mazda MXS5, Opel Astra, Skoda Superb ve Vol-
vo XC90 modelleri finale kalmisti.
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Diinya
promiyerlerive
SUV modeliyle
Peugeot govde
gosteriyi yapti

enevre Otomobil Fuarinda ii¢ diinya promiyeri
c ve bu yilin ilk SUV modelinin tanitimini
gerceklestiren ‘Aslan’ 2016 yilinda da yoluna devam
ediyor.

Yeni Peugeot 2008, kompakt SUV modelin
diinya tanitimi

Ocak ayinda Peugeot 2008 DKR, 2’i ilk iig, 5’ ilk
iki ve finalde Giiney Amerika Dakar olmak tizere

13 etabin 9unu kazanarak Dakar Rallisini biiyiik bir
basariyla tamamladu.

Peugeot TRAVELLER: Premium yolculuk ve
konfor diinyasina davet

2016 Cenevre Otomobil Fuarinda diinya tanitimi
yapilacak olan Peugeot TRAVELLER, Combispace
ve VIP Shuttle diinyasina son derece iddiali bir giris

yapiyor.

Peugeot Traveller i-Lab; gelecegin mobilite

coziimii

Yeni Peugeot TRAVELLER Gectigimiz sene
Combispace ile dinamizm stratejisini diinya genelinde 1
tiim siniflara uygulayacagini net bir milyon 710 adet arag satisi

gerceklestiren Peugeot, Avrupa Tl . ) ) .
pazarinda %9,7, Cin pazarinda -, "™ = o A e i-ll'

TRAVELLER i-Lab konseptiyle 9%5,6, Afrika ve Orta Dogu o 7 PR . 1 i s ol ¥

i diinyasina yonelik gelecekteki pazarinda %2,5 ve pasifik

mobilite ¢dziimlerine nasil bélgesinde ise %9,1
biiylime kaydetti.

sekilde gozler 6niine seren Peugeot,

yaklastigini gosteriyor. < <<

Palexpo Hall 6'da 2.650 m2 alana
yayilan Peugeot standinda; basta
yeni Peugeot 2008, Peugeot Traveller,

Peugeot Traveller i-Lab, Peugeot Fractal
Concept, Peugeot 308 R Hybrid, 2016
Paris Dakar galibi Peugeot 2008 DKR

ve diger tim Peugeot tiriin gami olmak
uzere tiim Peugeot ailesi sergilendi.
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T ofagin Bursa fabrikasinda-iiretilen Egea

ailesi, Sedan, Hatchback ve Station Wagon
modelleri ile ilk kez 86’ nc1 Cenevre Otomobil
Fuarrnda sergilendi. Ko¢ Holding Seref Bagkani
Rahmi M. Kog fuarda yaptig1 agiklamada, “Bursada
tirettigimiz otomobiller sadece bizim degil fuarin
da yildizi. Egeanin {i¢ modelini yan yana goriince
¢ok memnun oldum. Calisanlarimiz ile bir kez
daha gurur duydum. Boyle kiiresel projeler hem
memleketimiz ekonomisi hem de Ar-Ge ve tiretim
kabiliyetlerimizin gelismesi i¢in ¢ok 6nemli” diye
konugtu. Motor segenekleri, kalite algisi, konfor
ve ¢ok amaglilik gibi kriterlerde en iyi fiyat/kalite
oranini sunmastyla Avrupanin prestijli 6diilii
Autobest tarafindan “Yilin Otomobili” 6diiliine layik
goriilen Egea Sedanin yani sira merakla beklenen

Tiirkiye Otomotiv
Sanayisinin Gurur

Giinii: Fiat Egea
Ailesi Cenevre’nin
yildizi oldu!

Hatchback ve Station Wagon karoserli versiyonlari
da fuarda biiyiik ilgi gordi. Fiat standinda
gerceklesen Egea lansmanina Kog¢ Holding Seref
Bagkan1 Rahmi M. Kog, Ko¢ Holding Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili Ali Y. Kog, Kog¢ Holding
CEO’su Levent Cakiroglu, Ko¢ Holding Otomotiv
Grubu Bagkani Cenk Cimen ve Tofas CEO’su
Cengiz Eroldu katildi. FCA iist diizey yetkililerinin
de hazir bulundugu lansmanin ardindan
aciklamalarda bulunan Kog¢ Holding Seref Baskan
Rahmi M. Kog “Siz de burada goriiyorsunuz
Bursada iirettigimiz otomobiller sadece bizim degil

fuarin da yildiz1” dedi. < <¢

Gectigimiz yil Ekim ayinda Tiirkiye
pazarina sunulan Sedan gévde

tipinin ardindan, Cenevre'de diinya

préomiyerleri gerceklesen Hatchback

Mayis, Station Wagon gévde tipi
ise Eyliil2016'da Tiirkiye'de satisa
sunulacak.
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Renault'un
yenilikleri

enault, 86. Uluslararas1 Cenevre Otomobil
Fuari'nda yeni model atagini siirdiirdii. Yeni
Megane station ve yeni kasa Scenic markanin iki
onemli yeniligi oldu.

Renault 1996 yilinda birinci nesil Scénic ile ilk
¢ok amacli kompakt Van'i (MPV) icat etmis oldu.
Bugiin, yani aradan gecen 20 yil sonra Renault bu
kavrami yeniden tanimliyor. Yeni SCENIC sadece
sundugu siiriis keyfi i¢in degil ayn1 zamanda
seyahat esnasinda tiim aile bireylerine sundugu
konfor agisindan da modern ve iddiali bir MPV.

Yeni Renault SCENIC’in tasarimi ve gekiciligi

bu yeni modelin egsiz orantilari, tiim seride yer
alan 20 inglik jantlar ve bu segmentte daha 6nce
gorilmemis bas dondiiriici gift renk uygulamast ile
alisilagelmis MPV’lerden ayriliyor.

Yeni SCENIC, DNA’sina bagh olarak ailelerin

tiim gereksinimlerini kargiliyor. Yeni Scenic,
onceki nesillerinin basarisinda biiyiik rol oynayan
modiilerligi yepyeni bir diizeye tagiyor ve arka
koltuklarda kullanilan One Touch Folding sistemi
de dahil olmak iizere giinliik ara¢ kullanimini ¢ok
daha kolay hale getiriyor.

Bu arada, daha bagka siiriis yardimcilarindan
olusan kapsamli bir listeye ek olarak yeni SCENIC,
Yaya Belirleme Sistemli AEBS’nin (Acil Durum
Fren Destek Sistemi) standart olarak yer aldig1 ilk
kompakt MPV. Yeni SCENIC ayn1 zamanda genelde
bir tist segmentte kullanilan bazi 6zellikleri de

biinyesinde barindiriyor. < <<

Renault, 10 yeni modelin lansmanini
iceren 2015/2016 urin atagi
kapsaminda Cenevre Otomobil

Fuar'ndaki standinda Avrupa
pazarlarinin en geng serisini sergiledi. Ve
buna ek olarak yeni modellerdeki cigir
acici alti inovasyon da bu standinda yer
ald.
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oyota, uzun zamandir merakla beklenen
T “Toyota C-HR” modelinin diinya promiyerini
Cenevre Motor Showda gerceklestirdi. Dikkat ¢ekici
tasarimi ile hem crossover segmentinde hem de
Toyota modelleri arasinda farklilagan ve Tiirkiyede
iiretilecek “Toyota C-HR” modeli, Toyotaya yepyeni
giiclii bir durus kazandiracak. Fuarda Toyota C-HR
ile birlikte hafif ticari ara¢ segmentinde yer alacak
yeni PROACE de diinya promiyeriyle begenilere
sunuldu. Fuarda ayrica konsept Kikai modelinin
Avrupa promiyeri de yapildi.

Toyota C-HR, essiz tasarimini markanin yeni
TNGA platformuna (Toyota Yeni Global Mimarisi)
bor¢lu. TNGA platformu, mithendislere 3 ana
alanda (tasarim, gii¢ Ginitesi ve siiriis dinamikleri)
fark yaratacak yepyeni bir model iiretmelerinin
oniinit agtr. flk olarak 2014 yilinda Paris ve 2015’te
de Frankfurt Motor Showda tanitildiginda biiyitk
yanki uyandiran konsept versiyonu ile Toyota
C-HRn tiretim versiyonu neredeyse ayni tasarima
sahip. Yeni Toyota C-HR tasarim ekibi, birgok
rakibin bulundugu crossover pazarinda hedef

Toyota C-HR, kullanicilarin beklentilerini
karsilayacak 1.2 litre turbo benzinli ve
1.8 litre hibrit motor seceneklerine sahip.
Toyota C-HR, Turkiye'de Sakarya'daki
Toyota fabrikasinda tiretilecek.
Toyota'nin bu en yeni modeli Tiirkiye'de
uiretilecek ilk hibrit otomobil olma
ozelligini de tasiyacak.

Hayranluk
Uyandiran Model
“Toyota C-HR”
Tirkiye'de
iiretilecek

miisteri kitlesini; fark edilmek isteyen, yenilikgi,
tasarima 6nem veren ve ayni zamanda kaliteden
6diin vermek istemeyen kesim olarak belirledi.
Tasarim ile birlikte, Toyota C-HR1n tiim dinamik
ozellikleri bu tanimlama sonucunda basariyla
sekillendirildi.

Coupe Tarzi Tasarim

Hedef musteri kitlesinin beklentileri ve zevkleri
dikkate alinarak her ayrintis1 detayli olarak
diisiiniilen Toyota C-HR, kendine 6zgii coupe tarzi
cizgileri ile segmentine yeni bir dinamizm getirecek
ve yeni bir dénemin onciisii olacak.

Heyecan uyandiran elmas seklindeki mimari

ile tasarlanan Toyota C-HR'in dis tasarimi, yeni
crossover modelinin ne kadar giiclii ve saglam
oldugunu vurguluyor. Toyota C-HR'1n akici

gizgileri ve coupe tarzi kabin profili, yerden yiiksek
govdesiyle birlikte egsiz bir kombinasyonun ortaya
¢ikmasini sagliyor. Toyota C-HR1n 6n tasarimi ise
Toyotanin 6ncelikli (Under Priority) ve keskin bakig
(Keen Look) felsefesini yansitiyor. < <¢
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Ford, yeni yuziini
Cenevre'de
gosterdi

eni Uriin stratejisi ile Ford markasina duygu,
heyecan ve yepyeni miisteri deneyimi katmay1
hedefleyen Ford, Cenevre Otomobil Fuarrnda liiks
siniftaki temsilcisi Vignale ailesinin genisleyen
iriin portfoylinii begeniye sunarken, heyecan
verici yitksek performansh modelleri ile de goz

dolduruyor. Ford Performans markasiyla tiim

hiziyla yenilikler sunmaya devam eden Ford,

GENEVA MOTOR SHOW
2016

GT’nin yol ve yaris pistleri i¢in olan modellerinin
yani sira en giiglii seri iiretim Fiesta ST200
modeliyle Cenevrede sahneye ¢ikiyor. Ford, ayn1
zamanda Avrupadaki SUV ataginin vazgegilmez
iiyesi yeni Kuganin Avrupa Motor Show

Promiyerini gergeklestiriyor.
Sofistike Vignale ailesi genisliyor

Ust segment miigteri deneyiminin énemli
oyuncularindan birisi olmaya hazirlanan Vignale
ailesi, gectigimiz yil sergilenen 4 kapili ve station
wagon Mondeo Vignalenin ardindan, S-MAX
Vignale, Edge Vignale ve Kuga Vignale Konsept

modelleri ile genislemeye devam ediyor. < <¢

Gelecegin SUV'u Kuga Vignale Concept

Ford'un Vignale modellerinin en biiytigii
olarak dikkat ¢eken Kuga Vignale Concept,
Cenevre Otomobil Fuarrnda goze carpan litks
sinif zellikleri ile dikkat ¢ekiyor. Kendine has
inci dis rengi, i¢ mekanda konforu artirmaya
yonelik ytiksek kalite materyalleri ve deri
dosemeleri hem kaliteyi hem de konforu en
iist seviyede sunan gelecegin SUV’u Kuga
Vignale Concept.

Ford Performans heyecani

Ford, GT'den Fiesta ST200% uzanan yiiksek
performansli araglari ile de fuar ziyaretgilerini
heyecanlandirmay1 bagariyor. Ozel renk
segenekleri ile sunulacak 200 PS’lik en giigli
seri Uretim Fiesta ST200, spor otomobil
severleri bityiilemeye hazirlanirken, Ford
yepyeni GT’nin hem yol hem de yaris
versiyonlarini Avrupada ilk kez bir arada
goriiciiye ¢ikarryor.

En giiclii seri iiretim Fiesta: ST200

Ford Fiesta ST200 6zel olarak kalibre edilen
1.6 litre EcoBoost benzinli motoru, 200PS ve
290 Nm degerleriyle sahip oldugu kisa stireli
overboost sayesinde 15 saniye siireyle yiizde
10 daha fazla gii¢ ve ylizde 20 daha fazla tork
iiretebiliyor. Fiestanin bugiine kadarki en
gliclii seri iiretim versiyonu olan Fiesta ST200,

0dan 100 kilometreye 6,7 saniyede ¢ikabiliyor.
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Hyundai

IONIQ Cenevre'ye
u¢c farkl

sistem ile geldi

WA 10NIa glnciric

kavusan IONIQ Plug-in'in CO2 emisyon degerini
ise 32 g/km olarak agikliyor.

Yiiriitme masraflar1 diisiintildiigiinde muhtemelen
en cekici segenek olarak goriilecek olan IONIQ
Electric’in tek sarjla 250 km’lik menzile sahip
oldugu agiklantyor. 120 bg gii¢ ve 295 Nm tork
tireten elektrikli motor otomobilin 165 km/s’lik
maksimum hiza sahip olmasini sagliyor. Elektrikli
versiyon ¢ift yumurta ikizlerine kiyasla daha

yundai, kapilarini gectigimiz giinlerde

ziyaretcilere acan Cenevre Otomobil Fuarr'nda
yeni alternatif motor sistemlerine sahip modeli
IONIQ’i otomobil severlerin begenisine sundu.

dinamik olarak optimize edilmis 6n ki
Hibrit, plug-in hibrit ve elektrikli sistemlerden acrocinaniic o'araic opumize eqiimis on €S

jantlari ile birlikte gelirken, ot ilin i
biri ile satin alinabilecek olan yeni modelin hibrit ve jantlari ile birlikte gelirken, otomobilin ig

versiyonu 105 bg giiciindeki 1.6-litre hacimli GDI
atmosferik benzinli motoru 44 bg'lik elektrikli

mekaninda geleneksel vites kolu yer almiyor.< <<

motor ile esliyor. Kombine olarak 141 bg gii¢ iireten
bu versiyonun CO2 salim degeri ise 79 g/km olarak
aciklaniyor. Elektrikli motorun giictinii 1.56 kWh'lik
lityum-iyon-polimer bataryadan aldig1 agiklanirken,
iiretilen giic ve tork ¢ift kavramali sganziman
tizerinden tekerleklere aktariliyor.

Hyundai, 8.9 kWh'lik lityum-iyon-polimer bataryasi
ile IONIQ Hybridden daha biiyiik bataryaya sahip
olan ve boylelikle 50 knr'lik sadece elektrikli menzile
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Ikinci el otomobil Oscarlari

sahiplerini buldu

50 saniyede bir arac satisi gerceklestirerek, 8 yil
icerisinde Tiirkiye’nin adeta ikinci el otomobil
borsasina doniisen Manheim Tiirkiye, acik
artirmada en fazla alim ve satis yapan galerici ve
yetkili saticilan odiillendirdi.

B orusan Holding ile

diinyanin lider agik artirma
sirketi Manheim Auctionsun
ortakligiyla kurulan Manheim
Tirkiye'nin 7. Manheim Basar1
Odiilleri sahiplerini buldu.
Agik artirmada en fazla alim

ve satis yapan galerici ve yetkili

saticilarin belirlendigi 6diil

toreninde Dekar Otomotiv 2015

Manheim Ara¢ Alim Birincisi
olurken, Seckinler Motorlu
Araglar ise 2015 Manheim En
Cok Arag Satan Uye Galeri
secildi.

*510 arac satisi ile rekor
kirdik”

Ayni giin gergeklesen agik
artirmada fiziki ve online dahil
toplam bin 200 katilimciya
ulastiklarini ve toplam 510
arag satisi ile rekor kirdiklarini
aciklayan Manheim Tirkiye
Genel Midiirii H. Zafer
Terzioglu, “8 yilda geldigimiz
nokta bize gosterdi ki; artik
galeri ve yetkili saticilarin

alternatif ara¢ tedarik merkezi

konumuna gelmis bulunuyoruz.

Portféytimiizdeki araglarin
ytizde 60’1n1 kurumsal
firmalardan, yiizde 40’11 ise
yetkili saticilar ve esnaftan
olusturuyoruz. 3 bini agkin
tiyemize hizli satis, seffaf

ve giivenilir ticaret ortami
yaratiyoruz” dedi. Terzioglu,
konugmasinin ardindan
dereceye girenlere plaketlerini

verdi.

Odiil téreninde 2015 yilinda
Manheimdan En Cok Arag
Satan Filo Kiralama Sirketi,
En Cok Arag Satan Galeri,
Manheim Litks Ara¢ Alim
Birincisi, Istanbul Dis1 Arag

Alim birincisi, Online Arag
Alim Birincisi, Ara¢ Alm
Birincisi, Ikincisi ve Uglinciisii
olan firmalara 6dlleri takdim
edildi.c<<¢
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Ford Otosan 2015'te liretim,
satis ve ihracatta rekor kirds

Ford Otosan Genel Miidiirii Yenigiin, "2015 yilinda
iiretim, satis ve ihracatta rekor kirdik. Binek, hafif
ticari ve agir ticari arac satislari ile pazarin lizerinde

biiyiime kaydettik" dedi.

ord Otosan'in i¢ pazardaki

basarisini artirirken,
ihracat odakli biytimeye
devam edeceginin altini
¢izen Yenigiin, bugiin gelinen
noktada bolgesel bir otomotiv
sirketi olmaktan ¢iktiklarini,
otomotiv teknolojilerinin
kiiresel oyuncusu haline
geldiklerini ve gelecek donemde
bu konumlarini daha da
pekistireceklerine inandiklarini
dile getirdi.

Yenigiin, bunu yaparken
stirdiirtilebilirlik, inovasyon,
Ar-Ge faaliyetlerinden ve
dijitallesme ¢alismalarindan gii¢
alacaklarini ifade etti.

"Ford Otosan, 2015'te tiim
segmentlerde pazarin
lizerinde biiyiidi"

Ford Otosan i¢in 2015'in
basarilarla dolu, rekorlarin
kirildigs bir yil oldugundan
bahseden Haydar Yenigiin, soyle
devam etti: "Ford Otosan olarak,
Tiirkiye otomotiv pazarindaki

satiglarimizi 6nceki yila gore
ylizde 35 oraninda artirarak
yil1 126 bin 468 satis adediyle
kapattik ve ylizde 12,6 pazar pay1
ile Tiirkiye siralamasinda 2'nci
olduk. Otomobilde, 2014 yilina
gore yiizde 26 biiylime ile 47 bin
158 adet satis gerceklestirdik.
Her ana segmentte pazar
paymmizi artirdik. Hafif ve

orta ticari pazarinda da satis
rakamlarimizi ylizde 44
artirarak 71 bin 482 seviyesine
tasidik ve hafif ticaride en ¢ok
tercih edilen marka olduk.
Ford Tourneo Courier 30 bin
838 adetle en ¢ok satan hafif
ticari arag oldu. Agir ticari

arag satislarimizla da biytk
bir bagariya imza attik. Pazar
yiizde 8 biiytirken biz yiizde 16
biiytidiik ve yili 7 bin 828 satis
adediyle tamamlarken, agir
ticaride toplam pazar payimiz
yuzde 23'e ulast1."

Yenigiin, 2015'n iiriin
gamlarinda pek ¢ok yenilige
imza attiklar1 heyecan dolu

Ford Otosan Genel Miidiirii Haydar Yenigiin, 2015'in

kendileri icin basarilarla dolu bir yil oldugunu belir-

terek, "2015 yilinda iiretim, satis ve ihracatta rekor

kirdik. Binek, hafif ticari ve agir ticari arac satislan

ile pazarin iizerinde biiyiime kaydettik" dedi.

bir y1l oldugunu kaydederek,
Mondeo'dan C-Max'e, Focus
dizel otomatikten Mustang'e
uzanan genis bir skalada yeni
araglar1 pazara sunduklari
bilgisini verdi.

Otomobil ve ticari arag

iriin gamlarinda sunduklar:
yeniliklerle ortama tiriin
yaslarinin 1,2 y1l oldugunu
aktaran Yenigiin, sektoriin
en genis ve en geng uriin
portfoyiine sahip olmaktan
gurur duyduklarini dile getirdi.

Yenigiin, Tiirkiye ihracatinin
lokomotifi olan otomotiv
sektoriinde 2015 sonuglariyla
birlikte son 5 yildir ihracat
sampiyonu olduklarini ve kendi
ihracat rekorlarimi kirdiklarini
kaydederek, Tiirkiye ticari

arag ihracatinin yiizde 65'ini
kendilerinin yaptigini s6yledi.

Ford Otosan
Genel Miidiirii
Haydar Yenigiin

Gegen y1l 2014'e gore yiizde 32
artisla 253 bin 644 adet arag
ihrag ederek kendi rekorlarini
kirdiklarini vurgulayan
Yenigiin, ihracat gelirlerini

de yiizde 11 artirarak 3,9

milyar dolara ulagtirdiklarini
dile getirdi. Yenigiin, "2014
yilinda 73 olan ihracat pazar1
sayimizi, bu yil 82'ye ¢ikartarak
ihracat pazarlarimizda da
bityiidiik. Thracat odakli
biiylimemiz devam edecek.
Uretimimizin yiizde 76'sin1
ihrag ediyoruz. Artik bizim
derdimiz Tiirkiye'de otomotivde
degil tiim sektorlerde ihracat
sampiyonlugu. Yakinda bunu da
resmi olarak duyacaksiniz. Adet
olarak 2016'da da gercek ihracat
liderligini devam ettirecegiz"

diye konugtu.« <<
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2016 Yili Subat Ayi
TUFE ve Yi-UFE Acikland

UIK tarafindan bugiin, 2016

Yili Subat Ay1 TUFE ve YI-UFE
aciklandi. Agiklanan veriye gore;
TUFEde 2016 Subat ayinda bir
onceki aya gore %0,02 diisiis, bir
onceki yilin Aralik ayina gore %1,80,
bir 6nceki yilin ayn1 ayina gore %8,78
ve on iki aylik ortalamalara gore
%7,97 artis gerceklesti. Ana Harcama
Gruplar itibariyla bakildiginda ise
haberlesmede %0,42, eglence ve
kltiirde %0,13 ve gida ve alkolsiiz
iceceklerde %0,04 diisiis gergeklesti.

Diinyanin Petrol
Patronlari 2016 Yilinin
Gectigimiz Donemini
Sikintiyla Seyrediyor

Yurt igi iiretici fiyat endeksi (YI-
UFE), 2016 $ubat ayinda bir 6nceki
aya gore %0,20 diisiis, bir 6nceki
yilin Aralik ayina gore %0,34 arts,
bir 6nceki yilin ayni ayina gére %4,47
artis ve on iki aylik ortalamalara
gore %5,61 artis gosterdi. Sanayinin
dort sektoriiniin bir 6nceki aya
gore degisimleri ise; madencilik ve
tagocakeiligr sektoriinde %0,09 arts,
imalat sanayi sektoriinde %0,15 arts,
elektrik ve gaz sekt6riinde %4,17
diisiis ve su sektoriinde %0,98 artis
olarak gerceklesti. < ¢

Cin Klresel E-Ticarete
Tamamen Hakim Olacak

erakende sektoriinde Cin'in,

diinyada online tiiketici sayis1
en hizli artan tilke oldugu bir gercek.
Gegtigimiz yil, yaklagik 419 milyon
kisi web araciligiyla satin alma
yaparken bu rakam diger tilkelerle
kiyaslandiginda oldukga yiiksek
gerceklesmis ve bu kisilerin yapmus
oldugu 672 milyar dolarlik harcama,

ABD’nin online harcamalarinin
yaklasik iki kati civarindadir. Cinde

genel olarak perakende tiiketimi

etrol fiyatlarinin dibi gorebilecegi ve 7
hizli bir gekilde artmaya devam ay oncesindeki 100 dolarlardan gerile-
etmekte ve ozellikle online aligveris yerek 60 dolarin altina diisebilecegi diigiin-
patlama yasamaktadir. Analistlere cesinin i¢ karartici oldugu géz 6niinde bu-
gore bu durum, hi¢ bir azalma isareti lunduruldugunda, Nisan 2015’te gercek-
gostermeyen gii¢lii demografik ve lestirilen enerji sektoriiniin en bityiik yillik
kiiltiirel trendlerin birlesiminden toplantisi spekiilasyonlarla birlikte olduk-
kaynaklanmaktadur. ¢a hareketli gegmisti. 30 dolar civarimdaki

Bu trendler su sekilde fiyatlarla ve “ok daha uzun siire gok daha

diisiik” sloganinin gectigimiz yilin “daha
siralanmaktadir: Gist orta sinifin ¥ 2 gectis Y

uzun siire daha diistik” sloganinin yeri-
ni almasiyla, ITHS CERAWeek konferansina
katilan petrol yoneticileri, bu sefer, 6ngorii-

harcama giictindeki artis ve
zengin hanehalki sektorii; kolej
egitimli ti:lkfetid qagl.nln.gelm.is ) lerinde daha ciddi ve temkinliydi. Kolom-
olmasi; Gin'in az geligmis sehirleri biya ulusal petrol sirketi Ecopetrol'iin Bag-

ve larsal kesiminde yasayan yiiz kani Juan Carlos Echeverry, bu yil hayat-

milyonlarca kigide artan istek; ta kalma miicadelesi vereceklerini belirtti.

aligverigin huzla fiziki diikkanlar Bagimsiz bir ABD seyl tireticisi olan Hess

yerine aklli telefonlar araciligiyla Corp'un bag yoneticisi John Hess sektoriin

yapilan mobil e-ticarete kaymast. gerilemede heniiz yar1 yolda goriindiigtini

Gin'in bu on yilin sonunda hala en ifade etti. Yoneticiler, kiiresel petrol talebi-

tstte yer alip almayacag1 sorusuna nin artmaya devam edecegi ve en sonun-

yonelik olarak, eMarketer aragtirma da, gectigimiz on yillik dsnemde kismen

firmas tarafindan 2019 yili itibarryla ABD'nin eyl sondajindaki artisla yaratilan

diinya ¢apinda e-ticaret satiglar kiiresel tiretim fazlasinin ortadan kaldirila-

tahminlerine gore, yer alacaktir. < << cag1 dngoriilerine iimit baglyor. ¢

Kaynak: Alizila web sitesinden Kaynak: Reuters bilgi kaynagindan

terciime edilmistir. ozetlenerek cevrilmistir.




Korfez-Arap Ulkeleri isbirligi Konseyi

Petrokimya Sanayi Uriinlerinde Fazla

Kapasite Veriyor

orfez Petrokimya ve

Kimyasallar Dernegi tarafindan
yayinlanan bir raporda, Korfez-
Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyinin
petrokimya iirtinlerinde 136 milyon
ton fazla kapasiteyi haiz oldugu
belirtilmistir. Korfez Petrokimya
ve Kimyasallar Dernegi tarafindan
Dubaide diizenlenen “Arastirma &
Inovasyon Konferansi” kapsaminda
bir araya gelen sekt6r uzmanlari,
disiik petrol fiyatlarina bagh
olarak sektoriin zor bir dénemden
geciyor olmasina ragmen, Korfez-
Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi iiye
tilkelerinde faaliyet gostermekte olan
petrokimya firmalarinin bu donemi
kendilerini gelistirmek suretiyle
firsata ¢evirmeleri gerektigini ifade
etmisgtir.

Korfez Petrokimya ve Kimyasallar
Dernegi Arastirma ve Inovasyon
Komitesi Bagkan1 Moayyed al-
Qurtas konuya iligkin olarak yaptig1
agiklamada sektorde belirsizligin
hékim oldugunu ve bunun bir siire
daha devam edecegini; fakat bu

gibi durumlarin gegmiste kimya
alaninda faaliyet gosteren firmalarin
temel aragtirma faaliyetlerine devam
etmelerine engel teskil etmediginin
altini ¢izmistir. Moayyed al-Qurtas
Kérfez-Arap Ulkeleri Igbirligi
Konseyi i¢erisinde petrokimya
endiistrisinin etkileyici bir gelisim

gostermekte oldugunu vurgulamustir.
Al-Qurtas buna ek olarak
petrokimya tiriinlerinin plastik,
tedarik zinciri yonetimi, lojistik,
tagimacilik gibi birgok sektore

destek sagladiginin, bu ylizden de
ekonominin genelini yakindan
ilgilendirdiginin altini ¢izmistir.

Konferans sirasinda vurgulanan

bir diger husus ise belirsizlik
d6nemlerinin firsatlara
cevrilebilecegi olmustur. Amerikan
Kimya Toplulugu CEO’su Dr.

Tom Connelly riski yok etmenin
tek yolunun téim iiretim siirecini
durdurmak oldugunu, bunun

da herhangi bir olumlu sonug
vermeyecegini belirtmistir. Dr. Tom

Connelly, DuPont’un biiyiik buhran

sirasinda yiiriittiigii arastirma
sonucunda naylon, teflon, neoprin
gibi polimerleri kesfettigini, bu
iriinlerin 6niimiizdeki 50 yil
igerisinde firmaya kar saglamaya
devam edecegini, zor dénemlerin
inovasyon i¢in dogru zaman
oldugunu vurgulamustir. Ayrica
Connelly farkhilagtirilmis diriinlerin
satiglarinin ekonomik daralma
donemlerine kars1 dayanikli
oldugunu ifade etmistir.” ¢

Kaynak: Gulf Times web sitesinden

terciime edilmisgtir.

Kaya Petrolii Ureticileri
icin Yeni Normal
40 Dolar

ABD'nin 6nde gelen kaya petrolii iireticileri i¢in
40 dolar artik yeni normal. Bir yildan daha az siire
once biiyiik kaya petrolii tireticileri iiretimlerini
artirmak icin petrol fiyatlarinin 60 dolarin
tizerinde olmast gerektigini sdylemisti, ancak
petrol fiyatlarinin asir1 diistisii sonrasinda gok
daha azina razi olduklarini belirttiler.

ABD petrol iiretimindeki geri ¢ekilme, kiiresel
iiretim fazlaliginda hafiflemenin yani sira fiyatlari
beklenilenden daha kisa siirede iyilestirebilir.c <<

Kaynak: Reuters web sitesinden terciime edilmistir

2016 Yili Subat Ayi
imalat Sanayi Kapasite

Kullanim Orani

TCMB tarafindan bugiin 2016 Yili Subat Ay
Imalat Sanayi Kapasite Kullanim Oran1 agiklandi.
Agiklanan veriye gore arindirilmamig Kapasite
Kullanim Orani bir 6nceki aya gore 1,4 puan
azalirken, gecen yilin ayni1 ayina gore 0,7 puan
artmis ve %73,5 seviyesinde gerceklesmistir.
Mevsimsel etkilerden armdirilmis Kapasite
Kullanim Oranu ise bir 6nceki aya gore 1,1 puan
azalirken, gecen yilin ayn1 ayina gore sabit kalarak
%74,1 seviyesinde gerceklesmistir. < <<

2016 Yili Subat Ayi iktisadi
Yonelim Anketi ve Reel
Kesim Giliven Endeksi
istatistikleri Acikland

Agiklanan verilere gore, Reel Kesim Giiven
Endeksi 2016 Subat ayinda bir 6nceki aya gore 1,2
puan, bir 6nceki yilin ayni ayina gore ise 1,1 puan
artarak 104,5 seviyesinde gerceklesmistir. “¢¢




SEKTOR ANALIzi

Otomobil ve hafif ticari arac pazan
2016 yili itk 2 ayinda %4,9 azald

iirkiye otomobil ve hafif ticari arag
T toplam pazari, 2016 yil ilk iki ayinda
bir 6nceki yilin ayn: donemine goére %4,90
azalarak 85.538 adet olarak gerceklesti. 2015
yili iki aylik donemde 89.946 adet toplam
pazar gerceklesmisti.

Otomobil satiglari, 2016 yilt Ocak-Subat
déneminde bir 6nceki yilin ayni donemine
gore %2,1 azalarak 63.946 adete geriledi.
2015 yili ayn1 dénemde 65.315 adet satis
gergeklesmigti.

Hafif ticari arag pazari, 2016 yili ilk iki aylik
donemde gecen yila gore %12,34 oraninda
azalarak 21.592 adet oldu. Gegen yil ayn1
donemde 24.631 adet satig yaganmustu.

2016 yili Subat sonu 1600cc altindaki
otomobil satiglarinda %1,52 ve 1600-2000cc
araliginda motor hacmine sahip otomobil
satiglarinda %17,99 azalig goriiliirken, 2000cc
iistit otomobillerde %0,55 artis goriildii.

2016 yilinda 4 adet elektrikli otomobil satigt
gergeklesti.

2016 y1l1 Subat sonu otomobil pazarinda
ortalama emisyon degerlerine gore en
yiiksek paya %46,25 oraniyla 100-120 gr/km
arasindaki otomobiller 29.577 adet ile sahip
oldu.

2016 y1il1 Subat sonu, dizel otomobil
satiglarinin pay1 %62,41, otomatik
sanzimanli otomobillerin pay1 ise %55,05%€
yiikseldi.

2016 y1l1 Subat sonu otomobil pazar1
segmentinin %80,12’sini yine vergi oranlari
diisiik olan A, B ve C segmentlerinde

yer alan araglar olusturdu. Segmentlere
gore degerlendirildiginde, en yliksek

satis adetine %49,59 pay alan C (31.709
adet) segmenti ulagt1. Kasa tiplerine gore
degerlendirildiginde, en ¢ok tercih edilen
govde tipi yine Sedan otomobiller (%47,69
pay, 30.494 adet) oldu. Sedan otomobilleri,
%30,43 pay ve 19.456 adet satis ile H/B ve
%16,15 pay ve 10.328 adet satis ile SUV
otomobiller takip etti.

2016 yili Subat sonu Hafif Ticari Arag Pazari
govde tipine gore degerlendirildiginde,

en yiiksek satis adetine %68,67 pay ile

Van (14.827 adet), ardindan %12,40 pay

ile Kamyonet (2.678 adet), %11,36 pay ile
Minibiis (2.453 adet) ve %7,57 pay ile Pick-up
(1.634 adet) yer ald1.

Tiirkiye Otomotiv pazarinda 2016 yili ilk iki
aylik donemde otomobil ve hafif ticari arag
toplam pazar1 85.538 adet olarak gerceklesti.
89.946 adet olan 2015 y1ili ayn1 donemi
otomobil ve hafif ticari ara¢ pazar toplamina

gore satiglar %4,90 oraninda azald.

2016 y1ili Subat ay1 Otomobil ve Hafif Ticari
Arag toplam pazar1 52.825 adet oldu. 55.331
adet olan 2015 y1il1 Subat ay1 otomobil ve
hafif ticari arag pazar toplamina gore satislar
%4,53 oraninda kii¢iildii. Otomobil ve hafif
ticari arag pazari, 10 yillik Subat ay1 ortalama

satiglara gore %32,98 artis gosterdi.< <<

OTOMOBIL VE HAFiF TICARi ARAC TOPLAM PAZARI
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eylil Ekim Kasim Aralik
10 Yiluk Ort. 29.969 | 39.723 | 60.577 | 62.142 | 67.038 | 64.498 | 55.803 | 56.001 | 61.033 | 53.511 | 62374 |113.375
2015 34.615 | 55331 | 83.302 | 91.602 | 81.542 | 86.158 | 83.836 | 82.577 | 64.025 | 64.255 | 84.601 | 156.173
2016 W 32.713 | 52.824
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OTOMOBIL VE HAFiF TICARI ARAC PAZARI AYLIK VE CEYREKLER GELISIMI (%)

=g
60 S
B~ 20151¢:% 50,29 g—" AN Al 2015'4C: %3,69
40 - 2 — T
W===0_  0153c. %2347
20
0 |
-10
-20
-30
-40
Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eylil Ekim Kasim Aralik
2015/2014 (%) 5,95 57,99 75,07 71,85 40,30 43.21 39,94 3717 -3,77 -3,48 4,94 6,25
2016/2015 (%) -5,49 -4,53

OTOMOBIL PAZARI
120.000
114.340
100.000 /.
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61.676 BN B~ 61.753
60.000 / \./ | u

Turkiye Otomotiv
pazarinda, hafif

.\ﬂ.oss 47.9547

—n

#0000 ticari arac pazari
20000 2016 yili Ocak-
Subat doneminde
. gecen yilin ayni
Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agdustos  Eylil Ekim Kasim Aralik dﬁnemine gﬁre
10 Yiluk Ort. 19.969 | 27.147 | 42.263 | 43.790 | 47.212 | 45583 | 38.905 | 38.281 | 41547 | 37.198 | 43.862 | 78.609 %12,34 oraninda
2015 24.498 | 40817 | 61.676 | 70211 | 62.878 | 67.766 | 64.218 | 61.753 | 47.088 | 47.954 | 62397 | 114340 azalarak_2‘|.5.92
2016 W 23358 | 40.588 adet seviyesinde

gerceklesti. Gecen
sene ayni donemde

HAFiF TICARI ARAC PAZARI 24.631adet satisa

45.000 ulasilmisti.

40000 //.7 Hafif Ticari Arac
Pazari 2016 yili
35000 // Subat ayinda gecen
30.000 yilin ayni ayina gore
%15,69 oraninda
azalarak 12.237
adet seviyesinde
gerceklesti. Gecen
sene Subat ayinda
14.514 adet satis
gerceklesmisti.

25.000

w

Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylil Ekim Kasim Aralik

10.000 [ [ ]

Hafif ticari arac

10YilUkOrt. | 10000 | 12576 | 18315 | 18352 | 19.826 | 18914 | 16899 | 17.720 | 19.486 | 16313 | 18512 | 34.766 pazari, 10 yillk

2015 10117 | 14514 | 21626 | 21394 | 18.664 | 18392 | 19.618 | 20.824 | 16937 | 16301 | 22.204 | 41.833 Subat ayi ortalama

2016 W 9355 | 12.237 satislara gore
%2,70 azald.
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2016 y1l1 Subat sonu otomobil pazar1 motor hacmine gore incelendiginde, en yiiksek paya %96,2 oraniyla yine 1600cc altindaki otomobiller 61.518
adet ile sahip oldu. Ardindan %2,93 pay ile 1600-2000cc araligindaki otomobiller ve %0,86 pay ile 2000cc iistii otomobiller yer ald1. 2015 yil1 ayn1
doéneme gore, 1600cc altindaki otomobil satislarinda %1,52 ve 1600-2000cc araliginda motor hacmine sahip otomobil satislarinda %17,99 azalis
goriliirken, 2000cc iistii otomobillerde %0,55 artis goriildii. 2016 yili iki aylik déneminde 85kW alt1 1 adet ve 121kW iistii 3 adet elektrikli otomobil

satis1 gerceklesti.
Motor Hacmi Motor Cinsi 2015 Subat Sonu 2016 3ubat Sonu Degisim otv
Adet Pay Adet Pay

<1600 cc B/D 62.469 % 95,64 61.518 % 2,93 %-1,52 % 45 %18
1601 cc <2000 cc B/D 2.284 % 3,50 1.873 % 0,86 %-17,99 %90 %18
22001 cc B/D 548 % 0,84 551 % 0,00 % 0,55 %145 %18
<85KkW Elektrikli 5 20,01 1 % 0,00 - %3 %18
86 kW <120 kW Elektrikli 0 % 0,0 0 % 0,0 - %7 %18
>121 kW Elektrikli 9 % 0,0 3 % 0,00 - %15 %18
Toplam 65.315 % 100,0 63.946 % 100,0 %-2,10 Vergi Oranlari

2016 y1l1 Subat sonu otomobil pazari ortalama emisyon degerlerine gore incelendiginde, en yiiksek paya %46,25 oraniyla 100-120 gr/km arasindaki
otomobiller (29.577 adet) ve ardindan yine %24,78 pay ile 120-140 gr/km arasindaki otomobiller (15.846 adet ) sahip oldu.

CO2 Ortalama Emisyon Degerleri 2015 Subat Sonu 2016 Subat Sonu Degisim
(gr/km) Adet Pay Adet Pay ’
<100 gr/km 6.498 %9,95 7.530 %11,78 % 15,88
>100- <120 gr/km 28.357 % 43,42 29.577 % 46,25 % 4,30
>120-<140gr/km 19.195 % 29,39 15.846 % 24,78 %-17,45
>140-<160 gr/km 8.697 % 13,32 8.490 % 13,28 %-2,38
> 160 gr/km 2.568 % 3,93 2.503 % 3,91 %-2,53
Toplam 65.315 % 100,0 63.946 % 100,0 %-2,10

2016 y1l1 Subat sonu dizel otomobil satiglar1 gegen yilin ayn: donemine gére %1,29 oraninda azaldi. 2016 yili Subat sonu otomobil satis adetleri, 2015
yilt ayn1 dénemi ile kiyaslandiginda, dizel pay1 %61,90dan %62,41% (39.910 adet) yiikseldi.

2015 Subat Sonu 2016 Subat Sonu

- . — : Degisim
Adet Segment Icindeki Pay Adet Segment Icindeki Pay

A (Mini) 5 % 0,98 0 % 0,00 %-100,00
B (Entry) 11.247 % 57,16 11.604 % 60,45 %3,17
C (Compact) 21.681 % 63,96 20.505 % 64,67 % -5,42
D (Medium) 6.114 % 71,55 6.460 % 64,50 % 5,66
E (Luxury) 1.050 % 45,81 937 % 42,69 %-10,76
F (Upper Luxury) 335 % 85,90 404 % 80,48 % 20,60
Toplam 40.342 % 61,90 39.910 % 62,41 %-1,29

2016 y1l1 Subat sonu otomatik sanzimanli otomobil satis adetleri 2015 y1l1 ayn1 doneme gore %19,80 artt1. 2016 yil1 Subat sonu otomobil satis adetleri
gegen yilin ayni donemi ile kiyaslandiginda, otomatik sanzimanli otomobil satislarinin pay1 %44,99'dan %55,05%€ (35.202 adet) yiikseldi.

Otomatik Sanaman 2015 Subat Sonu 2016 Subat Sonu egisim g
Segment Icindeki Pay Segment Icindeki Pay A

A (Mini) 254 % 49,61 260 % 79,03 %2,36 %
B (Entry) 5.789 % 29,42 7.473 % 38,93 % 29,09 E
C (Compact) 14.348 % 42,33 16.274 % 51,32 % 13,42 g
D (Medium) 7.105 % 83,15 8.944 % 89,31 % 28,55 %
E (Luxury) 1.500 % 65,45 1.749 % 79,68 % 16,60 E
F (Upper Luxury) 388 % 99,49 502 % 100,00 % 29,38 2
Toplam 29.384 % 44,99 35.202 % 55,05 % 19,80 :§
¥
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Avrupa otomotiv pazari
2016 Ocak ayinda yiizde 6,9 artti

AB (28) ve EFTA iilkeleri
toplamina gore otomotiv pazari
2016 yili Ocak ayinda %6,9 artti
ve 1.258.489 adet seviyesinde
gerceklesti. 2015 yili ayni ayinda
toplam 1.176.801 adet satis

B (28) ve EFTA tilkeleri toplamina gore

2016 y1l1 Ocak ayinda en fazla diisiis %10
ile Hollandada, %5,7 ile Letonyada ve %4,2 ile
Belgikada gerceklesti. Diger daralma yasayan
tilkeler arasinda Yunanistan ve Bulgaristan
yer ald1. 2016 yilinda satiglarini en ¢ok artiran
ilk {i¢ pazar sirasiyla; Izlanda %76,3, Irlanda
%31,7 ve Romanya %19,9 oraniyla yer aldu.

2016 yili Ocak ayinda, 2015 yili ayni ayina
gore %6,3 artt1 ve toplam 1.093.565 adet
seviyesinde pazara ulasildi. 2015 yilinda ise
1.028.796 adet satis gerceklesmisti. 2016 yil1
Ocak ayinda Tiirkiye %4,7 azalis ile Avrupa
otomobil satiglar1 siralamasinda 11. oldu.

AB (28) ve EFTA tlkeleri toplamina gore

gergeklesmisti. 2016 yilt Ocak ayinda, Tiirkiye %7,78 azalis Hafif Ticari Arag pazar1 2016 yili Ocak

ile Avrupa otomotiv satislari siralamasinda ayinda %10,3 artti ve 134.411 adete yiikseldi.

10. iilke konumunda yer aldi. AB (28) ve 2015 yili ayni1 ayinda ise 121.805 adet satis

EFTA tilkeleri toplamina gére otomobil pazari gerceklesmigti.

OCAK 2016 OCAK 2015 Deg.% 0CAK 2016 OCAK 2015 Deg.%

ALMANYA 242.496 232972 41 FRANSA 27.962 24.906 123
INGILTERE 194.299 189.817 2,4 INGILTERE 21.102 22.049 -43
FRANSA 170.445 161.867 53 | | ALMANYA 16.969 15177 118
ITALYA 89.501 78.951 134 | | iTALYA 11.800 9.164 288
ISPANYA 89.501 78.951 13,4 | | ISPANYA 10.570 9.025 17,1
BELCIKA 51.571 53.826 -42 | | HOLLANDA 7.407 6.406 15,6
HOLLANDA 49.800 55.355 10,0 | | BELCIKA 6.037 5.592 8,0
IRLANDA 46.000 34.923 31,7 IRLANDA 5.696 4.909 16,0
POLONYA 37.404 34159 9,5 | | POLONYA 3.987 3.227 23,6
AVUSTURYA 26.994 26.276 2,7 | | DANIMARMA 2.840 2.298 23,6
ISVEC 24916 23.339 68 | | ISVEC 2.803 2513 15
iSVICRE 22.884 21.013 8,9 iSVICRE 2352 2.282 3,1
DANIMARKA 19.724 18.667 56 | | AVUSTURYA 2.285 2174 51
CEK CUMHURIYETI 19.654 17.604 11,6 | | PORTEKIZ 2.036 1.930 55
PORTEKiZ 16.480 14.165 16,3 NORVEC 1.889 2.268 -16,7
NORVEC 13371 13.251 0,9 | | MACARISTAN 1.308 1354 3,4
FINLANDIYA 13.251 11.479 15,4 CEK CUMHURIYETI 1.196 1.057 13,2
ROMANYA 7.433 6.198 19,9 FiNLANDIYA 1.149 959 19,8
MACARISTAN 7.260 6.723 80 | | ROMANYA 1.023 860 19,0
SLOVENYA 6.934 5.898 17,6 | | SLOVENYA 887 546 62,5
SLOVAKYA 6.367 5.353 18,9 | | HIRVATISTAN 528 403 31,0
YUNANISTAN 6.270 6.538 -4,1 YUNANISTAN 517 661 -21,8
LUKSEMBURG 3.955 3.661 80 | | SLOVAKYA 505 403 253
HIRVATISTAN 2,954 2.881 2,5 | | ESTONYA 335 360 6,9
ESTONYA 2.261 2117 6,8 | | LUKSEMBURG 310 332 -6,6
LITVANYA 1.931 1.837 51 BULGARISTAN 277 371 253
BULGARISTAN 1.785 1.790 03 LITVANYA 224 247 93
LETONYA 1382 1.466 57 | | LETONYA 172 188 -8,5
{ZLANDA 1372 778 76,3 iZLANDA 130 85 52,9
KIBRIS 1.181 914 29,2 | | KIBRIS 115 59 94,9
TURKIYE 33.730 36.576 -7,78 | | TURKIYE 9.355 10.117 75
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PERAKENDE SATISLAR YERLi / iTHAL DAGILIMI: SUBAT-2016
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TOPLAM 10.293 30.295 40.588 6.595 5.642 12.237 16.888 35.937 52.825

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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PERAKENDE SATISLAR YERLIi / iTHAL DAGILIMI: TOPLAM 2016
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TOPLAM 17.694 46.252 63.946 11.410 10.182 21.592 29.104 56.434 85.538

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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OTOMOTIV ENDUSTRISI

Otomotiv endiistrisi ihracati Subat'ta
yiizde 17 artisla 1,98 milyar dolar oldu

Tiirkiye ihracatinin lideri
otomotiv endiistrisi, Subat
ayindayiizde 17 artisla 1
milyar 985 milyon dolar ihracat
gerceklestirdi. Otomotiv, Subat
ayinda ayni zamanda Tiirkiye
ihracatindan son yillarda aldigi
en yiiksek pay olan yiizde 18
seviyesine ulasti.

T tirkiye ihracatinin lokomotif sektori
otomotiv endiistrisi, liderligini
stirdiirdiigii Subat ayinda genel ihracat
artisini da katlad. Tiirkiye ihracatinin
ytizde 3 artig ile 10 milyar 790 milyon dolar
oldugu Subat ayinda, otomotiv endiistrisi
yiizde 17 artisla 1 milyar 985 milyon dolar
ihracat gergeklestirdi. Otomotiv endiistrisi,
boylece hem kiiresel krizin yagandig1 2008
yilindan bu yana en yiiksek Subat ay1 ihracat
rakamina hem de Tiirkiye ihracatindan son
yillarda aldig1 en yiiksek pay olan yiizde 18,4
seviyesine ulagt1.

SEKTOR BAZINDA IHRACAT

Uludag Otomotiv Endiistrisi Thracatcilart
Birligi (OIB) Bagkan1 Orhan Sabuncu,
yilsonunda 23 milyar dolar ihracat
hedefleyen sektoriin Subat ayinda son
yillarin en iyi performansini sergiledigine
dikkat cekti. Sektoriin en biiyiik pazar: olan
AB iilkelerinin ihracattan bugiine kadar
aldig1 en yiiksek pay olan yiizde 81%e Subat
ayinda ulasildigini dile getiren OIB Bagkani
Sabuncu, ihracatin en ¢ok yapildigi Almanya,
Birlesik Krallik, Fransa, talya ve Ispanya
gibi gelismis tilkelere de yiizde 48% varan
oranlarda artig kaydedildigini vurguladu.
OIB Bagkan1 Sabuncu, “Almanyaya yonelik

2016 yili Ocak-Subat doneminde bir 6n-
ceki yiin ayni donemine gore, toplam
iiretim yiizde 3, otomobil liretimi ise
ylizde 4 oraninda artti. Bu donemde,
toplam iiretim 218 bin adet, otomobil
iiretimi ise 131 bin adet diizeyinde ger-
ceklesti. 2016 yili Ocak-Subat donemin-
de bir onceki yilin ayn1 donemine gore
toplam pazar, yiizde 8 oraninda azala-
rak 88 bin adet diizeyinde gercekles-
ti. Bu donemde otomobil pazar yiizde 2
azaldi ve 64 bin adet olarak gerceklesti.

Otomotiv Yan Sanayi 3.431.486 3.498.832 2 17
Hazirgiyim ve Konfeksiyon 2.647.608 2.746.421 4 13
Kimyevi Maddeler ve Mamul. 2.374.067 2.145.271 -10 11
Elektrik Elektronik ve Hizmet 1.562.916 1.437.546 -8 7
Celik 1.789.931 1.374.584 -23 7
Tekstil ve Hammadeleri 1.257.331 1.232.192 -2 6
Hububat, Bakliyat 1.057.905 1.024.291 -3 5
Demir ve Demir Disi Metaller 960.369 928.046 -3 5
Makine ve Aksamlari 898.101 817.079 -9 4
Mobilya, Kagit ve Orman Uriin. 618.683 618.393 0 3

ihracat artisinda, bu tilkeye yonelik yan
sanayi ihracatinin yiizde 9, binek otomobiller
ihracatinin yiizde 26 ve otobiis-midibiis-
minibiis ihracatinin yiizde 41 artmasi etkili

oldu” diye konustu.

Ticari araclarda artis orani yiizde 36’y1
buldu

Subat ay1 verilerine gore iiriin grubu bazinda
ihracatta yiizde 36’y1 bulan artiglar yasandi.
Endiistri ihracatindan ytizde 38 pay alan
otomotiv yan sanayi, yiizde 11 artisla 761
milyon dolar ihracata imza att1. Yiizde 29
paya sahip binek otomobiller ise yiizde 3
artisla 583 milyon dolar ihracat gerceklestirdi.

Yiizde 23 paya sahip esya tasimaya mahsus
motorlu tagitlar ihracati ytizde 36 gibi yiiksek
bir artisla 467 milyon dolar, otobiis-minibiis-
midibiis ihracati da yiizde 32 artarak 127

milyon dolar oldu.
En biiyiik pazarlarda cift haneli artis oldu

Tiirkiye otomotiv endiistrisinin en biiyitk
pazar1 olan Almanyaya artis, ocak aymin
ardindan Subatta da ytikselerek siirdii.
Almanyaya ihracat yiizde 32 artigla 339
milyon dolar olurken, diger en biiyitk
pazarlardan Birlesik Krallika yiizde 5 artisla
236 milyon dolar, Fransa’ya yiizde 11 artigla
215 milyon dolar, Italyaya yiizde 48 artisla
195 milyon dolar, Ispanya’ya yiizde 12 artisla
125 milyon dolar ihracat gerceklestirildi.
Hedef pazarlardan Hollanda’ya ihracat artig1
yiizde 172 gibi oldukga yiiksek bir oranda
olurken, Belgika'ya ihracatta ise yiizde 15,
Rusyaya da yizde 33’liik diisiis yasandi.

ABiiilkelerinde en yiiksek paya ulasildi

Ulke grubu bazinda endiistrinin en biiyiik
pazari olan AB iilkelerinde, Subat ay1
itibariyle bugiine kadar alinan en yitksek
paya ulasildi. Subat ayinda yiizde 81’lik paya
ulasan AB iilkelerine ihracat, yiizde 21 artisla

1 milyar 605 milyon dolar olarak gergeklesti.
<
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mobilden

Otomobilden" ﬁ
hizlisi mobilden

Evrak gonderme konusunda en hizlisimobilden!
Kocfinans'in yeni uygulamasi mobilden'i akilll cihaziniza indirin,
evraklarinizi aninda Kogfinans'a génderin.

#_  Download on the

| P> Cosgle play || @ App store
5

@@Kﬂ[:ﬁnans www.kocfinans.com.tr | Satici Destek Hatti: 0216 556 0300 | i /kocfinans
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Syipmi h

Avrupa'da “yilin eniyi otomabili” secilen Egea, yeni‘tam otomatik vitesi,
5 yillik garantisi, guiven veren yol tutusu ve rakipsiz fiyatiyla
otomobil diinyasindaki tiim ezberleri bozmaya devam ediyor.

@R Kog

lianda yer alan modalin ortalama GO, saliniem 108-146 ge/km va ortalama yakit tikatimi4,1-6,2 1100 km dederlar arasindadr.
Yasal garanti siresinden soora 5 yil ya da 100,000 km'ye kadar (hangisi once dolarsa) onanm guvencesi sunulmaktadir.
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