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9. OYDER
Otomotiv
Kongresi ile
sektoriin sesi
olmaya devam
ediyoruz
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Degerli Meslektaslarim,

Otomotiv Yetkili Saticilari son aylarda bircok olumsuzluklara maruz kaldilar. Satis adetlerinde
yasanan kayiplar, ticari finansmana erisim sorunlari, mevcut finansman olanaklarinin
kisitlanmasi, tasit kredilerindeki taleplerin bankalar tarafindan ret edilme oranlarindaki
yukselisi, kur artislarina ve faizlere giden sermayeler gibi bircok sikinti ile karsi karsiya kalindi.
Ancak herseye ragmen gectigimiz yillardan edindigimiz buyuk tecribelerimiz sayesinde
sirketlerimizi ayakta tutma basarisini gosterebildik. Bu slire¢te OYDER Baskaninin deyimiyle
“Personelimiz bilangomuzun gériinmeyen degeridir" sézinde oldugu gibi bircogunuz yol
arkadaslariniz ile her turlt fedakarligi yaparak yolunuza devam etmeye gayret ediyorsunuz.
Sizler, tamamen yerli sermayeleriniz ile yaptiginiz yatirimlarinizla ve isletmelerinizde binlerce
kisinin istihdamini saglamaya devam etmekle ne denli 6nemli bir mutesebbis oldugunuzu
herkese gostermektesiniz. OYDER olarak bu tabloyu tim mecralarda israrla gindeme getiriyor
ve zor glinlerde sizin sesiniz olmaya gayret ediyoruz.

Bu donemler zorluklari ile beraber bazi firsatlari da yaninda getiriyor. Peki nedir bunlar, nasil
firsatlar yakalayabiliriz bu dénemde? Oncelikle isverenlerin de, calisanlarin da islerini gelistirme
imkanlarini dustnebilme ve projelendirme sanslari var. Bugline kadar yogun ¢alisma saatleriniz
icinde odaklanamadiginiz, gerceklestiremediginiz veya firsat bulamadiginiz eksik noktalarin
dizenlenmesi icin calisma imkani bulabileceksiniz. Personel egitimlerinin tamamlanmasi,

CRM ve musteri datalarinin gtincellenmesi, kvkk ile ilgili dizenlemelerin yapilmasi, ic denetim
mekanizmalarinin kurulmasi gibi yapisal konularin Gzerine gidebilme imkanimiz var. Bunlari
2019 yili iginde ¢6zdUgimuzde 6numuzdeki yillarda sirketlerimiz daha saglam temellere
oturtulmus ve gelecege cok giiclu olarak hazir hale gelmis olacaktir. Bu donemde en 6nemli
yatirim alanlarimizdan biri de 2. el arag satis departmanlarimizin yeniden gdzden gecirilmesi ve
ayni sifir arag satis departmanimiz gibi ¢alisan saglikli bir sistemin olusturulmasi olacaktir. En
az yatinm ile en ¢cok verimi alacagimiz kar merkezini daha etkin ¢alistirmaya baslayabilirsiniz.
Oniimizdeki senelerde 2. el arac satis departmanlarinizin gézde olacag ve sirket gelirlerinize
dogrudan en buyuk katkiyr yapan alanlariniz olacaktir. Sizlere “nasil bir 2. el departmani
kurmaliyim” veya “nasil daha etkin bir 2. el departmani kurabilirim” konularinda fikir sahibi
olmaniz amaciyla uzmanlardan yazilar alacagimizi belirtmistim. Bu sayimiz ile baslayarak
muUmkun oldugunca bilgi aktarmaya basliyoruz.

2019 Mart'inda yapacagimiz “9. OYDER Otomotiv Kongremizde” sizlerle bir kez daha
bulusmaktan dolayi cok mutlu olacagiz. Bu sene “Otomotiv Perakendeciliginde Dijital Dunya”
konusunu irdeleyecegiz. Birbirinden degerli konusmacilar ile ABD ve Avrupa'daki sektorel
gelismeleri, otomotiv perakendeciliginde gidilen yénu gérecegiz. isimizi gelistirebileceginiz,
deger katabileceginiz ve meslegimizdeki yenilikleri takip edebileceginiz, ilkemizdeki tek kongre
olan OYDER Otomotiv Kongremize katilmanizi tavsiye ediyoruz.

Kongremizde gorismek Uzere.



Otomotiv tedarik DS Store istanbul’'da Otoko¢ Otomotiv'de
sanayisinde yatinm atagi VIP Bir Gece gorev degisimi

MURAT $AHSUVAROG’LU KURTHAN TARAK(;IOG'LU Av. ZEYNEP TEZCAN
07 Gelecege birlikte 20 ilk Vaka Calismasi ve 24 isletmesel nedenlerle
adim atalim... Dijitallesen Musteri'nin is s6zlesmesinin feshi
Davranisi

AYKUT PEKTEKIN BURAK GURKAN ARB. PINAR ENGISOR SAHIN
28 Teknolojilk firtina ... 36 Yetkili Saticilar ikinci el 42 ARB. CEYLAN KUSCU
Yavurursa ... operasyonlarinda Ticari uyusmazliklarda
kurumsallasmalilar dava sarti arabuluculuk

Cumhurbaskanligl Yatirm

BURAK REiS OZEN Kog Holding'in 2018 yili

4 6 Kasko sigortalarinda 48 konsolide cirosu 143,2 52 Ofisi'nden potansiyel
teminatlarin milyar TL, ana ortaklik payi otomotiv yatirimcilarina
degerlendirmesi net dénem kari ise cagr

5,5 milyar TL olarak
gerceklesti
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Gelecege birlikte
adim atalim...

OYDER Yénetim Kurulu Baskani
MURAT SAHSUVAROGLU

OYDER 30 sene 6nce
kuruldugunda amaci otomotiv
endustrisinin Glkemizde
gelismesini saglamak ve
ozellikle Yetkili Saticilik
muesseselerinin ¢cagdas bir
hizmet kalitesine ulasarak
karli isletmeler haline
gelmelerini saglamakt.

1989 yilinda OYDER'in
temellerini atan degerli
meslektaslarimizdan ve eski
baskanlarimizdan bazilari
bugln aramizda degiller ama
onlariileri goruslulukleri,
mesleklerine hizmet etme
asklari ve bir STK olarak bu
gune gelebilme hayallerinden
dolayl hem tesekkiru borg
biliyor hem de duinyasi
degisenleri rahmetle
aniyorum. Dernegimizde
gorev almis Yonetim

Kurullari ve halen bizimle
degerli géruslerini paylasan
ve bizi yalniz birakmayan
Baskanlarima ise sukranlarimi
sunuyorum.

Yetkili Saticiiklarimiz yillardir
otomotiv endustrisinin tuketici
ile temas eden neferi olmakta,
tUketicilerin sektdre dair tim
hizmetlerini saglamakta ve
sadece sermayelerini degil
ayni zamanda yureklerini

de bu ise koymaktalar. Yillar
icinde kucuk isletmelerden
dev plazalara dénusen Yetkili
Saticilar artik yeni bir ddneme
hazirlanmaktalar. Bundan 10
yil 6nce tliketicilerin arag satin
alma yontemleri ile buglinkl
yontemleri arasinda ¢ok
buyuk farklar var ve bundan
10 yil sonra ¢ok daha farkli

bir dinyada bu isi yapiyor
olacagiz. Sektoriimuzde
bircok gorus dile getiriliyor

bu konuyla ilgili, kimine gore
Yetkili Saticilk mesleginin
evrilecegi, kimine gore
gelecekte olmayabilecegi

kimine gore ise onlarsiz bir
otomotiv isininin olamayacag|
soyleniyor. Ama ben baska
bir distnceye sahibim, bu
buyuk endustri icinde bazi
otomotiv Uretici markalar
yok olabilir, bazilari el
degistirebilir, bazilari ise

ileri teknoloji firmalarina
fason Uretim yapacak sekle
dontsebilirler ama Otomotiv
her ne sekle birtinecekse
burtnsun buginku adiile
Otomotiv Yetkili Saticilari
gelecekte markalardan
bagimsiz olarak tiketicilere
hizmet vermeye devam eden
bir satici, bir servisci, bir
sigortaci, bir aksesuar saticisi,
bir arag kiralamacisi veya bir
yedek parca saglayicisi olarak
uzun yillar ticaret yapmaya
devam edecek. Bizler tliccariz
ve bunun geregi olarak her
sekilde isimizi cok daha iyi
yapacak yollari bulacagiz ve
her zaman var olacagiz.

OYDER, bu gelismeleri
meslektaslari ile paylasmak
Uzere 2019 senesinde
“Otomotiv Perakendeciliginde
Dijital DUnya"” mottosu

ile 9. OYDER Otomotiv
Kongresi'ni diizenliyor. Ben
tim meslektaslarimizin bu
kongreye katilmasini diliyor,
yurt disindan ve Ulkemizden
bircok konusmaciyi
dinleyerek islerini nasil
yoneteceklerini, yatirnmlarini
nasil planlayacaklarini

ve gelecege nasll hazir
olacaklarini dinlemeleri
gerektigini disunuyorum.

Bu vesile ile sizleri
Kongremize katilmaya, keyifli
ve bilgi dolu bir gini hep
beraber yasamaya davet
ediyorum.

Saygilarimla
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“Otomotiv Perakendeciliginin Gelecegi”ni NADA (Amerika Ulusal
Otomotiv Bayileri Dernegi) Onceki Dénem Baskani Wesley LUTZ
anlatiyor...

Wesley Lutz Extreme Chrysler/Dodge/Jeep, RAM Inc. Sirketinin baskanidir. Sirketi Jackson
bolgesindedir. 1976'dan bu yana Chrysler bayiligi devam etmektedir. Wesley Lutz 2018 yilinda
Ulusal Otomotiv Bayileri Dernegi Baskani olarak secilmistir (NADA- National Automobile
Dealers Association) ve ayni zamanda Michigan‘daki yeni arag bayileri yonetim kurulunda goérev
almaktadir. Luts, NADA'nin 2001-2004 yillarindaki yonetim kurulunda da gorev almistir.

“Bayilerde Dijitallesme ve Dijital Pazarlama Ornekleri"ni
Barchetti Group - CEO’su Andreas BARCHETTI anlatiyor...

Gruppo Barchetti, Trentino Alto Adige, Veneto ve Lombardiya bolgesindeki en 6nemli ve
taninmis otomotiv sirketlerinden biridir. Trento, Merano, Bolzano, Bressanone, Brunico,
Mantua, Verona ve Brescia'da 12 sirket, 16 marka ve 40'tan fazla lokasyonuyla, Gruppo
Barchetti, tim otomotiv hizmetlerini vermektedir.

Bayiligini yaptigi markalar, BMW, Alfa Romeo, Citroen, Abarth, Fiat, Ford, Jeep, Lancia, Mini,
Nissan, Opel, Peugeot, Toyota, Volvo, Seat ve Skoda'dir.

Gruppo Barchetti bunlarin yaninda ayrica Audi ve Volkswagen'in Yetkili Servisidir.

“Dijitallesen Diinya Ne Demek?” Trend Avcisi, Bilgi Bulastiricisi
Serdar KUZULOGLU anlatiyor...

"Cocukluk hayali olan medya diinyasina 1995 yilinda adim atti. Bir dizi gazete, dergi, radyo,
televizyon ve dijital platformda teknoloji ve trendler konusunda bilgilendirdi. Bu alanda
bircok mecrayi internet ortamina tasidi ve yonetti. Kurucu ortagi oldugu dijital ajansta onct
icerik projelerine imza atti. istanbul Bilgi Universitesi catisi altindaki dijital pazarlama ytiksek
lisans programi Next Academy'nin kurucu ve egitmenlerindendir. Bir restoran zinciri ve akilli
perakende satis yonetimi sisteminde yatirmcidir.

Halen teknoloji ve trendler konusunda icerik Gretmeye devam etmekte ve bu kapsamda
konusmalar yapmaktadir."




“Dijital Dliinyada Miusteri Davranislari”ni Sophus 3 Kurucusu
Marcus HODGKINSON anlatiyor...

Sophus 3 Kurucusu olan Hodgkinson, kuruculugunu yapmis oldugu Sophus3 Insights, internet
kullanicilart Gzerine arag satin alma davranislarina derinlemesine arastirma yapmaktadir ve ayni
zamanda bunlara dair analiz yaparak yorumalamaktadir. www.sophus3.com

Ayrica MS3 Insight Ltd., Varlik Yoneticileri icin Avrupa'nin ilk gercek zamanl dijital pazarlama
performansi izleme ve kiyaslama servis saglayicisidir. Dijital pazarlama faaliyetlerinin
objektifinden eyleme gecirilebilir pazar, musteri ve trin anlayisi saglamak icin 6ncu bir hizmet
sunmaktadir. www.ms3insight.com

“ikinci El Satislarda Dijitalizasyon”u Autorola Global Satis
Direktérii Morten HOLMSTEN anlatiyor...

Morten Holmsten, Autorola Grubu Merkez sirketinde Global Satig Direktortdur. 12 yildan fazla
bir stredir Autorola Grubu ile birlikte olan Morten, Autorola’dan 6nce bankacilik ve leasing
sektoriinde 14 yildan fazla deneyime sahiptir. Hem finansman hem de pazarlama suregleri
hakkinda genis bilgiye sahip olan Morten, bugtin, 23 tlkede ki acik arttirma ihalelerinden
sorumlu olan ve destekleyici islemleri yUrttmektedir. Autorola'daki tim Marketplace'lerden de
sorumludur.

“Bayilerde Dijitallesme ve Dijital Pazarlama Ornekleri”ni italya
Ca'foscari Universitesi'nden Dog. Dr. Leonardo BUZZAVO anlatiyor...

Venedik Ca 'Foscari Universitesi isletme Bélimiinde Girisimcilik ve Stratejilerde Ogretim
Gorevlisi olan Buzzavo, Ayni zamanda Ca'Foscari Universitesi ve Digital Accademia tarafindan
sunulan Dijital Ekonomi ve Girisimcilik master programinda direktorlik yapmaktadir. Otomotiv
sektoriinde 2 yildan fazla pazarlama ve dagitim stratejileri Gzerine yogunlasmis; 6 kitada 20'nin
Uzerinde Ulkede 200'den fazla konferans ve seminerlere konusmaci olarak davet edilmistir.

ICDP arastirma ag ve Quintegia Baskani olan Buzzavo, ayni zamanda Otomotiv Bayi GUnu ve
Otomotiv Dagitim Zincirleri icin sirketlerin bir arada oldugu, Avrupa'nin énde gelen fuarinda
program koordinatorligi yapmaktadir.

Avrupa'da otomotiv sektori icin dnde gelen b2b etkinligi olan Automotive Dealer Day
organizasyonu ve Brendi (yasam tarzi markalari icin is ekosistemi)nin yaraticisi ve
koordinatoridur. Arac dagitiminin tim yonlerini icine aldig arastirmalar yapmaya devam
etmektedir.
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“Dijitallesen Diinyada Otomotivin Gelecegi”ni Peugeot Tlirkiye
Genel Miidiirii ibrahim ANAC anlatiyor...

1968 yilinda istanbul'da dogan ve 1990 yilinda Ankara Polis Akademisinde tiniversite egitimini
tamamlayan ibrahim Anag, ABD'nin Minnesota eyaletindeki Saint Thomas Universitesinde
MBA ve Uluslararasi isletme alaninda master yapti. Harvard Business School'da General
Management Program’ini bitirdi. Sektdrde farkli firmalarda satis, pazarlama, 2. el ve satis
sonrasl fonksiyonlarindan sorumlu yoneticilik gérevlerinde bulunan Anag, 2017 yilindan bu
yana Peugeot Turkiye Genel Muduru olarak gorevini surdurmektedir.

“Dijitallesen Diinyada Otomotivin Gelecegi”ni Nissan Turkiye
Genel Mudiirii Sinan OZKOK anlatiyor...

1970 istanbul dogumlu Sinan OZKOK, Saint Benoit Lisesi'nin ardindan iTU isletme Muhendisligi
bolimina bitirdi.

Kariyerine 1993 yilinda OYAK Renault'da baglayan Ozkok, daha sonra OYAK Renault Genem
Merkesi'nde 4 yil gérev yapti. 2001 yilindan itibaren Fransa'da Renault S.A.'da Stratejik Planlama
ve Ticari Direktorluk gorevlerinde bulundu. 2007 yilinda Turkiye'ye donerek Turkiye'nin en genis
bayi gelistirme agina sahip Renault ve Dacia markalarinin Satis ve Sebeke Direktorligu gorevide
dahil olmak tzere bir ok Ust diizey pozisyonda yer aldi. Sinan OZKOK, Ekim 2015'ten bu yana
NISSAN Genel Mudirt olarak gorev yapmakta ve 20 yili askin tecriibesini otomotiv sektoriine
aktarmaya devam etmektedir.

“Dijitallesen Diinyada Otomotivin Gelecegi"ni Ford Otosan
Genel Miidiir Yardimcisi Ozgiir YOUCETURK anlatiyor...

Bogazici Universitesi Makine Miihendisligi Bélimi’nden mezun olan Ozgiir Yiicetlrk,
Kog Universitesi Executive MBA ve Harvard Business School'da Advanced Management
programlarini tamamlamistir.

1995 yilinda Urdin uzmani olarak Ford Otosan Pazarlama Departmani'nda calismis, 2014 yilinda
ise Ford Otosan'in Pazarlama, Satis ve Satis Sonrasindan Sorumlu Genel Mudur Yardimcihig;
gorevini Ustlenmistir. Ylcetirk ayni zamanda ODD Yonetim Kurulu Gyesidir.
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Tasit kredilerinde vadenin artmasi

hedefler acisindan onemli bir hamle

OYDER Yénetim Kurulu Baskani
MURAT §AHSUVAROGLU

Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi
(OYDER) Yonetim Kurulu Baskani Murat
Sahsuvaroglu, tasit alimi amaciyla
kullandirilacak kredilerde vadenin 48
aydan 60 aya yukselmesine iliskin "Bu

tip hamleler pazarin 6ngortlen 400 binin
Uzerine taginmasi i¢in 6nemli hamlelerdir.
Yani otomotiv pazari Ocak performansiyla
degerlendirildiginde yil sonu ancak 400
bin oluyor ama bu gibi kritik hamlelerle
pazari 400 binin tzerine tasimayi
hedefliyoruz." dedi.

Sahsuvaroglu, fiyati 120 bin TL'ye kadar
olan tasit alimi amaciyla kullandirilacak
kredilerde vadenin 48 aydan 60 aya
yUkselmesinin otomotiv satislarina olan
etkilerine yonelik agiklamalarda bulundu.

12

ettigimiz bir konu"

Bu konunun uzun zamandir OYDER'in

de gtindeminde oldugunu belirten
Sahsuvaroglu, "2013'teki bir dizenlemeyle
60 ay vade 48 aya dismustu. Simdi bu
yeni dizenlemeyle 48 ay olan vade tekrar
60 aya cikiyor. Otomotiv sektérinu
Ozellikle son birkac aydir dusus trendine
girmesinin dntnu bir miktar daha agmasi
icin sektdr adina acikcasi 6nemli bir adim
oldu. Bu adim i¢cin BDDK Baskani ve
ekibine tesekkur ediyoruz." diye konustu.

Sahsuvaroglu, yeni dizenlemenin

alim firsatlarina destek olacagina
isaret ederek, "Sektére baktiginizda
arac fiyatlari artmisti. Arac fiyatlari

48 aya bolindugunde glncel faize
sigmiyordu. Dolayisiyla 60 ay opsiyonu
perakende musterinin alim firsatini
degerlendirmesine katki sunacak.
Sektérun bir miktar daha dismesinin
acikcasi dnune gecer diye dusunuyoruz."
dedi.

"Faizlerin dismesi satis adetlerinin
artmasi adina é6nemli "

VakifBank'in tasit kredilerinde faizleri
dusurmesinin de sektér adina ¢ok
6nemli bir adim oldugunu vurgulayan
Sahsuvaroglu, sunlari kaydetti:

"Faizler yuzde 3 seviyelerindeydi. Kamu
bankalarinin dnderliginde VakifBank
yuzde 1,55 faizle otomobilde perakende
finansmanini ilk anons eden banka oldu.
Dolayisiyla bunlarin hepsi sektdrun
yasamasl ve satis adetlerini artirmasi
adina yapilmis 6nemli hamleler. Biz

bu degerli hamleleri 6zel bankacilik
sektérinden de bekliyoruz. Onlar
hendz kamu bankalarinin inmis

oldugu seviyelere gelmediler. Bir diger

OYDER Yonetim Kurulu Baskani Murat Sahsuvaroglu : - "(Tasit
kredilerinde vadenin 48 aydan 60 aya yukselmesi) Bu tip
hamleler pazarin 6ngorilen 400 binin Gzerine tasinmasi icin
6nemli hamlelerdir”- "Bunun etkileri Mart ayinda gérilmeye
baslanacak"- "OTV ve KDV indiriminin devam etmesi bizim arzu

onemli konu da kredi onay surecinin
hizlandiriimasi. Faizler dusty, taksitler
artti ama kredi onay istahinin da iyi
olmasl lazim. Kredi onay mekanizmasinin
ciddi anlamda olumsuz bir gozle degil
olumlu bir gbzle musteriyi incelemesini
tavsiye ediyoruz, rica ediyoruz."

"Mart'ta pazarin hareketlenecegini
ongoruyoruz"

Otomotivde kampanyalarin devam
edecegini anlatan Sahsuvarogu, sunlari
soyledi:

"Kampanyalarin hiz kesmemesi, devam
etmesi icin bizler elimizden geleni
yapiyoruz. Sifir faiz kampanyalari var,
takas kampanyalari var, en 6nemlisi
halihazirda devam eden yiizde 15 OTV
destegi ve ylzde 17 ticari araclarda

KDV destegi var. Bunlarin 31 Mart'ta
sona erecegini hatirlatmak gerekiyor.
Dolayisiyla Mart ayini kredi faizlerinin
dUsmesi ve taksitlerin artmasiyla birlikte
pazarin hareketlenecegi bir ay olarak
ongoruyoruz. Tuketicilerin de Mart
ayindaki firsatlari kagirmamasini buradan
tavsiye ediyoruz."

Sahsuvaroglu, otomotivde OTV ve

KDV indiriminin devam etmesini arzu
ettiklerini belirterek, "Fakat bunun Hazine
ve Maliye Bakanhgi tarafinca uzatiimasi
veya uzatilmamasi bizim elimizde degil.
Arzumuz pazarin dinamikleri geregi
uzatilmasi yonunde. Bildigimiz kadariyla
bunun aksi yoninde aciklama yok,

31 Mart'ta bunun bitecegi ydoninde
beklenti var fakat biz 31 Mart'tan sonra
da devam etmesini sektoriin 974 plazasi
olan dernegi olarak arzu etmekteyiz."
yorumunu yapti.



Turkiye'den Avrupa’ya elektrikli

minibus ihracati basladi

Karsan'in BMW ile elektrik motorlu araclar
icin gerceklestirdigi tedarik anlagmasinin
ilk Grtnu olan Karsan Jest Electric,
Avrupa'dan yogun ilgi géruyor. Yeni

BMW bataryalariyla birlikte 210 km'ye
kadar menzile ulasabilen Jest Electric,
basta Fransa ve Yunanistan olmak tzere
Avrupa'nin farkli Glkelerinden 18 adet
siparis ald.

Jest Electric'te Kasim ayi itibariyle seri
Uretime gectiklerini hatirlatan Karsan
Ticari Isler Genel Mudir Yardimcisi
Muzaffer Arpacioglu, “Avrupa ulkeleri,
gerek 6zgun boyutlar gerekse pil
teknolojisiyle rakiplerinden ayrilan Jest
Electric'i sehirlerinde gérmek istiyor. Su

-';ﬂa&w
| POSITIVE
ENFRG

anda Fransa, Romanya, Portekiz, Slovakya
ve Yunanistan gibi tlkelerden 18 adet
siparis aldik. ilk teslimatlarimizi Ocak
sonunda gerceklestirdik. 2019 yili boyunca
Jest Electric'te 6nemli rakamlara ulasmayi
hedefliyoruz” dedi.

Gelecegin ulasim ¢é6zumu Jest Electric!

Jest Electric'te BMW Uretimi elektrikli
motor, 170 HP glc¢ ve 290 Nm tork
Uretirken, tek oranli sanzimanla is birligi
yaplyor. BMW tarafindan gelistirilen

44 ve 88 kW-saat'lik bataryalarla tercih
edilebilen Jest Electric, 210 km'ye kadar
menzil sunarken, geleneksel alternatif
akimli sarj Uniteleriyle 8 saatte, hizh

Karsan Jest Electric, Avrupa’dan yogun ilgi gériyor. BMW i teknolojisiyle birlikte 210
km’ye kadar menzile ulagabilen Karsan Jest Electric, basta Fransa ve Yunanistan
olmak Gzere Avrupa’nin farkl ulkelerinden 18 adet siparis aldi.

sarj istasyonlarindaysa 1 saatte sarj
olabiliyor. Ustelik enerji geri kazanimi
saglayan rejeneratif fren sistemi sayesinde
bataryalar yuzde 25 oraninda kendi
kendini de sarj edebiliyor. Yiksek manevra
kabiliyeti, genis ic mekani, dinamik
tasarimi ve tirmanma performansiyla 6ne
¢ikan Karsan Jest Electric, sundugu sessiz
yolculuklarla gelecege 1sik tutuyor. 10,1
inclik multimedya dokunmatik ekrani,
tamamen dijital gdsterge paneli, anahtarsiz
¢ahstirma, USB cikislari ile donatilan ve
talebe bagh olarak Wi-Fi uyumlu altyapi
saglayan Karsan Jest Electric, 4 tekerlekte
bagimsiz olan sdspansiyon sistemiyle de
konfor disiplininde de binek otomobilleri
aratmiyor.
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Otomotiv tedarik sanayisinde
yatirnm atagi

Otomotiv Yan Sanayi
ihtisas Organize Sanayi
Bolgesi (TOSB) Yonetim
Kurulu Baskani Omer
Burhanoglu, tedarik
sanayisinde hedefin
yuikseldigini belirtti.

TOSB Yonetim Kurulu Baskani
OMER BURHANOGLU

TOSB Yénetim Kurulu Bagkani Omer
Burhanoglu, 2019 yilinda tedarik
sanayisinde buyuk yatirimlar olacagini
belirterek, TOSB icerisinde yer alan 106
firmanin toplamda 90 milyon EURO'luk
yatirim hedefi oldugunu belirterek
tedarik sanayi olarak da toplamda 12

14

milyar dolarlik ihracat amacladiklarini
aktardi.

2019 yilinda 12 milyar dolar ihracat
hedefi

Otomotiv endustrisinin 2018 yilinda
31,6 milyar dolar ihracat yaptigini ve
bunun 10 milyar dolarinin tedarik
sanayi tarafindan yapildigini vurgulayan
Burhanoglu, "TOSB Uyeleri bu yil mevcut
kapasitelerini agirlikli olarak ihracata
ybneltecek. 2019 yilinda otomotiv
endustrisinde toplam 32 milyar dolarlik
ihracat gerceklesecegini 6ngériyoruz.
Tedarik sanayisinin hedefi de gectigimiz
yila gore ytzde 20 artis ile 12 milyar
dolar ihracat rakamina ulagmak" dedi.

Otomotiv sektérinde Uretim ve satista
yasanan dususe ragmen ihracatta

artis yasandigini belirten Burhanoglu,
"Otomotiv Endustrisi Dernegi verilerine
gore, otomotiv sektérunde 2017'de 28,5

milyar dolar olan ihracat rakami 2018'de
yuzde 11 artarak, 32 milyar dolara ulasti.
Otomotiv tedarik sanayisi de 2017 yilina
gore ihracatini ytzde 12 artirarak 10
milyar dolara yukseltti" dedi.

"3.5 trilyon dolarhk yeni bir pazar
olusacak"

Otomotivde dijitallesmenin 6nemine
deginen Burhanoglu, Otomotiv
sanayisinin butin endUstrilerin énldnde
tum yenilikleri uygulayan sanayilerin
basinda geldigini aktararak, yeni
dijitalesme pazarinin 3.5 trilyon dolarlik
bir pazar olusturacagini dile getirerek
"Otonom araclarin konusuldugu,
elektrikli araglarin olacagi bir gelecekte
biz de kendimizi yeniliklere hazirliyoruz.
Eger planladiklarimizi basarirsak 10 yil
icerisinde TOSB olarak bu yeni pazardan
ylUzde 1.5 pay alarak ihracatimizi 50
milyar dolarlara ¢ikarabiliriz" diye
konustu.
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Seni en guclu yansitan o.

Sana yakisan, seninle yasayan,
seni ileri, standartlarini yukari tasiyan
Yeni Ford Focus.

@ Koe Go Further

Ford Focus Titanium 4 Kapi 1.5L 120 PS otomatik sanzimanli dizel motor tipinde CO, salimi 113 g/km, yakit tUketimleri L/100 km: Sehir ici 4,9, sehir disi 4,0, ortalama 4,3’tor.
Detayli bilgi icin ford.com.tr/yeni-focus
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500.000’inci Egea Banttan Indi!

Fiat Egea Uretimi 500.000
Adede Ulasti!

Tofas'in 1 milyar dolarlik yatirimla hayata
gecirdigi Fiat Egea Ailesi'nin 500.000'inci
Uyesi, Egea Hatchback, Uretim bandindan
indi. Egea, lansman tarihi 2015'ten

bu yana i¢ pazarda, yaklasik 130 bin
adetlik satis basarisi yakaladi. Son 3

yilda Tarkiye'nin en ¢ok tercih edilen
modeli olma unvanini koruyan Egea,

italya’da da kendi segmentinin lideri oldu.

Avrupa'nin 7 Ulkesinde ilk 10 icerisinde
yer alma basarisi gosteren ve ytzde
70'i italya disinda satilan model ailesi,
kisa sUre icerisinde Fiat markasinin iki

FIATEGEA

numaral kiresel oyuncusu konumuna
ulasti. Fiat Egea Ailesi, lansmanindan
buglne 6zel serileri ile yenilenerek farkli
musteri kitlelerinin ve tarzlarin mobilite
ihtiyaclarina yonelik, ulasilabilir ¢cgztimler
sunmaya devam etmesiyle de dikkat
cekiyor.

Tofas CEO'su Cengiz Eroldu

yaptigl aciklamada, “Fiat Chrysler
Automobiles’in 6nde gelen uretim, Ar-
Ge merkezlerinden biri olarak Egea
Projesi'nde énemli sorumluluklar

Tofas'in 1 milyar dolarlik yatirimla hayata gecirdigi, Avrupa’da Fiat Tipo ismiyle
satisa sunulan, Fiat Egea Ailesi’'nin 500.000'inci Uyesi Uretim bandindan indi. Tasarim
stireclerinde Tofas muihendislerinin buyiik rol oynadigi Egea, i¢ pazarda yaklasik
130 bin adetlik satis basarisi yakaladi. Son 3 yildir Turkiye’'nin en ¢ok tercih edilen
modeli olma unvanini koruyan Egea, italya’da da kendi segmentinin lideri oldu.
Avrupa’nin 7 ulkesinde ilk 10 icerisinde yer alma basarisi gésteren model ailesi, kisa
sure icerisinde Fiat markasinin iki numaral kuresel oyuncusu konumuna geldi.

ustlendik. Uriin ézellikleri ve fiyat fayda
dengesiyle ezber bozan bir model

ailesi olarak lanse ettigimiz Fiat Egea
Ulkemizde ve Avrupa basta olmak Uzere,
EMEA Bdlgesi'nde pazar basarisini
surdurayor. Yarattigl ihracat hacmi

ile Ulke ekonomimize de katma deger
saglayan Egea’nin Uc¢ yil gibi kisa bir
sure icerisinde 500 bin adetlik dretim
rakamina ulasmasindan dolayi oldukg¢a
mutlu ve gururluyuz. Bu basarida
6nemli katkilari bulunan tim ¢alisma
arkadaslarimiza tesekkur ederiz” dedi.



Musteri Odakl
Kaliteli Hizmet

Sirketimiz; her tlrll ara¢ ve hizmet talebinin
miisteri beklentilerine uygun karsilanmasi
diistincesinden hareketle,etkin bir ekip
anlayisi ile calismaktadir.
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Turkiye'de uretilen Fiat Egea’nin
sportif versiyonu Cenevre’'de

Turkiye’'de Uretilen ve Avrupa’ya ihracg edilen Fiat Egea, Avrupa’da Tipo ismiyle
satista. Tim donanimlari ve tim govde tiplerinin lilkemizde uretildigi Egea’nin artik
daha sportif bir secenegi var ve bu secenek ilk defa Cenevre Otomobil Fuari'nda
gorucuye cikti.

Tofas CEO'su
CENGizZ EROLDU

Gelistirme faaliyetlerinin bircogunun
Ulkemizde yapildigi ve Avrupa'da Tipo
ismiyle satista olan Fiat Egea, tim

dinyada bulyuk begeni topluyor. 2015
yllinda tulkemizde dinya prémiyeri yapilan
otomobilin, 500 bininci Gretimi gectigimiz
glnlerde banttan indirilmisti. Tim
donanimlari ve tim karoser secenekleri

ile Glkemizde Uretilen Egea, bu sefer daha
sportif versiyonu ile ortaya cikti. Cenevre’de
ortaya ¢ikan Egea Sport-Tipo Sport secenegi,
farkh bir gérintu ortaya ¢ikartiyor.

ilk kez Cenevre'de gdsterimi yapilan Fiat
Tipo/Egea Sport ile ilgili olarak Tofas CEQO'su
Cengiz Eroldu “Egea, 2018 yilinda Turkiye'nin
de dahil oldugu; Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika'yl kapsayan EMEA Bdlgesi'nde 146 bin
adet satisa ulasti. italya’da gectigimi yil 40
bin adetten fazla musterinin tercihi olarak,
yine kompakt sinifta liderligi birakmayan
Egea/Tipo, yurt ici ve yurt disi pazarlarda
basarisini strdirmeye devam ediyor.
Kompakt siniftaki basaril oyuncumuz, yeni
tasarim 6zellikleri sunan versiyonlariyla daha
da glclenerek Turkiye'yi gururlandirmaya
devam edecek” yorumunda bulundu. e —
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. Bu sozler size tamdik geldi mi?

18 yildir duymaya alistiginiz bu kelimeler her hafta dizenli olarak
gerceklesen fiziki ve canl acik artirmalarimizda
binlerce aliciya ulasmaya devam ediyor.

Her marka modelden ikinci el araclar Borusan glvencesiyle seffaf ticaret
ortaminda aninda satiliyor.

ACIK ARTIRMA BiziM iSiMiz!

BORUSAN ve
MANHEIM

ORTAKLIGIDIR



Ilk vaka calismast

ve dijitallesen
musteri’'nin

davranisi

Dijitallesen musterinin pesinde
ilerledigimiz yazi dizimizde gec¢en sayida,
dijital pazarlamanin bir orkestra sefi
edasiyla yonetilebilecegini yazmis ve
bunca karmasik islemi yurtten otomotiv
yetkili saticilarinin da bunu kolayca
yapabilecegini iddia etmistim.

Bu yazima baglamadan 6nce sunu
hatirlatmak isterim ki; showroom

ya da servise gelmeden internette
arastirma yapan “dijitallesen musteri"yi,
yani LEAD'i ancak dijital pazarlama ile
yakalayabilirsiniz.

...ve unutulmamalidir ki, otomotiv
bayisi icin pazarlamanin tek bir amaci
olmalidir, o da daha fazla LEAD Uretmek.

Yapilan pazarlama karsisinda,
dijitallesen masterinin davranisini
g6zumuzln énune daha net
getirebilmek icin ilk 6nce ilk asamaya
bakmak istiyorum.

o ‘ . - b

Kafasi bircok marka ve model sebebiyle
karisik olan musteri adayinda, marka
ve yetkili satici tarafindan yapilan
pazarlama iletisimi karsisinda ilk
asamada Model / Marka / Bayi hakkinda
ilk farkindalik olusur. Yani “dikkat
¢cekme” sureci gecilmis olur.

Yapilan pazarlama iletisiminin sarekliligi
gerekir, kisa bir sureligine yapilan
pazarlamayla sonuca ulasmak mumkun
olmayacaktir. Kararhlikla devam eden
pazarlama iletisimiyle musteri adayinin
ilgisi cekilir. LEAD bu asamada Markay1/
Bayiyi takip etmeye baslar ve test
sUrisd formu doldursa da showroom'a
ya da servise hemen gelmez.

TUm unsurlariyla iletisime devam
etmek ve 3. asamaya gecmek gerekir.
Bu asamada, yani musteri adayinin alim
arzusunun arttigl sirecte ise, masteri
cevresinden de fikir alir, test stirUs
videolari izler, tarafsiz web sitelerini

.
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Marka: Bayi: Miisteri:
* Takipcilerine modellerini gdster * Takipgilerine modellerini, kampanyalarnin, * Tamidiklanina sorar, test siiriis
* Biilten gdnder / Remarketing yap firsat araglanini géster videolan izler, tarafsiz web sitelerini
* Google Ads * Biilten génder / Remarketing yap ziyaret eder.
* Google Ads * Google'da arama yapar

=)
PAZARLAMA EEp
=)

Bayi: Miisteri:
* Takipgilerine modellerini, kampanyalarnni, * Google'da arama yapar
firsat araglanm goster * Hangi bayiden alacagim seger
* Biilten gdnder / Remarketing yap * Showroom'a gelir
* Google Ads * Testslirlsl yapar
ziyaret eder ya da Google'da aramasina
devam eder.
Son sureg ise, artik yetkili saticinin
musteri adayi ile daha somut baglantiya
) . . Sonuclar
gecebilmeyi basardigl karar asamasidir. >
Bu son adimda musteri adayi, Google'da
aramasina devam eder, nihayetinde
hangi bayiye gidecegine karar verir,
tesise gelir ve alim éncesi sureg¢ baslar. iligkiyi Sicak Tut:
Ebiilten, Remarketing ve
iste dijitallesen msterinin karsi karsiya Sosyal Medya Yonetimi
kaldigi pazarlama iletisimi sonucunda . 2 A
vardigi en son nokta burasi olacaktir, Onceden Ne Lead Uretiyoruz

yani karar ani. Bu noktadan sonra ise Yapiliyordu?

bayi ekibinin ne yapacagi kritik olacak ve
sonucu direkt olarak etkileyecektir.

2018 senesinde, basindan sonuna kadar
sureclerini izledigimiz, yarattugimuz ve
bir cok adimina birlikte karar verdigimiz
bir yetkili saticimizin yolculugu ise

e “ Dijital Reklamlar
Basliyoruz: Google Ads & Sosyal
Landing Page’ler Medya Reklamlari
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¢ok basit bir gdnderimle yandaki semada
gorulecegi gibi gerceklesti.
Satl — 20 18 TO’ |a mi Bu siire¢ sonunda kayda deger is sonuclarina
S p ulasildi ve dijital pazarlama konusunda
destek verdigimiz bu dostumuz, 2019
senesine butcelerini 2 katina yakin artirarak
girdi. Onu bu odaklanmaya iten is sonuclarini

REKLAM, PAYLASIM VE BULTENLERIMIZIN 2y ise yand:akl temsili satis hunileriyle anlatmaya
ULASTIGI KiSiLER e calisacagim.

Dijital pazarlamanin etkilerini yorumlayabilmek
_ _ — icin ele aldigimiz bu satis hunisi yaklasiminda
LANDING PAGE ZIVARETLERI, =11k en altta goreceginiz gerceklesen is sonuclariyla,
ALINAN TELEFON GAGRILARI 1800 TELEFON C. s .

: bu yetkili saticimiz, pazarlama yatiriminin geri
doénusuni saglamis ve 2019 butgesinde dijital
pazarlamanin agirligini artirmistir.

(1) ERISIM ile gosterim yapilan hedef kitlenin
hacmini goreceksiniz.
(2) ETKILESIM adiminda ise kampanya vb.
duyurularla web sitesine yénlendirilen musteri
hacmini bulacaksiniz. Bu oran, seviste %6,6,
satista ise %1'ler civarinda gerceklesti.
(3) LEAD adiminda ise, etkilesime gecilen
hedef servis musterilerinin %3,2'si, satis
hedef musterilerinin %1,3'G kadar musteri
adayina form doldurtarak, onlari birer LEAD’e
dénastardak.
(4) Boylece pazarlama hunisinin ilk 3 safhasi
gecilerek bu masteri adaylariyla irtibata
gecildi ve hizli, sicak ve yakin takip sayisinda
randevular alindi.
(5) Son asamada ise, servis musteri adaylarinin
%68'ine is emri acilarak islem yapilirken, satis
lead’lerinin %3,6'sina da arag satildi.

o (6) Toplamda ilave olarak 243 ek is ve 49 arag
Se rV| S - 20 1 8 TO pl a m I satisi gerceklesmis, butcenin Gzerinde ciro elde

edilmis oldu.

Ustelik bu bir hayal degil, gercektir ve hatta

REKLAM, PAYLASIM VE BUOLTENLERIMIZIN 170,932 boylece, dU't‘.aI Raz:arillamayavyapm@ oldugunuz
ULASTIGI KISILER Y yatinmin geri dénust de saglanacaktir, bunu

' da ayrica deneyimledik.

_ Ozetle; en yukarida vurguladigim dogru bir
LANDING PAGE ZiYARETLERI, 11,212 ZIYARET (%6.5) dijital aktivite yaklasimiyla, sanal diinyayi da
ALINAN TELEFON CAGRILARI 2776 TELEFON CAGRISI yonetebilmeniz artik isten bile degildir. Bunun
icin ne tasa topraga yatirim yapmaniz ne

de sadece 6nlnlzden akan cadde trafigine
mahkum kalmaniz gerekecektir. Yapmaniz
gereken tek sey orkestraya dogru notalari
caldiracak orkestra sefi tavrini gostermenizdir.

Bir sonraki makalede, yine gerceklesmis bir
vakayl daha da detaya inerek paylasiyor ve is
sonugclarini irdeliyor olacagiz. Sonrasinda da,
dijital pazarlama islerinin sadece gider buitcesi
ile degil, gelir butgesi ile de yonetilebilecegini
ve bunun nasil yapilacagini anlatiyor olacagiz.

Oyle bir andayiz ki, ya evrilecegiz, ya devrilecek.
Bence, gelecege hizlica evrilme anindayiz.
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Isletmesel nedenlerle
is sozlesmesinin feshi

) A4
Tezcan Hukuk Biirosu

Kurucu Avukat
AV. ZEYNEP TEZCAN

Ulkemizde son yillarda yasanan kur
dalgalanmalari ve beraberinde getirdigi
ekonomik daralma her sektérde oldugu gibi
otomobil sektériinde de ciddi etkiler birakmustir.
Ozellikle krizin en yogun oldugu 2018 yilinda,
otomobil ve hafif ticari arag satislari bir dnceki
yila goére %35,06 azalarak pazarda cok ciddi

bir kiicilmeye sebep olmustur. Otomotiv
sektorindeki bu daralma beraberinde
isletmelerin karliginda da ciddi etkiler birakmis,
bircok firma ya yeniden yapilanmaya ya da
kiculmeye giderek tedbir almaya calismistir.

Bu alanda en ¢ok gindeme gelen sorun ise,
isletmesel nedenlerle is s6zlesmesi feshedilecek
iscilerin hukuki durumudur. Zira isverenler bir
yandan isletmenin karliligini gézetmek zorunda
kalirken, diger yandan da kanunlarda yer alan
ve iscilerin isten cikarilmalarina karsi korumalar
getiren hikimlere uymak zorundadir.

is Kanunu'na gore 30 veya daha fazla isci
calistiran isyerlerinde en az 6 aylik kidemi

olan iscinin (is glivencesi kapsamindaki isci)

is s6zlesmesini feshetmek isteyen isveren,

s6z konusu feshi mutlaka gecerli bir sebebe
dayandirmak zorundadir. Gegerli sebeplerin
neler oldugu ise yine kanunda yer almis, buna
gore “iscinin yeterliliginden veya davranislarindan

ya da isletmenin, isyerinin veya isin
gereklerinden kaynaklanan sebepler”
feshi gecerli kilacak unsurlar olarak
gosterilmistir. is glivencesi kapsaminda
olan bir iscinin is s6zlesmesi, gecerli
sebep olmaksizin feshedilmesi
durumunda bu fesih, gecerli bir feshin
sonuclarini dogurmayacaktir. isci acacag
ise iade davasini kazanabilecek, isveren
hem tekrar iscisini calistirmak hem de
kanunda yer alan yukli tazminatlari
o6demekle karsi karsiya kalacaktir.

Gecerli bir fesih sebebi olarak
“isletmesel Nedenlerden Kaynaklanan
Sebepler”

Bir isletmenin tim yonetimsel riskini
Ustlenen isverenler, isletmesel kararlar
alma konusunda da hak sahibidir. Bu
kapsamda isletmesi icin yeni hedefler
ve bu hedeflere ulasmada kullanacag)
araclan serbestce belirleyebilir. Nitekim
bircok Yuksek Mahkeme kararinda da
bu husus “...isveren amac ve icerigini
belirlemekte serbest oldugu kararlari,
yonetim hakki kapsaminda alabilir. Genis
anlamda, isletme, isyeri ile ilgili ve isin

Otomotiv sektérindeki daralma beraberinde
isletmelerin karhihginda da ciddi etkiler birakmis, bir¢ok
firma ya yeniden yapilanmaya ya da kig¢iulmeye giderek
tedbir almaya ¢alismistir. Bu alanda en ¢ok giindeme
gelen sorun ise, isletmesel nedenlerle is s6zlesmesi
feshedilecek iscilerin hukuki durumudur.

dizenlenmesi konusunda, bu kapsamda
iscinin is s6zlesmesinin feshi dahil
olmak Gzere isverenin aldigl her turlu
karar isletmesel karardir...” seklinde
ifade edilmektedir. Su halde isverenler,
degisen piyasa kosullarina ayak
uydurmak ve rekabet edebilme glicinu
muhafaza etmek igin isletmesi Gzerinde
her turld karan alabilmekte ve suphesiz
bunlar arasinda is sézlesmelerinin feshi
de yer almaktadir.



isverenlerin isletmesel nedenlerden

dolayi is¢i cikarma karari alabilmesi
mumkuan olmakla beraber, hukukumuzda
bu konu cokgca ele alinmig ve 6zellikle
Yuksek Mahkeme kararlarinda istikrar
kazanmig uygulamalar ile belli bash cerceve
hakdmlerle sinirlandinimistir. Burada
mahkemeler tarafindan isverenlerin almis
olduklari isletmesel kararlarin yerindeligi
veya ticari agidan karlligl inceleme konusu
degildir. Mahkemeler tarafindan dzellikle
irdelenen ve incelenen husus, gercekten bir
istihdam fazlasi durumun meydana gelip
gelmedigi, isverenin bu karari tutarli sekilde
uygulayip-uygulamadigy, isverenin fesihte
keyfi davranip-davranmadigi ve 6zellikle

de feshin gercekten bir son care olup-
olmadigidir.

isletmesel Nedenlerle Feshin Gegerli
Olmasi icin Aranan Sartlar

isverenin isletmesel bir karar olarak isci
¢ikarmasinin, isletme icinden veya isletme
disindan kaynaklanan bir¢cok sebebi
olabilir. Nitekim yargi kararlari ve kanun
dizenlemesi de olaya yaklasirken bu ayrimi
yapmistir. isletme disi sebepleri belirleyen
hususlar genel olarak piyasa olaylaridir. Yani
kisaca isletmenin dogrudan etkisi olmayan
tim sebepler isletme disi sebep olarak
gorulebilir. SGram ve satis olanaklarinin
azalmasi, talep ve siparis azalmasi, enerji
sikintisi, Ulkede yasanan ekonomik kriz,
piyasada genel durgunluk, i¢ ve dis pazar
kaybi, hammadde sikintisi gibi sebepler
drnek olarak gésterilebilir. isletme disi
sebeplerle isverenin is¢i cikarmasindaki
hakliigi nispeten daha kolay ispat edilebilir
niteliktedir.

Buna karsilik isverenin isletme politikasini
gerceklestirmek icin aldigi teknik,
organizasyonel ve ekonomik buttin tedbirler
isletme ici sebepleri olusturmaktadir.

Yeni ¢calisma yontemlerinin uygulanmasi,
isyerinin daraltiimasi, yeni teknolojilerin
uygulanmasi, isyerinin bazi bélumlerinin
kapatilmasi, bazi is tarlerinin kaldiriimasi
gibi sebepler de isletme ici sebeplere
drnek olarak gésterilebilir. isverenin
isletme ici sebeplerden kaynakl olarak isci
¢ikarmasindaki hakhhgini ispati ise daha
zordur.

is Kanunu'nda feshin gecerliligi noktasindaki
ispat yuku dogrudan isverene yuklenmistir.
Bu durumda isveren, kanundan gelen bu
yukumliluk sebebiyle is s6zlesmesinin
feshinin gecerli bir nedene dayandigini
ispat etmek zorunda olan taraftir. Ancak

istikrar kazanmis Yiksek Mahkeme
kararlarinda isverene bu yakimlalGgin yani
sira ayrica ortaya ¢ikan neden dolayisiyla
iscinin isyerinde calisma olanaginin
kalmadiginin da ispati yuklenmistir.

Su durumda isverence yapilan fesih
isleminin gecerli bir fesih sayilabilmesi icin,
isletmenin gereklerinden kaynaklanan
nedenlerin, is¢inin isini dogrudan veya
dolayli olarak etkileyerek, onun isyerinde
calstinlmaya devam ettirilmesi ihtiyacini
gercekten ortadan kaldirici nitelikte olmasi
aranmaktadir.

Feshin Tutarli ve Keyfiyetten Uzak Sekilde
Uygulanmasi

Aldigi karar ile olusan duruma karsi isgi
cikarma yolunu segen isveren, gecerli neden
teskil eden ve istihdam fazlasi doguran
tedbir kararini strekli ve kalici sekilde
uygulamalidir. Feshe iliskin isletmesel karar,
ticari hayat agisindan en dogru karar olmasa
dahi tutarli bir sekilde uygulaniyor ise
yapilan fesih bu acidan gecerli olarak kabul
edilmelidir. Bu kapsamda Ylksek Mahkeme
ozellikle isginin ¢ikariimasindan 6nce veya
sonra ¢ikarilan isci ile benzer nitelikte yeni
iscinin ise alinmasini, tutarhlik ilkesine aykir
bulmaktadir.

Bunun yani sira Medeni Kanun'un 2.
maddesi herkese, yetkisi kapsamindaki
haklari kullanirken durist davranma

ve kotl niyetli davranislardan uzak

durma 6devi yuklemistir. Bu kapsamda
isverenlerin isciyi isten cikarirken ki
6zgurluguniun sinin da, bu hakkini keyfiyete
dayali olarak kétuye kullanmamasidir.
Alinan isletmesel kararda kotu niyetin
varligl, feshi gecersiz kilmaktadir. Bu
anlamda Yuksek Mahkeme verdigi
kararlarda; isverenin almis oldugu
isletmesel kararin, isverenin iradesi disinda
hicbir somut/nesnel esasa dayanmamasini
keyfi uygulama olarak gérmekte ve

feshi gegersiz saymaktadir. Bu durum
istikrar kazanan kararlarda “...is iliskisinde
isletmesel kararla is s6zlesmesini fesheden
isveren, Medeni Kanun'un 2. maddesi
uyarinca, yonetim yetkisi kapsamindaki bu
hakkini kullanirken, keyfi davranmamali,
isletmesel karari alirken durdst olmalidir.
Keyfilik denetiminde isverenin keyfi
davrandigini isci iddia ettiginden, genel
ispat kurali geregi isci bu durumu ispat
etmelidir...” seklinde ifade olunmaktadir.
Ayrica goruldugu uzere keyfilik iddiasi
ortaya atildiginda ispat kulfeti de is¢i
tarafina gegmektedir.

Fesihte Olguliilik ilkesine Uygun
Davranilmasi

Olguliiluk ilkesi, kaynagini Anayasa’nin

13. maddesinden almakta ve bir amaca
ulasmak icin basvurulan aracin, amaci
gerceklestirmeye elverisli olmasi ve amacla
aracg arasinda makul bir oran bulunmasi
anlamina gelmektedir. Ekonomik ve sosyal
acidan isverene bagimli bulunan isginin is
sozlesmesinin isletme gerekleri ile feshinde
de olcululik ilkesi 6Gnemli rol oynayacaktir.

Elverislilik, gereklilik ve orantililik ilkeleri
ise 6lchluluk ilkesi kapsaminda olan

alt ilkelerdir. Elveriglilik ilkesine gore;
isletmesel kararla hedeflenen amaca
ulasmak icin basvurulan araclarin, bu
amaci gerc¢eklestirmeye uygun olmasi
gerekmektedir. Fakat asirt masrafli veya
isletmeye zarar verecek 6nlemlerin
alinmasi isverenden beklenemez.
Gereklilik ilkesinde ise 6nce elverislilik
degerlendirilmesi yapilacak, isverenin
Oongordugu amaci gerceklestirmek icin
daha hafif tedbirlerin yeterli olup olmadig
degerlendirilecektir. Orantililik ilkesine
gore ise, isverenin is sdzlesmesini sona
erdirmesi ile sona erdirmeye iligkin
menfaatleri arasinda bir orantisizlik varsa
isveren fesih yerine daha makul baskaca
tedbiri uygulamalidir.



isveren tarafindan isletme
gerekleri nedeniyle iscinin
isten cikarilmasi yerine
kisa ¢calisma uygulanmasi,
isyerindeki fazla calismalarin
kaldirnlmasi, Ucretsiz izin
teklif edilmesi, Gcretlerin
azaltiimasi teklif edilmesi,
emekliligi gelenlere emeklilik
teklif edilmesi, baska yer
veya iste istihdam, 6dung
is iliskilerine son verilmesi,
iscinin mesleki egitime tabi
tutularak baska pozisyonda
calismasinin saglanmasi vb.
yollar, fesihten kaginmak icin
ornek olarak kullanilabilir.

Feshin Son Care Olarak Uygulanmasi

isveren ahde vefa ilkesi geregi

isletmesel nedenlerle is¢isini isten
¢ikarmayi son ¢are olarak gérmelidir.

Bu kapsamda feshin yerine gecen daha
hafif tedbirlerin degerlendirilmesi,

fesihten 6nce dirUstlik kuralina gore
denenebilecek tim alternatiflerin isverence
denenmesi Yiksek Mahkeme tarafindan
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aranmaktadir. Bu kapsamda isveren
tarafindan isletme gerekleri nedeniyle
iscinin isten cikarilmasi yerine kisa
calisma uygulanmasi, isyerindeki fazla
¢ahsmalarin kaldirilmasi, tcretsiz izin
teklif edilmesi, Gcretlerin azaltiimasi
teklif edilmesi, emekliligi gelenlere
emeklilik teklif edilmesi, baska yer veya
iste istihdam, 6dunc is iliskilerine son
verilmesi, is¢inin mesleki egitime tabi
tutularak baska pozisyonda ¢alismasinin
saglanmasi vb. yollar, fesihten kaginmak
icin 6rnek olarak kullanilabilir.

Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir
baska husus da isverenin, feshin son care
olmasi ilkesine uygun olarak fesih yerine
is¢inin nakli, is tura degisikligi, calisma
sUresinin veya Ucretin degistirilmesi gibi
alternatif 6nlemler almasi ayni zamanda
is¢i aleyhine calisma kosullarinda esasli
degisiklik olusturacag icin mutlaka is¢inin
yazili onayini almasi gerekmektedir.

Feshin son care olmasi ilkesinin isveren
yonunden en agir yukimlulugu, isciyi

is yerinde baska bir iste calistirmaktir.
Ancak bunun icin s6zlesmesi feshedilecek
iscinin yapabilecegi bir basgka isin mevcut

olmasi veya fesih bildirimi stresi bitimine
kadar bdyle bir isin bosalacaginin kesinlik
kazanmasi gereklidir. Zira isci, isverenden
kendisi icin yeni bir is yaratmasini talep
edemez. Bunun yani sira isveren, baska
bir isciyi isten ¢ikararak is s6zlesmesini
feshetmek istedigi isciye is bulmak
zorunda da degildir.

Sonug

Gok kere bir yonetim kurulu karari

ile ortaya ¢ikan isletmesel nedenle

is¢i cikarilmasi, her ne kadar basit
kurallari varmis gibi gérinse de 6ziinde
gerek YUksek Mahkeme kararlari

gerekse uygulamada ortaya ¢ikan

ilkeler ile oldukca kapsamli bir hale
gelmistir. Dolayisiyla degisen piyasa
kosullarina ayak uydurmak ve rekabeti
sUrdurebilmek amaciyla isci ¢clkarma
karari alan isverenlerin bu konuda
oldukca dikkatli olmasi gerekmektedir.
isverenlerin kendi isletmeleri icin aldiklari
kararlar her ne kadar yargi denetimi
disinda olsa da aciklandig tizere, alinan
kararin konusu isci ¢ikarilmasi oldugu
takdirde mahkemeler belirlenen kistaslar
nispetinde alinan karari irdelemektedir.



TICARI TASIT KREDINiZ
ANINDA YETKILi SATICILARDA!

Bankacilik sektarinde bir ilk olarak bireysel tasit kredisinden sonra
artik ticari tasit kredisi igin de yetkili saticilardan basvuru yapabilir ve
kredinizi aninda kullanabilirsiniz.

@@ YapiKredi

Hizmette sinir yoktur.
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'Nazer Otomotiv Genel Miidiirii
AYKUT PEKTEKIN

Populer giindemde 6numuzden hep ayni
basliklar geciyor:

* Z kusag geliyor, Xler Y'ler hazir
olun,

* Degismeyen tek sey degisim,

* Yeni tuketici aliskanliklari,
sektorde neleri degistirecek,

* Arag sahipligi bitti, yasasin
mobilite,

* Takin kasklari, madene iniyoruz,
zaman veri madenciligi zamani

Gegen yilin son aylarinda Prof. Dr. Ozgur
Demirtas't dinleme sansim olmustu,
ekonomiye iliskin géruslerini anlatmadan
once teknoloji ivmesinin nasil inanilmaz
hizla arttigini dinleyicilerine aktarmisti.
Merak ediyorsaniz google'a “teknoloji
gelisim grafigi” yazdiginiz an asagida

goruanen tablo ilk ¢ikan gorsellerden olacak.

Matbaanin bulusundan, arabanin ve
telefonun kesfine kadar grafigin ilk 500
senesi oldukca yatay. Fakat insanlar

Teknolojik firtina ...
Ya vurursa ...

telefon ile iletisimini ve araba ile mobiliteyi

elde edince, dinyanin artan etkilesimi,
teknolojik gelisimin birden hizlanmasina
ve internetin kesfiyle, son 30 yil bu
gelisim neredeyse diinyadan aya firlatilan
bir roket gibi ik ve muthis istikrarl bir

hiza kavugmus. Araba strerken “surat
felakettir” derler, burada ise teknoloji dyle

bir hizla ilerliyor ki “strat; geride kalanlarin

felaketi” olacak gibi duruyor.

Yukaridaki grafige tekrar bakin, ¢ikarin

S —T |
b |

Accelerating Growth
in Technology
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cuvaldizinizi batirin, sonra diisiiniin sektor

olarak “teknolojik degisim” denildiginde
aklimiza ne geliyor?

* MUsteri verimizi depoluyor

muyuz ?

* Depoladigimiz veri, pazarlama

veya hizmet analizi icin yeterli mi?

* MUsteri verisi bizde mi, bagli

bulundugumuz markada mi?

* Depolanan veriyi sorgulama

kabileyitimiz var mi ?

* Sorgulama kabiliyetimiz varsa,

bunu duzenli olarakbyasiyor muyuz?

... diye cesitlendirmek mimkun
Eger bu sorulardan sadece birine
yanitimiz net EVET degilse, bilin ki siz
musteriyi degil, mUsteri sizi ydnetiyor.
Ozetle; teknolojiye sadece veri ydnetimi
agisindan bakarsak durum VAHIM.

Mart ayinda yapilan OSD bulusmalari
toplantisinda, OSD Baskani Haydar
Yenigln'n sunumundan zihnimde iz
birakan bir hususu belirtmek istiyorum.
2050 itibariyle araclarin Gretiminde
teknolojinin alacagl payin %60'a
ulasacagini dngoéruyorlar, yani artik
otomobil demir, plastik, lastik, cam v.b.

oG iRtd  Bid RS0 2000

... bilesenlerin harmanlanmasindan olugan
hareketlilik saglayan bir ara¢ olmaktan ¢ikip,
seyahat ederken kullanicisina 6zel hizmetler
sunan araglara déntsecekler.

Bu degisime hazirlanmak i¢cin zamanimizi

en verimli sekilde kullanmaliyiz, cinku biz
kosmak icin hazirlanirken rakipler roket ile
hareket ediyor. 10 yil sonraki otomobil satin
alma deneyimini hep beraber hayal edelim;
Aksam, evinize geldiniz esiniz ve ¢cocugunuzla
sohbet ediyorsunuz. Gengler arasinda sadece
1-2 saatligine aracg kiralamak, birbirlerine
soférluk yapmak son derece populer

| olmus ve taksicilik sistemi artik yok.
|

Ama siz Y kusagisiniz ve arabanin sahibi
olmaktan vazge¢cmek istemiyorsunuz.
Yeni ¢ikan ve merak ettiginiz modeli
test etmek istiyorsunuz, bu ytzden
telefonunuzdaki uygulamayi aclyor ve
aksam yemegi sonrasi test aracinin
kendi kendine evinizin 6nine gelmesi
icin basvurunuzu yapiyorsunuz. Test
ederken, aractaki ekrandan kredi
talebinizi yapiyor ve aninda ¢ikan
krediyle aracinizi test surdsu sirasinda
almaya karar veriyorsunuz. Ardindan test
araci sizi bir katli otoparka géturtyor ve
asagida ekrana kendinizi tanitip, plakalanmis
olan aracinizi aliyor ve yemek sonrasi
yuruyus suresinde satin alma islemini
tamamliyorsunuz.

Yok artik; bu kadari Turkiye'de olamaz. Bizim
kultirimuz, ahskanliklarimiz var diyenlerimiz
olabilir. O zaman lutfen; www.carvana.com'u
inceleyin, yukarida yazdigim hayalin teslimat
kismini neredeyse ¢ozmusler.

Nasrettin Hoca'nin gdle maya calarken
verdigi o nuktedan cevabini hatirlasaniza “ya
tutarsa!"

Teknolojik degisim ci1g etkisiyle geliyor ve her
turla bakis agisiyla hazir olmaliyiz. Ben; yetkili
satici olarak bundan 10 yil sonra nasil ticaret
yapacagim? Teknolojik hizmet vermeye

hazir miyim? Sermayemi yeni showroom
cephelerine, yeni mobilyalara mi ayirmaliyim,
yoksa teknolojik yatirimlar icin hazir mi
olmaliyim? ...

Soru ¢ok; yanitlar sizde.

"Teknoloji firtinasi bize vurmaz, daha ¢ok var"
dememekte fayda var, “YA VURURSA!".
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Alman otomobil Ureticisi Volkswagen'in kontrolindeki Fransiz spor otomobil markasi Bugatti,
simdiye kadar yapilmis en pahali otomobilini Cenevre'de gériiciuye cikardi. La Voiture Noire 19

milyon dolara alici buldu.

Otomotiv sektérdnin en 6nemli
etkinliklerinden olan 'Cenevre Otomobil
Fuari, dun basina acildi. 7-17 Mart
tarihleri arasinda otomobil tutkunu
ziyaretgilerini agirlayacak olan fuarda
diinya devi otomotiv markalarinin
900'den fazla araci sergilenecek.
Fuarda, 150'den fazla yeni otomobil

ilk kez Cenevre'de boy gdsterecek.
Elektrikli ve hibrit araclarin 6n plana
ciktigi fuara, bu yil otomobil tutkunu
660 binden fazla ziyaretcinin katilmasi
bekleniyor.

Alman otomobil Ureticisi Volkswagen'in
kontrolindeki Fransiz spor otomobil
markasi Bugatti, simdiye kadar yapilmis
en pahali otomobilini Cenevre'de
gorucuye cikardi. Bugatti'nin 110'un
yildénimu icin tasarlanan aracin
fiyatinin 16.7 milyon euro (19 milyon
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dolar) oldugu aciklandi. 'La Voiture
Noire' isimli modelden sadece bir tane
Uretildi. 8 litre motor hacmine sahip

arag, 16 silindirli ve 1500 beygir gtuicinde.

Araci kimin satin aldig aciklanmazken,
sektérden gelen haberler Volkswagen
Grubu eski baskani Ferdinand Piech'in
araci, otomobil koleksiyonuna kattigi
yoénunde. Bugatti, arabanin sadece dort
tane Uretilen Jean Bugatti'nin Type 57
SC Atlantic'in modelinin "modern bir
yorumu' oldugunu belirtiyor.

Bursali Clio vitrine ¢ikti!

Fuarin Turkiye acisindan en énemli
modeli ise Renault'un Bursa fabrikasinda
Urettigi 5'inci nesil Clio oldu. 2013'ten
glnimuize Avrupa'da sinifinin en

¢ok satan modeli unvanini koruyan
Clio'nun ilk kez Turkiye'de Uretilen

hibrit versiyonu buyuk ilgi gérdu.
Renault Avrasya Bdlgesi Kidemli Bagkan
Yardimcisi Nicolas Maure, Turk basin
mensuplarina yeni hibrit Clio ve Turkiye
otomotiv pazari hakkinda aciklamalarda
bulundu. Yeni hibrit Clio icin Turkiye'de
306 milyon euro yatirim yapacaklarini
sOyleyen Maure "Turkiye bizim i¢in

cok énemli ve kritik bir pazar. Satis
rakamlarimizdan ¢ok memnunuz.
Dolayisiyla buyuk bir yatirim karari aldik.
5. Nesil Clio i¢in 306 milyon euro yatirim
yapacagiz. Ayrica hibrit motor icin de
ayri bir yatirirm yapacagiz. Yeni Clio'nun
tum versiyonlari Tarkiye'de uretilecek.
Bursa'da uretilen hibrit motor Megane ve
Captur modellerimizde de kullanilacak"
dedi.

Yeni Clio'da yerlilik oraninin 4'tincu
nesildeki gibi ylzde 50 ila 60 oraninda




olacagini s@yleyen Maure "Turkiye'deki
tedarikgilerle calismaktan ¢ok
memnunuz, diger fabrikalarda Uretim
baslamasi durumunda ana tedarik
yerimiz Turkiye olacak" agiklamasini
yapti. Maure "Renault olarak dizel

ve benzinli motorlarda Uretimimize
devam edecegiz. Hibrit versiyon disinda
Clio'da yuzde 100 elektrikli versiyon
olmayacak" diye konustu.

Basarili satis grafigimiz sirecek

Renault Mais Genel Muduru Berk
Cagdas ise yaptigl aciklamada
"Avrupa'da ve Turkiye'de segment
lideri markanin ikon modeli Yeni Clio'yu
buylk bir heyecanla karsiliyoruz. Daha
modern ve carpici dis tasariminin

yani sira i¢ mekanda ilk bakista fark
edilen kalite ve B segmentinde ilk kez
Clio'da kullanilacak bir tst segmente
ait teknolojik donanimlari ile Yeni Clio,
O6ncl olmaya devam ediyor. Yeni Clio
ile birlikte Grin gamina, sinifinda en

iyi degerlere sahip yeni nesil t¢ farkl
benzinli motor ekleniyor. Yeni Clio'nun
global pazarlarda oldugu gibi Turkiye
pazarinda da basaril satis grafigini
surdureceginden hi¢ suiphemiz yok.
Clio'larin en iyisi besinci nesil Clio yine
musterilerin gdnlinU fethedecek" dedi.
Otomobilciler en son yeniliklerini

sergiledi

Fuarin en ¢cok yenilik sergileyecek
markalarindan Mercedes, CLA Shooting
Brake disinda ilk kez Concept EQV modelini
ve yenilenen GLCyi otomobil tutkunlarinin
begenisine sunuyor. Formula E Show Car
ve smart forease+ gibi modellerin yani

sira yeni V-Serisi'nin de ilk gdsterimi de bu
fuarda yapiliyor.

Borusan Otomotivin Turkiye distribttéru
oldugu BMW, fuarda en yeni elektrikli
modellerini, [Uks segmentteki amiral gemisi
Yeni BMW 7 Serisi'ni ve meteor tasindan
Uretilen parcalara sahip BMW Individual
M850i Night Sky'l otomobil severlere
tanitiyor.

Toyota ise fuarda efsane modeli Corolla’nin
iki yeni versiyonunu ilk kez begenilere
sunuyor. Toyota, Corolla GR Sport ve
Corolla Trek adli spor versiyonlarla
ziyaretcilerin karsisina ¢ikiyor. Toyota
Cenevre'de ayrica GR Supra, GR Supra GT4
konsepti, AWD-i teknolojisine sahip Prius
ve yeni Aygo'nun iki 6zel versiyonunu da
sergileyecek.

Bu yil 100. yasini kutlayan Fransiz Uretici

Citroen, buna génderme yapan Ami One
Concept aracini ilk kez fuarda sergiliyor.

Bu Citroen AMI ONE, fuarda buyuk bir

Uretici tarafindan ortaya cikarilan en yavas
konsept ve kesinlikle en kicuklerinden

biri unvanini da kazanacak. 2.5 metre
uzunlugundaki ara¢ 60-70 km menzil
sunuyor.

Fuarin 6nemli yeniliklerinden biri de
Peugeot'un tumduyle yeniledigi basarili
modeli 208 oldu. Modelin tarihinde

ilk kez timuyle elektrikli versiyonu da
fuarda tanitihyor. 340 km'lik menzile
sahip elektrikli 208, bu alanda 6nemli bir
boslugu dolduracak.

Fiat Egea’nin Avrupa pazarinda Tipo
ismiyle satisa sunulan en sportif versiyonu
89'uncu fuarda sergileniyor. Egea Sport,
daha dinamik gériinime sahip olan
tamponlari, 18 inglik jantlari, detaylarda
kullanilan siyah kontrast renkleri ve yine
siyah tonlarla bezenen i¢ mekaniyla

on plana gikiyor. Bursa'daki Tofas
fabrikasinda uretilerek Avrupa pazarlarina
ihrag edilecek olan otomobil, en dinamik
Egea modeli olarak iddiasini ortaya
koyuyor. Yeni versiyonun Turkiye satisi da
Mart itibariyla bashyor.

Ferrari F8 Tributo, simdiye kadarki en
gliclu sekiz silindirli Ferrari modeli olarak
fuarda yerini aliyor. Ortadan motorlu, 3.9
litrelik ¢ift turbo V8 motor 720 beygir glc,
770 Nm gibi maksimum tork Uretiyor.
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ABD’nin olasi gumrik karan
otomotiv sektorunu nasil

etkiler?

Otomotiv sektérinden bir yetkili, ABD'nin iptal etmeyi degerlendirdigi gimriiksiuz ihracat
imkani kapsaminda gecen yil sektériin 1.1 milyar dolar ihracat gerceklestirdigini, imkanin

iptalinin ABD'ye ihracata belirgin bir etkisi olmayacagini séyledi.

ABD'nin dis ticaret politikasindan sorumlu
organlarindan ABD Ticaret Temsilciligi (USTR)
Tarkiye'yi, bazi Grtnlerin ABD'ye gimriksuz
girisine imkan saglayan “Genellestirilmis
Tercihler Sistemi” (GSP) programindan
¢ikarmay! disindugunu dun acikladi.

USTR internet sitesinde yer alan verilere
gore Turkiye 2017 yilinda gumruksuz ihracat
kapsaminda ABD'ye 1.7 milyar dolar ihracat
yapti. Gimruaksaz ihracat Turkiye'nin ABD'ye
toplam ihracatinin ytzde 17.7’sini olusturdu.
Sitede gecen yilin verileri yer almadi.

GUmruksuz ihracat imkani getiren GSP'nin
kapsamina giren Urdnler arasinda otomotiv de
bulunuyor.

Turkiye'nin baslica ihracat sektéru
olan otomotiv sanayi, bir sektér
yetkilisinin verdigi bilgiye gore
gecen yiIl gimriksuz ihracat
imkani kapsaminda ABD'ye 1.1
milyar dolar ihracat yapti. ABD'ye
gumruksuz ihracat sektérun gecen
yilki 32.3 milyar dolar ihracatinin
yaklasik ylzde 3'Unu olusturdu.

Sakarya'da uretiliyor

Sektor yetkilisi, ABD'nin sagladigi
bu imkanin ortadan kalkmasi
halinde Turkiye'nin Grdnlerinin
yuzde 2.5 gimruk vergisine tabi
olacagini belirtti.

ABD’nin Hindistan'i da GSP
kapsamindan ¢ikaracagini,

Avrupa ve Cin'den ithal Grinlere

de gumruk vergisini yukseltmeyi
degerlendirdigine dikkat

ceken yetkili, “Sektorin ABD'ye
ihracatinda dnemli ya da muhim
bir etkisi olacagini dusinmuyorum”
dedi.

Tarkiye otomotiv ana sanayi ve
tedarik sanayi dinya geneline
Uretim yapiyor. Tofas Doblo
modelini, Toyota ise C-HR modelini
Sakarya'da Uretip ABD'ye ihrag
ediyor.
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ingiliz Otomotiv Devi Aston Martin, “Project 003” Kod Adli Yeni Modelini 89'uncu
Cenevre Otomobil Fuari'nda Tanitiyor.

Efsanevi otomobil markasi Aston Martin, bu yil
resmi acilisi 5-6 Mart gunlerinde olan, 7-17 Mart
2019 tarihleri arasinda ise dinyanin doért bir
yanindan otomobil tutkunlarina kapilarini acacak
2019 Cenevre Otomobil Fuari’'nda yeni modelini
tanitacak: PROJECT 003.

Aston Martin'in devrim yaratan teknolojisi

“Project 003" kod adli hiper otomobil, ilk kez
89'uncu Cenevre Otomobil Fuari'nda géruclye
¢ikacak.

“Project 003" (003 Projesi), Aston Martin Valkyrie
ve Valkyrie AMR Pro’nun (eski adiyla 001 ve 002)
ardindan Aston Martin tarafindan gelistirilen
Ug¢Uncu hiper otomobil. Devrim yaratan
teknolojiye sahip “Project 003", yeni orta motorlu
hiper otomobil olarak daha 6nce Valkyrie'de
tanitilmisti. Simdi ise tUm detaylari, teknik bilgileri
ve sasirtici teknolojisi ile 2019 Cenevre Otomobil
Fuari'nda.

Dunya genelinde yalnizca 500 adet Uretilecek olan
“Project 003", 2021 yili sonunda satisa sunulacak.




PS Store
Istanbul’'da
VIP Bir Gece

Gentleman Dergisi ve DS
Store istanbul, 12 Subat Sali
aksami birbirinden seckin
150 davetlinin katilimiyla
gerceklesen “Sevgililer
Gunu Etkinligi"ne imza
atti... Seckin isimlerin hazir
bulundugu organizasyonda
konuklar DS modellerini de
yakindan inceleme firsati
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DS Store istanbul, 12 Subat'ta “Sevgililer Giinii
Etkinligi"ne ev sahipligi yapti. Gentleman Dergisi

is birligiyle organize edilen bulusmaya is, sanat ve
cemiyet hayatinin seckin isimleri katildi. $Simdi sizleri
bu 6zel organizasyondan en 6zel karelerle bagbasa
birakiyoruz...

DS Store istanbul

istanbul'un en gézde semtlerinden Etiler'de yer alan DS Store, bir otomobil satis noktasindan ziyade liiks bir butik olarak 300
metrekaresi kapali olmak tzere 600 metrekare alana kurulu. Modern tasarimiyla dikkat ceken Store; DS'e 6zgu detaylar, lake
mobilyalar, plazma ekranlar Paris'i, modayi, liksU veya tasarimi yansitan gorselleriyle modern, rahat ve luks bir atmosfer
sunuyor. Markanin premium ve heyecan uyandiran tasarim anlayisina uygun olarak tasarlananan Store'da misafirler DS
diinyasini deneyimleyebiliyorlar. DS Store istanbul, dijital deneyimde ¢itayi yikselterek DS Virtual Vision ile sanal gerceklik
gozluglyle misafirlerin tasarladiklari otomobillerini ti¢ boyutlu gdrmelerine ve hatta icine oturabilmelerine olanak sagliyor.
Sergilenen modellerin yizleri ise, gelen misafirleri karsilamak Uzere Store girisine dogru bakiyor.
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Konuklar DS Store'da bulunan otomobillere yogun ilgi
gosterdiler ve yakindan inceleme firsati buldular.

Gecede sahne alan ipek Ding
Yice Grup’'un muhtesem
performansi davetliler
tarafindan buytk alkis topladi.

Davet boyunca konuklara
birbirinden lezzetli sunumlar
yapildi...
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Alpha Survey / Danisman - Bas Denetmen
BURAK GURKAN

A

alpha

Yetkili Saticilar ikinci
el operasyonlarinda
gerekli orgutlenme
ve kurumsallasmayi
hayata gecirmelidirler

Okuyucularimiza biraz
kendinizden bahseder misiniz?

Merhaba ben Burak Gurkan.

25 yillik profesyonel kariyerimin
tamamini otomotiv sektérinde
yaptim. Bu strenin 23 yili
boyunca otomotiv sektdérintn
glc¢lt markalarinin Distributér
firmalarinda Satis, Tedarik,
Pazarlama, Planlama ve Bayi A8l
Gelistirme bélimlerinde yonetici
pozisyonlarinda gorev aldim.
2017 yihindan beri sektorel
deneyimimi, benim gibi otomotiv
profesyoneli arkadaslarimla birlikte
kurdugumuz Alpha Survey firmasi
catisi altinda, sektoérdeki firmalara
katma deger saglamaya yonelik
calismalarda kullanmaktayim.
Uzmanlastigimiz alanlar;

marka standartlari 6l¢ctim ve
denetimleri, satis ve satis sonrasi
is gelistirme faaliyetleri, firma

ici sirec gelistirme ve suistimal
denetimleri. Amacimiz otomotiv
sektdrl yoneticilerine ve yetkili
satici sahiplerine ¢6zum ortakhig
yapmak.

2019 yilinda Turkiye otomotiv
pazarini nasil géruyorsunuz?

Daralma ve zorlanmalar yili olacak.
Perakende tarafta potansiyel

ve mevcut musterilere yeni

araclar satmak ve onlari yetkili
servislere cekebilmek gercekten
kolay olmayacak. Filo ve uzun
doénem kiralama tarafinda da

25 yillik otomotiv kariyerimi, 2017 yilindan bu yana

benim gibi otomotiv profesyoneli arkadaslarimla birlikte
kurdugumuz Alpha Survey firmasi ¢atisi altinda, sektérdeki
firmalara katma deger saglamak amaciyla kullanmaktayim.

daralma devam edecek gibi
gorunuyor ama tehditler yerine
firsatlara odaklanmak daha iyidir.
Sektérde pazarla ilgili beklentiler
konusulur, tartisilirken daima yeni
arac pazari kast edilir ve boyle
yapmak otomotiv sektérindeki
Urun ve hizmet saglayicilar
acisindan dogrudur da. Ancak bir
de otomotiv urdn ve hizmetlerini
talep edenler tarafindan bakarsak,
onlar icin yeni arag ve ikinci el

diye keskin bir ayrim olmadigini
goruruz. Tek bir buyuk pazar vardir
ve bu pazardaki alicilarin ihtiyag ve
isteklerine yénelik arz edilen Urdn
ve hizmetler vardir.

ilgin¢ olan tiim yeni arac satislarini
yapan yetkili saticilarin ikinci el
satislardaki paylarinin arzu edilen
seviyede olmamasidir. ikinci el
satislarinin %50'si bireysel saticilar,
%45'i galeriler ve sadece %5'i
kurumsal firmalar tarafindan
gerceklestiriliyor.

Hali hazirda altyapi ve insan
kaynaklari yatirimlarini
tamamlamis olan yetkili saticilarin



bu piyasanin énemli aktorlerine
doénusmesi sadece yetkili saticilarin

degil, markalarin, musterilerin ve

sektoru denetleyen ve dizenleyen resmi
kurumlarin da tercih edecegi bir gelisme
olacaktir diye disandyorum. Gunun
sonunda otomobil satin almak i¢in yilda
yaklasik 2 milyon potansiyel musteri,
yetkili saticilarin showroomlarina geliyor.
Bu musterilere, 6zellikle de o Yetkili
Satic’'nin potansiyeli gercek musteriye
doénusturebilmesi icin, ikinci el aracg teklifi
vermeyi de hedeflemesi gerekir. Bunun
icin de 2019 yilinda beklenen is eksikligini
yetkili saticilar bir firsat olarak kullanmal
ve musterilerinin ihtiyaclarina cevap
verecek sekilde ikinci el operasyonlarinda
gerekli 6rgttlenme ve kurumsallagmayi
hayata gecirmelidirler.

Turkiye ikinci el arac pazari yetkili
saticilara neler vadediyor?

Her seyden dnce cok buyuk bir pazar
vadediyor:

- Resmi rakamlar 2018 yilinda
5,4 milyon binek ve 1,4 milyon hafif
ticari olmak Uzere toplam 6,8 milyon
adet kullanilmis arag satisi yapildigini
gosteriyor. MuUkerrer devirler hesaba
katildiginda yilda yaklasik 3,5 milyon adet
kullaniimis binek ve hafif ticari aracin
el degistirdigi bir pazar buyutkliginden
bahsediyoruz.

Yeni ara¢ satisina oranla daha yuksek
oranda kar marji vadediyor:

- Kar orani yeni arag satisinda
%1-2 seviyesinde iken, 2. el arag
satislarinda bu oran %4-5 seviyesine
yukseliyor.

Yakin gecmise gdre daha organize, daha
Ongorulebilir ve rekabet avantajlari
yaratilabilir bir is alani vadediyor:

- 1970'li yillarin Turkiye'si agik
bir pazar degildi ve hemen her girisim
az ya da ¢cok ama mutlaka sermayenin
maliyetinin ¢cok Uzerinde bir getiri
saglyordu yatirnmcilarina.

- 1980’ li yillarda ise Turkiye
duinyaya ag¢ilirken bakir bir pazari, her
tarlt mal ve hizmete a¢ bir toplumu vardi
ve neredeyse yapilan her is bolca para
kazandiriyordu.

- GUnUmUz Turkiye'sinde ise
artik daha fazla sermayemiz, daha ¢ok
egitimli isglicumuz var ama artik para
kazanmak icin yatinnm yapmak yeterli

olmuyor. Yatirimcilar her alanda yogun i¢
ve dis rekabete maruz kaliyor ve 6zlemle
eski karlarini ariyorlar ama artik isin
arkasina bir plan, bir matematik ve bir
felsefe koymadan katma deger ve kar
yaratilamiyor.

Yetkili Saticilar icin ikinci el arag ticareti
neden dnemlidir?

Onemli, clinkd yetkili saticilarin yiksek
isletme giderlerini karsilamak icin yeni
arag ve satis sonras| hizmet satislari her
zaman yeterli olmuyor: Dinyanin en
blUyUk ve en gelismis otomotiv pazari
olan Amerika Birlesik Devletleri'nde
otomotiv perakendecileri karlarinin
%401 ikinci el arag satislarindan ve
finansal hizmetlerden sagliyorlar.

Onemli, ¢clinkd bir ya da birka¢ otomobil
markasinin yeni araglarinin satisini
yapmak butin potansiyel musterilere
ulasmaya yetmiyor: Yetkili Saticilarin
faaliyet gosterdikleri bolgede bulunan
ve arag satin alabilecek potansiyeli olan
bUtin musterilere en az bir kez ulasmak
ve onlara bir teklif sunmak gibi bir
misyonlari olmali. Bunu da saglayacak
olan tek faaliyet alani ikinci el ticaretidir.

Onemli, ctinki trendler degisiyor: Ornegin:

- artik ikinci el aracini baska
bir ikinci el arag ile takas etmek isteyen
mdusteriler cogaliyor, yeni araglarin fiyatlar
mevcut ekonomik ortamda ¢ok hizli
yukseliyor!

- ikinci el arag aramalarinda online
platformlarin kullanimi ¢ok hizli biyuyor.
Showroomlara gelen musterilerin %80'i
gelmeden 6nce internette arastirma yapmis
ve ne istedigini belirlemis olarak geliyor.
ikinci el icin artan talep ve burada firmalarin

kendilerini kurumsal bir sekilde temsil
edebilmesinin 6nemi giderek artiyor.

Onemli, ciinku ikinci el arag piyasasi
devlet eliyle yeniden regule ediliyor:
Yeni dizenlemeler markalarin hizmet
standartlarini uygulamaya aliskin olan
Yetkili Saticilari galerilere oranla daha
fazla 6n plana gikarabilir. ikinci el arag
saticilart yeni getirilen diizenlemelere
uymak ve musterilerine yeni glivence ve
standartlari saglamak durumunda.

Ornegin; artik ikinci el araglarin satigi igin
5 yil suireli yetki belgesi veriliyor. Yetki
belgesi alabilmek icin en az lise mezunu
olma ve mesleki yeterlilik belgesine sahip
olma sartlari araniyor.

Yine yetki belgesine sahip isletmelerin, 01
Nisan 2019 tarihinden itibaren yapacaklari
ikinci el motorlu kara tasiti satiglarindan
hemen 6nce, TS 13805 standardina gore
verilen hizmet yeterlilik belgesine sahip
isletmelerden ekspertiz raporunu almasi
gerekiyor ve bu belgenin aliciya ibraz
edilmesi gerekiyor.

ikinci el araglarin satisinda “tasit teslim
belgesi” diizenlenmesi ve bu belgede
aracin kilometre bilgilerinin, boyali ve
degisen parca bilgilerinin yer almasi
gerekiyor.

ikinci el ara¢ satan kuruluslarin, 8 yas ve
160.000 km siirinin altindaki araglara

satis tarihinden itibaren, 3 ay veya 5 bin
kilometre garanti vermesi, arizalarini en
ge¢ 30 is gindnde gidermesi gerekecek.

Sadece bu sebeplerden 6turu bile ikinci
el arag faaliyeti en az yeni arag satisi
kadar ciddi ele alinmali ve kurumsal
standartlar ile ydnetilmelidir. Ustelik yeni
arag faaliyetine oranla bu is kolunda
Yetkili Saticilar daha otonom hareket
edebilirler, bu da tedarik kaynaklarini
cesitlendirmelerine, finansman
ihtiyaclarini kendilerinin belirlemelerine,
esnek organizasyonlar kurabilmelerine ve
musterilerine daha 6zgur bir iletisim ile
taahhutlerde bulunabilmelerine olanak
verir.

Yetkili Saticilar ikinci el faaliyeti icin bir is
planini nasil olusturmali sizce?

Her seyden 6nce bir orta vadeli planlar
olmali. Deneyimlerimiz bize sunu
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gosteriyor ki yetkili saticilarin biyuk
¢ogunlugunun ikinci ele dair hedef kitlesi
secilmig, varsayimlari belirlenmis ve
butcesi olusturulmus orta-uzun vadeli
planlari yok. Bir planinizin olmasi onun
degismez olmasi gerektigi anlamina
gelmez. Gelisen teknoloji ve degisen
ihtiyaclar sizi her zaman pazarlama ve
satis gibi stratejilerinizi degistirmeye
itebilir, bu durumda plan ve ona dair
varsayim ve beklentiler yeni duruma
adapte edilir. Plansiz olmak ya da sadece
temenni iceren bir plana sahip olmak
¢6zUm degildir.

Sektorel incelememiz bize gosterdi

ki; ikinci el fiyatlari ve pazar bilgisi icin
dijital platformlardan faydalanmak, satin
almadan teslimata kadar butin adimlari
iceren bir yazihm kullanmak, musteri
verisini isleyerek ucuz ve etkili pazarlama
yapabilecek CRM programlari kullanmak
henuz bircok yetkili saticinin hayatina
girmis degil.

is yapmak, ucuz alip pahali satmak degil
artik, yeni yaklasim firmaya deger ekleyen
zenginlik katan olarak tanimlaniyor.

Ne tip bir yatirimla ne kadar kazang
bekleyebileceginizi tahmin edilebilmek

ve uygulama boyunca elde edeceginiz
sonuclari ona goére degerlendirmek icin
bir is modeline ve plana ihtiyaciniz var:
Bizler Alpha Survey olarak bu is modelinin
olusturulmasinda Yetkili Saticilara stratejik
danismanlik yapmayi hedefliyoruz.

Burada gerek is planinin olusturulmasi,
potansiyel musterilerin tespit edilmesi
ve kanalize edilmesi ve gerekse karlilik
KPI'larinin olusturulup hayata gecirilmesi
konusunda Yetkili Saticilara yardimci
olmak istiyoruz.

ikinci el operasyonunu etkin bir sekilde
yonetmek icin neler yapilmali sizce?

“Artik bir planiniz var ama yetmez! Onu
uygulayacak yetkin insanlar bulun ve plani
onlara aciklayin, kosullar degistikce plani
kosullara uyarlayip, ne zaman bitecegini
bastan belirleyin.

Unutmayin, her yeni girisim pazara
odaklanmal, finansal 6ngoride
bulunmali yani nakit akisi ve sermaye
ihtiyacini belirlemeli ve bir Ust yonetim
olusturmahdir.

Sektorel incelememiz bize
gosterdi ki; Ikinci el fiyatlari
ve Pazar bilgisi icin dijital
platformlardan faydalanmak,
satin almadan teslimata
kadar batun adimlariiceren
bir yazilim kullanmak, musteri
verisini isleyerek ucuz ve
etkili pazarlama yapabilecek
CRM programlari kullanmak
henuz bircok yetkili saticinin

~ hayatina girmis degil.

Is yapmak ucuz alip pahali
satmak degil artik, yeni
yaklasim firmaya deger

ekleyen zenginlik katan olarak
tanimlaniyor.

Surekli pazar analizi yapin. Pazar
rakamlari bir gercekliktir ve strekli
izlenmelidir. Dijital olarak Pazar analizi
yapan platformlardan yararlanin. Msteri
gUudUmlU olmak yetmez, pazar gidimlu
olun.

is akisinizi, yani kullanacaginiz tim
dokUmanlari, yetki, onay ve karar
sureclerinizi 6nceden belirleyin yazili
hale getirin; boylece operasyona katilan
tum taraflarda kafa karisikligini 6nlemis,
suiistimal riskini en aza indirmis, karlilig
eriten tum zaman ve etkinlik kayiplarini
ongdrmus ve dizenlemis ve personel
degisikliklerinden en az etkilenmis bir
operasyona sahip olursunuz.

is planinizda yer alan performans
gostergelerini izleyerek isinizi ve ekibinizi
yonetin ve yonlendirin. Stok yasi, kar
orani vs. gibi dizenli takip ettiginiz birkag
gosterge olsun.

Artik bir planiniz var ama
yetmez.! Onu uygulayacak
yetkin insanlar bulun ve plani
onlara aciklayin, kosullar
degistikce plani kosullara
uyarlayim, ne zaman

bitecegini bastan belirleyin.
Unutmayin her yeni girisim
pazara odaklanmali, finansal
Ongorude bulunmali yani
nakit akisi ve sermaye
ihtiyacini belirlemeli ve bir Ust
yonetim olusturmalidir.

Gergekgi bir plan yapmis olmak ve
bunu uygulamak cok cok 6nemli ama
unutmayalim ki ikinci el araclar yeni
araclar gibi homojen degildir, yani her
arag gorundr tim nitelikleri ve tim
kayitli bilgileri ayni kosullarda olsa
bile birbirinden farklidir. Bu da tek tek
her araca alirken ve satarken 6zel ilgi
gosterilmesini gerektirir. isin sahibi
bunun istisnasiz sekilde yapiimasini
saglamahdir.

Etkin ve anlasilir bir is plani Gzerine
kuracaginiz ikinci el arag ticaretinizi
canli tutmak demek glvenilir bir satici
oldugunuza dair algiyi teyit edecek her
adimi atmak demektir. Iyi ve séziine
glUvenilir bir imaj 6zellikle 2. el arag
isinde ¢cok 6nemlidir ¢cinku baylk
olasilikla hemen yakininizda ayni isi
yapan bircok rakibiniz bulunmaktadir.
Mdusteri beklentilerinin Otesine gececek
hizmetler sunabilmek bu imaji ve

is basarinizi gelistirmeye olanak
saglayacaktir.

Bize zaman ayirdiginiz igin tesekkiir
ediyoruz, son olarak eklemek
istedikleriniz var midir?

Yurt disinda bazi yapilanmalari da
izliyoruz ve is modellerini géruyoruz,
biz de global érnekleri alip yerel
gercekliklerle bulusturmayi ve icinden
geldigimiz otomotiv dinyasinin

en 6nemli temsilcisi olan Yetkili
Saticilarimizin ikinci el yapilanmalarina
bir nebze olsun katki saglamayi biraz
da kendimize misyon edindik acikcasi.
Bugunku sektorel daralma sirecini
firsata ¢evirmek i¢in gérdigimuz

Isigl meslektaslarimiz ile paylasmak
ve musterilerimizin de daha kaliteli
hizmet alabilecekleri bir ikinci el satis
organizasyonu kurulusuna destek
vermek istiyoruz. Oniimuzdeki G¢ yilin
en énemli trendini buglinden géren
ve buradaki firsatlari yakalayanlar
fark yaratacaktir. Var olan ama etkin
kullanilamayan bir kar merkezinin,
deyim yerindeyse tikir tikir calismasini
saglamak Yetkili Saticilar icin en
maliyetsiz yatirim olacaktir. Tim
meslektaslarimiza basarilar diliyorum.
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EBS Damismanhik

Zor gecen 2018 yilindan sonra, zorlu bir
2019 yilinda otomotiv pazarina genel
olarak bir géz gezdirelim.

Otomotiv sektdru, bunyesinde
bulundurdugu yuksek katma deger
orani, gelisen ve donusen kuresel
egilimlere paralel olarak teknolojik
gelismeleri yakindan izleyen yapisi, genis
ileri ve geri baglanti agy, yuksek tutarl
dogrudan yabanci yatirnm alma kabiliyeti
ve net ihracatgi kimligi ile Tarkiye
ekonomisinin 6nde gelen sektdrlerinden
biridir.

ihracatci yapisinin da etkisiyle yillar
itibariyla yukselis egiliminde seyreden
Turkiye Otomotiv Uretimi 2018 yil
sonunda 1.587.836 adet seviyesinde
gerceklesmistir.

Turkiye'nin otomotiv pazari, vergi ve
kur artislarina duyarli yapisi nedeniyle
dalgali bir grafik géstermektedir. Pazar
2018 yihinda 620.000 adet satis rakami
ile dnceki yillara gére ciddi oranda
gerilemistir.

2019 yili Ocak ay1 baz alindiginda, gecmis
ayni dénemlere gore Uretimin i¢ pazar
yerli satis karsilama orani % 5,78 seviyesi
ile son 5 yilin en dustik seviyesine
inmistir. 2015 yiinda bu oran %14,92,

Turkiye'nin Otomotiv
pazari, vergi ve kur
artislarina duyarl
yapisi hedeniyle dalgal
bir grafik gostermekte

2015 yilinda %15,18, 2016 yilinda %11,56
ve 2017 yilinda ise %11,98 seviyesinde
idi. Daralan Avrupa pazari gbz 6nune
alindiginda i¢ pazardaki yuksek daralma
Uretimi de etkilemektedir.

Pazarda Otomobil ve Hafif Ticari Arag
taleplerinde yasanan degisim ise
otomobil lehine gérinmektedir. 2008
yilinda toplam pazarin %38,06 oranini
Hafif Ticari Arag satislari olustururken,
2012 yilinda %28,48 oranina ve son
olarak 2018 yilinda %21,68 seviyesine
geriledigi gortulmektedir. Cogunlugu yerli
Uretim olan Hafif Ticari Arag pazarindaki
gerileme yerli Uretimin i¢ pazari
karsilama oranini da asagl cekmektedir.

Otomobil pazarinda yillar icinde dikkat
¢eken bir unsur ise, i¢ pazarda olusan
kasa tipi taleplerindeki degisimdir. Duinya
Pazarina paralel olarak i¢ pazarda SUV
araglara olan talep ve ilgi artmistir. 2009
yilinda otomobil pazarinda kasa tipleri
sirasi ile Sedan %54,52 ,HB %33,54, SUV
%6,75 iken

2018 yilinda Sedan %50,67 ,HB %23,52,
SUV %21,93 olarak gerceklesmistir. HB
kasa tipi alicilari daha ¢ok B ve C SUV
kasa tipine gecis yapmis gérinmekte.
Degisimin 2019 ve sonrasi pazarda da
devam etmesi 6ngorulmektedir.

2019 pazari nasil olacak, sektoru
canlandirmak adina gelen tesvikler
devam edecek mi? Ek tedbirler alinacak
mi?

Gorulen o ki, 2019 ve 2020 yili ilk

yarisi sektor agisindan ¢ok zor ve getin
gececek. Tesviklerin devam etmesi,
ayrica krediye ulasimda saglanacak
kolayliklarla pazarin 350.000-400.000
adet bandinda seyretmesi mumkun.
Ancak sektorin uzun vadeli projelere,
bu projelerin kamu yonetimine
aktarilacagi genis katilimh bir Otomotiv
Calistayi'na ihtiyaci bulunmakta.Avrupa
Birligi'nde uygulamaya baslanan
disuk emisyon kurallari g6z dntine
alindiginda Turkiye'nin

13,7 yasinda olan Otomotiv

arac parkinin kademeli olarak
genclestirmesi gerekmektedir. Bu
baglamda 10 yillik hazirlanan Arag
Parki Yenileme Projesi'ne destek
verilmesi, uzun ddonemde sektor
ve kamu agisindan hayati 6nem
tasimaktadir.

Sektérimuz agisindan,
olumsuzluklarin azaldigi, gtzel bir
2019 diliyorum.

Saygilarimla
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Ticari uyusmazhklarda dava
sart1 arabuluculuk

ARB. PINAR ENGISOR SAHIN

Otomotiv sektérinun dava yuku

de tuketici davalariyla birlikte, is
uyusmazliklari ve ticari uyusmazliklar
alanlarinda yogunlastigindan, gérece
yeni olan ticari uyusmazliklarda dava
sarti arabuluculuk dizenlemesine iliskin
detaylara bu makalemizde yer verdik.
Bayilerin Ozellikle Ureticiyle, diger
bayilerle ve isleyisi kapsaminda urin
ve hizmet tedarik ettigi sirketlerle olan
uyusmazliklari agirhkh olarak ticari
dava statusinde oldugundan, surecin
taraflarca anlasilmasi, uygulamanin
yerlesmesi ve etkin sekilde kullaniimasi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

Arabuluculuk nedir?
Arabuluculuk, taraflarin Gzerinde

serbestce tasarrufta bulunabilecekleri
uyusmazlik konusunda, tarafsiz bir
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Uc¢lncu kisi nezdinde bir araya gelerek,
birbirlerini anlamasini, anlagsmaya
varmasini ve kendi ¢c6zimlerini
kendilerinin bulmasini saglayan alternatif
uyusmazlik ¢6ztm yéntemlerinden biridir.

Arabulucu kimdir?
Arabulucu, asgari 5 sene kideme sahip

hukukcular arasindan, Adalet Bakanligi
bunyesinde kurulmus Arabuluculuk Daire

Baskanligi'na bagli sicile kayith olan, Adalet

Bakanlig tarafindan yapilan sinavlari
basariyla tamamlamis, Arabuluculuk
sertifikasina sahip ve ileri iletisim
yoéntemleri konusunda yetkin, bagimsiz
hukuk profesyonelleridir.

Arabulucu taraflar arasindaki hukuki
uyusmazhgin ¢ézimuinde tarafsiz ve
bagimsiz bir Ggtincu kisi olarak yer alir
ve taraflar arasindaki iletisim ortamini
kolaylastirarak kendi ¢éztmlerini
kendilerinin Uretmeleri konusunda
onlara yardimci olur. Taraflarin ¢6ziim
Uretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde
arabulucu bir ¢6zUm énerisinde de
bulunabilir.

Ticari uyusmazliklarda dava sarti
arabuluculuk

Turk Ticaret Kanunu'nun dorddncu
maddesi kapsaminda ticari dava olarak
sayllan butun ticari uyusmazliklardan,
konusu bir miktar paranin 6denmesi olan
alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava
acilmadan O6nce arabulucuya basvurulmasi
zorunlu hale getirilmistir.

Bu kapsamda; Ticaret Kanunu'nda ticari
dava olarak sayilan hukuk davalari, diger
kanunlarda dizenlenen ticari davalar ile

Arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak 2012'de hayatimiza girmis
olup, 2018 yili itibariyla is uyusmazliklarinda, 2019 itibariyla da konusu alacak veya
tazminat olan ticari davalarda dava sarti oimustur.

P

ARB. CEYLAN KUSCU

her iki tarafin da ticari isletmesiyle ilgili
hususlardan dogan hukuk davalari ve bazi
sOzlesmeler bakimindan salt bir tarafin
ticari isletmesiyle ilgili olan hukuk davalari
da ticari dava olarak kabul edilmektedir.

Dava sarti arabuluculuk strecinin isleyisi

Basvurucu (davaci), yetkili mahkemenin
bulundugu yer arabuluculuk buirosuna
yapacagl basvuru ile, arabulucu adli yargi
ilk derece mahkemesi adalet komisyonu
baskanliklarina bildirilen listeden, adliye
arabuluculuk blrosu tarafindan belirlenir.
Ancak taraflarin listede yer alan herhangi
bir arabulucu Uzerinde anlasmalari da
mUmkunddar.

Arabulucu, secildikten sonra taraflari
en kisa surede ilk toplantiya davet eder.
Arabulucu, taraflara ulasmak icin telefon,



SMS, whatsapp vb. tim iletisim yollarini
kullanabilir. Taraflar, birden cok kez

bir araya gelebilir. ihtiya¢ halinde
arabulucu gérusmelere ara verip,
taraflarla ayri 6zel gérismeler yapabilir.
Ozel gorasmeler arabulucu ve ilgili taraf
arasinda gizli olup, bu gérismelerde
ifade edilenler ancak ilgili tarafin onayi
ile diger taraf ile paylasilabilir.

Zaman asimi suresi, arabuluculuga
basvurulmasindan, son tutanagin
duzenlenmesi tarihine kadar durur.
Ayni zamanda, hak diasUrucu sureler de
islemez.

Taraflar, arabuluculuk muzakerelerine
bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlari
araciligiyla katilabilirler. Uyusmazhgin
¢6zuimune katki saglayabilecek

uzman kisiler de mtzakerelerde hazir
bulundurulabilir.

Arabulucu, strecin yurutdlmesi
sirasinda, taraflara hukuki tavsiyelerde
bulunamaz. Taraflara hukuki
tavsiyelerde bulunmak avukatlarinin
gorevidir.

Arabulucu ticari uyusmazliklarda alti
hafta icerisinde arabuluculuk strecini
sona erdirecektir. Bu sure zorunlu
hallerde en fazla iki hafta uzatilabilir.

Taraflarin arabuluculuk streci sonunda
anlasmaya varmalari halinde, taraflar
ve avukatlari ile arabulucunun birlikte
imzaladiklari anlasma belgesi, icra
edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam
niteliginde belge sayilir. Diger bir ifade
ile, s6z konusu anlasma, mahkeme
karariymis gibi hikam dogurur.

Bu kapsamda, taraflardan birinin
anlasmaya aykiri davranmasi halinde,
diger taraf yeni bir yargilama strecine
girmeksizin, anlasmayi dogrudan
icraya koyabilecektir. Arabuluculuk
faaliyeti sonunda anlagsmaya varilmasi
halinde, Gzerinde anlasilan hususlar
hakkinda taraflarca dava agilamaz.

Bu husus dikkate alindiginda, taraflar
veya avukatlari tarafindan imzalanacak
anlasma belgesinde Uzerinde anlasilan
hususlarin net bir sekilde ortaya
konmasinin zorunluluk oldugu aciktir.
Taraflardan herhangi biri arabuluculuk
surecine basladiktan sonra, istedigi
herhangi bir zamanda arabuluculuk
sUrecini sona erdirebilir. Bu halde
arabuluculuk sona erecektir. Bu hususta

ilk toplantinin 6zel bir durumu séz
konusudur.

Taraflardan birinin gecerli bir

mazeret gostermeksizin ilk toplantiya
katilmamasi sebebiyle arabuluculuk
faaliyetinin sona ermesi durumunda
toplantiya katilmayan taraf, son
tutanakta belirtilir ve bu taraf davada
kismen veya tamamen hakl ¢iksa

bile yargilama giderinin tamamindan
sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine
vekalet tcretine hiukmedilmez. Her iki
tarafin da ilk toplantiya katilmamasi
sebebiyle sona eren arabuluculuk
faaliyeti Gzerine agilacak davalarda
taraflarin yaptiklari yargilama giderleri
kendi Uzerlerinde birakilir.

Taraflarca anlasma saglanamadigi
hallerde bu husus son tutanakta belirtilir
ve taraflarca imzalanir. Akabinde,
basvurucu, bu belgeyi dava dilekcesine
ekleyerek, adli yargi yoluna basvurabilir.

Arabulucu, bu sifatla gorev yaptigi
uyusmazlikla ilgili olarak acilan davada,
daha sonra taraflardan birinin avukati
olarak gérev Ustlenemez.

Ticari uyusmazliklarda arabuluculuk
uygulamasi

Arabuluculuk sirecini ticari
anlagmazliklar agisindan
degerlendirdigimizde, taraflar arasindaki
iliskinin uzun vadeli olmasi, taraflarin
esnek ¢6zUum onerileri getirebilmesi

gibi unsurlar, ticari uyusmazliklar
bakimindan arabuluculuk sistemini
oldukga cazip kilmaktadir.

Bu kapsamda, tacir olan taraflardan
birinin, aralarindaki ticarete konu olan
arunlerin ayipli oldugu iddiasinda
olmasi durumuna iliskin olarak, siirecin
arabuluculuk ile ¢6zimlenmesi ve
mahkeme nezdinde ilerlemesi halleri
asagida karsilastiriimistir.

Buna gore, irinden memnun

olmayan taraf, mahkeme yoluna
basvurdugunda talep edebilecekleri
kanunda kendisine verilen haklarla
sinirhdir. Bunlar malin onarilmasini,
yenisiyle degistirilmesini, indirim isteme
veya malin iadesidir. Ancak mahkeme
bazi durumlarda midahale ederek, bu
haklari sinirlayabilmektedir. Kaldi ki,
stre¢ mahkemeye tasindiginda, taraflar

arasindaki ticari iliski ileriye yonelik
olarak da sona erecektir.

Arabuluculukta ise, taraflarin ¢6zim
yollartilgili kanunlarda yer alanlarla
sinirli degildir. Ornegin bahse konu
olayda, trinden memnun olmayan
taraf karsi tarafla mutabik kalarak Grin
Ozelinde indirim, zararinin karsilanmasi
gibi taleplerin yani sira sonraki satin
almalariigin indirim veya 6zel 6deme
sartlari talep edebilir. Bu ¢ercevede
taraflar hem sorunu ¢6zip hem de uzun
vadeli ticari iliskilerine devam etme
imkanina sahip olacaklardir.

Ticari hayatta mahkeme asamasina
gelmis bir iliskinin tekrar kurulabilmesi,
taraflarin yeniden karsilikli ticari
iliskiye baslamasi oldukca zordur.

Zira mahkeme karari tek taraf i¢in
kazanmak anlamina gelmekte olup,
kararin aleniyeti geregi Gcuncu
kisilerce duyulmus olacagindan
taraflar arasindaki iligkiyi bir anlamda
sonlandirmaktadir.

Ancak arabuluculuk sureci, gizlilik niteligi
geregi U¢lncu kisilerce bilinmedigi gibi,
taraflarin karsilikl kazanimlar elde
etmesine imkan vermekte, dolayisiyla,
taraflardan birinin kendini yenilmis
hissetmesine engel olmaktadir. Taraflar
ticari iligkilerini ilgili olay 6zelinde
karsilikl mutabakatla ¢6zup, iliskiye
devam edebilmektedirler.

Ayrica mahkeme sureci gizlilik ve iliskinin
sona ermesi sonuglarinin yani sira
masraf ve slre agisindan da taraflar
icin sikinti dogurabilecektir. Mahkeme
nezdinde sinirh talepte bulunabilecek
olan tarafin 100.000,00 TL tutarinda

bir talepte bulundugunu 6ngérursek,
bunun icin kaybeden taraftan tahsil
edilmek Uzere, yaklasik 9.500,00 TL
yargilama gideri (dava harci, bilirkisi,
tanik, kesif vb. diger giderler), davanin
en az iki yil srddgunun éngoérulmesi
halinde 18.000,00 TL yasal faiz ve
yaklasik 11.000,00 TL tutarinda karsi
taraf vekalet Gcretine katlanilacak
olup, zaman agisindan da 6ngoérulemez
bir sirece dahil olunacaktir. Oysa
arabuluculuk surecinde, anlasmazhigin
karara baglanma sureleri mevzuatta
tanimlanmis olup, ticari bir uyusmazlik
icin bu stre azami 8 haftadir. Bunun yani
sira arabuluculuk strecinde taraflarin
katlandigi bir masraf bulunmamakta
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olup, taraflar arabulucuya, aksi
kararlastiriimadikca Ucret tarifesi
dahilinde ytzdelik dilimlerde esit
bicimde 6deme yapacaklardir.

Arabuluculuk sirecinin bir diger 6nemli
avantajl ise, kontrolin taraflarda
olmasidir. Karar mercii taraflar olup,
ticari uygulamalari ve stratejileri
kapsaminda surec zarfinda taleplerini
ifade etmeleri mimkudnddur. Diger bir
ifade ile, taraflarin ticari gelecekleri

ve iliskileri Gg¢uncu bir kisinin kararina
muhtag¢ olmayacaktir.

Bunun yani sira, taraflar mahkeme
surecinin aksine ilk talepleri ile bagl
degillerdir. Mahkeme strecinde talepleri
degistirmeleri belirli usuli islemlere

ve sinirlara baghyken, arabuluculukta
iddia ve savunma genisletme yasagi s6z

konusu degildir. Arabuluculuk surecinde,

basta zararinin tazmini isteyen taraf,
slrec icerisinde karsi tarafin 6nerileri
dahilinde, Granun tamirini, 6demis
oldugu bedelin kismi iadesini, sonraki
alimlarinda indirim yapilmasini

veya Urunun degistirilmesini kabul
edebilir. Bu kapsamda, arabuluculuk,
ticari hayatin oyunculari tarafindan
kendi ihtiyaclari ve menfaatleri
dahilinde karsilikli anlagma ile ¢c6zime
ulasabilecekleri bir enstrimandir.

Taraflar, mahkeme stirecinden farkli
olarak, sure¢ dahilinde aktif rol oynadiklari
ve karar merci olduklarindan, diger tarafin
talebini kabul etmek zorunda degillerdir.
Karsi teklif veya kismi kabul gibi taraflarin
ortak bir noktada bulusamamasi halinde
de anlasmazlik tutanaginin hikiim

altina alinmasi ve bununla mahkemeye
basvurulmasi mimkuindur.

Nihai olarak, arabuluculuk, ileriye yénelik,
taraf ihtiyaclarinin 6n planda oldugu, hizh
ve ucuz bir alternatif uyusmazhk ¢6zim
yoludur.

Arabuluculuk Gcreti

Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda
anlasmalari halinde, arabuluculuk Ucreti,
Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi
kapsaminda taraflarca esit sekilde
karsilanir. Bu durumda ticari davalarda
Ucret, Tarifenin Birinci Kisminda belirlenen
iki saatlik Gcret tutari olan1.320,00 TL'den
az olamayacaktir.

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara
ulasilamamasi, taraflar katiimadigi icin
gorisme yapilamamasi veya iki saatten
az suren gorusmeler sonunda taraflarin
anlasamamalari héallerinde, iki saatlik
Ucret tutari Adalet Bakanhgi bitcesinden
Odenir. Sayet gérusmeler iki saatten fazla

sUrmus ve sonucta taraflar anlasamamis
ise iki saati asan kisma iliskin Ucret

aksi kararlastirilmadikga taraflarca esit
sekilde karsilanacaktir. Adalet Bakanlig|
blUtcesinden 6denen ve taraflarca
karsilanan arabuluculuk Ucreti, yargilama
giderlerinden sayilir.

Sonug

Taraflarin, ticari hayatin gercekleri ile
uyumlu bicimde, herhangi bir kisitlamaya
tabi olmadan talepte ve/veya kabulde
bulunabildigi arabuluculuk sureclerine
aktif katihmda bulunmasi, stirecin
islerligini ve ¢c6zime ulasma sansini
artiracaktir.

Esitlik ve gizliligin esas oldugu, taraflarin
kontrolinde ilerleyen arabuluculuk
sUreci, ticari iliskilerde yasanan
uyusmazlhklarin ¢6zimlenmesiyle birlikte
ticari iliskinin devamhhgina da firsat
vermektedir.

Ticari hayatin oyunculari tarafindan

kendi ihtiyaclari ve menfaatleri

dahilinde karsilikli anlasma ile ¢6zime
ulasabilecekleri bir enstriman olarak
arabuluculugu kullanmalarinin, zaman ve
maliyet faydalarinin yani sira, taraflarin
daha saglikh bir ticari iliski kurmasinda da
Oonem taslyacagi agiktir.
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Kasko sigortalarinda
teminatlarin degerlendirmesi

Sigorta Sektorii Danismani
BURAK REIS OZEN

Mubhtelif vesilelerle sektérde gérev yapan
meslektaslarimizla bir araya geldigimiz
zaman, hasarlarin artisindan ve hasar
maliyetlerinin yuksekliginden dolayi sikayetgci
olduklarina tanik olmaktayim.

Meslegimize asina olmayan kimseler
dahi sigorta deyince evvela akillarina oto
sigortaciligl ile buna bagli olarak olusan
hasarlari animsamaktadirlar.

Bu konuda, son birkag yildir yasadigimiz ani
meteorolojik degisiklikler nedeni ile olusan
dolu, sel ve firtina hasarlarinin adetsel
olarak asiri miktarda meydana getirdigi oto
kaporta / boya hasarlarina neden olmasi ve
Ozellikle uzayan hasar onarim surelerinin
toplum hafizasinda biraktigi menfi etkiler
unutulmamaldir.

Bu siirecin yasanmasi esnasinda 6zellikle

Kasko Sigortalarinda Sigortalilarin Police
Fiyatlarini distrmek adina almaktan imtina
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ettikleri bazi ek teminatlarin aslinda ne kadar
dnem arz ettigi bir kere daha gozler 6nlne
serilmistir.

Bu yazimizin konusunu Kasko Sigortalari ve
birlikte verilen Ek Teminatlara ayirdim.

Kasko, sigortalinin iradesi disinda, hareket
halinde ya da dururken hasara ugramasi,
yanmasi, ¢alinmasi gibi durumlarda tazminat
6denmesini, bu yontyle de yasanan maddi
kayiplari telafi etmeyi hedefleyen bir sigorta
taraddar.

Kasko teminatlarinin kapsami, kaskonun en
Onemli konusudur.

Kasko teminatlari nelerdir?
ilk olarak temel teminatlardan bahsedelim.

GCarpma, carpilma, yangin, aracin
¢calinmasi veya calinmaya tesebbusu ve
enflasyon teminatlar standart kaskolarda
bulunmaktadir.

Ancak sadece standart teminatlarin
bulundugu bir kaskoya sahip oldugunuzda,
araciniz sel hasarina ugramissa, bu

hasar kasko kapsami dahilinde olmadig
icin tarafiniza herhangi bir 6deme
yapilmamaktadir.

Kasko tazminati taleplerinde Ulkemizde en
¢ok yasanan sikintilarin basinda bu konu
gelmektedir. Bu sebeple satin alacaginiz
kasko Urtnunu alirken ilk sormaniz gereken
soru: "Policenin kasko teminatlari nelerdir?"
olmalidir.

Standart Kasko Teminatlari Nelerdir?
Kasko policesi temel olarak asagidaki
teminatlar kapsamaktadir:

Kasko, sigortalinin iradesi disinda, hareket halinde ya da dururken hasara ugramasi,
yanmasi, ¢calinmasi gibi durumlarda tazminat 6denmesini, bu yénuyle de yasanan
maddi kayiplari telafi etmeyi hedefleyen bir sigorta tlradur.

Carpma-carpiima;

Gerek hareket halinde gerekse
hareketsizken, arag sahibinin veya araci
kullananin iradesi disinda ani, harici

etkiler neticesinde sabit ya da hareketli bir
cismin ¢carpmasi, aracin boyle bir cisme
carpmasi, carpismasi, devrilmesi, dismesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar sonucu meydana
gelecek hasarlar ile GgUncu kisilerin kotu
niyet veya muziplikle yaptigi hareketler
sonucu meydana gelen maddi zararlari.

Aracin Yanmasi;

Bir kaza sonucunda meydana gelecek
yangin ve infilak.

Aracin calinmasi veya ¢alinmaya
tesebbis edilmesi,

Aracinizin ¢alinmasi, calinmaya tesebbusu
veya aracinizda takil bulunan radyo-teyp,
telefon ve benzeri aksesuarlarin calinmasi
sonucu meydana gelebilecek hasarlar.

Kasko Sigortasi Policesine Hangi
Teminatlar Eklenebilir?

Ek teminatlar arasinda dogal afetlere
iliskin teminatlar, toplumsal hareketler

ve terdr olaylari sonucu ve yetkililerin
mudahaleleri sonucu meydana gelen
hasarlarin teminatlari, enflasyon teminati,
eskime payl dusmeme teminati, yardim
teminati ve kullanim kaybi teminatlari
sayilabilir.

Bunlarin disinda, Sigorta Sirketleri
hazirladiklari 6zel kasko paketlerine
ferdi kaza teminatlarini da dahil
edebilmektedirler. Ferdi Kaza teminatlari
su konulari icermektedir:



Yaralanma ve hastalik durumunda
sigortalinin uygun saglik kurumuna nakli,
eslik eden lehtarin yaralanma, hastalik
sebebiyle nakli, sigortaliya yapilacak tedavi
nedeni ile aile Uyelerinin birinin seyahat
ve konaklamasi. Ayrica sigorta paketinin
Ozelligine gore vefat eden sigortalinin
veya eslik edenlerin nakli, acil mesajlarin
iletilmesi, evde meydana gelen hasar ve
vefat nedeni ile yolculugun durdurulmasi
sonucu erken donus ferdi teminatlar
icinde yer alabilmektedir.

Kasko Sigortasi Hangi Riskleri Kapsar?

Kasko Uranlerinin kapsamina goére
degisebilir. Kasko sigortasi yaptirmadan
Once teminatlari iyi arastirarak isteginize
uygun bir police satin almanizda fayda
var.

Enflasyon teminati

Olasi bir hasarda sigortali aracin degerinin
enflasyona karsi korunmasini saglar.

Deprem ve yanardag puskurmesi
teminati

Deprem ve yanardag puskirmesi sonucu
sigortali aracta olusabilecek hasarlar
teminat altina alinir.

Teror teminati

Grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri
ile bunlari 6nlemek ve etkileri azaltmak
Uzere yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler sonucunda olusabilecek
zararlar gvence altina alinir.

Sel ve su baskini teminati

Sel ve su baskini ile meydana gelen
zararlar bu teminat kapsaminda ddenir.
Son yasadigimiz sel felaketinde magdur
duruma dusen kaskolu aracg sahiplerinin
policelerinde bu teminatin olmamasi
halinde olusan zararlar sigorta sirketince
maalesef karsilanmamaktadir. Bu nedenle
bu glivencenin alinmasi cok 6nemlidir.

Ferdi kaza teminati

Cok kugUk bir prim ile vefat ve kalici
sakatliga karsi aracta bulunan sofér ve
yolculari gtivence altina alir. Bir kaza
sonucunda aracta bulunanlarin vefat
etmeleri halinde kanuni varislerine, kalici
sakat kalmalari halinde ise kendilerine
policede yazili limitlerle tazminat 6denir.

Ferdi kaza deprem teminati

Deprem sonucu aracta bulunan
yolcularin vefat etmeleri durumunda
kanuni varislerine, kalici sakat kalmalari
durumunda kendilerine tazminat 6denir.

ihtiyari mali mesuliyet teminati

Sigortali aracin sahibine disen hukuki
sorumluluk karayollari motorlu araglar
zorunlu mali sorumluluk sigortasi (trafik
sigortasl) limitlerini asiyorsa yani bir kaza
durumunda 3. sahislara verilebilecek
zararlar zorunlu trafik sigortasi limitlerini
aslyorsa bunun Uzerinde kalan kisim

icin policede yazil limitler dahilinde ilave
glvence saglar.

Hukuksal yardim teminati

Bir kaza sonucu araca bagli veya surtctden
kaynaklanan uyusmazliklardan dogan
hukuki giderleri karsilar. Limitler dahilinde
butdn islemlerin masraflarini ve strdcindn
gecici olarak serbest birakilabilmesi icin
kefalet Ucretini borg olarak 6der. (Ne yazik ki
ozellikle AlImanya da bu konuda ayri sirketler
kurulmus olmasina ragmen tilkemizde bu
teminat adeta hi¢ kullaniimiyor denecek
kadar az tercih edilmektedir.)

Eskime payi dismeme teminati

Aracin hasar sebebiyle tamir edilmesi
sirasinda degistirilen hasarli pargalarinin
yerine yenilerinin sigortali tarafindan
herhangi bir ek prim 6denmeden
takilmasini saglar. Eger bu teminat alinmaz
ise aracin yasl ile orantili olarak hasar
tazminatindan kesinti yapilir.

(Artik tiim policelerde otomatik veriliyor yani
prime dahil ediliyor.)

Kullanim kaybi teminati

Aracin bir hasar sonucu kullanilamadig|
hallerde sehir ici taksi ve kiralik arac gibi
ulasim giderleri limitler dahilinde karsilanir.
(Bu teminatin tazmini igin bir siirii sart 6ne
kosarlar, tamir siiresi 3 giinii gececek, ev,
lokasyonun is belli olmasi, fis ve fatura
zorunlu alinmasi vb.)

Yardim hizmet paketi teminati

Elektrik arizasi, mekanik ariza, yangin,
hirsizlik veya kaza sonucu sigortali aracin
hareket edememesi ile arag ve icindeki
tdm yolcularin kaza sonucu gerekli yardim
hizmetlerini alabilmeleri bu gtivence ile

muUmkuandur. (Asistans paketleri icinde olan
bu teminatlar icin dikkat edilmez ise ikinci
kere prim édenebilir, Sigortali hem asistans
hem de bu teminat icin iki kere para 6der)

Hasar ikame teminati

Aracin bir zarara ugramasi sonucunda
ddenen hasar tutari kadar sigorta bedeli
duser ve sigorta eksik bedel Gzerinden
devam eder. Ornegin, 20.000 TL Gzerinden
sigortali aracinizin 3.000 TL hasari
oldugunda police 17.000 TL bedel Gzerinden
devam edecektir. Poli¢enin aracin eski
degeri Uzerinden devam edebilmesi

icin hasar ikame zeylinin yapiimasi
gerekmektedir. (Bu teminatin alinmasi
halinde zeyil yaptirmak gerekmez ve hasar
durumunda sigorta bedeli tazminat bedeli
kadar azalmaz.)

Alevsiz yangin teminati

Sigortall aracta sigara ve benzeri maddelerin
koltuk ile déseme gibi arag icindeki
ekipmana temasi meydana geldiginde
yangin disinda olusan zararlar bu glivence
kapsaminda karsilanir.

Kilit sistemi teminati

Arag anahtarinin policede belirtilen haller
sonucunda ele gecirilmesi suretiyle aracin
calinmasi, calinmaya tesebblsi sonucu
meydana gelecek ziya ve hasarlariile
kaybolan ve calinan anahtarlar dolayisiyla
aracin kilit mekanizmasinin degistirilmesi
masraflari bu teminatla glivence altina
ahnir.

Yurt digi teminati

Sigortali aracin yurt disinda police kapsami
dahilinde meydana gelen zararlari bu
guvence ile karsilanir.

GOrulecegi Uzere Kasko Sigortalarinda hem
ddenen prim ve hem de alinan teminatin
optimize edilebilmesi icin sigortalinin evvela
kendi sartlarini ve ihtiyaglarini iyice analiz
etmesi gerekmektedir.

Her ne kadar Sigorta Sirketlerimizin
policelerinde verilen teminatlar ve ilgili
Genel Sartlar bilgilendirme amacli yer almis
olsa da Sigortalilarin bu konuda yasamis
oldugu yanlis ve eksik degerlendirmeler
nedeni ile bircok hasar dosyasinda
anlasmazliklar yasanmakta ve ne yazik ki
Sigortalilar magdur olabilmektedirler.

Hasarsiz gunler dilegi ile .
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Ko¢ Holding’in 2018 yili konsolide
cirosu 143,2 milyar TL,

ana ortaklik pay1 net donem kan ise
5.5 milyar TL olarak gerceklesti

Koc¢ Holding CEO’su
LEVENT CAKIROGLU

Kog¢ Holding, 2018 yilinda konsolide bazda
toplam 143,2 milyar TL gelir elde ederken; 5,5
milyar TL ana ortaklik payl net dénem kari
gerceklestirdi. 2018 yil finansal sonuglarini
degerlendiren Ko¢ Holding CEO’su Levent
Cakiroglu, 2018'in ekonomik ve politik
belirsizlikler nedeniyle kuresel dlcekte pek

cok zorlukla karsilasilan bir sene olduguna
dikkat ¢ekti. Levent Cakiroglu, “2018'de
piyasalarda yasanan dalgalanmalar nedeniyle,
buyume, karlilik ve verimlilik hedeflerimizle
birlikte, likidite ve bor¢luluk yénetimine her
zamankinden daha fazla 6nem verdik. Dengeli
portféy yapimiz, gucli ihracat performansimiz,
etkin bilango ve risk yonetimi anlayisimiz
finansal sonuclarimiza olumlu olarak yansidi.
2018 yilini saglam bilanco yapimizi koruyarak
tamamlamaktan memnuniyet duyuyoruz” diye
konustu.

Levent Cakiroglu: “Yatirimlarimiza hiz
kesmeden devam ettik.”

Koc¢ Toplulugu’nun gecmisten bugtine
“Ulkem varsa ben de varim” diyerek

“2018 yilinda yurt disinda ve yurt icinde
rekabetciligimizi artirirken, teknoloji gicumuizi

ve markalarimizin degerini ylikselttik. 2018'de
yaptigimiz 9 milyar TL kombine yatirimla son 5
senede gerceklestirdigimiz yatirnmlar 37 milyar TL'ye
ulasti. Dijital donisiim programimiz ile ¢evikligimizi,
verimliligimizi ve rekabetg¢i glicimuizii daha da
artirirken; tlkemizin dijital déniisimiine énculiuk
ediyoruz. Oniimiizdeki dénemde de uzun vadeli
deger yaratma hedefimiz ve kiiresel vizyonumuz
cercevesinde ozveri ile Ulkemizin kalkinmasina katki
saglamaya devam edecegiz. ”

yatirim yapmaya devam ettigini
anlatan Levent Cakiroglu, “2018
yilindaki 9 milyar TL'lik kombine
yatirimla, son 5 senedeki toplam
yatirrmlarimiz 37 milyar TL'ye
ulasti. TUrkiye'nin 6zel sektor Ar-
Ge harcamalarinin yaklasik yuzde
11'ini gerceklestirerek yurt disinda
ve yurt icinde rekabetciligimizi
artirdik, teknoloji gicimuzu

ve markalarimizin degerini
yukselttik, bircok yenilik¢i Grtin

ve hizmeti hayata gecirdik” dedi.
Levent Cakiroglu sozlerine soyle
devam etti: “Sene icinde Yapi
Kredi'nin sermayesini 4,1 milyar
TL artirarak Turkiye'deki son 10
yilin en bayuk bedelli sermaye
artirimlarindan birini basarih bir
sekilde tamamladik. 2019'un Ocak
ayinda da Yapi Kredi yurt disi
piyasalarda 650 milyon dolarlik
ilave ana sermaye niteligine sahip
tahvil ihracini gerceklestirdi. Ayrica,
enerji Uretim sirketimiz Entek,

Eylul 2017'de Menzelet ve Kilavuzlu
hidroelektrik santrallerinin
Ozellestirilmesi ihalesinde 1,3
Milyar TL'lik en yuksek teklifi
vererek ihaleyi kazandi ve

Mart 2018'de gerekli streclerin
tamamlanmasi sonrasinda
santralleri devralarak isletmeye
basladi. Bu gelismeler hem bizim
hem de yurtdisindaki yatirimcilarin
Ulkemize duydugu glvenin somut
gostergeleridir.”

Levent Cakiroglu: “Faaliyet
gosterdigimiz sektoérlerde
konumumuzu gli¢lendirdik.”

Zorlu piyasa kosullarina ragmen
Kog Toplulugu Sirketleri'nin
basarili performanslarina dikkat
ceken Levent Cakiroglu sozlerine
sOyle devam etti: “Tupras, 2018
yllinda da Uretim faaliyetlerini
gUclu bilangosu ve etkin finansal
risk yonetimi politikalari ile



destekleyerek, tlkemiz akaryakit
ihtiyacinin karsilanmasindaki
sorumlulugunu basariyla gerceklestirdi.
Aygaz, etkin bayi ve dagitim agiyla
pazar liderligini korumaya devam

etti ve toplam 2 milyon ton LPG satisi
gerceklestirdi. Opet istasyon sayisini
1.615'e ¢ikarirken; musterisine daha

da fazla deger yaratma hedefiyle,
istasyonlarinda bulunan ‘Fullmarket'leri
10 kategoride 1.000'den fazla Grandn
yer aldigl ‘Ultramarket’e dénustirmeye
baslad:.”

Levent Cakiroglu: “Kuresel 6l¢cekteki
varhigimizi yatirnrmlarimiz, sundugumuz
Uridn ve hizmetler ile gliclendirmeye
devam ediyoruz.”

Kog¢ Toplulugu olarak 2018 yilinda ihracat
alanindaki basaril performanslari

ile Ulke ekonomisine katki saglamayi
surdarduklerini de vurgulayan Levent
Cakiroglu, séyle devam etti: “Ford
Otosan, ihracat adetlerini yazde 11
artirdi ve son 3 yilda oldugu gibi bu yil
da Turkiye'nin ihracat sampiyonu olmayi
surdurdu. Bu sene piyasaya sundugu
F-Max kamyonu ile ‘Uluslararasi Yilin
Kamyonu’ 6dultne layik géruldd. 2018
yilinda dinyanin bircok tlkesine ihrag
ettigi 243 bin adet arac ile Turkiye
otomotiv ihracatinin yizde 18'ini
gerceklestiren Tofas, 3 milyar dolarlik
ihracat geliri elde etti ve 1,28 milyar
dolarlk dis ticaret fazlasi vererek Ulke

ekonomisine katkisini sirdurdu. Satisa
sunuldugundan bu yana ulkemizin en
cok satan otomobili olan Fiat Egea,
2018 yilinda da en ¢ok tercih edilen
otomobil olarak bu gelenegi bozmadi.
TurkTraktér, ihracat adetlerini ytuzde
21 artirarak Turkiye traktor ihracatinin
ylUzde 91'ni gerceklestirdi; ilk yerli Tier
4 motorlu traktorlerini Amerika ve
Avrupa'ya ihrag etti. Otokar, 2018'de
ticari ve askeri araclar alanlarinda

yurt disi pazarlara odaklanarak, bagli
ortaklik ve istiraklerinin de katkisi

ile ihracat cirosunu ikiye katladi.
ihracatinin ciro icindeki payini yizde
65'e cikardi. Otoko¢ Otomotiv, en
buyuUk yurt disi yatirimi olan Yunanistan
arag kiralama sirket satin alimini Avis
Budget Group ile gerceklestirerek yurt
disi gelirlerini artirdi. Sirketin, 2018
vergi 6ncesi karinin %50'si yurt disi
operasyonlarindan elde edildi. Kuresel
konumunu gliclendiren Arcelik yurtdisi
pazarlarda rekabetci Urtnleri ve glclt
markalari ile pazar payl kazanmaya
devam ederken; uluslararasi bluytme
stratejisinin 6nemli bir ayagi olan
Hindistan'daki buzdolabi fabrikasinin
temellerini atti. Ayrica yurt disinda
EnduUstri 4,0 standartlarina sahip ilk
Uretim tesisi olan Romanya camasir
makinesi fabrikasini tamamladi. Butin
bu gelismeler dogrultusunda Kog
Holding'in kombine yurt disi gelirleri 20
milyar dolar seviyesine ulasti. Kiresel
Olcekteki varhgimizi yatinmlarimiz,

sundugumuz Urdn ve hizmetler ile
glclendirmeye devam ediyoruz.”

Levent Cakiroglu: “Ulkemizin dijital
donisumiine 6ncilik ediyoruz.”

Kog¢ Toplulugu genelinde yuruttukleri
Dijital D6nUsUm Programi agisindan
2018'in 6nemli bir yil oldugunu
vurgulayan Levent Cakiroglu, “Hep
vurguladigimiz gibi Topluluk olarak

bir yandan kisa vadeli dalgalanmalari
en iyi sekilde yonetmeye calisirken,
diger yandan uzun vadeli hedeflerimiz
dogrultusunda teknolojiye, insan
kaynagimiza ve inovasyona yatirim
yapiyoruz. Bu kapsamda gectigimiz yil
Koc¢Sistem binyesinde kurulan yeni
teknoloji sirketimiz Kog¢Digital, ileri

veri analitigi ve nesnelerin interneti
konularinda fark yaratan uygulamalari
hayata gecirdi. Dijital DonlsUm
Programimiz ile Topluluk olarak
cevikligimizi, verimliligimizi ve rekabetgi
glclimuzu daha da artirirken; Glkemizin
dijital dontsimune 6nculuk ediyoruz.
Bu calismalarimizin gectigimiz gunlerde
alaninda saygin ve 6ncu bir kurum

olan International Data Corporation
tarafindan 6dullerle taglandirilmasindan
gurur duyduk. IDC Ttrkiye Dijital
Déntsum Odiilleri kapsaminda verilen
26 6dulin 13'Gne Kog Toplulugu
Sirketleri layik gorultrken, Turkiye'nin
Dijital DontGsum Lideri 6duli Kog
Holding'in oldu” dedi.
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arac¢ tasarimi icin yaristi.

ODTU'lii gencler Oyak Renault inovasyon Laboratuvari’da engelli bireylere yonelik

Oyak Renault ODTU’lii genclere

kucak acti

TURKIYE'nin en biyiik otomobil ve motor
ureticisi Oyak Renault, ODTU Makine

ve inovasyon Toplulugu is birligi ile
duzenlenen Productive Design Challenge
2019 yarismasina 23 - 24 Subat 2019
tarihlerinde ev sahipligi yapti. Oyak
Renault, Autodesk, ODTU Makina ve
inovasyon Toplulugu’'nun is birligi ile
duzenlenen “Productive Design Challenge
2019” yarismasinda ODTU'lG mihendislik
ve tasarim 6grencileri, inovatif fikirlerin
yeserdigi Oyak Renault inovasyon
Laboratuvari'da engelli bireylerin bagimsiz
bir sekilde glnltk ulasimini saglayacagi
arag tasarimi icin birbiriyle yaristi.

“Productive Design Challenge 2019"
yarismasinda muhendislik ve tasarim
O6grencilerinden olusan 10 takim, sanayi
uzmanlari ile inovatif bir ortamda
birlikte calisarak engelli bireylerin arag
kullanimini kolaylastiracak gelecegin

mobilite ¢6zimlerini tasarlamak Uzere
cahstilar. Ogrenciler, Oyak Renault

ve Autodesk destegi ile engelli bireyin
bagimsiz bir sekilde ginltuk ulagimini
saglayacagi bir arag tasarimi yaratmak
Uzere kiyasiya mucadele ettiler. Takimlar
arasi siiren yarisma sonucunda birinci
olan takima 2 bin TL, ikinci takima 1800
TL ve son olarak tclncu olan takima ise
1600 TL para 6dulu takdim edildi.

Oyak Renault engelli bireylerin toplumun
bir parcasi oldugu bilinciyle, onlara
dogrudan is imkani saglamakla kalmiyor,
ayni zamanda onlarin sosyal yasamlarini
da dusunerek yenilik¢i cozUmlere destek
oluyor. Bursa'da en fazla engelli istihdam
eden sirket olan Oyak Renault, son
yillarda engelli bireylerin hem calisma
kosullarini hem de sosyal yasamlarini
iyilestirmeye ydnelik ¢cok sayida proje
planliyor.

Oyak Renault
Otomobil Fabrikalari

Bursa Oyak Renault Otomobil
Fabrikalari, yillik 378 bin otomobil
ve 920 bin motor Uretim hacmi
ile Renault'nun en yuksek
kapasitesine sahip tesislerinden
biridir. Oyak Renault, Clio IV, Clio
Sport Tourer ve Yeni Megane
Sedan modellerini, ayrica bu
modellerde kullanilan motor

ve mekanik aksami Uretip ihrag
etmektedir.

Bursa'da 582,483 m2 uzerinde
kurulu Uretim tesislerinde,
Karoseri-Montaj ve Mekanik-
Sasi Fabrikalari, Arge Merkezi
ve Uluslararasi Lojistik Merkezi
bulunmaktadir. 1969 yilinda
Bursa'da kurulan Oyak Renault
Otomobil Fabrikalari, 2018 yili
sonu itibariyle 7 binin Gzerinde
kisiye istihdam saglamaktadir.

Oyak Renault, Kalite GUvence
Sistemi’'ni 1996 yilinda ISO 9001
belgesiyle onaylatan ilk Turk
otomobil Ureticisi olmustur.
Eylal 1999'da “sifir hata” ile

ISO 14001 belgesini alan Oyak
Renault Otomobil Fabrikalari,
Renault Grubu cevre politikasi
cercevesinde faaliyetlerini
strdurmektedir.



istanbul’dan gecen yil yapilan otomotiv ihracati 2017'ye gore yiizde 46’lik artisla 5
milyar 745 milyondan 8 milyar 389 milyon dolara ulasti.

Otomotiv ihracatinda lider
degisti

Gecen yili 31,6 milyar dolarla Cumhuriyet tarihinin en yiksek ihracat rakamiyla kapatan Turk

otomotiv sektérﬁnde.istanbul, Bursa, Kocaeli, Sakarya ve Ankara milyar dolarin Uzerinde dig
satim gerceklestirdi. lller bazinda otomotiv ihracatinda birincilik Bursa'dan Istanbul'a gecti.

Gegen yili 31,6 milyar dolarla tim
zamanlarin en yuUksek ihracat rakamiyla
kapatan Turk otomotiv sektéring,
milyar dolarin Gzerinde dis satima imza
atan istanbul, Bursa, Kocaeli, Sakarya ve
Ankara sirtladi.

Tirkiye ihracatgilar Meclisi ve Uludag
Otomotiv Endstrisi ihracatgilari
Birliginden (OiB) edindigi bilgilere gore,
2017'yi 28,5 milyar dolarlik ihracatla
kapatan otomotiv sektdr, gecen yil
yluzde 11'lik artisla 31,6 milyar dolara
ulasarak Cumbhuriyet tarihinin en yuksek
dis satimini gerceklestirdi.

Gegen yil 207 Ulke, serbest bdlge ve
Ozerk bolgeye ihracat yapan sektor, yil
bazinda ihracatta Ust Uste 13'Uncu kez
birinci oldu.

Turk otomotiv sektérinde milyar
dolarlik ihracat yapan il sayisi 4'ten 5'e
yukselirken, gecen yil yapilan 31,6 milyar
dolarlik ihracatin ytzde 92'si istanbul,
Bursa, Sakarya, Kocaeli ve Ankara'dan
gerceklestirildi.

istanbul'dan gecen yil yapilan otomotiv
ihracati 2017'ye gore ylUzde 46'lik artisla
5 milyar 745 milyondan 8 milyar 389
milyon dolara ulasti. istanbul, bu ihracat
rakamiyla otomotiv sektoriinde en fazla
dis satim gerceklestiren il oldu.

ihracatta ikinci sirada yer alan ve
"Otomotiv sektérinun kalbi" olarak

nitelendirilen Bursa'nin dis satimi, bir
onceki yila gbre yuzde 17,6 duserek
8 milyar 862 milyondan 7 milyar 295
milyon dolara geriledi.

Kocaeli'nin gecen yilki ihracati da
2017'ye gore ylizde 19,6 artti. 2017'de
5 milyar 668 milyon dolar ihracat yapan
Kocaeli, dis satimini gecen yil 6 milyar
780 milyon dolara ytkseltti.

Sakarya'dan yapilan ihracat ise bir
Onceki yila gore ylzde 6,6 artarak 4
milyar 867 milyon dolardan 5 milyar 187
milyon dolara ¢ikti.

Ankara, ihracatta milyar dolarin lGizerine
ciktl

Otomotiv ihracatinda 5. sirada yer alan
Ankara'dan gecen yil yapilan dis satim ise
2017'ye gbre ylzde 27 artis gosterdi.

Baskentten 6nceki yil 906 milyon dolar
olan ihracat, gecen yil itibariyla 1 milyar
152 milyon dolara yuUkseldi.

Tirk otomotiv sektériinde izmir, Manisa,
Konya, Kirsehir, Adana, Cankiri, Hatay ve
Tekirdag ise 100 milyon dolarin Gzerinde
ihracat gerceklestiren iller oldu.
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Cumhurbaskanhgi Yatirhm
Ofisi'nden potansiyel otomotiv
yatirnmcilarina ¢cagn

Cumhurbagskanhgi Yatinm Ofisi, Tlrk otomotiv

Zar]ay:”‘”de’lga,[‘?g(e“ veis f'rsi,t'al,rjf"dnn o Cumhurbagkanhgi Yatirim Ofisi, Tiirk otomotiv
egerlendiridigi bir yatirim etkiniigi cuzenied. sanayinin potansiyeli ve is firsatlarinin

Turkiye'nin ihracat lideri Ford Otosan’in ev o s et gens . 1 ..
sahipliginde gerceklesen etkinlikte, Tarkiye'de degerlendirildigi etkinlikte, sektor yatirimcilarina

heniiz yatinmi bulunmayan, ancak buna yénelik ¢agrida bulundu.
istisareleri yaraten firmalar da yer ald.

Turkiye'nin otomotiv sanayinde sundugu firsatlarin N * ¥ x ;

tanitimi acisindan da énemli bir platform olusturan X\ ' a ¥

bulusmaya yaklasik 40 otomotiv firmasinin Ust S \. _

duzey yetkilileri katildi. Turkiye'deki tesvik sistemi, d' ,.-/7 *

otomotiv deger zinciri, nitelikli insan kaynaginin X ®

ele alindigi ve iki glin stren etkinlik, Ford Otosan "y . X ¥

Kocaeli fabrikalarinin yaninda bulunan, Vehbi Kog MR

Vakfi Gélcuk Kultur ve Sosyal Yasam tesislerinde =
diizenlend. T.C. CUMHURBASKANLIGI

Tarkiye'nin son 20 yilda otomotiv sanayinde YATI RIM O F 1 S i

elde ettigi kazanimlar ve bir Uretim merkezi
olarak konumlandirilmasini ele alan etkinlikte,

Cumhurbaskanligl Yatirim Ofisi Tarkiye'nin
uluslararasi yatirnmcilara sundugu firsatlari aktardi. F o R D
Etkinlikte bir konusma yapan OTEP Baskani

Ernur Mutlu, 2000'lerin basinda Ford Otosan'in
Tlrkiye'de gelistirdigi Hafif Ticari Arag tasariminin
Avrupa’'da ¢ok basarili olmasi Uzerine sirketin
ayni araci ABD pazari icin de tGretmesinin Turk
otomotiv ihracati agisindan bir ddnim noktasi
oldugunu ifade etti. Buglin Turkiye'nin motor
alaninda énemli kabiliyetleri oldugunu ifade
eden Mutlu, bu tecrubelerin Tark muhendislik
ekiplerinin Ar-Ge yetkinliklerinin artirilmasinda
6nemli rol oynadigini belirtti. Ernur Mutlu,
"Turkiye'nin bugln otomotiv alaninda Ar-Ge
kapasitesinin uluslararasi alanda rekabetci bir
seviyeye ulastigini rahatlikla séyleyebiliriz." dedi.
Ford Trucks F-Max kamyon tasariminin Avrupa'da
aldig1 “2019 Uluslararasi Yilin Kamyonu” 8dulinun
de bu Ar-Ge yetkinliklerinin bir sonucu oldugunu

paylasti.
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Otoko¢ Otomotiv'de gorev

degisimi

Otokog¢ Otomotiv'de 10
yildir Genel Mudur olarak
gorev yapan Gorgun
Ozdemir, emekliligi
sebebiyle bayragi Arag
Kiralamadan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi
inan Ekici'ye devrediyor.

Otokog¢ Otomotiv Genel Muduru
Gorgun Ozdemir gérevini, Arag
Kiralamadan Sorumlu Genel Maduar
Yardimcisi inan Ekici'ye birakacak.
Genel Mudur Vekili unvaniyla gérevini
surdurecek olan Ekici, 1 Temmuz 2019
itibariyla Otokog¢ Otomotiv'in Genel
Muddura olacak.

Ko¢ Holding Otomotiv Grubu Bagkani
ve Otokog¢ Otomotiv Yénetim Kurulu
Baskani Cenk Cimen, gbrev degisimine
iliskin yaptig1 aciklamada; “Goérgun
Ozdemir 20 yil Otoko¢ Otomotiv'de
olmak Uzere Toplulugumuza 30 yil
boyunca 6zveri ve bagllkla hizmet
etmistir. Otoko¢ Otomotiv'de, 2009'dan
beri stregelen Genel Mudurlugu
déneminde pek cok basariya imza
atmistir. Sirketin yurt disi yatirimi
konusundaki atilimlari kendisinin
liderliginde gerceklesmistir. Sirketimiz
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini
strdiirecek olan Goérgiin Ozdemir'e,
Toplulugumuz ve Otoko¢ Otomotiv'e
verdigi emekler ve katkilar icin cok
tesekkur ediyorum. ” diye konustu.

Ko¢ Toplulugu’nda 24 yildir gérev yapan
inan Ekici'ye de yeni gérevinde basarilar
dileyen Cenk Cimen, “Toplulugumuzun
en koklu sirketlerinden olan

Otokog¢ Otomotiv buglne kadar her
degisimden blyutyerek ¢cikmistir.
Dijitallesmenin ve yikici is modellerinin
hakim oldugu giinimuz duinyasinda, bu
énemli gorevi Gstlenen inan Ekici'nin

de sirket stratejilerine yon vererek
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iNAN EKici

Otokog¢ Otomotiv'i gelecege tasiyacagina
olan inancim tamdir. Gérev degisikliginin
Otokog¢ Otomotiv icin hayirh olmasini
diliyorum.” diye sézlerine ekledi.

inan Ekici'nin mevcut gérevini ise Sabri
Cimen Ustleniyor

inan Ekici'nin 1 Mart 2019 tarihi itibariyla
Genel Mudur Vekilligine gecmesi ile
birlikte, Arag Kiralama Direktorlugunu
ylUrtutmekte olan Sabri Cimen, Otokog
Otomotiv Arag Kiralamadan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak atandi.

inan Ekici - Otoko¢ Otomotiv Genel
Madur Vekili

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Kamu Yoénetimi Bolumu mezunu
olan inan Ekici, Londra City, Kog, Insead,
Stanford ve Harvard Universiteleri'nde
Liderlik, Yonetici Gelistirme, Makro
Ekonomi, insan Kaynaklari ve isletme
konularinda egitim aldi. Kariyerine 1994
yilinda baslayan Ekici, Ford Otosan’da
Bolge Satis Mlduru olarak calisti. 2001

- 2005 yillari arasinda Adana ve Ankara
illerinde Otoko¢ Sube Mudurua olarak
gorev yapti, 2005 yilindan itibaren Avis,
Avis Filo, Budget ve Zipcar arac kiralama

GORGUN OZDEMIR

ve Otokoc 2. el operasyonlarini yénetti.
Turkiye, Yunanistan, Macaristan, Ukrayna,
Azerbaycan, Kazakistan, Gurcistan, Kuzey
Kibris ve Kuzey Irak olmak tzere toplam 9
Ulkeden ve satis sonrasi is birimlerinden
de sorumlu olan inan Ekici, 2018 Mart ay!
itibariyle Tim Oto Kiralama Kuruluslari
Dernegi (TOKKDER) Yonetim Kurulu
Baskanhgi gérevini yurutuyor.

Sabri Cimen - Otoko¢ Otomotiv Arag
Kiralamadan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi

Sabri Cimen 1995 yilinda istanbul
Teknik Universitesi Makine Mithendisligi
Bolimu'nden mezun oldu. 1997'de
Marmara Universitesi'nde Cagdas
Yénetim Teknikleri ve istanbul Teknik
Universitesi'nde imalat Mihendisligi,
2008'de ise Koc Universitesi'nde
Executive MBA Uzerine yuksek lisans
egitimlerini tamamladi. 2013 - 2017
yillari arasinda Ford Otosan’da Fabrika
Mudurlaga gorevinin ardindan 2017 -
2018 yillari arasinda Proje Koordinasyon
DirektorlUgu gorevini yuruten Cimen,
2018 yilinda Otokog¢ Otomotiv Arag
Kiralama DirektorlGgu gorevine getirildi.
Halen Kocaeli Universitesi Pazarlama
Bolimud’'nde doktorasini sirdirmektedir.
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MinimojyulMobillDiinyalKongresiindeltantti?

SEAT, sehir ici kullanimi kolaylastirmasi amaciyla
tasarlanan yuzde 100 elektrikli konsept araci
Minimo'yu Mobil Dunya Kongresi'nde (Mobile
World Congress - MWC) tanitti. Aracin
tanitiminda konusan SEAT Baskani Luca de
Meo, “SEAT Minimo gelecegin sehir ici arag
kullanimini sekillendirecek platformlar icin 6zel
olarak tasarlandi. Arag paylasim sirketlerinin
aradigl ¢6zimu saglayacak model, bu tip
sirketlerin karini arttirmasi i¢in anahtar olacak.
Minimo hem sehirlerin hem de arag¢ paylasim
sirketlerinin tim ihtiyaclarini karsilayacak” dedi.

Yiizde 100 elektrikli

Minimo, bir otomobilin gtivenligi, rahathgi ile
motosikletin ¢evikligi ve kolay park edilebilirligini
bir arada sunuyor. iki kisilik oturma kapasitesi
sunan yuzde 100 elektrikli konsept otomobil,
entegre pil degisim sistemi ile gelistirildi. Bu da
aracin yalnizca birkag¢ dakikada sarj olmasina ve
100 kilometreden fazla yol kat edilebilmesine
olanak sagliyor. Minimo sarj noktalarinda sarj
edilmek zorunda kalmiyor.

2.5 metre uzunlugunda, 1.2 metre genisliginde
ve 3.2 metre karelik yer kaplayan otomobil 7.2

metrekarelik normal bir otomobile
kiyaslandiginda, sehirdeki ekolojik
ayak izini de azaltiyor. Minimo,
motosiklet park alanlarina park
edilebiliyor ve normalde yalnizca
bir otomobilin sigabilecegi trafik
seridine yan yana sigabiliyor.

Telefonunuz ile dogrudan
otomobile baglanin

Minimo, ayni zamanda otomobilin
ekranina kullanicinin akilli
telefonunu herhangi bir kablo

ya da bir soket ihtiyaci olmadan
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otomobile baglayan ‘Dijital Erisim’
anahtari ve kablosuz Android
Auto™ ile kolay dijital kullanici
deneyimi saglayan 5G teknolojisine
sahip bir ara¢. Diger 6zelliklerinin
yani sira otomobil strictinin

16 ya da 18 yasinda oldugunu
tespit ederek hizini 45 ya da 90
kilometre olarak tanimlayabiliyor.
Android Auto'daki Google Asistan
uygulamasi ile kullanicilar

sesli komut ile otomobile bagl
kalabiliyor, kolayhkla yanit
alabiliyor ve medyayi sistemini
kontrol edebiliyorlar.
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Siber tehditlere karsi
hazirlanmanin temel adimlan

AVL Tiirkiye Genel Miidiirii
DR. SERKAN iMPRAM

Gelecekte tamamen hayatimiza girecek
olan otonom araclar birkag yil icinde yola
ctkmaya hazirlaniyor. Buytk otomotiv
Ureticileri bu konuda yapilan hazirliklarin
2025 yillina kadar tamamlanacagini ve
otonom araglarin aktif olarak trafikte
olacagini belirtiyor. Ancak yapay zeka
sistemine sahip otonom araclarin birkag
yil icinde trafikte olmasinin yaratabilecegi
sorunlar ise halen merak konusu.
Ozellikle kaza riski, giivenlik sistemleri
ve siber saldiri riski en cok merak edilen
konular arasinda. Bu konular tzerine
goruslerini paylasan AVL Arastirma ve
Muhendislik Turkiye Genel Muduru Dr.
Serkan impram, sorunlarin ¢éziimiine
yonelik gelistirilen yeni teknolojiler
hakkinda énemli bilgiler paylasti.

Otonom araclardaki yapay zeka 2025’e
hazir degil

Tam otonom aracglarin ilk kez ne zaman
trafige ¢ikacagl en cok merak edilen
sorulardan bir tanesi. Dr. Serkan
impram, tam otonomlar icin éngérilen
2025 yilinin henlz erken olabilecegini
belirterek séyle konustu: “Buyuk
otomotiv Ureticileri otonom araclar icin
yapilan hazirliklarin 2025 yillina kadar
tamamlanmasini éngoériyor. Uretici
firma olmayan bazi firmalarin hedefleri
ise daha farkli olabiliyor. Ancak burada
otonomluk seviyesini iyi belirlemek
gerekir. Tam otonom anlamina gelen
L5 seviyesi gerek altyapi ihtiyaclari
gerekse de cok gelismis bir yapay zeka
gerektirmesi sebebi ile 2025'te mUmkun
gérinmuyor. Buna karsin aracinizin
kendi kendine park alanina gidip
ihtiyaciniz oldugunda da sizin yaniniza
gelmesi anlamina gelen L4 fonksiyonlar
daha kisa bir sure icinde son kullanici
ile bulusacak. Trafik sikisiklig1 asistani
gibi, hala sGrtctunun arka planda
guvenlik amacli bulundugu L3 seviyesi
fonksiyonlar pazara yakinda girecek
olgunluga ulasmak Uzere. Birlikte
kullanildiginda L2, tek baslarina L1
otonomluk saglayan serit takip asistani
ve adaptif hiz sabitleme sistemi ise
uzun suredir zaten kullanimda.”

Otonom araclar gercekten giivenli mi?
Otonom aracglarin givenligi konusunda
¢ok dnemli sistemlerin gelistirildigini
ifade eden Dr. Serkan impram,

“Dlnya saglik érgutu verilerine gore,

Bilinmeyene karsi planlama:

Otomotiv teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde otonom araclar birkac yil
icinde hayatimiza girmeye hazirlaniyor. 2020 yilinda otonom araclarin piyasa degerinin
60 Milyar Euro’nun uzerinde olmasi beklenen sektdrde siirtictisuz araglar ile ilgili

bazi sorular da ¢6ziim bekliyor. Ozellikle otonom aracglarin hayatimiza nasil girecegi,
guvenligi, siber saldiri riski ve Turkiye’'deki altyapi yeterliligi gibi merak edilenler Gizerine
otonom ara¢ kontrol yazilimlari alaninda Turkiye’'nin 6nde gelen isimlerinden olan Dr.
Serkan impram, gériislerini paylasti.

dinya genelinde her yil 1,2 milyon
insan olimcul trafik kazalarindan
etkileniyor. Karayollarinda meydana
gelen bu kazalarin istatistiksel

olarak %90’ stricu kaynakli oldugu
belirtiliyor. Strucu hatalarini ise
algilama hatalari, karar alma hatalari,
performans eksikligi, dikkatsizlik,
dalginlik, uyuyakalmak gibi siralamak
ve ¢ogaltmak mumkdn. GUnumuzde
mevcut olan ve tam otonom araclara
atilan adimlar olarak niteleyebilecegimiz
surucu yorgunluk tespit sistemi, acil
durum fren sistemi, yaya algilama
sistemi, seritten ayrilma uyari sistemi,
kor nokta tespit sistemi gibi srtcu
destek sistemleri bile strtcu kaynakli
bu kazalari dnlemede oldukga etkili. Bu
acidan dusunulduginde tam otonom
arag, asla yorulmayan, bir insana gére
cok daha iyi gorebilen, algilayabilen ve
cok daha hizli karar verip uygulayabilen
bir sistem olacagindan, ginimuzdeki
ortalama bir srtclye gore cok daha
glvenli olacagi kesin gozikuyor.”
aciklamasini yapti.

Araclar siber saldiriya cevap verecek
Siber glvenligin 6nemine deginen
Serkan impram, bu alanda yapilan
calismalarla araglarin kendini
gelecekte savunabilecegini sdyledi.
impram sdyle konustu: “Bu konuda
cok 6nemli calismalar var. internetin
yayginlasmasi ile tanistigimiz bir ¢cok
blUytk siber glvenlik firmasi ki cogumuz
bilgisayarlarimizda bu firmalarin viras
koruma programlarini kullaniyoruz,
otomotiv ve GSM firmalari ile birlikte



énemli calismalar yuratuyorlar. Arag
bilgisayarini, dolayisi ile ara¢ yazilimini
sistem disina actiginizda saldiri riski
her zaman olacaktir. Bugtn en guvenli
dedigimiz kurumlarin internet siteleri
bile disaridan ataklarla ele gecirilip
tahrip edilebilmekte. Arag Gzerinde

de benzer sekilde bu saldirilar
algilayabilen, saldiriyi gerekli yerlere
raporlayabilen ve gerekirse araci
“kapatan” sistemler bulunacak.”

Turkiye'de aktif test strus pistlerine
ihtiyac var

Otonom arag teknolojilerinin Turkiye'de
gelisebilmesi icin, aracglarin saha
testlerini gergeklestirebilecegi pistlerin
yapilmasinin énemini belirten Dr.
Serkan impram, gerekli yatirim yapilirsa
ve dogru firmalar ile bir konsorsiyum
kurulabilirse Turkiye'de de boyle bir
uygulamanin mimkun olabilecegini
séyledi. impram “Konvansiyonel
araclarin testleri gerceklestirebilmek
icin gerekli olan test altyapisi Turkiye'de
cok kisith. Sadece bir kag buyuk
imalatcinin kendi araclarini test ettikleri
test pistleri mevcut, bunlarda da
otonom arag testleri icin 6zellesmis
bélumler yok. Benzer calismalar icin
Macaristan bu alanda ciddi yatirimlar
yaplyor, tamamen otonom arag
sistemleri icin 6zellesmis, yapay sehir
ici ve 10 km'lik akilli otoyol ortamlarini
barindiran entegre bir test pisti insa
ediyor. Turkiye'de de benzer bir yapi
kurulabilir, Ttrkiye'deki otomotiv
imalatgilarinin ve Avrupa'ya yakin
olmasi agisindan pist icin en uygun yer

Marmara Bolgesi olacaktir. Bununla
beraber, TEM otoyolunun belirli bir
bolgesi otonom arac testlerine destek
olmak amaci ile akilli gesitli sabit sensor
sistemleri ve V2X haberlesme sistemleri
ile donatilabilir.” dedi.

Yazilim sektoriiniin gelecekteki payi
buyuk olacak

Otonom sektoriinin gelecekteki

pazar payinin otonom teknolojilerle
artacagina da deginen AVL Arastirma
ve MiUhendislik TUrkiye Genel MudurU
Dr. Serkan impram sunlari séyledi:
"2020 yilinda otonom arag piyasa
degeri 60 Milyar Euro seviyelerinde
olacak. Pazarda HMI, veri glvenligi,
V2X, haritalama ve navigasyon, kontrol
sistemleri yazilimlari, sensér donanim
teknolojileri, sensér yazilimlari, V2X
altyapi ve donanimi gibi bircok alan
bUylmeye devam edecek. En blytik
pay ise hi¢ kuskusuz yazilim alaninda
olacak. Biz de AVL Arastirma ve
Muhendislik Turkiye olarak tlkemizin
bu pazar payinda yer alabilmesi igin
istanbul'da iki Ar-Ge merkezimizle
hibrit-elektrikli ve otonom arag kontrol

yazilimlari gelistiriyoruz ve emisyonlarin

ve yakit tiketiminin iyilestirilmesine
yonelik kalibrasyon calismalari
yapmaktayiz. Ekiplerimiz, geleneksel
motor teknolojilerinden yapay zeka
iceren otonom surus teknolojilerine
kadar cok cesitli alanlarda calismalar
yaparak hem Ulkemizin otomotiv
teknolojilerindeki pazar payini artirmayi
hem de gelismis muhendislik kaynagina
katkida bulunmayi hedefliyor.”
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Renault’'tan musteri
hizmetlerine 6,5 milyon TL

_yatlrlm

bir deneyim vadediyor.

Renault Mais Genel Miidiirii
BERK CAGDAS

Renault MAIS, gelisen teknolojiye paralel
hizmetlerinin dijitallestigi bir dontsim
yasiyor. Bu déntsimun adi ise Renault
Diyalog.

Renault Diyalog; Diyalog Merkezi, Renault
Yardim, Sikayet Yonetim Ekibi, Renault
Ariyor&Dinliyor ve Sosyal Medya&Dijital
Kanal birimlerinden olusuyor. Dijital
déndsum icerisinde ‘Renault Port’ ve
‘Renault Yardim-ci' mobil aplikasyonlari da
yer alyor.

Renault Mais, istanbul Umraniye'de
bulunan genel merkezinde
konumlandirdig Diyalog Merkezi'nin basin
tanitimini gerceklestirdi.

Diyalog Merkezi'nin kurulmasi icin ilk
adimin tam bir yil dnce atildigini aktaran
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Renault Mais Genel MudUru Berk Cagdas,
yaklasik 6,5 milyon TL yatinmla bugtin 80
kisinin ¢calistigi bir yapiya kavustugunu
soyledi. Cagdas, istihdamin yakin zamanda
120'ye ¢ikacagi bilgisini verdi.

Diyalog iletisim Hatti, kaza ve ariza gibi
durumlarda anlik midahale hizmeti sunan
Renault Yardim, tim bagvuru ve taleplerin
degerlendirildigi Sikayet Yonetim Ekibi,
kalite ve memnuniyet kontrol aramalarinin
yapildigl Renault Dinliyor'un yani sira Sosyal
Medya ve Dijital Kanallar ekibi ile kesintisiz
hizmet veriyor. Renault Diyalog; gelen
¢agrilarin ytzde 90'inin ilk 20 saniyede
yanitlandigi ve sistemde kayitl musterisini
herhangi bir dogrulamaya gerek kalmadan
taniyarak ismi ile hitap ediyor. Ayrica

Misteri memnuniyetinde hedefi st siralara koyan Renault Mais, bu kapsamda
yaklasik 6,5 milyon TL yatirimla Renault Diyalog'u kurdu. Renault Diyalog,
musterilerine sesli hizmetlerden sosyal ve dijital kanallara kadar kisiye 6zel ve kolay

Sestek yazilimi sayesinde musterilerin
duygu durumunu, ses tonlarindaki titresim
ve desibel artisi g6z dntinde bulundurarak
analiz ediliyor ve konusma, metin haline
getirilerek raporlama surecine katki
saglaniyor.

Dijitallesmenin diger adimlari uygulamalar

Renault MAIS, diger taraftan ‘Renault Port’
ve ‘Renault Yardim-ci' uygulamalari ile dijital
yatirrmlarina devam ediyor.

Servis randevusu, servis tarihgesi, servis
surecleri gibi islemlerin uygulama Gzerinden
yapilabildigi Renault Port mobil aplikasyonun
yani sira muasterilerin lokasyonunu tespit
ederek en kisa mesafedeki yol yardim aracini




yonlendiren Renault Yardim-ci platformu
ile musteri hizmet kalitesini ve hizini
gelistiriyor.

“2019'da dijital donusime odaklandik”

Renault Mais Genel Muduru Berk

Cagdas, “Renault MAIS olarak, 2018

yilinda lider marka ve sektorin en énemli
oyuncularindan biri olmanin getirdigi
sorumluluk geregi, kosulsuz musteri, bayi
ve ¢alisan memnuniyeti konularinda 6nemli
bir yol kat ettik. MUsteri memnuniyetini

bir Ust seviyeye tasiyacagimiz Renault
Diyalog ile hizmetlerimizi dijitallestirdik

ve musterilerimizin kesintisiz destek
alabilecegi bir platform olusturduk. Gelisen
teknoloji ve degisen musteri beklentilerine
paralel hayata gecirdigimiz Renault Port

ve Renault Yardim-ci gibi uygulamalar

ise, 360 derece hizmet anlayisimizin bir
gostergesi olma 6zelligi tasiyor. 2019 yili,
ayricalikli ve benzersiz bir musteri deneyim
hizmeti sunan yatirnmlarimiz ile otomotiv
sektorundeki liderligimize yarasir bir

dijital donustme odaklandigimiz ve tim
paydaslarimiza daha iyi hizmet verecegimiz
bir yil olacak.” dedi.

Renault Diyalog

Renault Diyalog, musterilerin ilk ulastig
kanal olan iletisim Hatti ile kesintisiz hizmet
sunuyor. Servisle randevu, teknik destek,
satis kampanya, bilgi talebi ve test strusu
hizmetlerin verildigi iletisim Hatt’'na 2018
yilinda 200 binin Gzerinde cagri ulasti.
Sistemde kayitl masterisini herhangi bir
dogrulamaya gerek kalmadan taniyarak
ismi ile hitap eden Diyalog iletisim Hatti,
gelen ¢agrilarin ytzde 90'na ilk 20 saniyede

yanit vererek 112 ve 155 gibi acil servis
hatlariile yarisiyor.

Renault Yardim ise kaza, ariza gibi
durumlarda teknisyen ve cekici hizmeti ile
anlik mudahale sagliyor. Renault Yardim
ekibi, 2018 yilinda yuzde 89 oraninda
yolda onarim kabiliyetine sahip.

2018 yilinda 24 bin basvuru dosyasini
yanitlayan Sikayet Yonetim Ekibi, her 10
basvurudan 9'unda memnuniyet sagliyor.

“Renault Ariyor&Renault Dinliyor”, 2018
yilinda 710 bin arama gerceklestirirken
ylzde 50 ulasim oranina eristi. Uriin ve
hizmet hakkinda kalite ve memnuniyet
kontrol aramalarinin yapildigi takim, CC
Akademia tarafindan gerceklestirilen Call
Center Kalite Ligi yarismasinda "Musteriyi
En Etkin Dinleme” kategorisinde birincilik
06dulunin sahibi oldu.

Sosyal Medya ve Dijital Kanallar ekibi

ile dinya genelinde erisime agik her
mecrada tarama yapan Renault Diyalog,
uluslararasi platformlarda da tarama
yapabilme kapasitesine sahip.

Renault&Dacia Diyalog'un gelisimini ve
egitimini destekleyen birim olan Diyalog
Gelisim ekibi, strdurtlebilir basari,
inovatif yaklasim ve musteri deneyiminde
en iyi olmak misyonu ile ¢alismalarini
strdUriyor. Bu kapsamda 2018 yilinda

4 bin 500 saatin Uzerinde Urin egitimi
gerceklestirildi.

Yizde 54'U erkek, yuzde 44U ise kadin
calisandan olusan ve yas ortalamasi 28
olan Renault Diyalog'ta calisanlarin yizde

95' lisans, ylzde 5'i ise yuksek lisans
mezunlarindan olusan olusuyor.

Renault Port

Renault MAIS'in dijital yatirmlari arasinda
yer alan Renault Port mobil aplikasyonu,
mdusterilere temas edilen yeni bir nokta
olma 6zelligi tasiyor. Uygulama sayesinde
mdusteriler, servis randevusunu uygulama
Uzerinden alabiliyor ve aracinin servis
tarihgesinin yani sira servisteki tim surecini
program Uzerinden takip edebiliyor.

Renault Finans kredilerinin 6deme
tarihgesini ve planlarina da uygulama
Uzerinden erisebilen musteriler, 6zel
kampanyalar ile ilgili ayrica bildirim aliyor.

Aracinin Uzerindeki gosterge paneli isiklari
ve ne ifade ettigini de servise gitmeden
uygulama sayesinde 6grenme sansina
sahip olan musteriler, uygulama Uzerinden
yol yardim ¢agirabilmenin yani sira

kasko, sigorta ve ruhsat fotograflarini da
saklayabiliyor.

Ayni kapsamda hizmetlerin sunulacagi
mobil aplikasyon olan Dacia Port ise 2019
yiliicinde hizmete sunulacak.

Renault Yardim-ci

Renault MAIS'in hayata gegirdigi bir baska
dijital yatirim olan Yardim-ci, konumunu
tespit ettigi musterisine anlik trafik
durumunu analiz edip, en kisa stirede
ulasacak yol yardim aracini ydnlendiriyor.
Musteriler, kendilerine yénlendirilen

yol yardim aracini da anlik olarak takip
edebiliyor. Platform sayesinde hizmet
kalitesi ve hizi artarken, sureclerin
raporlanmasi ve hizmetlerin analiz
edilmesi de kolaylasiyor.

Renault Diyalog'a Bronz Madalya

Renault Diyalog, 19'uncusu diizenlenen
Avrupa’nin en eski ve en genis katilimli
yarismasi ECCCSA'da (Avrupa Cagri Merkezi
& Miisteri Hizmetleri) “En lyi Cagri Merkezi”
dalinda Bronz Madalya sahibi oldu.

19 Ulkeden 100'den fazla markanin katildig;
yarismada; ticarete olan katki, operasyonel
yetkinlik, yaraticilik ve inovasyon, muisteri
odaklhigl, calisana verilen deger ve
endustriye yapilan katki gibi kategoriler
degerlendiriliyor. Bu kapsamda Subat
2018'de hayata gecirilen Renault Diyalog,
“En iyi Cagri Merkezi” dalinda 10 finalist
arasinda Bronz Madalya ile 6dullendirildi.



DT 'den 27
Mart'ta 12 bin
kisiye Ucretsiz
tiyatro

Devlet Tiyatrolari Genel Mudurligu, 27

Mart Duinya Tiyatro Gunii'nde 31 farkh
oyunu licretsiz sahneleyecek.

ET MOLKON T

Devlet Tiyatrolari (DT) Genel Mudurligunce 27 Mart Dinya
Tiyatro GUnu'nde Ucretsiz sahnelenecek 31 farkli oyunla,
toplam 12 bin kisiye ulasiimasi hedefleniyor.

DT'den yapilan yazili agiklamaya gore, daha 6nce hig
tiyatroya gitmeyen vatandaslarin oyunlarla bulusturulmasi
amaciyla, DT'nin farkl boélgelerdeki 25 sahnesi ile Elazig,
Kahramanmaras, Adiyaman, Kirikkale, Rize ve Bozhulyuk
turne sahnelerinde Ucretsiz temsiller yapilacak.

Toplam 12 bin kisinin oyun izlemesinin hedeflendigi etkinlik
kapsaminda, cocuklar icin de 3 eser sahneye konulacak.

Biletler, yarindan itibaren Devlet Tiyatrolar giseleri ya da DT
mudurltklerinden temin edilebilecek.

Bu kapsamda, Ankara Devlet Tiyatrosu "Tahtsiz Kralice"yi
Sinasi, "Divane Agac"i Akun, "Oyun Odasi"ni Altindag
Tiyatro, "12 Ofkeli"yi irfan Sahinbas, "Bankta iki Kisi"yi Ziraat
sahnelerinde, "Eyvah Nadir"i Oda Tiyatrosu, "Gidis-Donus
(Retro)" oyununu Kucuk Tiyatro, "GUn Batimi"ni Kirikkale
Kiiltir Merkezi, "Reis Bey"i izmir Bornova Kiiltiir Merkezi
Necdet Aydin Sahnesi'nde begeniye sunacak.
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‘Uluslararasi
Turizm Filmleri
Festivali’ 19
Haziran'da
baslayacak

Kualtiur ve Turizm Bakanhgi'nin katkilariyla
bu yil dérdiincisi diizenlenen festivalin juri
baskanlhgini yonetmen Serdar Akar yapacak.

Kaltdr ve Turizm Bakanhgi'nin katkilariyla bu yil dérdinctsu
duzenlenen "Uluslararasi Turizm Filmleri Festivali" 19-21 Haziran
tarihlerinde gerceklestirilecek.

Uluslararasi Turizm Filmleri Festivalleri Komitesi'ne (CIFFT) bagl 20
Uye ulkede 30 yildir gerceklestirilen organizasyonun juri baskanligini,
yonetmen Serdar Akar yapacak.

Turizm sektdriine hizmet veren paydaslarin 1 Mayis'a kadar
filmleriyle basvurabilecegi festivalin TUrkiye etabinda dereceye giren
filmler, 20 Ulkede yarisma ve tanitim firsatina sahip olacak.

Yarismada "Saglik", "Spor", "inanc", "Gastronomi", "Doga Turizmi",
"Oteller", "Hava Yollar1", "Acenteler" ve "Yerel Yonetimler"
kategorilerinde kiltur ve turizm temali filmler yer alacak.

istanbul etabinin disinda 20 (ilkede devam eden ve bir yil siiren
uluslararasi bir etkinlik 6zelligine de sahip olan festival kapsaminda,
film gdsterimi, konferans, atélye calismasi, sergi, konser ve film
yarismasi gibi etkinlikler diizenlenecek.




Istanbul Oykii
Festivali 15
Mart'ta bashyor

IBB Kiiltiir Daire Baskanhgi ve TYB
istanbul Subesi is birligiyle bu yil ilk
defa diizenlenecek istanbul Oykii
Festivali, 15 Mart'ta bashyor.

istanbul Blyiiksehir Belediyesi (iBB) Kultiir Daire
Baskanhgi ve Tirkiye Yazarlar Birligi (TYB) istanbul
Subesi is birligiyle bu yil ilk defa dizenlenecek
istanbul Oyki Festivali, 15 Mart'ta basliyor.

TYB istanbul Subesi'nde gerceklesecek olan

1. istanbul Oyk Festivali'nde, 15 - 16 Mart
tarihlerinde 8yku turdnun sertvenini, okuyucu ve
yazar acisindan gelisimiyle toplumdaki karsiligini
analiz edecek oturumlar, kitap sergileri, imza
gunleri ve 6yku okumalari gibi etkinlikler yer
aliyor.

"Hayalimizi gerceklestirdik"

istanbul Oykii Festivali hakkinda aciklamalarda
bulunan TYB istanbul Sube Baskani Mahmut
Biyikli, istanbul'u edebiyatin vazgecilmezi olarak
nitelendirerek, "Usta dykulculerin eserlerine
baktigimizda bizi hemen istanbul'un silteti
selamlar. Bu sadece dUnun yazarlari icin degil
bugltinun eli kalem tutanlari icin de gecerlidir.
Dolayisiyla 6yklsu zengin olan bu sehirde

oyku festivali yapmak, uzun yillardan beri
hayalimizdi. Sehrin kadim déykusinu sehirde
yasayanlarla paylasmak, kendi gindemini
belirleyen aziz istanbul'da giindemi edebiyata
cevirmek icin bu glizide festivali hayata gecirdik."
degerlendirmesinde bulundu.

79 yilhik ucak, 3
bin 200 kilometre
ucarak mizeye
ulasti

Sivrihisar Uluslararasi Sportif Havacilik
Merkezi'nin satin alindigi 29 metre kanat
acikligina sahip 1940 model DC-3 uc¢agi, 3 bin 200
kilometre mesafe katederek geldigi Eskisehir'de
havacilik miizesine yerlestirildi

Sivrihisar Uluslararasi Sportif Havacilik Merkezi
tarafindan satin alinan 1940 model DC-3 ucagl,
isvicre'den hava yoluyla 3 bin 200 kilometre mesafe
kat ederek geldigi Eskisehir'de 6nimuzdeki aylarda
acilmasi planlanan M.S.0. Havacilik Mizesi'nde yerini
ald.

Sivrihisar Uluslararasi Sportif Havacilik Merkezi'nin
isvicre'deki bir havacilik sirketinden satin aldigi 29
metre kanat acikligina sahip 1940 model DC-3 u¢agl,
son ucusunu yapti. Ugak, 3 bin 200 kilometrelik
ucusun ardindan Eskisehir'in Sivrihisar ilcesindeki
Sivrihisar Uluslararasi Sportif Havacilik Merkezi Necati
Artan Tesisleri'ne ulasti.

Piste inen ucak geleneksel havacilik seremonisi “su taki”
ile karsilandi ve pilotlarina ¢icek verildi. Daha sonra
ucak, M.S.0. Mizesi'nde kendisi icin ayrilan hangara
alkislar arasinda yerlestirildi.
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Otomobil ve hafif ticari arac¢ pazan
2019 yili ilk 2 ayinda %52 azaldi

Tarkiye otomobil ve hafif ticari arag
toplam pazari, 2019 yil Subat sonunda
bir 6nceki yilin ayni dénemine goére
%52,19 azalarak 39.248 adet olarak
gerceklesti. 2018 yili iki aylik dénemde
82.085 adet toplam pazar gerceklesmisti.

Otomobil satiglari, 2019 yili ilk iki aylik
donemde gecen yila gore %51,71
oraninda azalarak 30.184 adet oldu.
Gecen yil ayni donemde 62.512 adet
satis yasanmisti.

Hafif ticari arag pazari, 2019 yiliilk

iki aylik dénemde gecen yila gore
9%53,69 azalarak 9.064 adet oldu. 2018
yili ayni dénemde 19.573 adet satis
gerceklesmisti.

2019 yili Subat ay1 otomobil ve hafif ticari
arag pazari 24.875 adet oldu. 47.009
adet olan 2018 yil Subat ayI otomobil

ve hafif ticari arag pazar toplamina gore
satislar %47,08 oraninda azald.

2019 yili Subat ayinda otomobil satislari
bir dnceki yilin ayni ayina gore %46,51
azaldi ve 19.205 adet oldu. Gegen sene
35.901 adet satis gerceklesmisti.

2019 yili Subat ayinda hafif ticari arag
pazari 2018 yilinin Subat ayina gore
%48,96 azaldi ve 5.670 adet olarak
gerceklesti. Gecen sene 11.108 adet satis
yasanmisti.

2019 yili Subat ay1 sonunda 1600cc
altindaki otomobil satislarinda %52,2 ,
1600-2000cc araliginda motor hacmine
sahip otomobil satislarinda %51,3 ve
2000cc Ustl otomobillerde %59,7 azals
izlendi. 2019 yili Subat sonunda 15 adet
elektrikli ve 659 adet hibrit otomobil
satisl gerceklesti.

2019 yili Subat ay1 sonunda otomobil
pazarinda ortalama emisyon degerlerine
gore en yUksek paya %34,31 oraniyla
100-120 gr/km arasindaki otomobiller
10.356 adet ile sahip oldu.

2019 yil Subat ayI sonunda dizel
otomobil satislarinin payi %53,42'ye,
otomatik sanzimanli otomobillerin pay!
%65,86'ya geriledi.

2019 yili Subat sonunda otomobil pazari
segmentinin %82,4'Gn0 vergi oranlari
dustk olan A, B ve C segmentlerinde

yer alan araclar olusturdu. Segmentlere
gore degerlendirildiginde, en ylksek
satis adetine %58,5 pay alan C (17.672
adet) segmenti ulasti. Kasa tiplerine gore
degerlendirildiginde ise en cok tercih
edilen govde tipi yine Sedan otomobiller
(%49,9 pay, 15.060 adet) oldu.

2019 yili Subat sonunda Hafif

Ticari Arag Pazari govde tipine gore
degerlendirildiginde, en ylksek satis
adetine %70,09 pay ile Van (6.353 adet),
ardindan %12,43 pay ile Kamyonet
(1.127 adet), %8,75 pay ile MinibUs (793
adet) ve %8,73 pay ile Pick-up (791 adet)
yer aldi.

OTOMOBIL VE HAFIF TICARI ARAC PAZARI
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OTOMOBIL VE HAFIF TICARI ARAC PAZARI AYLIK VE CEYREKLER GELISIMi (%)
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Tiirkiye Otomotiv
pazarinda, hafif
ticari arac pazari,
2019 yili Ocak
-Subat doneminde
bir oncekiyila
gore %53,69
azalarak 9.064
adet oldu.2018
yiliayni donemde
19.573 adet satis
gerceklesmisti.

2019 yili Subat
ayinda hafif ticari
arac pazari 2018
yilinin Subat ayina
gore %48,96 azaldi
ve 5.670 adet olarak
gerceklesti. Gecen
sene 11.108 adet
satis yasanmisti.

Hafif ticari arac
pazari, 10 yillik
Subat ayi1 ortalama
satislara gore
%47,49 azaldi.
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Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFA ROMEO 0 24 24 0 0 0 0 24 24
ASTON MARTIN 0 2 2 0 0 0 0 2 2
AUDI 0 899 899 0 0 0 0 899 899
BENTLEY 0 2 2 0 0 0 0 2 2
BMW 0 815 815 0 0 0 0 815 815
CITROEN 0 177 177 0 314 314 0 491 491
DACIA 0 1.230 1.230 0 235 235 0 1.465 1.465
DS 0 11 11 0 0 0 0 11 11
FERRARI 0 2 2 0 0 0 0 2 2
FIAT 4.070 52 4122 1.529 107 1.636 5.599 159 5.758
FORD 143 711 854 3.141 240 3.381 3284 951 4235
HONDA 1.556 293 1.849 0 0 0 1.556 293 1.849
HYUNDAI 573 1.989 2562 0 189 189 573 2.178 2.751
INFINITI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15UZU 0 0 0 40 33 73 40 33 73
IVECO 0 0 0 0 102 102 0 102 102
JAGUAR 0 20 20 0 0 0 0 20 20
JEEP 0 262 262 0 0 0 0 262 262
KARSAN 0 0 0 80 0 80 80 0 80
KIA 0 481 481 0 69 69 0 550 550
LAMBORGHINI 0 1 1 0 0 0 0 1 1
LAND ROVER 0 107 107 0 0 0 0 107 107
LEXUS 0 8 8 0 0 0 0 8 8
MASERATI 0 6 6 0 0 0 0 6 6
MAZDA 0 58 58 0 0 0 0 58 58
MERCEDES-BENZ 0 905 905 0 563 563 0 1.468 1.468
MINI 0 67 67 0 0 0 0 67 67
MITSUBISHI 0 98 98 0 176 176 0 274 274
NISSAN 0 1.337 1.337 0 130 130 0 1.467 1.467
OPEL 0 1.113 1.113 0 0 0 0 1.113 1.113
PEUGEOT 0 1.291 1.291 0 481 481 0 1.772 1.772
PORSCHE 0 44 44 0 0 0 0 44 44
RENAULT 4195 755 4.950 0 522 522 4195 1.277 5.472
SEAT 0 428 428 0 0 0 0 428 428
SKODA 0 832 832 0 0 0 0 832 832
SMART 0 8 8 0 0 0 0 8 8
SSANGYONG 0 25 25 0 0 0 0 25 25
SUBARU 0 120 120 0 0 0 0 120 120
SUZUKI 0 172 172 0 0 0 0 172 172
TOYOTA 1.257 161 1.418 0 156 156 1.257 317 1.574
VOLKSWAGEN 0 3.428 3.428 0 957 957 0 4385 4385
vorvo 0 456 456 0 0 0 0 456 456

TOPLAM:

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi



Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFA ROMEO 0 16 16 0 0 0 0 16 16
ASTON MARTIN 0 0 0 0 0 0 0 0
AUDI 0 404 404 0 0 0 0 404 404
BENTLEY 0 0 0 0 0 0 0 0
BMW 0 463 463 0 0 0 0 463 463
CITROEN 0 97 97 0 188 188 0 285 285
DACIA 0 801 801 0 182 182 0 983 983
DS 0 8 8 0 0 0 0 8 8
FERRARI 0 2 2 0 0 0 0 2 2
FIAT 2.706 26 2.732 965 54 1.019 3.671 80 3.751
FORD 93 476 569 1.885 106 1.991 1.978 582 2.560
HONDA 867 149 1.016 0 0 0 867 149 1.016
HYUNDAI 349 1.195 1.544 0 106 106 349 1.301 1.650
INFINITI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ISUZU 0 0 0 27 30 57 27 30 57
IVECO 0 0 0 0 54 54 0 54 54
JAGUAR 0 18 18 0 0 0 0 18 18
JEEP 0 162 162 0 0 0 0 162 162
KARSAN 0 0 0 48 0 48 48 0 48
Kia 0 331 331 0 55 55 0 386 386
LAMBORGHINI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LAND ROVER 0 71 71 0 0 0 0 71 71
LEXUS 0 4 4 0 0 0 0 4 4
MASERATI 0 4 4 0 0 0 0 4 4
MAZDA 0 29 29 0 0 0 0 29 29
MERCEDES-BENZ 0 701 701 0 404 404 0 1.105 1.105
MINI 0 50 50 0 0 0 0 50 50
MITSUBISHI 0 60 60 0 129 129 0 189 189
NISSAN 0 799 799 0 48 48 0 847 847
OPEL 0 765 765 0 0 0 0 765 765
PEUGEOT 0 767 767 0 284 284 0 1.051 1.051
PORSCHE 0 35 35 0 0 0 0 35 35
RENAULT 2.528 557 3.085 0 342 342 2.528 899 3.427
SEAT 0 289 289 0 0 0 0 289 289
SKODA 0 585 585 0 0 0 0 585 585
SMART 0 3 3 0 0 0 0 3 3
SSANGYONG 0 15 15 0 0 0 0 15 15
SUBARU 0 68 68 0 0 0 0 68 68
SUZUKI 0 107 107 0 0 0 0 107 107
TOYOTA 1.048 114 1.162 0 101 101 1.048 215 1.263
VOLKSWAGEN 0 2.218 2.218 0 662 662 0 2.880 2.880
VOLVO 0 225 225 0 0 0 0 225 225

TOPLAM:

10.516

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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Sektor

Analizi

66

2019 Subat ay1 sonunda otomobil pazari motor hacmine gore incelendiginde, en yuksek paya %94,41 oraniyla 1600cc altindaki

otomobiller 28.496 adet ile sahip oldu. Ardindan %3,02 pay ile 1600-2000cc araligindaki otomobiller ve %0,34 pay ile 2000cc
Ustd otomobiller yer aldi. 2018 Subat sonuna goére, 1600cc altindaki otomobil satislarinda %52,2, 1600-2000cc arahiginda motor
hacmine sahip otomobil satislarinda %51,3 ve 2000cc Usti otomobillerde ise %59,7 azalis gorulda. 2019 yili ilk iki aylik dénemde
85kW alti 7 adet ve 121kW Ustl 8 adet, toplam 15 adet elektrikli otomobil satisi gerceklesti.

2019 Subat ayi sonunda 1600cc alti 29 adet, 1601cc<=1800cc (>50 kW) araliginda 601 adet, 1801cc-2000cc araliginda 11 adet,
2001cc-2500cc (>100KW) araliginda 17 adet ve 2500cc Ustl 1 adet hibrit otomobil satisi gerceklesti. 2019 Subat ayi sonunda
toplam 659 adet hibrit otomobil satisi gerceklesti.

Motor Hacmi Motor Cinsi 20183ubat Sonu 2019'5ubat Sonu Degisim otV
Adet Pay Adet Pay
<1600 cc B/D 59.561 95,28% 28.496 94,41% -52,2% | 30, 35,60
1601 cc <2000 cc B/D 1.873 3,00% 912 3,02% -51,3% | 100,110
> 2001 cc B/D 253 0,40% 102 0,34% -59,7% 160
<85 kW ELEKTRIK 10 0,02% 7 0,02% -30,0% 3
86 kW < 120 kW ELEKTRIK 0 0,00% 0 0,00% 7
> 121 kW ELEKTRIK 2 0,00% 8 0,03% 300,0% 15
<=1600 cc HIBRIT 96 0,15% 29 0,10% -69,8% 60
1601 cc - <= 1800 cc (<50 KW) HIBRIT 0 0,00% 0 0,00% 110 % 18
1601 cc - <= 1800 cc (>50 KW) HIBRIT 699 1,12% 601 1,99% -14,0% 60
1801 cc - <=2000 cc HIBRIT 2 0,00% 11 0,04% 450,0% 110
2001 cc - <= 2500 cc (<=100 KW) | HiBRIT 0 0,00% 0 0,00% 160
2001 cc - <= 2500 cc (>100 KW) | HIBRIT 15 0,02% 17 0,06% 13,3% 110
>2500 cc HIBRIT 1 0,00% 1 0,00% 160
Toplam 62.512 100,00% 30.184 100,00% -51,7% Vergi Oranlari

2019 Subat ay1 sonunda otomobil pazari ortalama emisyon degerlerine gore incelendiginde, en yuksek paya %34,31 oraniyla
100-120 gr/km arasindaki otomobiller (10.356 adet) ve ardindan %30,57 pay ile 120-140 gr/km arasindaki otomobiller (9.228
adet) sahip oldu.

CO2 Ortalama Emisyon Degerleri 2018'Subat Sonu 2019'Subat Sonu Degisim
(gr/km) Adet Pay Adet Pay

<100 gr/km 12.113 19,38% 4.959 16,43% -59,06%
> 100 - < 120 gr/km 25.208 40,33% 10.356 34,31% -58,92%
>120-< 140 gr/km 14.199 22,71% 9.228 30,57% -35,01%
> 140-< 160 gr/km 8.902 14,24% 4.258 14,11% -52,17%
> 160 gr/km 2.090 3,34% 1.383 4,58% -33,83%
Toplam 62.512 100,00% 30.184 100,00% -51,71%

2019 yil Subat ay1 sonunda otomobil satislari motor tipine gére incelendiginde dizel otomobil satislart %53,42 pay (16.123

adet) ile birinci sirada yer alirken, benzinli otomobil satislari %40,60 pay (12.254 adet) ile ikinci sirada, ardindan otogazl %3,75

pay ile Gclncd, hibrit %2,18 pay ile dordtncu ve elektrikli otomobiller ise 0,05 pay ile besinci sirada yer ald.
2019'Subat Sonu

MOTOR TiPi

2018'Subat Sonu

Degisim

Adet Segment icindeki Pay Adet Segment icindeki Pay
Benzin 22.782 36,44% 12.254 40,60% -46,21%
Hibrit 813 1,30% 659 2,18% -18,94%
Dizel 36.977 59,15% 16.123 53,42% -56,40%
Elektrik 12 0,02% 15 0,05% 25,00%
Otogaz 1.928 3,08% 1.133 3,75% -41,23%
Toplam 62.512 56,83% 30.184 100,00% -51,71%

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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