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Otomotiv
Sektoriinde
Yeni Vizyon

Ozgiir TEZER
OYDER Genel Sekreteri

Degerli Meslektaslarim,

OYDER - Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi olarak, otomotiv sektdriinu bir araya getirdigimiz ve
sektorin 6nemli konulari ile gelecegini tartistigimiz OYDER Otomotiv Kongrelerinin sekizincisini
degerli katiimlarinizla basariyla gerceklestirdik.

Bu yilki kongre, temasi geregince hem bizim icin hem de sektor icin 6zel bir kongre oldu. Clnki
bu yil sektérimiizin gelecegine yon veren ve artik her anlamda kaginilmaz bir micadeleyi
beraberinde getiren “Yeni Donem” Otomotiv Perakendeciligi” konusunu ele aldik. Birbirinden
degerli isimler perakendecilerin sorunlari, sektdrde dijitallesme, mevcut ekonomik durum

ve beklentiler ile gelecekte daha ne gibi gelismelerin yasanmasini éngorduiklerini bizlerle

paylastilar.

ilerleyen sayfalarda Kongremizin ayrintilarina iliskin tiim haberleri bulacaksiniz. Bu sayimizin,
ozellikle kongreye katilamayan dostlarimizin ilgisini cekecegini dustinUyoruz. Elbette ana
temamiz “Yeni Dénem Otomotiv Perakendeciligi” olmakla birlikte, yalnizca bu konu degildi
kongrede konusulan, tartisilan... Ekonomi Bakani Sayin Nihat Zeybekci, otomotiv sektérindeki
gelismelerin ekonomi agisindan Turkiye icin ne denli dnemli oldugunu dile getirerek, dis siyaset
ve beraberinde dovizdeki hareketlenmeler ile ekonominin nasil bir yone dogru gittigini anlatti.
Cox Otomotiv Avrupa Kidemli Satis ve Pazarlama Direktori Sayin Sebastian Fuchs ve
Drivingsales.com kurucusu ve ABD'de Yetkili Satici sahibi olan Jared Hamilton teknolojik
gelismelere ayak uydurmanin gerekliliginden bahsettiler. Ayrica musteri ile diyalogun cok iyi
kurulmasi gerektigini, ekip olmanin gerekliligini séyleyen konusmacilar ayrica trind satmanin
da bundan gectigini belirtti. Sebastian Fuchs ve Jared Hamilton gibi alaninda uzman isimlerin de
aramizda olmasinin, kendimize dis gozle bakmamizi kolaylastirdigini séyleyebilirim.

Manheim Turkiye Genel MuduirU Zafer Terzioglu, Petrol Ofisi Madeni Yaglar Direktoru

Sezgin Gursu ve Kog Finans Genel MUdurU Yesim Pinar Kitapgi da konusmalarinda otomotiv
sektoriindeki son durumu ayrintili olarak degerlendirdiler. Sektorlerin i¢ ice oldugu, bu nedenle
bir taraftaki degisimin diger tarafi da etkiledigini belirten konusmacilar “Otomotiv sektérindeki
odaklanmanin getirdigi uzmanlasmanin tim deger zincirine yonelik Grunler Uretme
kapasitesiyle daha da artarak devam edecegine dair inancini dile getirdiler.

Ulkemizin G¢ bllyGgu, toplam pazarin neredeyse yarisi olan markalari ydneten degerli Liderler,
Dr. Berk Cagdas, Cengiz Eroldu ve Haydar Yenigun ise muhtesem degerlendirmeleri ile hem
sektore hem de katiimcilara isik oldular.

Kisacas|, sektérimuzin gelecegi icin nem arz eden bu konuyla ilgili, yurtici ve yurtdisindan
konularinin uzmani olan birbirinden degerli konuklarimizi, bilgi ve deneyimlerini bizlerle
paylasmak Uzere kongremizde agirlamaktan OYDER olarak memnunuz. Dilerim ki sektérimuze
ve katihmallarimiza katki saglamayi basarmisizdir. Tum katilimcilara tesekkur ediyor, kazancli

ve huzurlu bir gelecek temenni ederken, gelecek sene yeni konulari ile 2019 Oyder Otomotiv
Kongremizde bulusmay diliyorum...

Saygilarimla
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Google Analytics 2017 Aralik verilerine gbre; sahibinden.com web’de 35,1 milyon, mobil aplikasyonlarda ise 7,9 milyon olmak Uzere
toplamda 43 milyon kullanict tarafindan 261 milyon kez ziyaret edildi ve sahibinden.com’da toplam 8 milyar sayfa gértinttlendi.
2018 Nisan sonu itibariyla sahibinden.com’da 6 milyona yakin aktif ilan bulunmaktadir.
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Arabalardan

modern otomobillere

At arabalarindan gunimauziin

yuzlerce yillik seriivende

yakalamis sayilabilir.

Eskiden Turkler ve Mogollarin yasadigi
Orta Asya'da bdlge halkinin gunluk
yasantisinda arabalar 6nemli bir yere
sahipti. Bu bélgede iki tirl arabanin
varligindan s6z edilebilir. Biri strtcinun
arkaya oturup dizginle idare ettigi Harizm
ve Kasgar arabalari, digeri ise stricunun
at Uzerine binip kisa gem ile idare ettigi
Tarkistan ve Hokand arabalariydi. Ayrica
Kirim'da halkin doért tekerlekli, at, 6kiz ve
deve ile cekilen arabalar kullandigini da
ibn Batt(ta yaziyor.

Avrupa'da ise ayni dénemler i¢in benzer
seyleri sdylemek mumkdin degil. Zaten
arabalar her dénem ayni amac ve sekilde
de kullanilmamisti. 16. ve 17. ylzyildan
sonra Avrupa’da 6nce hanedana mensup,
sonra da tum varlikli erkekler araba
kullanma ayricaligini kazanmislardi.

Roma-Bizans kiltiriinde istanbul'da daha
¢ok hipodrom olgusu ile Roma'nin ana
model alindigi surat ve yaris arabalari
kullanildi. Bunlar, dnline bir veya birkag at
kosulan, surtcUnun tasiti ayakta durarak
kullandigi kismi yuksek, hatta arkasi acik
olan iki tekerlekli tasitlardi.

Osmanli'da askeri alanda buyuk toplarin
nakli icin 15. yuzyil sonlarinda top
arabacilari ocagi olusturuldu. Ancak
Osmanli istanbul'undaki kullanimina
bakildiginda, dnceleri sadece saray

modern otomobillerine uzanan

degismeyen hedefler hep konfor ve
hiz oldu. Sanayi devrimiyle birlikte
hayvanlarin “sirtina yik” olmaktan
vazgec¢en insanoglu, ginimiuzde
artik bu hedefleri yeteri kadar

kadinlarinin ve yine biraz varlikh
hastalarin binebildigi arabalara, 19.
yuzyildan itibaren parali kesimlerin
kadinlari ve zamanla “arabaya binmesi
yakisik alabilecek” her tabakadan erkekler
binebildi.

19. ylzyilda posta teskilatinin
kurulmasindan sonra bu tegkilat icinde
de zaman zaman araba kullanildigi oldu.
Tanzimat ile beraber hem 6zel hem de

kiralik arabalarin yayginlastigi séylenebilir.

Il. Mesrutiyet sonrasi ise butgesi uygun
olan herkes 6zel oto ve taksi denilebilecek
sekilde arabalari kullanmaya basladi. 19.
ylzyilda basta istanbul'da olmak tizere
hem kentin hem de kent ici ulasimin,
yollarin gelismesiyle araba kullanimi daha
da yayginlasacakti.

Otomotivin sektér haline gelmesi

Arabalarin buttn insanlik tarihi icinde
belki de yeni yayginlasan konumuna asil
ivme kazandiran olgu ise Sanayi Devrimi
oldu. Buharli makineler, motorlu araglar
derken, fayton gibi sik gorinimla ve
uzun zaman yollarda arz-1 endam etmis
arabalar yavas yavas tarih sahnesinde
nostaljik bir glin gecirmek isteyenlere
hitap eder oldu. Onlarin yerini, daha
hizli hareket eden, daha sicak tutabilen,
daha guvenli, hayvanlarin sakatlanma
veya yorulma ihtimalini ortadan

kaldiran, bozuldugunda yedek parcasi
ile eski haline getirilebilen, otomobiller
aldu. intiyaclara gére modelleri, teknik
ozellikleri, buyukltkleri, renkleri
cesitlendikce otomobiller zamanla
otomotiv sanayisini ve sektorinu ortaya
cikaracakti.

“Otomobil” kelimesi Fransizca ve
ingilizcede “kendinden hareketlilik”
anlamina gelen “automotion”
sdzcUgunden turetilmisti. Bu s6zcuk ise
“kendi” anlamindaki eski Yunanca “autos
autoc” ve “devinim” anlamindaki Latince
“motio” s6zcUklerinin birlesmesiyle olustu.

Artik arabalar bir yerden bir yere yuk
veya insan tasimak icin sinirl amacglarla
kullanilan araclar degil. Arabalarda
harcanan surenin kalitesini iyilestirmek,
konforu artirmak ve kisiye 6zel imkanlar
sunabilmek konusunda butin dinyada
cetin bir rekabet yasaniyor. Her an ortaya
ctkabilen yeniliklere yetisebilecek bir
enerjiye sahip olmak gerekiyor.

Flth

ahmet@caganakademi.com.tr
www.caganakademi.com.tr
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Otomobil Yetkili Saticilari (OYDER)
tarafindan 8.si diizenlenen
Otomotiv Kongresi'nde sektoérun
zirve isimleri bir araya geldi.
OYDER Yénetim Kurulu Baskani
Murat Sahsuvaroglu'nun agilis
konusmasini yaptig1 kongre,
Ekonomi Bakani Sayin Nihat
Zeybekci, Cox Otomotiv Avrupa
Kidemli Satis ve Pazarlama
Direktéri Sebastian Fuchs,

Petrol Ofisi Madeni Yaglar
Direkt6ri Sezgin Gursu, Driving
Sales Kurucusu ve CEO’su Jared
Hamilton, Futirist Ufuk Tarhan,
Ko¢ Finans Genel Midiirii Yesim
Pinar Kitap¢i, Manheim Turkiye
Genel Muduru Zafer Terzioglu'nun
katilimiyla gerceklesti. Otomotiv
sektérinun mevcut durumu,
gelecegi, dijitallesme ile sektorde
yasanan yenilikler ve ekip yonetimi
hakkinda 6nemli bilgiler paylasildi.

Bu yil OYDER tarafindan 8.si
dizenlenen Otomotiv Kongresi'nde
6énemli baglklara yer verildi.

Acilis konusmasini yapan OYDER
Yonetim Kurulu Baskani Murat
Sahsuvaroglu, sektéruin mevcut
durumunu degerlendirerek su
sozlere yer verdi, “Sizlerin de
bildigi gibi sektérimuz son yillarda
1 milyon arag satisi bandinda
seyretmektedir. Bundan 15-20 yil
Oncesinden beri, telaffuz etmeye
basladigimiz milyonluk pazar artik
gercek. Tarihimize baktigimizda,
ulasilan bu rakamlar tatmin edici
hedefler gibi gdrinmekle birlikte,
biz otomotiv perakendecileri
tarafindan bakildiginda ise hala
gelisime acik rakamlardir. Bu
konuda 6nimuzde gidecek

daha ¢ok yol var. Tamami yerli
sermayeden olusan ve Turkiye'nin
dort bir yanina dagiimis yetkili
satic agl buglnku yatinimlari ve
kapasiteleri itibariyle en az 1.5
milyon adetlik pazara hizmet
edebilecek insan kaynagiyla,
yatirimlariyla 1.5 milyon adetlik

kapasiteye hizmet edebilecek
sekilde yatirimlarini tamamlamis
vaziyettedir.” dedi.

Pazarin buyimemesinden kaynakh
pek cok kayip yasadiklarini dile
getiren Sahsuvaroglu sozlerine

su sekilde devam etti, “ic

pazari kuvvetli olmayan hicbir
sanayinin uzun vadede kalici
basarilar elde edemeyecegi
gerceginden hareketle pazarin
kuvvetlendirilmesi icin her

tarlu tedbirin ve dizenlemenin
yapilmasi gerektigine yurekten
inaniyoruz. Son yillarda hem
toplam uretim adetlerinde hem de
ihracat rakamlarinda tarihi rekorlar
kiran ana ve yan sanayimizin

daha da ileriye giderek dunyada
s6z sahibi Ureticiler arasinda
yerini kuvvetlendirmesi icin en
kritik ve en dnemli konunun i¢
pazar oldugunu dusunuyoruz.
Yatirimlarimizin ve istihdamimizin
1.5 milyon adetlik i¢ pazara

gore gerceklestigi gdz 6nunde
bulundurulursa, bu adetlere
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ulasamadigimiz her sene bu meslegi
cekici olmaktan uzaklagtirmaktadir.
Bunun en 6nemli gostergesi de son

10 yilda toplam yetkili satici adedinde
yasanan %20'lik kayiptir. Sadece 10 yil
dncesinde 1200 adet olan yetkili satici
plazasi, bugln itibariyle 1000 adedin
altina inmis, 970 rakamina gerilemistir.”

i¢ pazari kuvvetli olmayan
hi¢bir sanayinin uzun
vadede kalici basarilar elde
edemeyecegi gerceginden
hareketle pazarin
kuvvetlendirilmesi icin her
turla tedbirin ve diizenlemenin
yapilmasi gerektigine yurekten
inaniyoruz. Son yillarda hem
toplam uretim adetlerinde
hem de ihracat rakamlarinda
tarihi rekorlar kiran ana ve
yan sanayimizin daha da
ileriye giderek diinyada s6z
sahibi Ureticiler arasinda
yerini kuvvetlendirmesi
icin en kritik ve en 6nemli
konunun i¢ pazar oldugunu
dusunuyoruz. Yatinnmlarimizin
ve istihdamimizin 1.5 milyon
adetlik i¢ pazara gére
gerceklestigi g6z onunde
bulundurulursa, bu adetlere
ulasamadigimiz her sene
bu meslegi ¢cekici oimaktan
uzaklastirmaktadir. Bunun
en 6nemli gostergesi de
son 10 yilda toplam yetkili
satici adedinde yasanan %20
'lik kayiptir. Sadece 10 yil
oncesinde 1200 adet olan yetkili
satici plazasi, bugun itibariyle
1000 adedin altina inmis, 970
rakamina gerilemistir.

“Tuketici Magduriyetleri Nihayete
Erecektir”

2017 yili icerisinde otomotiv
perakendecilerinin ytzinua gulduren

pek cok olayin yasandigini belirten
Sahsuvaroglu, sektére olan inanglarinin
katlanarak arttigini dile getirdi. “Ozellikle
2013 yiindan bu yana tasit kredilerindeki
pesinat sinirlamalari esnetilerek ara¢ alim
kararinin verilmesi kolaylastiriimis oldu.
Kullanilmis arac ticaretinde yayinlanan
yeni yonetmelikle, tuketici lehine pek ¢ok
duzenleme getirilmis ve artik bu alandaki
butlin sikintilar kayit altina alinmak
suretiyle ortadan kaldinimistir. Bundan
sonra satilacak tum araclar uzmanlari
tarafindan ekspertizi eksiksiz bir sekilde
yapiimis olarak tuketiciye sunulmus
olacak bdylece tuketici magduriyetleri
nihayete erecektir. Bu gelismeyi cok
dnemsiyoruz ve otomotiv perakendecileri
olarak tam destek veriyoruz. Ayrica

yine kullaniimis arac ticaretinde uzun
zamandir magduriyetini yasadigimiz ve
yakin zamanda ¢6ztume ulastirilan yeni
KDV duzenlemesi ile alim satim arasindaki
KDV farklari yeniden diizenlenmistir.

OYDER Yénetim Kurulu Baskani ve
Sahsuvaroglu Otomotiv Genel Miidiirii
MURAT §AHSUVAROGLU

Bu duzenlemeyi bir ilk adim olarak
goruyor, bundan sonra da KDV ile ilgili
diger sorunlarin ¢6zimu icin calismalara
devam ederek inancimizi koruyoruz.”

OYDER olarak meslege yeni baslayacak,
sektore giris yapacak olan kisiler icin
egitimler duzenlediklerini dile getiren
Sahsuvaroglu, “Mesleki yeterlilik
kurumuna sertifika vermek icin gerekli
olan yetkili olmak Gzere basvurumuzu
yaptik. Akreditasyonumuz tamamlandig
andan itibaren, yetkili saticiliklarimizda
gorev alan danismanlarimiz basta

olmak Uzere meslege giris yapacak tim
adaylarin egitim ve sertifika temini OYDER
tarafindan yapilmaya baslanacaktir.
Gordugunuz gibi bugln de gelecekte
olusmasi muhtemel tim konular
hakkinda bir hazirligimiz var. Butin sektor
paydaslari ve hukimetimizin temsilcileri
burada bir aradayken yapilan glzel
uygulamalarin devam edebilmesi ve daha
da ileriye goturtlebilmesi icin bazi 6neri
ve taleplerimizi iletmek arzusundayim.
Ekonomik 6mri tamamlamis araclarin
piyasadan kaldirilmasi hedefiyle aciklanan
yeni tesvik paketi ile Turkiye'de 12.7 olan
ortalama arag yas 6mrindn Avrupa'da

7 olan seviyeye biraz daha yaklasacagini
on goruyoruz. Ancak talebimiz bu strecin
hizli bir sekilde tamamlanabilmesi icin
aciklanan tesvikin sadece 2018-2019 ile
sinirl olmamasidir. Avrupa‘'daki 6rnekleri
gibi her sene yeniden duzenlenerek
surekli bir akis halinde devam ettirilmesi
gerekmektedir” dedi.
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“Tirkiye Motorlu Araglar Uretiyor”

Ekonomi Bakani Sayin Nihat Zeybekci
ise otomotiv sektérindeki gelismelerin
ekonomi agisindan Tuarkiye icin ne denli
dnemli oldugunu dile getirdi. Zeybekci
konusmasinda su sozlere yer verdi,
“Bugun otomotiv sektéru etrafinda
yuzlerce baska sektorl de beraberinde
surukleyen, kendisinin istihdaminin
yaninda belki 10 kat da dolayl
istihdami yaratabilme kabiliyetinde
olan, cok daha farkl sektorlerde,
teknolojilerde arastirma-gelistirme ve
teknoloji gelismelerine vesile olan bir
sektdr. Bu sektoér son on yildan beri

de hem Turkiye'de son derece 6nemli
hale geldi hem de dinyada belirli

bir yere geldi. Evet, baska markalari
yaplyoruz ama sunu da unutmayalim,
artik Turkiye hemen hemen %100
motorlu aracg yapabiliyor. Kamyondan,
otobUsten tutun da agir is makinelerine
kadar otomotiv sektérdntn butin
birimlerinde ve butun alanlarda
traktérden diger is makinelerine kadar
bircok alanda Turkiye artik motorlu
araclar Uretebiliyor.” dedi.

“Bu Sistemin Dunyada Baska Bir
Ornegi Yok”

Otomotiv sektérinde 460 milyar
dolarlik dis ticaret hacmine ulasildigini
belirten Zeybekci, 869 milyar dolarhk
milli gelire ulasildiginin altini ¢izdi ve

nominal bazda Turkiye'nin diinyanin 17.

/.
OYDER
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Bugiin otomotiv sektori
etrafinda yuzlerce baska
sektorii de beraberinde
surukleyen, kendisinin
istihdaminin yaninda belki
10 kat da dolayh istihdami
yaratabilme kabiliyetinde
olan, ¢cok daha farkl
sektorlerde, teknolojilerde
arastirma-gelistirme ve
teknoloji gelismelerine
vesile olan bir sektor. Bu
sektor son on yildan beri de
hem Tiirkiye'de son derece
6nemli hale geldi hem de

dinyada belirli bir yere
geldi. Evet, baska markalari
yaplyoruz ama sunu da
unutmayalim, artik Tarkiye
hemen hemen %100
motorlu arag¢ yapabiliyor.

Ekonomi Bakani
SAYIN NIHAT ZEYBEKCI

buyluk ekonomisi oldugunu dile getirdi.
Zeybekci sdyle devam etti, “Bundan
sonra daha ileri gitmek istiyorsak artik
enerji ve ham madde kaynaklarimizi
kendimiz kontrol etmeli, garanti altina
almali, surdurulebilir bir sekilde, bilgi
ve teknolojiyi tuketen Ulke degil, treten
Ulke olmamiz lazim. Sahip olan ulke
olmamiz lazim. Markayla patente,
tasarima sahip olan ulke olmamiz lazim.
Diger taraftan bir otomotiv Ureticimizin
hibrit motorlarla ilgili de bir yatirimi da
vardi. Bunu sunun icin séyliyorum yani
buradaki hemen hemen buatun aktérler
buradayken bu sistem, yeni sistemimiz,
aklinizda olsun. Bu terzi usull herkesle
her seyi pazarlik edebildigimiz bir
tesvik sistemi. Dunyada baska bir
ornegi yok. 6 ayda gelmis oldugumuz
noktada 135 milyar TL'lik bir destegi
vermis bulunuyoruz. Yil sonuna kadar
bu alanda ¢cok daha farkli noktalara
gelecegiz. Ekonomide paradigmalarin,
yeni ezberlerin degistigi bir dbnemden
geciyoruz ve yeni yeni gelismeleri, yeni
degisimleri gériyoruz.”

“4-5 Sene Sonra Belki De Yedek Parca
Uretimi Yari Yariya Dusecek”

Her yastan otomobil kullanicisinin
isteklerinin degistigini belirten
Zeybekci, taleplere gore yeniliklerin
yasandigini belirtti. “Batin gelismeler,
bUtun arastirmalar ve calismalar
dnumuzdeki ddnemde insansiz
arabalar otomasyonuyla tamamen
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koordine edilmis. Arabanin icinde belki
saglik sistemleri olarak sUrtcusunu
devamli olarak kontrol eden ve bu
sUrtcunun bilgilerini devamli olarak
bir yerlere aktaran bircok fonksiyon
mevcut. Batln bu arabalarla ilgili de
calismalar degisiyor. Bugln otomotiv
yan sanayicileriyle bir araya geldigimiz
zaman sunu ¢ok hizh bir sekilde
disinmemiz lazim. 4-5 sene icinde veya
4-5 sene sonra belki otomotivin, yani
bildigimiz otomotivde kullanilan yedek
parcalarin Uretimi yari yariya disecek.
Belki piston Gretimi segman, krank, disli
veya diger aktarma organlariyla ilgili,
vites kutusuyla ilgili, fren sistemleriyle
ilgili yedek parca Uretimi yari yariya
dusecek. Sebebi, elektrikli otomotiv.
Belki ¢cok hizli bir sekilde devreye
girecek. Belki demeyeyim kesinlikle
devreye girecek. O devreye girdigi
zaman bildigimiz yedek parcalarin
tamami artik kullanilmaz hale gelecek.”

OTV ile ilgili de konusan Zeybekci,

“Son torba kanununda ¢ikan OTV

ile ilgili de destekle tesvik, Ekonomi
Bakanligi'nin énerisiydi. Bugin bazi
bolgelere baktigimiz zaman, bazi
Ulkelere baktigimiz zaman sifir otomobil
almalari hemen hemen imkansiz

olan yuz milyonlarca insan var. Bizim
elimizde de artik cok yuksek miktarda
yasl araba stoku var. Peki, ne yapmamiz
lazim, bunlari hurdaya géndermek

ama bir de alternatif agmak lazim.
ihracatini desteklemek lazim. Onun
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Buyumeyle ilgili G20'nin,
OECD'nin birincisiyiz.
ihracatla ilgili 143 milyar
dolarla basladigimiz 2017
yili sonu itibariyle 157,
maksimum itibariyle
160 milyar dolari astik.
Toplamda dis ticaret
hacmimizi 469 milyar
dolara ¢ikardik. istihdamla
ilgili is guiciine katilim
oranimizin artmasina
ve yilda 1 milyon 200 bin
vatandasimiza is bulma
ihtiyacimiza ragmen,
istihdamda issizligimizi
arttirmadan goreceli olarak
biraz da asagi cekmeyi
basardik. Uretimle ilgili,
yatirimla ilgili de 2017
yilinda, 2016 yilina gore
vermis oldugumuz yatirim
tesvik belgelerinin tutari
rakamsal olarak %71 artti.
ihracatimiz ve yatirnmimizla
ilgili beklentilerimiz ayni
sekilde devam ediyor.
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icin getirdik bunu. Bir aracin, ikinci

el aracin 16 yas ve Ustu arabalarda
ihracatini gerceklestirmeniz halinde 10
bin liraya kadar almis oldugunuz OTV
kuponunuyla, yeni arabada indirim
olanaklarindan yararlaniyorsunuz.
Kullanilabilecek olan bir sistem bu.
Hurdaya teslim edilmesi halinde biraz
daha dusuk olacak ama ihra¢ edilmesini
desteklemek ve tesvik etmek alaninda
¢cikarmis oldugumuz bir dizenleme. Ben
ise yarayacagina inaniyorum.”

“G20'nin Birincisiyiz”

Ekonomik kalkinma ve buyume ile ilgili
6nemli konulara deginen Zeybekci,
“BUyUmeyle ilgili G20'nin, OECD'nin
birincisiyiz. ihracatla ilgili 143 milyar
dolarla basladigimiz 2017 yil sonu
itibariyle 157, maksimum itibariyle
160 milyar dolari astik. Toplamda dis
ticaret hacmimizi 469 milyar dolara
cikardik. istindamla ilgili is glictine
katilim oranimizin artmasina ve yilda
1 milyon 200 bin vatandasimiza

is bulma ihtiyacimiza ragmen,
istihdamda issizligimizi arttirmadan
goreceli olarak biraz da asagl cekmeyi
basardik. Uretimle ilgili, yatirimla

ilgili de 2017 yilinda, 2016 yilina gore
vermis oldugumuz yatirim tesvik
belgelerinin tutari rakamsal olarak
%71 artti. ihracatimiz ve yatinmimizla
ilgili beklentilerimiz ayni sekilde devam
ediyor. 135 milyarhk TL'lik yatirm
tesvik belgesi verdik. ihracatla ilgili



beklentimiz, 2018 yili icinde 170 milyar
dolari ¢cok net bir sekilde gececegiz.
Turizmle ilgili %35'lik bir artisla
yolumuza devam ediyoruz ve hizmet
ihracatimiz 2018 yili igcinde 53 milyar
dolara ulasacak.” seklinde konustu.

“Blyume ile ilgili Avrupa’nin Bir
Numarasi Olmaya Devam Edecegiz"

Gelecek donemdeki biyume ile ilgili
tahminlerinin bulundugunu séyleyen
Zeybekci konu hakkinda su yorumda
bulundu, “Turkiye ile ilgili buytme
tahminlerini %4'Un Uzerinde tutmaya
calisiyorlar. Bu sene 2018 yihyla ilgili
Tarkiye yine G20 ve OECD icinde

en hizli bayuyen ulkelerden olacak.
ihracatimizin gelisimini gériiyoruz.
Yatirim tesvik sistemimizdeki yatirim
tesvik talebini gortyoruz. Kapasite
kullanim oranlarinda %80'lere geldik
bunu gordyoruz. Batun bunlarin
arkasindan da Turkiye'nin énimuzdeki
bu 2018 yiliyla ilgili blUyUimesini de
asagl yukari tahmin ediyoruz. %6

ve hatta yukari ydnde bir baytimeyi
tahmin ediyoruz 2018 ile ilgili. Turkiye,
Avrupa’da 6nimuzdeki 10 yil boyunca
bu buyUme oranlariyla Avrupa’nin bir

numarasi olmaya da devam edecek
olan bir tlke. Bunlari évinmek icin
soylemiyorum. Turk ekonomisinin
realitesi bu, bir gercegi. Turkiye bunu
yapacak.”




Cox Otomotiv Avrupa Kidemli Satis ve Pazarlama Direktorii

SEBASTIAN FUCHS

“Her Seyin Merkezinde Tuketici Var”

Daha sonra konusmaci olarak yerini alan
Cox Otomotiv Avrupa Kidemli Satis ve
Pazarlama Direktori Sebastian Fuchs ise
teknolojik gelismelere ayak uydurmanin
gerekliliginden bahsetti. Fuchs, “Tuketiciler
buglin ne istiyor? Bu kosullarin uygun
olmasini istiyor, teknoloji olsun istiyor.
Kapsamli bilgi sahibi olmak istiyor. Okula
nerede gittiginizi bilemiyorum veya ne
zaman, ben sdyleyeyim, ben 20 sene
6nce. Okulla bir ilgim kalmadi artik ve
butin egitim hayatim boyunca bilgisayara
dokunmamistim bile ama bugin hepimiz
biliyoruz ki ipad ya da bilgisayar olmaksizin
ya da bir akilli telefon olmaksizin is
yapamazsiniz. Demek ki zamanlar
degismis. Tuketiciler de degisiyor degil mi?
Peki tlketiciler ne istiyor? Kanala bagli,
kanaldan her seyi elde ediyorlar. Ge¢miste
yerel magazalardan, yakinimizdaki

komsu magazalardan alisveris ediyorduk.
Bugun ise tuketiciler kiyaslama yapiyor
cunku ellerinin altinda internet var.

Farkl kanallara bakip kiyaslayabiliyorlar.
Sadakat muhtemelen hepimiz icin en
onemli zorluk. CUnkd sadakat yeni nesil
tlketicilerin kolay kolay ikna olmadigi bir
konu. Son derece iyi bir is ¢cikartmaniz
lazim ki musteri size sadik kalabilsin.
TUketicilerin ne istedigini sdyle basitce
soylemek gerekirse, tiketiciler takdir
edilmek istiyor, sade, basit, uygun ve her
yerde, her zaman da tliketim yapabilmek
istiyorlar.” dedi.
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Musteri ile diyalogun ¢ok
iyi kurulmasi gerektigini
ekip olmanin gerekliligini
soyleyen Fuchs ayrica
urind satmanin da bundan
gectigini belirtti. Fuchs,
“Araba satiyorsunuz ama
hepimizin bir ¢6zum, bir
hizmet satiyoruz diye
disunmesi gerekir. Bir
mobilite hizmeti satiyoruz
diye distiinmeniz lazim.
Buna baslamis olan
sirketler var. Mesela birkacg
sene once ¢alistigim bir
sirket olan Volvo yeni bir
program cikartti. Aylik
bir rakamda abonelik
Ucreti ile arag satiyorlar
ve arac tiiketicinin evine
gonderiliyor, kapisina
gidiyor.
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“Reklamlar Yeni Nesil icin Onemsiz Hale
Geldi”

Dijitallesme ile reklam anlayisinin

da degistigini sdyleyen Fuchs,
“Hatirlayacaksiniz Netflix diye bir sirket
on sene once yoktu. 70 bin saat film
izleniyormus Netflix'te. Bu ne anlama
geliyor? Televizyon reklamlari artik

yeni nesil icin cok dnemsiz oldu. Cunku
Netflix izliyor yeni nesil ve Netflix'te
reklam yok. Sonra Snapchat var. 1.8
milyon Snap bolu dakika. Bakin geng
nesil onu kullaniyor. Yeni teknolojiyi
kullaniyorlar. Boyle kalici olmayan
mesajlar, bu da dikkate almak gereken
bir trend. Ge¢miste bir seyleri internete
koyuyorduk sonsuza kadar orada
kaliyordu. Yeni nesil artik bunu istemiyor
orada kalmasini istemiyor. Bu yakin
zamanda ortaya ¢ikan olaylardan dolayi
da hepimiz artik onlarin hakh oldugunu
dUstnuyoruz bence.” dedi.

Musteri ile diyalogun ¢ok iyi kurulmasi
gerektigini, ekip olmanin gerekliligini
soyleyen Fuchs ayrica Grinl satmanin
da bundan gectigini belirtti. Fuchs,
“Araba satiyorsunuz ama hepimizin

bir ¢6zUm, bir hizmet satiyoruz diye
distnmesi gerekir. Bir mobilite hizmeti
satiyoruz diye disinmeniz lazim. Buna
baslamis olan sirketler var. Mesela
birkag sene 6nce calistigim bir sirket
olan Volvo yeni bir program ¢ikartti.
Ayhk bir rakamda abonelik tcreti ile
arag satiyorlar ve arag tuketicinin evine



goénderiliyor, kapisina gidiyor. Yetkili
satici olarak disunin, burada kendinizi
nasil yénlendireceksiniz. Cok mucadele
etmeniz lazim. Burada rol oynayacak
bir yol bulmaniz gerekiyor. Bu noktada
ben nasil degisebilirim diye dusiinmeniz
gerekiyor. Kendi ¢cevremi, kendi isimi
nasil dénustirebilirim diye disinmeniz
gerekiyor. Bu déntsuimu fark ettiginizde
global buyUk degisimi yapanlar

neyi farkli yapiyorlar bir bakalim,

bir kere calisanlarini, elemanlarini
yetkilendiriyorlar. Tek bir bilge ve

akill kisi yok ortada. Buglin Facebook
gibi, Amazon, Apple gibi sirketlerin
hepsi farkl farkl insanlar tarafindan
yonetiliyor ama tek basina bir kisinin

iyi fikirleriyle degil ekiplerle yonetiliyor
sirketler. Ekipteki herkesin katkida
bulunmaya muktedir oldugundan emin
olmaniz lazim.”

Tuketiciler bugtlin ne
istiyor? Bu kosullarin uygun
olmasini istiyor, teknoloji
olsun istiyor. Kapsamli
bilgi sahibi olmak istiyor.
Okula nerede gittiginizi
bilemiyorum veya ne
zaman, ben séyleyeyim,
ben 20 sene 6nce. Okulla
bir ilgim kalmadi artik
ve butun egitim hayatim
boyunca bilgisayara
dokunmamistim bile ama
bugin hepimiz biliyoruz
ki ipad ya da bilgisayar
olmaksizin ya da bir akill
telefon olmaksizin is
yapamazsiniz.
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M-GEN Gelecek Planlama Merkezi Kurucusu
UFUK TARHAN

“Birkag Sene Once imkansiz
Dediklerimiz Artik Gergeklesiyor”

Futurist Ufuk Tarhan ise konusmasinda
tipki ge¢cmisten alinan dersler ve bilgi
birikimi oldugu gibi gelecekgilik denilen
olgunun da benzer seyi yaptigini
belirtti. Tarhan futturizm hakkinda
soyle konustu, “Tercimesi gelecekgilik
ve ise yaradigl nokta ise cok 6nemli.
Nasil hepimiz temel alan olarak tarihi
kabul ediyoruz ve gelecek icin daha iyi
seyler yapabilmek adina tarihi bilgileri
orada yasamamis olsak da neler
olmus olabilecegini giderek daha net
kestirmeye calisarak, kullanma gayreti
icinde oluyoruz, aslinda gelecekgilik

de bunun ileriye dogru olani. Tarih
nasil geriye bakip bir seyler ¢ikarip
yararlanmaya calisiyorsa, gecmisi

bilgi haline dénustirmeye calisiyorsa,
gelecekgilik, futtrizm de aynen bunu
yapmaya calisiyor. Ozellikle akil, bilgi
ve teknoloji gelistikce de tipki tarihe
yapildigi gibi 6ne dogru da bu gittikce
daha keskin, daha bilinebilir, daha
isabetli hale geliyor.” seklinde konustu.

Gelisen teknolojiye dair drneklerle
konusmasina devam eden Tarhan
sunlari kaydetti, “Ortam uzay, giden
arag roket. Roketin icinde daha birkag
sene Once gidilemez denilen elektrikli
arabalarin spor versiyonu olan Tesla.
Elon Musk'in hayalinin Mars'ta koloni
kurmak oldugunu biliyoruz. Orada
yasamasini tasarladigi robotlardan
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Genetik teknolojiler
insanligin bizzat
donusumii ve uzay
teknolojileri. Bunlarin
donisturdaga ve
tetikledigi ortamda mega
trend olarak alip su
anda sanki ¢ok bliyuk bir
meseleymis gibi Gzerine
egilmeye calistigimiz,
sanki bir tek onlari
yaparsak olacakmis gibi
zannettigimiz trendler
ki Gglinii es zamanl
yasiyoruz. Biyolojinin
bile genetik haritalari
bilgisayarlara ¢coktan
kondu. Hem sosyal
durumunun hem kulturel
her tirlu faaliyetinin
hem de biyolojisinin dahi
dijitallestigi bir cagdayz.
Enerji devrimi yasiyoruz
ve robotlasiyoruz.

biri ve robotta da gok tasina karsi
emniyet kemeri var. Simdi cimle icinde
kullandigimiz hi¢bir sey sanki bugtn
olmaz gibi geliyor ama gerceklesiyor.”

“Teknolojiden ilk Etkilenen Saglik ve
Ulastirma”

Dijitallesmenin otomotiv sektértini
direkt olarak etkiledigini dile getiren
Tarhan sdyle devam etti, “Genetik
teknolojiler insanligin bizzat dénusumu
ve uzay teknolojileri. Bunlarin
donusturdugu ve tetikledigi ortamda
mega trend olarak alip su anda sanki
¢cok buyuk bir meseleymis gibi Gzerine
egilmeye calistigimiz, sanki bir tek onlari
yaparsak olacakmis gibi zannettigimiz
trendler ki G¢unu es zamanli yasiyoruz.
Biyolojinin bile genetik haritalari
bilgisayarlara coktan kondu. Hem sosyal
durumunun hem kulttrel her turla
faaliyetinin hem de biyolojisinin dahi
dijitallestigi bir cagdayiz. Enerji devrimi
yaslyoruz ve robotlasiyoruz. Bu teknoloji
her seyi donustlren en belirgin
tetikleyici. O teknolojinin en 6nce
degistirdigi bazi sektorler var dogal
olarak. Bunlar tabii rakamlar ve rutin
isler oldugu icin her zaman 6ncelikle
finans ve para piyasalarina etki eder.
Ama sonraki sektorlerin 6ninde saglik,
otomotiv ve ulastirma gelir. Dolayisiyla
batin bu olanlardan en hizli etkilenecek
olan ve etkilenmekte olan sektor

de dogal olarak sizsiniz. Dolayisiyla
robotlasma, dijitallesme ve yenilenebilir



enerji en hizli ve en derinlemesine sizin
de icinde oldugunuz sektéru etkiliyor.
Mesela para kazanacaginiz seyler artik
sattiginiz arunler vs. degil, bizim o
araclarin icinde gecirdigimiz stre.”

“Yeni Nesil Gelecegin Musterisi”

Teknolojik gelismelere cocuklarin ¢cok
duyarli oldugunu ancak bu merakla
beraber maliyetler nedeniyle mutsuz
olduklarini dile getiren Tarhan, “Yeni
nesil gelecegin musterisi, yeni nesil
dedigimiz seyin 6zeti gbrseldeki cocukta
toplanmis. Biz de ona uyumlanmak
durumundayiz. 13 yasinda goéruyoruz,
simdi 2Q'lerinde Colorado’da yasiyor.
Robota, teknolojiye merakli bir ¢cocuk.
Okulunda 3D printerla ve imkanlarla hep
bir seyler yapiyor. Bir fuar oldugunda da
aliyor hocalari onu géturtyorlar. Gene
boyle bir teknoloji fuarinda merakli
oldugu icin hemen robot standinin
basina geliyor ve kurcalamaya basliyor.
O sirada bir anne baba ve 7-8 yaslarinda
kiz cocuklari standa yaklasiyorlar ve ¢ok
mutlular. Cinkd ¢ocugun dogustan kolu
yokmus ama o sirketten yari otomatik
robotik protez takmislar. Fakat ayni
zamanda da ¢ok mutsuzlar ¢iinkd o
robotik kolu 50-60 bin dolara almislar.
Ve cocuk buytdukce onun protezlerinin
degismesi gerektigi icin, biz bir daha
bunu nasil alabilecegiz kaygisi icindeler.
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Teknoloji her seyin
gébeginde, iyi teknoloji
kullanamayanin ve
6grenemeyenin, bunu
surekli guncelleyemeyenin
isi cok zor. Tasarimci
kafa yapisiyla
diusunecegiz, bambaska
seyler birlestirmemiz,
bulmamiz lazim ve hem
tedarik¢i hem takim
oyuncusu olmaliyiz. Yani
paylasacagiz. Kendimizi
kullandirabildigimiz kadar
kullandiracagiz ki bizi
de kullanmak isteyenler
olsun, paylasimcilik,
takim oyunculugu olsun.
Bu hale donerken de
hibritlesecegiz.

Bizi buraya getirenler esinlendigimiz
ayni zamanda da akil almaya calistigimiz
profiller, Steve Jobs'lar, Bill Gates'ler,
Google'l kuranlardi. Onlar okullarindan
ayrilarak yurt odalarinda, garajlarda
yazilim ile kodlamayla dtinyayi bu
noktaya getirdiler. Simdi bu cocuklar
evlerinde okullarinda 3 boyutlu
yazicilarla artik Gretime de karisiyorlar.
Her bir seye karisiyorlar. Bir cocugun
bunu yapabildigi bir dinyada 50-60 bin
dolara bir sey artik yGrimez."

Tarhan, gelecegi yakalamak ona

ayak uydurmak icin mutlaka takipte
olmak gerektigini, otomotivde de
ilerlemelerin kaydedilmesi gerektigini
soyledi. “Teknoloji her seyin gdbeginde,
iyi teknoloji kullanamayanin ve
6grenemeyenin, bunu sarekli
glncelleyemeyenin isi cok zor. Tasarimci
kafa yapisiyla dusunecegiz, bambaska
seyler birlestirmemiz, bulmamiz

lazim ve hem tedarik¢i hem takim
oyuncusu olmaliyiz. Yani paylasacagiz.
Kendimizi kullandirabildigimiz kadar
kullandiracagiz ki bizi de kullanmak
isteyenler olsun, paylasimcilik, takim
oyunculugu olsun. Bu hale dénerken de
hibritlesecegiz. Mutlaka bugiin ¢alisirken
gelecek icin de bir calisma zamani ve
kaynagi ayirmamiz lazim. Hem kendimiz
icin hem sirketlerimiz i¢in.”
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Borusan Manheim Genel Miidiirii
H. ZAFER TERZIOGLU
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“4 Milyona Ulasan Tekil Satis Var”

Otomotiv sektériindeki son durumu
degerlendiren Manheim Turkiye Genel
Muduru Zafer Terzioglu ise “Gegen sene
950 bin arag satildi. Bizim gérdagumuiz
200 binden biraz fazla filo ve rent a car'lara
0 arag satisi oldu. Hafif ticari ve binek.

Son kullanici ve filo sirketler de 750 bin
kadar arac satin aldi. Bu bizi hafif ticari arti
binekte 15.8 milyonluk bir ara¢ parkina
tasidi. Bunun icerisinde 6.5 milyonluk

bir ikinci el noter satisi gerceklesti, bu
bayukligun icerisinde... Bunun dagilimina
baktigimiz zaman iPSOS'a ciddi bir

e M

Hicbir sekilde bizim
karistigimiz bir durum
olmuyor bayi stokunu

tutmak istemezse stokunda
bizim online ihalemize
sadece 24 saatligine
yukliiyor. Satilmazsa
bayinin %1 KDV maliyeti,
noter masrafi dahil o
sorumlulugunu da alarak.
Satin alma maliyetini
alarak en az o fiyati, o
parayi 24 saat sonra 6deme
garantisi ile ¢cikiyoruz.

Dolayisiyla bayinin
higbir riski olmayacak.
Biz fiyatlamayla bunu

milyonlarca kullaniciya, son
kullaniciya agiyor olacagiz.
Demin gosterdigim 15.8
milyonluk ara¢ parkinin 10
milyonunu bugun itibariyle
nakit olarak fiyatlayabiliyor
durumdayiz. Dolayisiyla
distriblitér agi genisledikce
bizim sunacagimiz hizmetin
son kullaniciya ulasmasi da
artacak.
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calisma yaptirdik. Buradan saglam veri ile
soyliyorum. 1.7 milyonu son kullanicidan
son kullaniclya gerceklesti. 2.4 milyonuysa
yetkili saticilar ve galericiler tarafindan
son kullaniciya satildi. Yani 4 milyon kadar
son kullaniciya ulasan tekil satis var. Bu
2.4 milyonun dagilimina baktigimizda da
2.2 milyonunu 20 bin tane galerici yapti.
Sadece 200 bin adedini 1000 yetkili satici
yani bu salondakiler yapti. Bu Avrupa'da
gelismis Ulkelerde %50-50 seviyesinde.
Cesitli sebepleri var, oraya girmeyecegim.
Bunun da kabaca 200 bininin, 100

bininin perakende takastan, 100 bininin
de bybackler ve filo arag kiralama
takaslarindan gerceklestigini géruyoruz.
Biz bu 100 binlik son kullanici takasini
gelistirecek proje tretmis durumdayiz.”
seklinde konustu.

“Biz fiyatlamayi saglarken ortada yokuz,
bayi isterse araci ekspert yapip satin
alyor” diyen Terzioglu, “Hicbir sekilde
bizim karistigimiz bir durum olmuyor
bayi stokunu tutmak istemezse stokunda
bizim online ihalemize sadece 24
saatligine yuklUyor. Satilmazsa bayinin

%1 KDV maliyeti, noter masrafi dahil o
sorumlulugunu da alarak. Satin alma
maliyetini alarak en az o fiyati, o paray 24
saat sonra 6deme garantisi ile ¢cikiyoruz.
Dolayisiyla bayinin hicbir riski olmayacak.
Biz fiyatlamayla bunu milyonlarca
kullaniciya, son kullaniciya aciyor olacagiz.
Demin gosterdigim 15.8 milyonluk arag
parkinin 10 milyonunu bugun itibariyle
nakit olarak fiyatlayabiliyor durumdayiz.
Dolayisiyla distributor agi genisledikce
bizim sunacagimiz hizmetin son kullaniciya
ulasmasi da artacak.” dedi.




Petrol Ofisi Madeni Yaglar Direktérii
SEZGIN GURSU

“Takip Edilemez Hizda Degisim Yasiyoruz”

Petrol Ofisi Madeni Yaglar Direktoru
Sezgin Gursu sektorlerin i¢ ice oldugunu,
bu nedenle bir taraftaki degisimin diger
tarafi da etkiledigini dile getirdi. Girsu,
“Gelisme bdyle saglaniyor. Otomotiv
icindeki degisimleri dinlerken aslinda
madeni yagda da nasil bir gecmis

oldugu gézimiin énunden gecti. Ben 25
senedir, yaklasik 25 senedir madeni yag
sektorinin icindeyim. Belki aranizda
bazilari 2. nesil olarak bu ise devam ediyor.
O yillari ¢ok iyi hatirlamayabilir ama
1990'Iarin basiyd, ilk plazalarin kuruldugu
yillardi. Bu ddnemde madeni yag sirketleri
hakikaten karinca kararinca bu plazalarin
yapilmasina, ekipmanlarin kurulmasina,
UrUnlerine se¢imine, spesifikasyonlarin
belirlenmesine destek oldu. Birlikte
bugtnlere geldik. Artik takip edilemez

bir hizda degisim yasiyoruz. Butun is
yapis seklimizin dinamikleri degisiyor.
Urtinler degisiyor. Hatirlarsaniz cok degil,
belki 10 yil 6nce, Generic motor yaglari
vardi ve her markaya, modele uygun bu
madeni yaglar kullanabiliyorduk. Ama
dun arkadaslar bir rakam sdyledi bana, su
anda binek arag ve hafif ticari araglarda
35 bin tane spesifikasyon var. inanabiliyor
musunuz 35 bin tane spesifiskasyonla bu
is gidiyor. Tabii bu otomotiv sektdrandeki
gelismelerden kaynaklanan bir ilerleme bir
yenilenme.”

Petrol Ofisi olarak yapmayi planladiklari
projelerden bahseden Gursu sdyle
devam etti, “Petrol Ofisi TUrkiye'nin
lider akaryakit dagitim ve madeni yag
sirketi. Hem akaryakit sektérinde hem

madeni yag sektérinde lider sirket. Su
anda 1700'Un Ustlunde istasyonumuzla
faaliyet gosteriyoruz. Turkiye'nin en blyUk
akaryakit depolama ve LPG tesislerine
sahibiz. Hava ikmal Gnitelerinde ucak yakiti
ikmallerine 20 ikmal Unitesiyle ucak yakiti
ikmali yapiyoruz. 2017 yilinda ilk elektrikli
sarj Unitelerimizi agmaya basladik. Gerekli
g6rdugumuz yerlerde sayilarini arttirmaya
devam ediyoruz. Madeni yagda sekiz yildir
pazar liderligini koruyoruz. 140 bin tonluk
bir Gretim kapasitemiz var. Derince'deki
fabrikamizda 350 cesit Grinle hizmet
veriyoruz. Petrol Ofisi markali Granleri

1992'de ilk emisyon
normlari yayinlandi.
Baktigimizda, o yildan beri
bugtinkii Euro normlarina
gore %96'lik bir sikilastirma
var. O zaman 100 birim
azot okside izin verilirken,
egzoz emisyonundan
c¢itkmasina izin verilirken,
su anda sadece 4 birime

izin veriliyor. Bu daha da
zorlayacak, onumuzdeki
2018-19-20 yeni revizyonlari
gelecek bunlarin. Sizler
de yakindan takip
ediyorsunuz. Sifir emisyona
dogru gidecek.
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33 ulkeye ihrag ediyoruz. Tabii bu sabah
bahsedilen otomotivdeki ihracatin yaninda
kicuk rakamlar ama bu milletin icinden
¢ikmis bir markanin 33 Ulkeye, dort kitaya
gitmesi hakikaten gurur verici.”

“Ug Temel Dinamik Akaryakit Sektériinii
Etkiledi”

Geldikleri asamay 6zetleyen Gursu
sozlerine sdyle devam etti, “Ne oldu

da 35 bin spesifikasyona geldi madeni

yag sektoru. Aslinda sektoru etkileyen,
teknolojik olarak bizi zorlayan U¢ tane
temel dinamik vardi. Egzoz emisyon
normlari, motorun daha agir calisma
sartlari ve rekabetin getirdigi yakit verimliligi
gereksinimi. Sabahki ilk OYDER filminde
belki dikkatinizi cekmistir. Orada bir s6z
vardi. Hedef sifir emisyon. 1992'de ilk
emisyon normlari yayinlandi. Baktigimizda,
o yildan beri buglinkt Euro normlarina
gore %96'lik bir sikilastirma var. O zaman
100 birim azot okside izin verilirken, egzoz
emisyonundan ¢ikmasina izin verilirken,

su anda sadece 4 birime izin veriliyor. Bu
daha da zorlayacak, 6nimuzdeki 2018-
19-20 yeni revizyonlari gelecek bunlarin.
Sizler de yakindan takip ediyorsunuz.

Sifir emisyona dogru gidecek. CUnku sifir
emisyon demek havadan daha temiz
demek. is buralara dogru gidiyor. Bunun
sonunda, bu zorlamalarla madeni yaglardan
tam sentetik yaglara gecis oldu ve dusuk
kil yakit teknolojisi olustu. ikinci faktér
motorlar daha agir sartlarda calismaya
baslad. Artik daha kucuk motorlardan daha
agir araglar icin daha yuksek performans
bekliyoruz, bekliyorsunuz. Teknoloji oraya
dogru gidiyor.”
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Kog Finans Genel Miidiirii
YESIM PINAR KITAPCI

“Musteri Bazina inecek Bir Hizmet
Farklilagstirmasi Gerekiyor”

Kog Finans Genel Muduru Yesim

Pinar Kitapgl, “Otomotiv sektdrindeki
odaklanmanin getirdigi uzmanlasmanin
tim deger zincirine yonelik Grtnler
Uretme kapasitesiyle daha da artarak
devam edecegine inaniyoruz. 4 milyarlik
kredi portféyimuzle de %14 pazar payina
sahibiz. Diger sirketlerden biraz farkliyiz
¢unku tim markalara hitap eden bir

arun portféylmuz var. Su an da 6zellikle
ikinci el ve filo tarafinda hemen hemen
calismadigimiz hicbir marka yok. Sifir
arag tarafinda da birden fazla markayla

is ortakligi calismalarimiz var. Online'in
gucunden bahsedildi. Online hatta mobil,
artik sadece internetten bahsetmiyoruz
ya da elimizdeki bilgisayardan... Biliyoruz
ki Turkiye'de internet kullanabilecek
yastakilerin %65'i internet kullaniyor.

Bu internet kullananlarin dortte biri
internetten alisveris yapiyor. internetten
alisveris yapanlarin yarisindan fazlasi
kiyaslama platformlarina kararini
vermeden 6nce mutlaka ugruyor. Masteri
bazina inecek bir hizmet farklilastirmamiz
yapmamiz gerekiyor hep beraber. Bu da
ancak veri odakl olur. Cinku hep beraber
veriyi iyi isletip o musteriye, 0 anda uygun
olan ¢6zimle gitmek zorundayiz.” seklinde
konustu.

“Sifir Evrak Noktasina Gitmek istiyoruz”

Elektrikli araclarin artik yayginlasmaya
basladigini ve bu degisime de hazirlikli

Musteriler artik araci
satin almak degil, kiralar
gibi 6demek istiyorlar.
Buna yonelik araci birkag
yil sonra degistirecegini
dikkate alan 6deme
secenekleri sunuyoruz
musteriye. Sifir evrak
noktasina gitmek istiyoruz.
Kredi s6zlesmesinde gittik.
Biz artik musterinin higbir
kayit imzalamasina ihtiyag
duymuyoruz. Ama rehin
tarafinda gidemedik kanuni
bazi engeller var. Burada
da mevzuat degisimleri
gerekiyor. Masraf tarafinda
mevzuat degisimlerinin
de pesindeyiz. Amacimiz
hicbir evrak iletisiminizin
olmamasi. Misteri ile her
seyi cep telefonundan onay
kodlariyla ekran lizerinden
beraber halletmemiz.

olunmasi gerektigini belirten Kitapgi,
“Elektrikli otomobillerin fiyat olarak ve
toplam otomobilin kullanim siresi boyunca
ki maliyeti olarak icten yanmali motorlara
yani bizim bildigimiz klasik araglara gore
maliyetinin esitlenecegi yil olarak 2028 yili
verildi. Bu 2030'du ben en son dinledigimde
2028'e gelmis daha da dne gelebilir. Artik
bizlerin stratejik planinin igine girdi bu
tarih. inanilmaz yakin ve dedigim gibi
muhtemelen bir sonraki sunumda 2025'leri
deneyecegiz. Hep beraber bu degisime
hazir olmamiz gerekecek.”

Daha sonra paylasim ekonomisinden

ve musteri beklentilerinden bahseden
Kitapgl sOzlerine sunlari ekledi, “MUsteriler
artik araci satin almak degil, kiralar gibi
6demek istiyorlar. Buna yonelik araci
birkag yil sonra degistirecegini dikkate
alan 6deme sec¢enekleri sunuyoruz
musteriye. Sifir evrak noktasina gitmek
istiyoruz. Kredi s6zlesmesinde gittik. Biz
artik musterinin hicbir kayit imzalamasina
ihtiyag duymuyoruz. Ama rehin tarafinda
gidemedik kanuni bazi engeller var.
Burada da mevzuat degisimleri gerekiyor.
Masraf tarafinda mevzuat degisimlerinin
de pesindeyiz. Amacimiz hicbir evrak
iletisiminizin olmamasi. Musteri ile her
seyi cep telefonundan onay kodlariyla
ekran Uzerinden beraber halletmemiz. Biz
Koc¢ Finans olarak kredi ¢6ztimlerimizle

bu dénem boyunca, bu degisim boyunca
sizi en iyi sekilde destekleyip hep beraber
heyecan verici ve guzel tarafini gbérecegimiz
sekilde ilerlemeyi planhyoruz.”
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Driving Sales kurucu ve CEO’su
JARED HAMILTON

“Degisen Pazara Adapte Olmak
Gerekiyor”

Driving Sales kurucu ve CEO’su Jared
Hamilton online ve mobil platformlar
isaret ederek dijital trendler hakkinda
bilgiler aktardi. Hamilton, “Dinya ¢ok
degisiyor iste insanlar araclarini paylasiyor,
surliclsuz araglar var, yapay zeka var.
BUtun bu gérdugumuz, duydugumuz
seyler var. Biz liderlerimizden,
yoneticilerimizden hi¢ beklemedikleri,

hi¢ yasamadiklar bir hayata goére bir

sey yapmalarini bekliyoruz. Bir de

onun altinda bir bagka ¢ok ytksek
performansli ekip kurmalarini istiyoruz.
ikisinin de hi¢c yasamadigi diinyaya gére
bir sey yapmalarini bekliyoruz. Batin
ekiplerimizin su anda karsi karsiya oldugu
liderlik sorunu bu. Sizlere bir streg
anlatacagim. Bizim kendi bayilerimizdeki
yoneticilerimize uygulayabilecegimiz

bir surec olacak. Béylece o yoneticiler

de bugtin yiksek performansli ekip
kurabilecekler ve sonra da degisen pazara
gore bunu adapte edebilecekler. Bugiin
farkl bir trend, buglin yapay zekalar
yarin elektrikli arac olur ve araglarin
paylasiimasidir. Dolayisiyla isimizde
adapte olabilecek unsurlar lazim ki strekli
degisebilsin.”

Drivign Sales olarak neler yaptiklarina
da deginen Hamilton, “Biz bir teknoloji
sirketiyiz. Bayi liderlerinin daha akillica
kararlar vermesini ve kendi islerindeki
insan sermayesini en iyi sekilde
kullanmasini sagliyorum. Dolayisiyla
zamanimin ¢ogunu arastirma yaparak
geciriyorum. Bayilerin perakende

duzeyinde yasadiklari sorunlari ¢cgzmeye
calisiyorum. Mesela on yil kadar 6nce
bayilerdeki finansal trendleri aldim,
sonra onlari genis bant baglantisina gore
karsilastirdim. Kuzey Amerika icin dedim
ki musteri online oldugu zaman finansal
model nasil degisiyor ve is modeli nasil
degisiyor diye baktim. Bu bayinin finansal
modellerine baktik, internete gore nasil
daha karli hale gelebilirler ona baktik.
Bugln de bunu niye yaptigimizdan
bahsedecegiz. 2 yillik bir stirecte 1 milyon
dolar kadar para harcadim ve davranis
bilimcileri aldim, farkli pazarlara koydum.

2 yillik bir stuirecte 1 milyon
dolar kadar para harcadim
ve davranis
bilimcileri aldim, farkh
pazarlara koydum.
Olgunlasmamis pazarlara,
dahili pazarlara, insanlarin
liiks arag aldigi ya da

daha dusuk oranda daha
disuk seviyede arag
aldigi bayilere génderdim.
insanlarin nasil satin
alma kararini verdigini
arastirdim. Driving Sales
sirketinde bunu yapiyorum.

Olgunlasmamis pazarlara, dahili pazarlara,
insanlarin [Uks ara¢ aldigl ya da daha dusik
oranda daha dusuk seviyede arac aldig|
bayilere génderdim. insanlarin nasil satin
alma kararini verdigini arastirdim. Driving
Sales sirketinde bunu yapiyorum.” dedi.

“Empati Kurmak Gerekiyor”

Satis yapabilmek icin empatinin son derece
Onemli oldugunu vurgulayan Hamilton,
“Empati, baskasinin bakis agisiyla bir

seye bakabilmektir. Kendini onun yerine
koyabilmektir. Ben mesela evli bir erkegim
30'u yaslarimdayim, 5 ¢cocugumuz var. Ne
kadar ugrasirsam ugrasayim, ne olursa
olsun asla ben tek basina bir anne olamam.
Ama tek basina yasayan bir anneye satmam
gerekebilir. Onun tzerindeki baskiyl, o
stresi anlamaliyim. Ya da éyle biri olmanin
getirdigi keyfi bile bilmelisin. Kendimi onun
yerine koyabilmeliyim ki beni sevebilsin ve
onun da araba alma ihtimali artsin. Empati
yani baskasinin yerine kendini koyabilme
Ogrenilebilen bir beceridir. Tabii ki bazilari
dogustan daha empati sahibi olabilir. Ama
nasil bir seviyeyle dogdugunuz 6nemli degil.
Nasil 6grendiginiz énemli. Ben diyorum

ki, ben satis kapanislarimi %47 artirmak
istiyorum. O zaman satis danismanlarimin
empati sahibi ve sevilmesi gerekiyor. iligki
kurabilmeli satis danismanlarimiz. insanlar
ortak bir yonleri olunca bir iliski kurmus
oluyor. Satis danismanlari yetkili olmali.
Satis danismanlari yetkili degilse o zaman
musteriler onlara givenmiyor.”

MUsteriye karsi seffaf olunmasinin énemini
de belirten Hamilton, musteriye karsi seffaf
olma konusunda ne kadar ¢ok beklenirse
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o kadar cok kar kaybedildigini belirtti.
Hamilton soyle devam etti, “Butun
dinyada gosterdigim bir sey bu internet.
internet, davranisi nasil degistirdi ve

bayi finans modelini nasil degistirdi diye
baktiginizda sunu sdyleyebiliriz; artik
ekonomik bir gercek, eskiye gére bizim
karlarimiz cok daha dusuk fakat bunun
bir panzehrivar. Marjlarinizi arttirmak
istiyorsaniz musteriye karsi seffaf olun,
bastan fiyati verin. Cinkl musteriler daha
iyi bir deneyime daha fazla para vermeye
razi ve o sirkete guivendikleri zaman

da daha fazla vermeye razilar. Mesela
[Uks otellere bakin musteriler buralara
gelip daha fazla 6duyorlar. Ctinku otel
onlara daha iyi bir deneyim sunuyor.
Musterilere seffaflik saglandigi zaman
bunu daha iyi bir deneyim sayiyorlar ve

daha fazla da para 6demeye razi oluyorlar.

Bu ekonomik olarak kanitlamis bir sey.
Seffaf olmali miyim, olmamaliyim sorusu
kalmad. Seffaf olacaksiniz. Seffafsaniz
daha fazla arabayi, daha yuksek fiyata
satabiliyorsunuz.”

“Yetenekli insanlar ile Daha Yiiksek
Performans”

Amerika'daki iki buyuk market Gzerinden
bir degerlendirmede bulunan Hamilton,
satis ve yonetim stratejileri hakkinda
sunlari séyledi, “Costco'ya ve rakibi Sam'’s
Club sirketlerine bakalim istiyorum.

Satin almak icin, aligveris yapmak icin
Uye olmaniz gerekiyor. Toptan fiyatina
perakende veriyorlar. Ama tamamen

Costco calisanlarinin
emekliligi icin her sene
1330 dolar para harciyor.
Sam'’s Club onun yarisi
kadar. Costco birisini ise
alip yetistirmek i¢in 21 bin
dolar harciyor. Sam’s Club
da 12 bin dolar harciyor.
Is glici personel masrafi
daha yiiksek olan bir
Costco'ya bakin, bir Sam'’s
Club’a bakin. ikisinin
maliyet tablosuna bakacak
olsaniz, hangisinin personel
masrafi daha yuksek? Tabii
ki cevap Costco. Kimin
personel maliyeti daha
yuksek? Aslinda bir tek
bu verilere bakarak bunu
cevaplandiramazsiniz.

farkli sekilde isletildiklerini gbriyorsunuz.
insanlara verdikleri maasa bakin. Simdi
Costco'nun saatlik Gcreti 17 dolar. Sam’s
Club ¢ok daha az veriyor ,11 dolar. Costco
neredeyse herkese, butliin ¢alisanlarina
yan faydalar sagliyor. Sam’s Club tam
tersi yan haklari azaltiyor ki maliyeti
dUsursin. Maliyeti distnce de karlilig
daha fazla dusururler. Dolayisiyla
calisanlarin sadece %49'una yan haklar
veriliyor. Costco ¢alisanlarinin emekliligi
icin her sene 1330 dolar para harciyor.
Sam'’s Club onun yarisi kadar. Costco
birisini ise alip yetistirmek icin 21 bin
dolar harciyor. Sam’s Club da 12 bin
dolar harciyor. is glicti personel masrafi
daha yuksek olan bir Costco'ya bakin,

bir Sam’s Club'a bakin. ikisinin maliyet
tablosuna bakacak olsaniz, hangisinin
personel masrafi daha yiksek? Tabii ki
cevap Costco. Kimin personel maliyeti
daha yUksek? Aslinda bir tek bu verilere
bakarak bunu cevaplandiramazsiniz.
CUnkd gercek personel maliyetini anlamak
icin calisanlarin orada gecirdikleri stirenin
degerine bakmalisiniz. Costco'da calisan
degisimi %17. Sam’s Club'da calisanlar
yilda % 44 oraninda degisiyor. Costco
yilda 244 milyon harcayarak calisanlarini
elinde tutuyor. Oysaki Sam’s Club onlari
tutmak icin 612 milyon harcamak zorunda.
Hep maliyeti distrmeye calisiyorlardi,
yan haklari 6demiyorlardi, sigortaya daha
az 6deme yapiyorlardi. Egitimde ucuza
kagiyorlardi. Sam’s Club’ta buna ragmen
cok daha yiuksek bir personel maliyeti
var. Bu bayi icin ne anlama gelir? Costco




daha ¢ok 6dedigi icin daha yetenekli
insanlari aliyor, daha yetenekli olduklari
icin performanslari daha yuksek oluyor.
Performans ekonomisi yUkseldigi zaman
Costco daha cabuk buyulyor. Performans
daha cok artiyor. Daha az hirsizlik, daha
az kirik, daha az hasar oluyor.” dedi.

“Yeni Nesil Calisan Bir Sonraki Adimi
Bilmek istiyor”

Yeni neslin kariyer algisindaki degisime
deginen Hamilton, “Ozellikle bu 2000
dogumlularin davranisi ¢ok farkh onlar
bugln kariyerlerinde nerede olduklarini
bilmek istiyorlar. Bir sonraki adimi bilmek
istiyorlar. Bu 2000'li yillarda doganlarda
boyle katilma sendromu gibi bir sey

var. Cocukken bir sey kazanamamislar,
denemek icin 6dul almiglar. Hep
denedikleri icin 6dul almiglar. Aynen
hayatlarinda da bunu yapmak istiyorlar.
Sirtini sivazlayip aferin oglum iyi is
¢ikarttin dememizi istiyorlar. Ben bunlari
artik ise alabilirim, benim sirketime
katabilirim diyebilirsiniz. Terfi ettikten
sonra da boylece bu kisi eve gidecek,
annesine diyecek ki, 30 glin sonunda terfi
aldim, yani bir ayin sonunda. Boylece

bu calisanlari ekibe dahil edebiliriz,
benimsetebiliriz.” seklinde konustu.

“Yeni Bir Musteri Deneyimi Yeni Bir Satisl
Getirir”

Ekip olgusunun zamanla oturdugunu

ve bunun bir streg oldugunu belirten
Hamilton bu slreg neticesinde basarinin
geldiginin altini cizdi ve séyle konustu,
“Bu asamada seviyelerinizi tanimlayin.
Oryantasyon, sonra bireysel egitim
gorevleri verin. ilk asama belki 3 ay
surebilir. Sizin bayiliginizde sonraki 2
aylk sUrecten sonra tekrar 3 ay surebilir.
Toplam 10 ayda tum bayiligi dénusturup
bu sekilde davranmaya alistirabilirsiniz.
Bu sekilde davrandiginizda, yonettiginizde
bir gelisme becerisi, bir ekip olusturma,
yuksek performans elde etme ihtimali
yaratiyor. Tabii ki bayiligimin buyUmesini
istiyorum. O zaman ekibimin iyi

olmasi lazim ki daha fazla bayi satin
almak istiyorsam yedek koltugumda
insanlar olsun. Bir gecede bunu
gerceklestiremezsiniz. Yeni bir masteri
deneyimi, yeni bir satisi gerektirir. Bizim
bu satisclyi yetistirmemiz gerekiyor.”
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Otomotiv Sektoruniin Nabzi
Panelde Tutuldu

8. OYDER Otomotiv
Kongresi daha sonra
Haber Turk Ekonomi
Editérii Hakan Ozenen’in
moderatorlugini yaptig
panel ile devam etti.
Soru cevap seklinde
ilerleyen panele Renault
Mais CEO’su Dr. Berk
Cagdas, Ford Otosan
Genel Muduria Haydar
Yeniglin, TOFAS CEO’su
Cengiz Eroldu konusmaci
olarak katildilar.
Ozenen'in sorularini
yanitlayan konuklar
otomotiv sektériinde
perakendecilik,
dijitallesme ve yerli
otomobil Uretimine

dair gérus ve fikirlerini
paylastilar.

Habertiirk Otomotiv Editorii
HAKAN OZENEN

Hakan Ozenen: Oncelikle hos geldiniz.
Hakikaten c¢ok nitelikli bir topluluk
var burada. Sanirim Turkiye'nin

en nitelikli insanlari bu sektérde
cahsiyor. Bir kere ¢ok zor sartlarda
calistiginiz kesin ama buyuk yuku

de perakendeciler ¢ekiyor. Onlar

oyle soéyliyor en azindan. Bugiin bir
araya gelme sebebimiz biraz onlarin
duygularini almaktu. lyi bir siiregten
geciyoruz aslinda satislar agisindan
bakildiginda. Ancak bireysel otomobil
sahibi giderek azaliyor mu artiyor
mu? Bu soruya dikkat cekmemiz
gerekiyor. Perakendecilerin ¢ogu da
isin biraz rahat tarafini seciyorlar
sanki. Satarken kurumsal musterilere
satmak daha kolay ama servise de
perakende musterisi gelsin isteniyor.
Dogru mu gézlemim yoksa diizeltmek
istediginiz bir taraf var mi?

Berk Cagdas: Gercek anlamda talebin,
musteri kaynakl talebin niteligi biraz
degisiyor aslinda, bunu hepimizin
gormesi lazim artik. Musteriye
goturulen Urun ve hizmetlerde, bunlarin
cikis noktasinda ciddi anlamda bir




Renault Mais CEO ve Genel Miidiirii
DR. BERK CAGDAS

degisim yasaniyor. Mobilite 6n plana
¢ikiyor artik ve mobilite ihtiyacinin tatmin
edilmesi, mobilite ihtiyacinin karsilanmasi
en énemli unsur olarak karsimiza ¢ikiyor.
Biraz 6nce sdylediginiz sézler bunu
kapsiyor aslinda. Neden 6érnegin filo
satislari toplam satislarimiz icerisinde
¢cok dnemli bir pay teskil etmeye basladi?
Bundan 10 yil 6nce filo perakende
oranlari ytzde 5'ler 10'lar civarindaydi.
Simdi ortalama bir markada en az filo
perakende oraninin ytzde 40Q'lar 45'ler
civarinda oldugunu goériyoruz. Bunun
nedeni insanlarin ihtiyaclarinin nasil
daha hizli, daha ¢abuk, daha kaliteli ve
daha verimli bir sekilde karsilanabilecegi
konusunda arayis icinde olmalarindan
kaynaklaniyor.

“Perakendecilik Kabuk Degistirmek
Zorunda”

Hakan Ozenen: Ciddi yatirimlarla
kuruluyor bu plazalar. Sizce onlari
gelecekte surdurebilmek mimkin
olacak mi?

Berk Cagdas: Turkiye 1995'ten sonra
bilindigi gibi bir cep telefonu furyasi ve
buna bagli bir adaptasyon sureci basladi.
Mesela benim ilk cep telefonum 1996
yilinda oldu. Benzer girisim cabuk bir
adaptasyon surecini otomotiv sektdru
de yasayabilir. Bu anlamda bana gére
perakendecilik kabuk degistirmek
zorunda. CUnkd bugtin otomotiv sektoru
icerisinde 3 ana esas var. Uretim tarafini
bir tarafa birakiyorum simdilik, o ayri bir
kapsam. Ama perakende satis tarafina
baktiginiz zaman kesinlikle memnun
etmeniz gereken musteri. Bu bugtin de

bdyle yarin da bdyle olacak. 30 yil sonra
da bdyle olacak. MUsterileri memnun
etme gerekiyor. Memnuniyetin en 6nemli
unsurlarindan birisi de erisilebilirlik.
Bundan bes yil 6nce her satilan 100 aracin
yuzde 75'i kredili alimdi. Erisilebilirlik
Turkiye'de artik imkansiz hale geliyor.
CUnkd satis fiyatlarinin icerisinde en
dusuk motor hacimli aractan en yuksek
motor hacimli araca kadar ¢ok ciddi bir
vergi s6z konusu. Dolayisiyla musteri
memnuniyetine odaklandigimizda altinda
pek cok etken géruyorsunuz. Bugtn ayni
segment Ford, Fiat, Peugeot, Volkswagen,
Renault'u yan yana koydugunuzda
teknolojik olarak tuketicinin isteyip bunda
yok ama digerinde var diyebilecegi buyuk
farklar yok. Sizi farklilastiran sey musteri
g6zlunde nasil davrandiginiz. Dokunmak,
ayni g6z hizasinda bakmak, anlamak,
empati kurabilmek gibi teknik olmayan,
daha ¢ok duygusal parametreler 6n
plana cikiyor. ikinci tarafa baktigimizda
calisani memnun etmenin énemini
gorlyoruz. CUnku karsinizda o anda

cok 6zel oldugunu hissetmek isteyen,

bu tesisi, bitiin bu showroom'u onlar
icin kurdugunuzu bilmek isteyen bir
mdusteri var. O musterinin karsisindaki
personelinizin de ayni empatiyi
kurabilecek yetkinlikte olmasi lazim.

Bu baglamda teknik olarak insanlari,
calisanlarinizi egitmek yeterli degil artik.
Duygusal olarak da onlari egitmemiz

Bundan 10 yil énce filo
perakende oranlari yuzde
5’ler 10’lar civarindaydi.
Simdi ortalama bir
markada en az filo
perakende oraninin yuzde
40’lar 45'ler civarinda
oldugunu goériiyoruz.
Bunun nedeni insanlarin

ihtiyaclarinin nasil daha
hizli, daha ¢abuk, daha
kaliteli ve daha verimli bir
sekilde karsilanabilecegi
konusunda arayis
icinde olmalarindan
kaynaklaniyor.

.

Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. CEO’su
CENGIZ EROLDU

gerekiyor. Uglinctsu ise is ortaklarinizi
memnun etmek... Verimli ¢calismalarini ve
bayragi dogru dalgalandirmalarini temin
etmek durumundayiz. Bu acilimdan sonra
sorunuza donecek olursam perakende
sistem dijitallesen cagin gerekliliklerine
ayak uydurmak zorunda. Haliyle
perakendeciligin de bir kabuk degistirmesi
gerekiyor bu anlamda.

Hakan Ozenen: Simdi sézlerinizden
sunu anladim; otomobiller teknolojik
olarak artik birbirlerinden farkli degiller,
tasarimlari birbirine yaklasti, farkh
rakip firmalarda dahi ortak motorlar
kullaniliyor. O zaman da teknoloji 6ne
cikiyor. Ancak bayiler ge¢mis yillarda
avantaji olan bir seyi kaybetti; musteri
sadakati ve marka sadakati. Anlamini
yitiriyor. Cengiz Bey, marka sadakati
bayiler icin bir dezavantaj midir ya da
sadakatsizlik bir avantaj midir?

Cengiz Eroldu: Bence yalnizca marka
sadakatinin tek basina bir anlami yok.
Marka sadakatiyle birlikte bayi sadakati,
satis danismanina olan sadakat bence
artik ginimuzde daha da 6nem kazanmis
durumda. Nihayetinde musteri bir arac
satin alma karari asamasinda given
iliskisine girmek istiyor. GUven iliskisinde
de aslinda bugun geldigimizde noktada en
Onemli unsurun bayilerimizde ¢alisan satis
personellerinin oldugunu dasantyorum.
Tabii ki otomotiv perakendeciliginde de
belli bir déntstm var. Bu dénusumler
Ulkelere kulturlere gore farkh hizlarda
farkh zamanlarda olabiliyor. Belli lkede
¢ok hizli olurken belli tlkede bu tur
dontstmlerin olmasi ¢cok daha fazla zaman
alyor. Bu nedenle 6nimuze baktigimiz
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Ford Otosan Genel Miidiir
HAYDAR YENIGUN

zaman perakendeciligin farkli bir sekilde
yorumlanmasinin gerektigini gériyoruz.
Perakendecilikle ilgili de bir parantez
acmak istiyorum. Perakendeci bizim
gbzumuzde bayiler degil yalniz, markalar
da perakendeci, biz de perakendeciyiz.
Sadakat konusuna otomotiv sanayi
herhalde dunyadaki sektorlerin icinde

en fazla veriye sahip olan sanayilerden
bir tanesi. Biz dyle bir veri topluyoruz

ki yani hepimizin elinde inanilmaz bir
musteri verisi var artik. MUsteriler de bu
verilerini kullanmamiz karsiliginda bizden
kendi deneyimlerimizi kisilestirmemizi
isteyecekler. iste bu noktalarda sadakati
nasil saglayacagimiz cok 6nem kazaniyor.

“Yeni Nesil internetten Her Turla Bilgiyi
Ahyor”

Hakan Ozenen: Haydar Bey siz daha
zor bir alana yani ticari alana da Uretim
yapan bir markanin basindasiniz ve
orada farkli kriterler var. Hem bayi
tarafinda hem gelistirilen mihendislik
ve uretim tarafinda farkh isler
yaplyorsunuz ve neredeyse Urettiginiz
aracin tek merkezi haline geldiniz. Biraz
sizin deneyiminizi aktarir misiniz litfen
¢cunkul binek otomobil hakikaten ¢ok
konusuluyor.

Haydar Yenigun: Gecmis zamanda

biz ticari ara¢ da otomobil de urettik.

Su anda sadece ticari arag Uretiyoruz.
Uretimi konusunda ticari Giriinle otomobil

Uretmek arasinda c¢ok ciddi bir fark var.
Otomobili cok yanlis anlamalara meydan
vermemek icin ¢cok Ustinkord gececegim.
Uc kapi bes kapi dort kapi Station

Wagon ve diger modelleri derseniz 5 ile
10 model uretiyorsunuz. Ticari Uriinde
bunu biz bir zaman saydik ancak artik
saymamaya basladik. Cinku sayma
rakamlarina yetisemiyoruz. Cok farkli
musteri talepleri var, her bir musterinin
talebi farkli. Her bir mUsterinin talebine
uygun arac¢ yapma ihtiyaci var. Su anda
ortamda Urun gelistirme sureci de benzer
bir sekilde isliyor. Uriin gelistirme sureci
de esasinda musteride basliyor. Az 6nce
Cengiz Bey soyledi artik Grtinler 10 yil
gitmiyor. Araclari yapilyorsunuz araglar
daha o haliyle hala satilabilir noktadayken
araclarin elektronik alt yapisi degisiyor.
Bu sefer bizim Urin gelistirme strecimiz
degismek zorunda kald1. Yani biz

artik koltugu, tamponu, fari, 6n gogsu
gelistirmenin 6tesinde, ¢cok muthis

bir hizla gelisen elektronik dinyanin
ciktilarini aracin icinde masteriye
sunabilecek alt yapilari gelistirme
durumunda kaldik. Eskiden trtn
gelistirme departmaninda ig, dis, boya vs.
gibi bolimler varken simdi pek ¢ok sayida
muhendis gdmuld yazilimlar kisminda
calisiyor. Bunun bir an dnce olusturulmasi
ve bir an 6nce hayata ge¢mesi lazim ve
Oyle bir yaris ki bu daha gelistirmeye
basladiginiz anda disindigunuz sey

Perakendeci bizim
gézumuzde bayiler
degil yalniz, markalar
da perakendeci, biz de
perakendeciyiz. Sadakat
konusuna otomotiv sanayi
herhalde dunyadaki
sektorlerin icinde en
fazla veriye sahip olan
sanayilerden bir tanesi.
Biz dyle bir veri topluyoruz
ki yani hepimizin elinde
inanilmaz bir musteri verisi
var artik. Musteriler de
bu verilerini kullanmamiz
karsihiginda bizden
kendi deneyimlerimizi
kisilestirmemizi
isteyecekler.

eskiyebiliyor. Yeni nesil internette saatlerce
arastirma yaparak hangi ara¢ hangisinden
Ustun, hangi ara¢ hangisinden daha fazla
imkan sagliyor bunu arastiriyor ve buluyor.
Bu yalnizca su an icin gecerli degil. Su anda
dustinemedigimiz, aklimizin ucundan bile
gecmeyen ihtiyaclari araclarimizin igine
koymamiz gerekecek. Musterinin istedigi
bunun gelistiriimesi, hayata gecirilmesi ve
musteriye sunulmasi. Cok kisa bir zamanda
hayata gecebilecek modelleri icat etmemiz
lazim.

Hakan Ozenen: Bu durumda bayilerde
musteri ile markanizi ilk olarak
bulusturan satis temsilcilerinin egitimini
de siklastirmak hatta hi¢ ara vermemek
gerekiyor.

Haydar Yenigun: Esasinda musteriyle ilk
temasi kuracak kisi olan satis temsilcinin
egitiminden de 6te onun musterinin
ihtiyaclariyla yasayan birisi olmasi
gerekiyor. MUsteri bir ihtiyacla geliyor.
O araain icinde ihtiya¢ duydugu sey var
ama siz onu anlatacak olan kisiye ya
egitim vermemissiniz ya atlamissiniz

ya da verdiginiz egitim sadece egitim
olarak kalmis. Ornegin cep telefonunun
icinde binlerce uygulama var. Oyle
birisini bulmaniz lazim ki musterinin

ne istedigini bilip o bin tane uygulama
icinden musterinin istegini bulup musteriyi
kazanmali. Dolayisiyla bayilerimizdeki
cahisanlarin o egitimlerin de 6tesinde
onlarla yasayan, onlari kullanan insanlar
olmasini saglamamiz lazim.

“Bir Dijital Stratejiye Sahip Olmak
Gerekiyor”

Hakan Ozenen: Berk Bey siz empatiden
s6z ettiniz, insan unsurunun ¢ok énemli
oldugunu sdylediniz. Ama biz, 6zellikle
Turkiye basta olmak lzere bir takim
ulkelerde daha ¢ok insaat unsuruna mi
6nem veriyoruz ne dersiniz? Cok pahali
buyuk plazalarda otomobil satiyoruz.
Otomobilin daha fazla satildigi tilkelere
baktigimizda neredeyse iki otomobil
sigacagi alanlarda otomobil satisi
gerceklesiyor. Bu baglamda bayilerden
sizlere gelen talepler var mi? Daha kucuk
yerlerde otomobil satabiliriz, bu kadar
yatirim sart mi gibisinden. Yoksa bu

da bir dénem ve é6numuzdeki yillarda
degisebilir mi diyorsunuz?

Berk Cagdas: Satis kanallarinin, satis
mecralarinin ortamlarinin degisimi de s6z
konusu. Bir takim markalar artik sadece



dijital showroomlar yaratmaya basladilar.
Bizim de Renault olarak buna y6nelik
c¢alismalarimiz var. Elbette zaman zaman
bayilerimizden bu tip serzenisler gelir,
dogaldir ama simdi Avrupa’daki durumla
Turkiye'deki durumu ok karsilastiramayiz
¢Unkd standartlar sonradan geliyor.

Yani baslayan bir streg var. 100
metrekarede de bunu yapabilirsiniz 1000
metrekarede de bunu yapabilirsiniz. O
tamamiyla markalarin kendi bakis acisi
veya musteriye sunduklari mecralarla
alakali degisim gosteren bir konu.

Burada yine dijitallesmeye deginmek
gerekiyor. Bunu biz su anda belki yavas
goruyor olabilirizama énumuzdeki

5-10 yilhk dénem igerisinde sadece
mobilite ihtiyacinin giderilmesi odak
noktasi oldugu zaman bunu ¢ok daha
hizli bir sekilde yasayacagiz. O zaman
markalarin otomotiv saticilarinin otomotiv
sektorunde olanlarin bir dijital stratejiye
sahip olmalari gerekiyor. Bir dijital
teknolojiye, bir dijital stratejiye sahip olup
iyi takip edebilen markalar, o sistematigi
kesfedip butlin showroom standartlarini
veya sunum standartlarini buna gore
degistirebilme kolayligina veya imkanina
sahip oluyorlar. Her sey dijitali nasil
kullandiginizla alakali olarak degisecek
ontmuzdeki dénemde. Dolayisiyla klasik
yaklasimla bunun gerisinde kalanlar tabii
ki kan kaybedecekler bana gore.

Hakan Ozenen: Yayinlanan cesitli
arastirmalara gore gelismis Ulkelerde
suricu belgesi alma yasi geldigi halde
siiricu belgesi almayan gencler, o geng
nifusun ylzde 50'sinden fazla durumda.
Otomobil almayi hayal etmeyen bir yeni
genclik var. Bunun nedeni ne olabilir?
Berk Cagdas: Clnku onlar icin mobilite,
A noktasindan b noktasina gitmek
6nemli.

“Asil Olan Musteriye Deger Yaratmaktir

Hakan Ozenen: Bizde éyle degil neyse
ki bayiler acisindan hala bu sevindirici
olabilir. Ama bizde de karhliklarla

ilgili sikayetler var. Dustik karlilikla

is yapildig1 sdyleniyor ama 6biir
taraftan baktigimizda mesela iskonto
oranlari var. Mesela arastirmalara gore
Almanya’daki musteri Turkiye'deki
musteriden daha fazla 1skonto
alabiliyor. Saniyorum karhlikla ilgili olsa
gerek bu da. Bu hakli bir sikayet midir,
hepinize sormam gerekirse?

Cengiz Eroldu: Bana gére sirketlerin
birinci amaci kar elde etmek olamaz.
Once bir kere bu saptamayi yapayim. Asil
olan musteriye deger yaratmaktir. Siz
musteriye deger yaratirsaniz misteri sizin
ardndnuzua alir siz de kar elde edersiniz.
Dolayisiyla karlilik musteriye yarattigimiz
degerin bir sonucudur aslinda. Musteriye
deger katabiliyorsaniz o musteri sizin
hizmet Grln ve yarattiginiz faydalardan
yararlanma yoluna giderse o zaman siz
de bir satis gerceklestirirsiniz ve kar elde
edersiniz. Simdi bu degeri Turkiye'de

iyi yaratanlar var iyi yaratmayanlar var.

lyi yaratan markalar, iyi yaratmayan
markalar oldugu gibi iyi yaratan ve iyi
yaratmayan bayiler de var. lyi yaratmayan
bayiler var. Ben olaya bdyle bakiyorum.

Haydar Yenigiin: Aslinda bakis agimizi
degistirmemiz gerekiyor. Sadakatin
farkhlasmasini farkhlastigini kabul
etmemiz lazim. Sadakat bir markanin
musterisiyim ve bundan sonra hep
onu tercih edecegim olayi degil artik,

o ddénem kapandi. Simdi siz ne deger
yaratiyorsunuz oraya geliyorum. Bu
yaratilan deger zincirinin icinden
sirketlerin, bayilerin tekrarlanabilir ciro
yaratabilecek mekanizmalari kurmasi
lazim. Biz bugline kadar araba satarsak
yanina aksesuar da satardik. Bunlar da
artik cok konvansiyonel kaldi, standart
hale geldi. Bizim simdi bayilerde bile

Sadakat bir markanin
musterisiyim ve bundan
sonra hep onu tercih
edecegim olayi degil artik,
o donem kapandi. Simdi siz
ne deger yaratiyorsunuz
oraya geliyorum. Bu
yaratilan deger zincirinin
icinden sirketlerin,

bayilerin tekrarlanabilir
ciro yaratabilecek
mekanizmalari kurmasi
lazim. Biz bugune kadar
araba satarsak yanina
aksesuar da satardik.

dijital platformu kullanarak musteriye 6zel
aran yaratacak bir ekibimiz olmasi gerekli.
Ben bizim teskilatta bazi bayilerimizin
dijital platformlarda musteri ihtiyaglari icin
aplikasyon gelistirdiklerini biliyorum. Cok
buUyuk bir mutlulukla onlari destekliyoruz
da ayni zamanda. Her bir yarattiginiz

0 gdmull yazilimin icinde aplikasyon
esasinda size indirdigi kisiye ve onun
cevresinde yarattiginiz farkl deger
zincirlerine ilave ciro ve dolayisiyla kar
yaratiyor.

Berk Cagdas: Musteri icin deger yaratmak
esastir. BUtun ticaretin temeli zaten buna
dayanir. Cunku bir marka yonetiyorsunuz.
Ben bir de sunu eklemek istiyorum; siz
kalite ve imaj algisini dogru yonettiginiz
zaman ve bunu da taraftar musteriyle
birlestirdiginiz zaman bakin bagli musteri
demiyorum, taraftar haline getirmek,
musterinin sizin taraftariniz olmasi lazim.
Taraftar musteri yaratmak, yaratmamiz
lazim. Onun da kurallari belli. Siz kalite ve
imaj algisiyla musterinize deger yaratarak
ve musterinizi degerli kilarak onu o deger
askisinda en Uste astiginiz zaman musteri
sizi bir asiyor oraya, artik siz elinizden
gelen kotultgu yapin yine de indirmiyor
sizi oradan. Taraftar ¢linkd. Dolayisiyla
rekabeti dogru tanimlarsak zarar etmek
veya karsizlik diye bir sorun olmayacaktir.

“Yerli Otomobil Dogru Bir Gelecek
Tasarimidir”

Hakan Ozenen: Dilerseniz biraz
gundemden, Turkiye’'nin otomotiv
gundeminden s6z edelim. Bir girisim var
Turkiye'de siz de biliyorsunuz. Turkiye
kendi otomobilini urettigi takdirde siz

ne goériuyorsunuz ileriye yénelik? Tark
halkinin Turkiye'de Uretilmis bir elektrikli
arac ailesine hazir olup olmadigini sizden
dinleyelim.

Berk Cagdas: Bir kere bu dogru bir gelecek
tasarimidir. Her seyi bir tarafa birakin

Turk vatandasli olarak bunu cani génulden
zaten desteklemeliyiz ve yureklendirmeliyiz
zaten. Turkiye'nin buglin sanayi gucu
itibariyle saniyorum 1.7 milyon adet

arag Uretim kapasitesi var. Turkiye ayni
zamanda bir agir ticari arag ve ticari

arag Uretim UssuU dunyada. Cok degerli
muhendislerimiz, cok degerli is gicimuz
ve beyin glcimuz var. Dolayisiyla bunu
yapabiliriz. Gelecek tasarimi elektrikli
araglardir tabii ki bu kaginilmaz bir sey.
Oniimizdeki dénem elektrikli araclarin
bana gore dnceki brut agirlikl kabinde full
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elektrik aksamli olarak hizli bir sekilde
piyasaya girecegi bir ddnemdir. Buna

hani 5 yil, 10 yil, 15 yil bir stre bicmek
istemiyorum ¢unku Turkiye'nin sehirlesme
hiz1 bircok parametreyle dogru orantili.
Onun i¢in bir tarih veremem belki ama
bugln itibariyle cok uzun bir zaman
alacagini zannetmiyorum.

“Yarattigimiz Degeri Daha lyi Anlatmamiz
Gerekir”

Hakan Ozenen: Cengiz Bey, hem Tofas'a
hem Ford'a baktigimda ¢ok basarili
teknolojiler gelistirdigini gériyorum.

Siz en son yeni bir aplikasyon tanittiniz.
Her iki gruptaki mihendislik varliginizin
Turkiye tarafindan bilindigini tahmin
ediyorum. Siz bunu hissediyor musunuz?

Cengiz Eroldu: Bugun bizim Tofas olarak
600 Ar-Ge ¢alisanimiz var. Ford'daki Ar-
Ge c¢alisani neredeyse bizim iki katimiz.
Yerlilik oranlari bunlari da koydugumuz
zaman bizden daha yerli bir Grintn
ortaya ¢ikacagini ben disunmuyorum.
Ancak elbette yerli marka ayri bir sey.
Markayi global arenada tutundurmak o
bambaska bir durum. Ama konu yerlilik
ve ulkeye yaratilan katma degerse ki
otomobil sanayi dedigimiz gectigimiz sene
6 milyar dolar dis ticaret fazlasi veren bir
sektor. Yani Turkiye'nin toplam ihracatinin
yuzde 20'sini yapiyor. Buna ragmen size
katiliyorum yani otomobil sanayisinde

bu da belki bizim bir eksikligimiz. Bizlerin
yarattigimiz degeri daha iyi anlatmamiz
gerekir. Turkiye'de bugiin otomotiv sanayi
bayileri, servisleri baktigimiz zaman
Turkiye ekonomisini Glke ekonomisine
ciddi bir katma deger yaratiyoruz, ciddi bir

i ?1;_.

boyut kapliyoruz aslinda. Bunun Utzerinde
bizim de ¢alismamiz lazim.

Haydar Yenigun: Son dénemde baya
buUyuk bir yol kat ettik. Daha bdyle bir
ayagl yere basan profil insanlar grubu
esasinda bence otomotivin geneli. Tabii
bu bazen bizi ¢cok derinden yaraliyor.
Ozellikle dogrudan sanayicilikten
baslayarak isini ydneten insanlar
olarak. Gazetede artik bizim de bir yerli
aracimiz olacak, artik Ttrkiye de motor
yapilabilecek gibi seyler duydugumuz
zaman bizim gibi 1986'dan beri kendi
motorunu, Turkiye'nin motorunu Ureten,

Buglin bizim Tofas olarak
600 Ar-Ge calisanimiz var.
Ford'daki Ar-Ge calisani
neredeyse bizim iki katimiz.
Yerlilik oranlari bunlari
da koydugumuz zaman
bizden daha yerli bir
uranun ortaya ¢ikacagini
ben disinmuyorum. Ancak
elbette yerli marka ayri
bir sey. Markayi global
arenada tutundurmak o
bambaska bir durum. Ama
konu yerlilik ve ulkeye
yaratilan katma degerse Ki
otomobil sanayi dedigimiz
gectigimiz sene 6 milyar
dolar dis ticaret fazlasi
veren bir sektoér.

Ecr

dunyaya kendi motorunu ihrag eden su
anda sirketlerin calisanlari olarak hem
Gzuldyoruz hem de kendimizi sugluyoruz.
Demek ki anlatamiyoruz diyerekten.

Bu gercekle birlikte bunu giderecek
yontemleri de bulmamiz, ¢ok farkli

bakis acilari gelistirmemiz lazim. Basin
toplantisi yapip bunu anlatmakla bu is
olmaz. Bu isi insanlarin sahiplenmesini
saglamamiz lazim. O ylzden her seyin
basi egitim oldugu gibi, bu isin basi

da egitim. Okullarla iliskiler kurarak
insanlari oradaki 6grencileri daha belki
mesleklerini bile secmeden getirip
merkezlerde ne yaptigimizi géstermemiz
gerekiyor. Bu konuda da cesitli STK'larin
¢alismalari oldugunu zannediyorum.
Turkiye'de ve dinyada az bulunan seyler
var. Kendisini Urun gelistirmeye adamis,
satis pazarlamaya adamis insanlar ¢ok

bu memlekette. Bizim bunun kiymetini
bilmemiz lazim. Bircok Ulkeyi gittik, gezdik
hepimiz gérdik Uretim yapan iscileri. Bu
kadar isini sahiplenmis bu kadar 6zveriyle
calisan ve esnek bir calisan toplulugu
dinya Uzerinde bulmak cok zor. Esasinda
¢orbayi yapacak butiin malzemeler var.
Ocak var, tencere var, para da varsa
bunlarin hepsini alip yapabilirsiniz. Turkiye
su an bu durumda. Sunu séylemek
istiyorum yapmak problem degil. Nasil
bir strateji ile ortaya ¢ikip, musteriye ne
sunacaksiniz?. Gomulmus yazilimlar dedik,
musteriye yakinlk dedik, calisan dedik
arac¢ dedik. Bugtin musteri ne isteyecegini
bilmiyorsa bile benim onun bilmedigi

seyi bilip ertesi giine ona sunmam
gerekir. Bdyle enteresan bir dénemden
bahsediyoruz. Onun i¢in benim ¢ahsiyor
olmam lazim. Dolayisiyla bu dogru bir
projedir. Olmasi hepimizi cok mutlu eder.



* Bir baska yasayanlarin simgesi: -

== ford.com.tr

(F) @) @) /FordTurkiye Go Further

landa kullanilan arac ile pazara sunulan ara¢ donanimlar farklilik gosterebilir. Ford EcoSport ST-Line 1.5L 100PS dizel manuel motor tipinde CO, salimi 107g/km, yakit
tuketimleri [/100km: sehirici 4,5, sehir disi 3,8, ortalama 4,I'dir. (Opsiyonel donanim, aksesuarlar, jantlar ve lastiklerden dolayi yakit tuketimi degerleri farklilik gosterebilir.)

G2 Kog
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YENI|I SUV PEUGEOT 5008
BOYUT AT LA

GELISTIRILMiIS MODULER YAPI
.,\:-

MOTION & EMOTION

Yeni SUV Peugeot 5008. ikinci sirada yer alan katlanabilir ve birbirinden bagimsiz ayarlanabilir koltuklariyla yenilikci tasarimi gozler éniinde. Ayrica koltuklarin katlanmasi ile bagaj kapasitesi
780 litreye ulasiyor, 6n yolcu koltugunun yatmasiyla da 3.20 m uzunlugundaki esyalarin yerlesmesine olanak sagliyor. Tasarimin mikkemmellikle birlesmis hali simdi sizi cagiriyor.

Yeni SUV Peugeot 5008 1.6 BlueHDi 120 hp EAT6 sehir disi yakit tiiketimi 4.0 L/ 4.2L* / 100km, ortalama CO, emisyon degeri 112g / 118g* km’dir. ilanda kullanilan gérsel, Tiirkiye triin gami ile farklilik
gosterebilir. *18” Jantlar, Grip Control ve M+S (Camur ve Kar) tipi lastiklerle.

PEUGEOT mavsiveeoer TOTAL  PEUGEOT MUSTERI ILISKILERI (0216) 5799444 &) instagram com/peugeotturkiye twitter.com/PeugeotTurkive [ facebook com/peugeotturkiye
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Otomotiv Kongresi'nden kareler




YONETIMINDE
DEVRIM.

RENK OKUMA CiHAZLARININ GELECEGINE HOS GELDINIZ.

Genius iQ ile renk yénetimini yeni bir diizeye tasiyin. Sadece yenilikci olan fitiristik teknolojisi degil,
gelismis ergonomik tasarimi sayesinde kullanimi inanilmaz derecede kolaylasiyor.

Bitmedi...., Genius iQ tim renk ve metal efekileri 6lcerek, size mikemmel bir formil sunar. Kablosuz agi da (Wi-Fi) kullanarak
dlcim degerlerini uzaktaki bir bilgisayara aninda génderebilirsiniz. En son teknolojiye sahip Standowin iQ yazilimi ile birlikte,
200.000’den fazla formile erisim saglanir. Bulut tabanli oldugu icin, en son veriyle siirekli olarak giincellenir.

Gelecegi bugiinden yasamaya baslayin.

STANDOX

An Axalta Coating Systems Brand Boyama sanati.
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HAYALLERININ
GERCEKLESTIGI AN

kocfinans.com.tr | 0216 556 03 03 | £ W (0) /kocfinans @@Kﬂ(jflnans

Hayallerinin yaninda
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BAKIRCI

garagineenring

Arac Ekspertiz Sistemleri

Her zaman oldugu gibi bugUn de en Ust teknolojileri sizlere sunmaya devam ediyoruz.
Alaninda uzman markalarimiza bir yenisini daha ekledik;

Arac ekspertiz sistemleri icin "$asi Dinamometresi" Ureten bapro M artik Bakirci
guvencesi ile hizmetinizde.

bapro &€ WHOFEMIANN Budler

Sasi Dinamometresi Test Hath _ Makas Lift ve
(Fren, SUspansiyon ve Yanal Kayma) On Takim Bosluk Test

Baklaci Mahallesi Cumhuriyet Caddesi
No:119 PK. 34830 Cavusbasi / Beykoz / istanbul
Tel : +90 (216) 479 1300 Faks: +90 (216) 479 7292

info@bakirci.com.ir www.bakirci.com.tr

facebook.com/bakircigaragineering
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Soforll arag kiralama ve transfer
hizmetiyle prestij yine Avis'te!

Soférlu arag kiralama hizmetimizle dilediginiz yere giderken hem bireysel
hem de kurumsal kiralamalarinizda prestiji daima yaninizda hissedeceksiniz.

Ustelik transfer hizmetimiz sayesinde sizi bulundugunuz yerden alip ister havalimanina
isterseniz de dilediginiz herhangi bir adrese en konforlu ve en prestijli sekilde gotiriyoruz.

Soférlii arac kiralama ve transfer hizmet noktalarimiz: Ankara, Bodrum, istanbul ve izmir.

*Soforlii arag kiralama hizmetimiz ile ilgili bilgi almak ya da rezervasyon yaptirmak icin www.avis.com.tr adresimizden transfer ve
soforli kiralama bolimiini tiklayabilir veya https://soforlukiralama.avis.com.tr adresimizden detaylara ulasabilirsiniz.

Diinyanin her yerinden
aninda rezervasyon icin:

www.avis.com.tr 444 AVIS
K avisturkiye W avisturkiye

G+ avisturkiye © avisturkiye v I S ®
G Koc A






KREDIN{Z
HAZ

Yepyeni ikinci el deneyimi

. OTOSHOPS
_ AILESINE KATILIN,
UCUNUZE GUC KATIN?

HER MARKA/ 7 GUNDE

MODEL EKSPERTIZ

GARANTI

Her marka ve model
arag secenekleri

NAKIT/TAKAS

Aracinizi nakit satma
veya takas yapma olanag:

DEGISIiM

7 giin iginde
degisim garantisi

KREDI

ihtiyaclariniza uygun
kredi secenekleri

2 yila kadar
garanti ve iicretsiz
yol yardimi ayricahign

SIGORTA

Cesitli sigorta sirketlerinden
apsamli teklifler

Detayl ve giivenilir
ekspertiz hizmeti

Yepyeni ikinci el deneyimini énce siz yasayin, sonra misterilerinize yasatin.

Yeniliki Grinleri ve farkli hizmetleri bir arada sunan, tedarik
kaynaklari ve teknolojiyi kurumsal giivenceyle birlestiren Otoshops,
kurumsal ikinci el sektériiniin dikkat ceken markasi haline geldi.

Her gecen giin daha da biiyiyen, simdiden 15 ilde 21 satis noktasina ulasan
Otoshops’a katilin, giiciniize giic katin.

L otoshops.com

Otoshops'un sagladigi hizmetler hakkinda ayrintili bilgiye otoshops.com web adresinden ulasabilirsiniz.
Yetkili Saticilik atamalari Otoshops Marka yonetimi tarafindan sirket standart ve kriterleri cercevesinde
degerlendirilip nihai karar veriimektedir.

Otoshops Genel Miidirlik
Cevizli Mah. E-5 Giiney Yan Yol No: 2 Kuris Kule Kat: 19 Kartal-istanbul Tel: (0216) 939 15 00
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Etkileyici, carpici ve essiz bir SUV.

SurUse Duyarli Direksiyon Sistemi, Aktif GUrUlto Sistemi,
Akilli 4 Tekerlekten Cekis Sistemi ve 450 Nm torka
ulasan gucuyle Ford Edge Sahsuvaroglu’ndal!

E-5 Divan Asia Oteli Yani

N w1 ® Ust Kaynarca Pendik / istanbul
Sahsuvaroglu 1. (0216) 62525 00

Edge’in 2.0 TDCi 210 PS Titanium 5 kapi gévde seceneginde CO2 salinimi 149 g/km, yakit tUketimi [/100km: sehir ici 6,4 sehir disi 5,4 ortalama 5,8'dir. (Opsiyonel donanim, aksesuarlar,
jantlar ve lastikler yakit tUketimini farkl etkileyebilir.)
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STANDARTLARINIZI
EGEA HATCHBACK'E
YUKSELTIN.

* 7" Uconnect Multimedia Sistemi
* Apple CarPlay

» Adaptif Hiz Sabitleme Sistemi

» Otomatik Acil Durum Freni

@@ Koc Egea Hatchback'in ortalama CO, emisyonu 98-147 gr/km, ortalama yakit tiketimi 3,7-6,3 It/100 km arasinda degismektedir.

GUNAY OTOMOTIV

HATAY PAYAS : E-5 KARAYOLU UZERI NO:104 TEL:(0326) 755 61 2}
HATAY ISKENDERUN : IBRAHIM KARAOGLANOGLU CAD. NO:92 TEL:(0326) 6188279






Ulkemizi gelistirecek projelere desfek ol
~ve mesafeleri kisalthgimiz her an
- Sadik Petrol olarak gurur duyt

SADIKTICARI SADIK TOPTAN

YAKITLAR MADEN; YRGLAR

f ¥ @ in sadikgrubu | sadik.com.tr

‘A#-, nnnnn @ w m Hm_mgard:_mn M Sigorta j.ﬂl.a.rn_@ E?}EI:I (411 Te ] O @ Dpet  AYGAT @ {}. . Ql:-u ..:Q SADIKZ &Iml:ﬁ' O o
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GELECEK

A@d]ﬁ RoplUpiNext
==hemthavada'’hem
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Up Next yeni cag baslatiyor.  saglayacak. Proje hakkinda hakking -
em havada hem karada giden konusan Italdesign Bagkanl AUdl Italdesign ve A
Audi, Italdesign ve Airbus tarafindan  Satin almadan Sorumlu Y31 findan geI|§ rllen

gelistirilen Pop. Up Next gercek mi Kurulu Uyesi Dr. Berngv artens,
oluyor? Audi Pop. Up Next konsept “Konu sehirler igin g o

stirilen farkli gorinuyor:

mobilite konseg#eTi ve insanlarin

?r:?l'k Istg:’iiiﬁz \ci;?j?r:gt?gtiirafmdan cesitli ihtiyac olunca, yaraticilik
onemli bir #6l oynuyor. Italdesign,
gelistirilen konsept ara¢ Pop. Up Next, T—— olo}/ileryve radikal E
elektrikli motorlu ile hem karada hem listi Kicin hi
havada otonom olarak gidebiliyor S il (s B
. W 4 Up
Aracin ultra hafif iki kisilik yolcu kabini Xjr b”[ kul;gke%g_r_kea Pop
bir ucus modulune eklenebiliyor L, gelecektaisenir yass gl
ve bu sayede havadan ulasim da bkiinden degistirebilecek potansiyele
saglayabiliyor. Audi Pop Up Next sahip gliclu bir vizyondur.” dedi.
konsept

Kurallar yeniden y gzt
Audi gibi, dinya capl
bircok musterisi icin ge
otomobil konseptleri geI|§t|ren
baldesign’'in CEO’su Jorg Astalosch,
da .Gelecekte farkli §irkét\ler kentsel . TN
mob¥jtenin kurallarini bastan_»
yazacak, Italdesign olarak havacilik
sanayinifylideri-Airbus’la birlikte =
arak getecesin mobilitesine
ramaktan guru

Bizlerle iletisim kuracal
Audi, Italdesigg
yatay hareket’x
tamamgp’e]ektnkfe carr

Audi Pop Up Next.ka{mm-g, ey fE'r-:a o
Astalosch’a goére Pop.Up Next,

¥
sehirlerde yasayan insanlar icin
mobiliteye G¢lncu bir boyut
iki KP iyi ucura getirepilecek e;nek b|r kon.sept.
Aracin, Italdesign, sehirler, Gniversiteler,
i ve farkl paydaslardan olusan agini
arak mobilitenin geleceginin
ifade edecegini

iletisimi sag
g0z takip
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~ DOGRU TERCiH, DOGRU ZAMAN.

3

EGEA HATCHBACK, 3.000 TL iNDIRIM VE 73.900 TL’DEN BASLAYAN FiYATLARLA.
|'.~1._¥;J‘
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ANKARA OTO - CAYYOLU Mesa Koru — Baglica Kavsagdi, Eskisehir Yolu No: 424 Cayyolu / Ankara
T:(0312) 213 47 47 | www.ankaraoto.com.tr
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TAYSAD'da yeni donem basliyor

“Yildiz Takimi” belli oldu!

Kurullari da belirlendi.

TAYSAD'In en bluyuk amaclarindan
birinin “Turkiye'de otomotiv tedarik
sanayinde faaliyette bulunan tim
seckin firmalari temsil etmek” oldugunu
vurgulayan TAYSAD Bagkani Alper
Kanca, "TAYSAD'In karar mevkilerinde
hem ulusal hem uluslar arasi
sermayenin yer aldigl, genclerin ve
kadinlarin daha ¢ok sayida gorev
aldig), sadece istanbul veya Kocaeli'nin
degil, diger bolgelerin temsilinin

de hissedildigi bir yénetim ekibi
olusturmaya gayret ettik” dedi.

Yeni nesil temsilcilerin TAYSAD
faaliyetlerine etkin katiliminin
6nemine deginen Kanca, “Ben TAYSAD
yonetiminde KANCA ailesinden ikinci
kusagim. Babam da uzun yillar Baskan
Yardimciligr yapmisti. Aile sirketleri
kalicihgini surddrtrken, meslek
Orgutleri de etkin olarak, nesilden
nesile temsil edilmeli. Bizden sonraki
kusaklar, gencler de TAYSAD'da

gorev alsinlar, faal olsunlar istiyoruz.
Bundan dolay1 TAYSAD'In genc¢ kusak

temsilcilerinin birbirilerini tanimalari,
fikir alisverislerinde bulunmalari,
gelecekteki isbirliklerini olusturmak
amach zevkli ve heyecanl toplantilar
gerceklestirmeleri adina Platform Y diye
bir olusuma girdik. Burada gelecegin
yoneticileri duzenli olarak kendi
aralarinda toplantilar duzenleyerek
guclt bir sosyal ag olusturdular” dedi.

“Otomotivde kadinlarin giici
hissedilecek”

Otomotiv sektérinde kadinlarin
varligini artik cok daha gucla
hissedecegimizi belirten Kanca,
otomotivde bu zamana kadar gerektigi
kadar fark edemedigimiz fakat bundan
sonra fazlasiyla gérecegimiz bir kadin
kusagi var. Bundan sonra is hayatinin
her alaninda gérecegimiz kadinlarin
doénemi bashyor. TAYSAD olarak bu
konuda otomotiv sektérune énculuk
etmenin mutlulugunu yasiyoruz.
2018-2020 déneminde goérev yapacak

Tasit Araglari Tedarik Sanayicileri Dernegi'nin (TAYSAD) 40. Olagan Genel Kurulu
Toplantisi’'nda Alper Kanca guven tazeleyerek, yeniden Baskan secildi. Toplantida
TAYSAD’1n 2018-2020 yillari arasinda gérev yapacak Yénetim ve Denetleme

Denetleme Kurulu Uyelerimizin tamami
kadin” diye konustu.

TAYSAD’da yeni yonetim belli oldu

Genel Kurul'da, 2018-2020 yillari arasinda
yine Alper Kanca'nin Baskaligini yapacag|
yeni Yoénetim Kurulu'nda énemli isimler

yer aldi. Benteler ve Valeo gibi yabanci
sermayeli kiiresel firmalarin yani sira,
Maxion inci ve KordSa gibi yerli kiiresel
firmalarin yer aldigl Yonetim Kurulu'nda,
istanbul Ticaret Odasl (iTO) Baskan Adayi
Sekib Avdagic de bu dénem gorev yapacak.
2018-2020 dénemi TAYSAD yo6netiminde

su isimler yer aliyor: Albert Saydam (Tekno
Kauguk), Perihan inci (Maxion inci Jant),
Tuna Arinci (Valeo), Tolga Dogancioglu
(KordSa), Sekib Avdagic (Avitas), Kemal Yazici
(Ecoplas), Ertan Demirdizen (TKG), Cagatay
Duindar (Benteler), Mustafa Sarig6zoglu
(Sarngdzoglu) ve Berke Ercan (Cavo).
Denetleme Kurulu'nda ise Ozge Ozen Kural
(Sismak), Nuray Dolgun (Doksan) ve Asli
Kisacik (TT Celikyay) gorev alacak.




Yakit tiketimi sehir igi/sehir disi/karma: 4,3 - 8,0/3,6 - 5,3/3,9 - 6,3 /100 km;
inde bahsedilen fonksiyonlarin bir kismi istege bagl olarak sunulmaktadir.

Mercedes-Benz prestiji ve Koluman kalitesi!

Kiralama sektorindeki ¢ozim ortaginiz Koluman, Mercedes-Benz prestijini,
kaliteli hizmet anlayisiyla sizlere sunmaya devam ediyor.

Mercedes-Benz
The best or nothing.

Koluman Motorlu Araglar Tic. ve San. A.S. istanbul Subesi Mercedes-Benz Tiirk A.S. Bayi

Goztepe: Bagdat Caddesi No: 243 /A Géztepe, istanbul Telefon 0216 363 00 22 Faks 0216 363 52 10

Sancaktepe: Fatih Mahallesi Yakacik Caddesi No: 33 Sancaktepe, istanbul Telefon 0216 311 80 50 Faks 0216 311 82 29
Biiylikdere: Esentepe Mahallesi Biiylikdere Caddesi No:195 Sisli, istanbul Telefon 0212 324 93 00 Faks 0212 324 93 09



Dizel yasaklanamayacak!

Euro 6 normlarini karsilamakta zorlanan
dizel motorlar, Uretimden kalkmisti

ve sirketlerin yeni motor gelistirme
calismalarina baslamalarina neden
olmustu. Markalarin dizel motorlarda
yuksek maliyete neden olacagini
dusundukleri gelistirmelere egzoz firmasi
Twintec'den ¢6zUm geldi. Tarim ve ingaat
araclarina uygulanan egzoz sistemini
gelistiren Twintec firmasi, icerine

AdBlue enjekte edilebilen yeni egzoz
sistemini hazirladigini duyurdu. Dizel
otomobillerin dustik CO2 emisyonuna
karsin yuksek NOX emisyonlari nedeniyle
cevreye zarar verdigi sdyleniyor. Bu
nedenle bir ¢ok tlkenin yasakladigi dizel
otomobiller gelecekte yok olacak gibi
gorunuyordu. Simdi ise yapilan testlerden
basariyla gecen bu egzoz sistemi NOX
emisyonlarini %90 oraninda dusuruayor.
Yaklasik 6 ay sonra piyasaya ¢cikmaya
hazir olacak olan bu egzoz sisteminin
arac basina maliyeti ise 1500 Euro olacak.

Egzoz sistemi icerisinde bulunan
AdBlue sistemi, 220 derecede Isinarak
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Dizel motorlarin yuksek NOX emisyonu
nedeniyle yasaklanmasi gindemdeydi. Fakat
bu emisyon miktari artik %90 oraninda

azaltilabilecek.

NOX emisyonlarini disurur. Twintec'in
gelistirdigi bu yeni egzoz sistemi ise
icerisindeki 6zel jenaratér sayesinde
AdBlue’'nun 150 derecede aktiflesmesini
ve emisyonun dismesini saglyor.
Twintec'in bu hazirladigi sistem Euro 5
emisyon sistemine gore teorik olarak %99
ile %95 arasinda dusus sagliyor. ADAC'In
yaptigi testlerde ise bu dustsin %90
oldugu ortaya cikti. Eger bu sistem gercek
hayatta kullanilirsa, Avrupa’da yuksek
NOX salinimi nedeniyle yasaklanan dizel
araclar tekrardan sokaklara dénebilecek.
Euro 6 normlarini karsilamakta zorlanan
dizel motorlar, uretimden kalkmisti

ve sirketlerin yeni motor gelistirme
calismalarina baslamalarina neden
olmustu. Markalarin dizel motorlarda
yuksek maliyete neden olacagini
dustndukleri gelistirmelere egzoz firmasi
Twintec'den ¢6zUm geldi. Tarim ve insaat
araclarina uygulanan egzoz sistemini
gelistiren Twintec firmasi, icerine

AdBlue enjekte edilebilen yeni egzoz
sistemini hazirladigini duyurdu. Dizel
otomobillerin dustk CO2 emisyonuna

karsin yuksek NOX emisyonlari nedeniyle
cevreye zarar verdigi sdyleniyor. Bu
nedenle bir ¢cok ulkenin yasakladigi dizel
otomobiller gelecekte yok olacak gibi
gorunuyordu. Simdi ise yapilan testlerden
basariyla gecen bu egzoz sistemi NOX
emisyonlarini %90 oraninda dusUruyor.
Yaklasik 6 ay sonra piyasaya ¢ikmaya
hazir olacak olan bu egzoz sisteminin
arag basina maliyeti ise 1500 Euro

olacak. Egzoz sistemi icerisinde bulunan
AdBlue sistemi, 220 derecede Isinarak
NOX emisyonlarini dasurur. Twintec'in
gelistirdigi bu yeni egzoz sistemi ise
icerisindeki 6zel jenarator sayesinde
AdBlue'nun 150 derecede aktiflesmesini
ve emisyonun dusmesini saglyor.
Twintec'in bu hazirladigi sistem Euro 5
emisyon sistemine gore teorik olarak %99
ile %95 arasinda dusus sagliyor. ADAC'In
yaptigi testlerde ise bu dustsin %90
oldugu ortaya ¢iktl. Eger bu sistem gercek
hayatta kullanilirsa, Avrupa’'da yuksek
NOX salinimi nedeniyle yasaklanan dizel
araclar tekrardan sokaklara dénebilecek.
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Madeni Yaglar
ve Kimyasallar

pazarinin

2010°dan beri
geleneksel lideri;
Petrol Ofisi

2. Danya Savasi'nin buhranli
glnlerinde Turkiye'nin ihtiyag
duydugu petrol tUrunlerini tedarik
etmek ve Ulkenin dort bir yanina
ulastirmak Uzere 18 Subat 1941
tarihinde kurulan Petrol Ofisi, tam 77
yildir akaryakit sektérinin en buyuk
markasi konumunda. Petrol Ofisi
ayni zamanda, kuruldugu giinden

bu yana araliksiz surdlrdGgu Gretim
ile Turkiye toplam madeni yag ve
kimyasallar pazarindaki liderligini de
geleneksel olarak surdurayor.

Petrol Sanayi Dernegi'nin (PETDER)
verilerine gore Petrol Ofisi Madeni
Yaglar, yuzde 24,9'luk pazar payi ile
2010'da Ustlendigi liderligini, araliksiz
olarak 2017'ye de tasidi. Petrol Ofisi
Madeni Yaglar Direktora Sezgin
Gursu, elde edilen bu basarinin
altinda 77 yilhk tecrtbenin ve Ustun
niteliklere sahip uretim tesislerinin
yani sira binyesinde sektérun ilk
akreditasyona sahip laboratuvarina

Turkiye akaryakit sektoruniin
lideri Petrol Ofisi, ileri teknoloji
ile Urettigi 350'nin lGizerinde Ustiin
nitelikli Grunu ile madeni yaglar
ve kimyasallar pazarinda da
geleneksel liderligini surduruayor.

ve ileri teknolojiye sahip Ar-Ge
merkezini barindiran Petrol Ofisi
Teknoloji Merkezi - POTEM'in
yattigini belirtti.

Madeni yag teknolojisinde gelisimin
Ussu: Petrol Ofisi Teknoloji Merkezi
Petrol Ofisi'nin madeni yag ve gres
Uretimini, Kocaeli, Derince'deki

yillik 140.000 ton toplam tretim ve
50.000 ton depolama kapasitesi ile
ileri teknolojiye sahip fabrikasinda
gerceklestirdigini belirten Sezgin
Gursu, “Tesisimizde toplam 1.200
m?lik kapali alana kurulu POTEM,
gerek Turkiye'de ve gerekse yakin
cografyadaki yetkin teknoloji merkezi
konumundadir. Ar-Ge calismalarinin
yani sira POTEM bunyesinde
bulunan, TURKAK'tan 83 farkli testten
akredite madeni yag laboratuvarinda
ise Petrol Ofisi'nin yani sira basta
uluslararasi kuruluslar ve kamu
kurumlari olmak tzere tim sektore
hizmet veriyoruz” dedi.

Petrol Ofisi Madeni Yaglar Direktorii
SEZGIN GURSU




Her ihtiyaca yonelik 350'den fazla Grun

Ustln nitelikli Gretim tesisleri ve sahip
olduklari bu ileri teknoloji ile basta Maxima
ve Maximus olmak lzere 350'den fazla
Gstdn nitelikli Gran ile Petrol Ofisi'nin;
otomotiv, sanayi, madencilik, tarim,
makine, nakliye, ingaat, denizcilik gibi
bircok sektérin her tirli madeni yag
intiyacini karsiladigini vurgulayan Madeni
Yaglar Direktoru Sezgin Gursu, s6zlerine
soyle devam etti:

“Tesisimiz ve POTEM'in verdigi tim

bu ayricaliklarla, Grinlerimizi surekli
gelistiriyor ve en Ust seviyeye tasiyoruz.
POTEM'de, tum global katik Ureticileri

ile is birligi icinde Ar-Ge calismalari
yuratdyoruz. Globalde tim standartlara
uygun ve uluslararasi sartnameleri
kapsayan, Turkiye'nin tum ihtiyacini
karsilayan drunler gelistiriyor ve
Uretiyoruz. Bulundugumuz seviyede,
musterilerimizin taleplerine gére istenilen
nitelikte 6zel Granler gelistirebiliyoruz.
Petrol Ofisi'nin madeni yaglar ve
kimyasallar alanindaki bu gelismis tretim
kabiliyeti ve ileri teknolojisini yansittigi en
dénemli alan ise hi¢ suphesiz Maxima ve
Maximus markalari altinda tstun nitelikli
Urdanler sundugu otomotiv sektérudur.
Maxima, binek ve hafif ticari araclarda her
marka ve her modeli kapsayan gelismis
ve zengin Urun cesitliligi ile tim ihtiyaclara
mukemmel ¢c6zUmler sunmaktadir.

Otomotiv teknolojilerinin gelisimini de
destekliyor

Otomotiv ve madeni yaglar, birbirilerini
tetikleyen, yogun etkilesim icinde olan
ve teknolojik gelisimleri tamamlayan

iki sektordur. Otomotiv sektorinde,
daha disik emisyon normlari, boyutlari
dusmesine karsin daha yuksek
performans sunan motorlar ve rekabetin
yogunlastirdig yakit tasarrufu gibi cok
onemli kriterler var. Petrol Ofisi Madeni
Yaglar, otomotiv sektorindeki bu 6nemli
kriterleri karsilayan, destekleyen trtnler
gelistiriyor.

Petrol Ofisi de, sahip oldugu ileri teknoloji
ile bu dnemli kriterleri karsilayan,
destekleyen en ideal trunleri gelistirerek,
basta motor teknolojileri olmak tzere
otomotiv sektérindn gelisimine dnemli
katkilar saglamaktadir. Otomotiv
sektortundeki ilgili tim gelismelere hentiz
hazirlik asamalarinda uyum saglayan
aranler gelistiren Petrol Ofisi, bu alandaki
ileri teknolojilerin tim ihtiyaclarini
karsilamaktadir. Petrol Ofisi yaptigi tim bu
gelistirmelerde; performansi desteklemeyi,
motor ve par¢a O6mrind uzatmay, yakit
tasarrufuna katkida bulunmay, bakim-
isletme maliyetlerini distrmeyi, glvenligi
ve ¢evresel etkileri minimize etmeyi
hedeflemektedir”.
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Koluman'dan
300 milyon lirahk

yatirhbm

Koluman A.S. Yénetim Kurulu
Baskani Kaan Saltik, KDV ve hurda
tesvikinin treyler sektortinde ihracata
dayal buyUmeyi canlandiracagini
soéyledi. 2017 yihni 2,3 milyar TL

ciro ile kapatan Koluman Otomotiv
Endustri A.S. 300 milyon TL yatirim ile
genisleyen fabrikasinda yillik treyler
Uretimini 8 bin Uniteye ¢ikarmayi
hedefliyor.

Otomotiv sektéranan hareketli bir
yili geride biraktigini ve rekorlar
kirmayi sirdurdaguna aktaran Saltik,
TUIK trafik kayit tescil verilerine gore
“Otomotiv sektdru yilin sonunda
28,5 milyar dolarlik ihracatla, ihracat
yapan sektdrler arasinda birinci oldu”
dedi. Otomobil satislarinda yuzde 1
otomobil ve hafif ticari arag toplam
pazarinda yuzde 2,8'lik azalmanin
gorulduginu ifade eden Kaan

Saltik, treyler pazarinda da yuzde
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14 seviyelerinde dusus yasandigini
kaydetti. Bu verilere ragmen treyler
ihracatinda yuzde 15 oraninda
bUyume yasandigini vurgulayan Kaan
Saltik, “Bu yil treyler sektérinun ylzde
10 bayumesini bekliyoruz. Koluman
Otomotiv Endustri A.S. olarak ihracat
odakl stratejimizi Gretim hamlemizle
destekledik ve Mersin'deki fabrikamiza
300 milyon TL'lik bir yatirim yaptik.

En son teknoloji Grtinu Uretim
ekipmanlarimizla Uretim hacmimizi
artirmay! hedefliyoruz” diye konustu.

Yilda 8 bin treyler uretecek

Kaan Saltik 2017 yilini 2,3 milyar

TL ciro ile kapattiklarini, 2018'de
cirolarini 2,8 milyar TL'ye yUkseltmeyi
hedeflediklerini aktardi. Mersin'deki
Koluman Otomotiv EndUstri

Uretim tesisi ve Ar-Ge merkezini
genisleteceklerini sdyleyen

2017 yilini 2,3 milyar TL ciro ile
kapatan Koluman Otomotiv
Endustri A.S. 300 milyon TL yatirim
ile genisleyen fabrikasinda yillik
treyler Gretimini 8 bin Giniteye
¢cikarmayi hedefliyor.

Saltik, “Fabrikamizin genisleme sirecini
tamamladiktan sonra treyler Uretimimizi yillik
8 bin Uniteye ¢ikarmayi hedefliyoruz. Ayni
zamanda 2020'ye kadar Urettigimiz Urdnlerin
ylzde 50'sini ihrag etmeyi planliyoruz.
Uriinlerimizin Avrupa'da da kullanilmasi icin
cahismalar gerceklestiriyoruz” diye konustu.

Tesvikler ihracati artiracak

Koluman A.S. Yonetim Kurulu Baskani Kaan
Saltik, 2018 yilinda olumlu gelismelerin
kaydedilebilecegini sdyleyerek sektordeki
Ar-Ge yatirimlarinin bdyudtgune dikkat cekti.
Saltik, “Buyuyen fabrikamizla halihazirda

649 kisiye istihdam sagliyoruz. 2018 yilinda
hedefimiz Koluman Otomotiv Endustri A.S'de
istihdami ylzde 20 artirmak” dedi.

Treyler sektérinde yerli ve yerinden Gretimin
Onemini vurgulayan Kaan Saltik, “Turkiye
pazarindaki treylerlerin ylizde 95'i yerli
Uretimdir ve otomotiv sektérinin baska
hicbir dalinda bu kadar yUksek bir yerli Gretim
bulunmamaktadir. Uretimin ve bununla
baglantili olarak ihracatin artmasi icin bircok
mecradan da belirttigimiz gibi bazi tesviklerin
yerine getirilmesi bize ¢ok yardimci olacaktir.
KDV'nin asagiya cekilmesi ve Avrupa'da ¢ok
populer bir ydontem olan hurda tesvikinin ¢cok
onemli oldugunu distntyoruz. 2018'de bu
tesviklerin gerceklesmesini umuyoruz” dedi.
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Fiat'tan Tofas'in

gelistirdigi

teknolojik atak!

FIRT
VoL ARKRORSIT
-

CONNECT

Fiat Satig Sonrasi Is Gelistirme Yéneticisi
ORCUN SENTURK

Turkiye'de otomobil kullanicilarinin
aliskanliklarini ve araclariyla olan
iliskisini degistirecek baglanabilirlik
teknolojisi ‘Fiat Yol Arkadasim
Connectile Fiat kullanicilart artik

akilli telefon veya bilgisayar
araciligiyla otomobillerine uzaktan
baglanabilecegi gibi bircok ayricalikli
6zellige de kolayca erigebilecek. Fiat
Yol Arkadasim Connect ile uzaktan
otomobilin kapi ve bagaj kilitlerini
acma-kapama, lastik basinglarini, yakit
ve akl durumunu takip etme, gecmis
servis islemlerini takip edebilme ve
online servis randevusu alabilme

ile aracin park konumunu ve suruas
detaylarini gérebilme, hiz ve mesafe
limiti belirleyerek bildirim alabilme,
acil yol yardim ile ambulans hizmeti
alabilme gibi bircok faydal fonksiyona
sahip olunabilecek. Fiat Yol Arkadasim
Connect uygulamasinin, otomobile
takilan bir cihaz ve SIM Kart ile aktif
hale geldigini belirten Fiat is Birimi
Direktoéra Altan Aytac, “Fiat markasi
olarak sadece Urunlerimizle degil
musteriye verdigimiz hizmetlerle de

Fiat Is Birimi Direktorii
ALTAN AYTAC

deger yaratma hedefiyle calismalarimizi
sirduruyoruz. MUsterilerimizin,
ardanlerimiz, hizmetlerimiz ve tum servis
sureclerimizle ilgili deneyimleri bizim
icin cok 6nemli. Fiat Yol Arkadasim

bu anlayisin bir Granadur. Bir yildir
Uzerinde calistigimiz Fiat Yol Arkadasim
Connect projemizden ilk etapta tum
Egea model ailesi aracg sahipleri
faydalanabilecek. Haziran ayi itibariyle
Doblo ve Fiorino sahipleri de bu
teknolojiyi kullanabilecek. Sundugumuz
bu teknolojiyle Turkiye'de kendi
sinifinda bir ilki gerceklestirmenin ve
genis kitlelere bu hizmeti sunabilmenin
gururunu yaslyoruz. Ayni zamanda
hafif ticari Grlnlerimizde sunacagimiz
connect hizmeti ile bu sinifta ilk ve tek
olacagiz" dedi.

“Otomotivde baglanilirlik
teknolojisini Turkiye'de genis kitlelere
ulastiracagiz.”

Fiat Yol Arkadasim Connectin
istanbul'da gerceklestirilen basin
lansmani kapsaminda konusan Fiat is

Fiat, otomobil ile suriiciyu
birbirine baglayan yeni
teknolojisiyle musteri deneyimini
ayricalikh bir boyuta tasiyor.

Birimi Direktoru Altan Ayta¢ dunyada otomotiv
teknolojileri alaninda yasanan gelismeler ile
kUresel anlamda dijitallesmeye yénelik adimlari
yakindan takip ettiklerini ve musteri ihtiyaclarindan
yola cikarak Grinu gelistirdiklerini ifade ederek,
altyapi yonetimi ve Uriin gelistirmesinin Tofas Ar-
Ge ekibi 6nculugunde gerceklestirildigini, yaziimda
ise Comodif firmasindan destek alindigini belirtti.
Mevcut Fiat Yol Arkadasim platformuna entegre
edilen teknolojinin, otomobile takilan Connect
cihaziyla aktif hale geldigini belirten Altan Aytag,
“Fiat Yol Arkadasim Connect ilk asamada tim

Egea model ailesi arag sahipleri icin gecerli. Fiat
Yol Arkadasim Connect uygulamasina yeni bir
Egea modeli satin alan musterilerimizin yani sira
mevcut Egea kullanicilari da sahip olabilecek.
Haziran ayi itibariyle ise Doblo ve Fiorino sahipleri
de bu teknolojiyi kullanabilecek. Teknolojimizi,

tim Fiat modellerine de yil sonuna kadar entegre
etmeyi hedefliyoruz. Ayni zamanda hafif ticari
Urdnlerimizde sunacagimiz connect hizmeti ile bu
sinifta ve alanda Ulkemizde ilk ve tek olacagiz. Fiat
Yol Arkadasim Connect'i, kurulumu ve 1 yillik tyelik
ve sebeke baglantisi dahil 590 TL fiyatla satisa
sunuyoruz. Uyeligin uzatiimasi yillik 100 TLlik ilave
bedel ile mumkun olacak.” ifadelerini kullandi.

Kullanicilar ile otomobil arasinda teknolojik bir bag
kurduklarini belirten Fiat Satis Sonrasi is Gelistirme
Yoneticisi Orgun Senturk ise Grand “Fiat Yol
Arkadasim Connect, kullanicilarin otomobille olan
iliskisini degistiriyor, birbirleriyle olan iletisimlerini
farkli bir boyuta tasiyor. Fiat Yol Arkadasim
Connect sayesinde aracin yakit/menzil bilgisi, akd,
lastik basing durumu, park konumu, hakkinda

bilgi alinabilirken, arag ¢ekilme gibi durumlarda
anlik ikaz bildirimleri aliniyor. Aracin servis islem
gecmisine ulasabilme, online servis randevusu
alabilme ve mevcut kampanyalardan bilgi edinme
gibi fonksiyonlardan faydalanabiliyor. Uzaktan kapi
ve bagaj kilitleme-a¢cma yapilabiliyor, vale veya
ebeveyn modu olarak adlandirilan hiz ve mesafe
limiti ile aracin bu sinirlari gecip gecmedigi kontrol
edilebiliyor, seyahat detaylarina ulasilabiliyor ve
gerekli durumlarda acil yol yardim ve ambulans
hizmetleri alinabiliyor” sdzleriyle tanitti.
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Benim Kiicuik
Gozlerimden

Diunyamiza kendi kiligluik gézlerinden
bakip bize bizi anlatan Cross’'un
insanlarin dunyasindaki maceralarinin
mizahi bir dille anlatildigi; dostluk, ask
ve mucadelenin eglenceli hikayesi...
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Siki bir egitim almis rehber képeklerdendi Cross; zeki
ve bir o kadar da hayat dolu.

Yeni sahibi Mario ise yasamda yolunu bulmaya calisan
bir gencti. Yollari kesistiginde ise ikisinin de hayati
tamamen degisecek; ayrilmaz ikili olacaklardi.

Sahibiyle beraber Universiteye gidecek, tabii “iki
ayaklilarin” severek ictikleri kahvenin ve kruvasanin
tadina bakmak gibi muzipliklerden kendini
alamayacak, Mario’'nun -o henuz bilmese de- karisiyla
tanistigl o mucizevi ana sahitlik edecek ve ileride
cocuklari Toni'nin de en yakin arkadasi olacakti. Ta ki
o huzunlu son kaplyi ¢alana kadar...

Bu yaramaz ve elestirmeyi seven karakter; 6zur
dileyebilmek, sevmeyi bilmek, sadik olmak, doganin
énemini unutmamak, engelli insanlarin da bu hayatta
bir s6z haklari oldugunu hatirlamak gibi degerleri bize
yeniden hatirlatacak.

Kitap okuma tutkusu nedeniyle yasaminin ilerleyen
gunlerinde gd6zlerini kaybeden ve bir rehber képekle
hayata tutunan yazar Emilio Ortiz bize, aslinda
kendisine hi¢ de yabanci olmayan bir hikayeyi
anlatiyor.
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Sermet Erkin
Illiizyon Gosterisi

Sanat hayatinda 40 yili geride birakan Sermet Erkin,
okul 8ncesi ve ilkdgretimin butlin égrencilerini ayni
anda bunyesine alan eglenirken egiten, egitirken
eglendiren ¢ocuk gosterisini sunar.

Bu gosteride 6grenciler; herhangi bir tiyatro oyununu
seyreder gibi kalmayip, ilk dakikadan itibaren her

an oyunun iginde aktif olmaktadirlar. illizyon
gosterileriyle Sermet Erkin; komedi, heyecan, merak
ve muzik dolu unutulmayacak 1 saat yasatiyor
cocuklara.

Her yastan izleyicilerini buytlemeye devam eden
Sermet Erkin, TUrkiye'de bu zamana kadar 2000'den
fazla sahne aldigi oyununu sergilemeye devam
etmektedir.

Baris Manc¢o Kultiur Merkezi




Masterpiece
Galata Heykel -
Bebek Suratlar

Sanat, muzik ve keyfin bir arada
oldugu Masterpiece etkinlikleri,
sizlerle bulusmaya devam ediyor.

"Keyifli bir ortamda glizel muzikler esliginde sonunda
kendinizi bile sasirtacak heykeller yapacaksiniz.
Heykel sanatina iliskin deneyim sahibi olmaniza
gerek yok, hatta daha dnce hi¢ heykel yapmamissaniz
¢cok daha keyifli. Masterpiece bir kurs degil, kil

ve formlar ile dolu gecireceginiz bir keyif seansi.
Heykeltiraslarimizin adim adim yoénlendirmeleri

ile sonunda evinize, ofisinize gotlrebileceginiz,
arkadaslariniza hediye edebileceginiz size ait bir
heykeliniz olacak.

Beyoglu Galata'dayiz. Gerekli tim malzemeleri biz
sagliyoruz. Sizin tek yapmaniz gereken dilerseniz
en sevdiginiz icecegi alip gelmek! Birlikte sanat
konusacagiz, heykel yapacagiz, kile dokunarak
rahatlayacagiz ve cok eglenecegiz."

Yarinin Kadin
Yildizlari: Geng
Kadin Mizisyenler
Destek Fonu

Bogazi¢i Universitesi Albert Long Hall

istanbul Mizik Festivali'nin, TSKB'nin degerli
destekleriyle ve dinleyicilerin katkilariyla olusturdugu
Geng¢ Kadin Muzisyenler Destek Fonu'na hak
kazanan gencler belli oldu. Pek yakinda uluslararasi
sahnelerde adlarini sik¢a duyacagimiz yarinin kadin
yildizlarini bugiinden kesfetmek icin hepinizi bu
konsere bekliyoruz!

istanbul Miizik Festivali Direktérii Yesim Giirer
Oymak baskanliginda Muhiddin Durruoglu, Aysegul
Kirmanoglu, Ozkan Manav ve Hakan Sensoy'dan
olusan Secici Kurul, bu yilki fon icin basvuran gencg
kadin muzisyenler arasindan uzun degerlendirmeler
sonucunda 14 kisiyi secti. Uluslararasi arenada
kariyerlerini ilerletmek yolunda yurtdisinda egitimini
surdirmek veya bir ustalik sinifinda yer almak,
yarismalara veya orkestra se¢melerine katilmak, iyi
bir calgiya sahip olmak isteyen genclerimiz ihtiyac
kapsamlari gozetilerek destekten faydalanacaklar.

Yarinin Kadin Yildizlari projesinin ilk yilinda kanaat
énderi olarak, Turkiye'nin ilk “harika cocugu” idil Biret
de sahnede genclerle olacak. Konserde yer alacak
genc kadin mazisyenler ve konser programi detaylari
6ndmuzdeki giinlerde duyurulacak.
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Sektor

Analizi
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2018 Mart ayinda %3 arttu.

2018 yil Mart ayr otomobil ve hafif ticari
arag pazari 76.345 adete yukseldi. 73.802
adet olan 2017 yili Mart ayi otomobil ve
hafif ticari arag pazar toplamina gore
satislar %3,45 oraninda artti.

2018 yil Mart ayinda otomobil satislari
bir énceki yilin ayni ayina gére %7,52
artti ve 59.798 adet oldu. Gecen sene
55.616 adet satis gerceklesmisti.

2018 yili Mart ayinda hafif ticari arag
pazari 2017 yilinin Mart ayina goére %9,01
azaldi ve 16.547 adet olarak gerceklesti.
Gegen sene 18.186 adet satis yasanmisti.

2018 yili Mart ay1 sonunda 1600cc
altindaki otomobil satislarinda %5,2,
1600-2000cc araliginda motor hacmine
sahip otomobil satigslarinda %5,3 artis
yasandi. 2000cc Ustl otomobillerde
%31,4 azalis izlendi. 2018 yili Mart ayi
sonunda 48 adet elektrikli ve 1.089 adet
hibrit otomobil satisi gerceklesti.

2018 yil Mart ayl sonunda otomobil
pazarinda ortalama emisyon degerlerine
gore en yuksek paya %41,01 oraniyla
100-120 gr/km arasindaki otomobiller
50.163 adet ile sahip oldu.

2018 yil Mart ayl sonunda dizel otomobil
satislarinin pay1 %59,28'e gerilerken,
otomatik sanzimanli otomobillerin payi
%65,06'ya yukseldi.

2018 yil Mart ayr sonunda otomobil
pazari segmentinin %83,55'ini

vergi oranlari disuk olan A, B ve

C segmentlerinde yer alan araclar
olusturdu. Segmentlere gore
degerlendirildiginde, en yuksek satis
adetine %56,07 pay alan C (68.580 adet)
segmenti ulasti. Kasa tiplerine gore
degerlendirildiginde ise en ¢ok tercih
edilen govde tipi yine Sedan otomobiller
(%52,54 pay, 64.260 adet) oldu.

2018 yili Mart ayr sonunda Hafif

Ticari Arag Pazari govde tipine gore
degerlendirildiginde, en yuksek satis
adetine %71,09 pay ile Van (25.678 adet),
ardindan %11,61 pay ile Kamyonet
(4.195 adet), 9,43 pay ile Pick-up (3.407
adet) ve %7,86 pay ile Minibus (2.840
adet) yer ald.

2018 Yilinda;
+ ABD'deki gelismeler; Merkez

Bankasi'nin (FED) para politikasindaki
normallesme sureci, ekonomideki

Otomobil ve hafif ticari arac pazan

iyilesmeye paralel olarak politika faiz
artirma beklentisi,

+ AB ekonomisindeki gelisim ve Avrupa
Merkez Bankasi'nin (ECB) uygulayacagi

para politikas,

* Brexit kararinin AB ve diger Ulkelere
olan etkisi,

* Cin ekonomisindeki yavaslama ve
gelismekte olan Ulkelere etkisi,

+ Jeopolitik gelismeler,

* TCMB'nin para politikasi ve enflasyonla
mucadelede kararhhg,

+ Cari islemler agigindaki gelisim,
* Yapisal reformlara ait atilacak adimlar,

* Ekonomik aktivitenin gelisimi ve
blylme hizi

etkili olacaktir.
2018 yili otomotiv sektéri toplam

pazarinin 925 bin - 975 bin adet
araliginda olmasi tahmin edilmektedir.

OTOMOBIL VE HAFIF TICARI ARAC PAZARI
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
Joviik = 31651 42,660 66022 67529 72313 71,654 61386 60951 65637 62,027 73,124 123371
35,323 46,965 73,802 75,988 85,422 83,658 82,297 72,536 71,352 91,752 100,859 136,240



OTOMOBIL VE HAFIF TICARI ARAC PAZARI AYLIK VE CEYREKLER GELISIMi (%)
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eylil Ekim Kasim Aralik
2017/2016 (%) 7,98 -11,09 | -11,03 | -10,48 | -9,03 -8,61 40,60 1,37 5,56 10,54 -17,54 | -4,00
2018/2017 (%) -0,70 0,09 3,45

OTOMOBIL PAZARI

120,000 Tiirkiye Otomotiv
pazarinda, hafif
100.000 ticari arac pazar,
/ 2018 y1li Ocak-Mart
80.000 doneminde
bir 6nceki yilin ayni
60.000 donemine gore
%9,99 azalarak
40.0007 36.120 adet oldu.
2017 yiliaym
20.000 — donemde 40.127
0 adet satis
Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylil Ekim Kasim gert,:ekle;misti.
10 YiluKk Ort. 21,905 | 28.713 | 48,088 | 49,614 | 53,417 | 53,000 | 44,610 | 43,833 | 46505 | 45241 | 54,024 | 88573
2017 25689 | 34,658 | 55616 | 57.998 | 65799 | 66,164 | 62,384 | 54,890 | 53423 | 70488 | 75956 | 99,694 2018y1l Mar? .
2018 W 26,611 | 35901 | 59,798 ayinda hafif ticari

arac pazari 2017
yilinin Mart ayina

HAFIF TiCARi ARAC PAZARI gore %9,01 azald

45.000 ve 16.547 adet
olarak gerceklesti.

ALY )F Gecen sene
35,000 - 18.186 adet satis

30.000 yasanmisti.

Hafif ticari arac
pazari, 10 yillik
Mart ay1 ortalama
satislara gore %7,73
azald.

Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylil Ekim Kasim

10 Yiluk Ort. 9,746 | 12,203 | 17,934 | 17915 | 18,897 | 18,654 | 16,777 | 17,117 | 19,131 | 16,786 | 19,1700 | 34,798

2017 = 9,634 | 12,307 | 18,186 | 17,990 | 19,623 | 17,494 | 19,913 | 17,646 | 17,929 | 21,264 | 24,903 | 36,546
2018 W 8,465 11,108 | 16,547




Sektor
Analizi

A A H A » D18
Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFA ROMEO 13 13 0 0 13 13
ASTON MARTIN 1 1 0 0 1 1
AUDI 1.552 1.552 0 0 1.552 1.552
BENTLEY 0 0 0 0 0 0
BMW 1.586 1.586 0 0 1.586 1.586
CHERY 0 0 0 0 0
CITROEN 1.086 1.086 706 706 0 1.792 1.792
DACIA 3.600 3.600 335 335 0 3.935 3.935
DS 81 81 0 0 81 81
FERRARI 2 2 0 0 2 2
FIAT 4.496 142 4.638 3.392 401 3.793 7.888 543 8.431
FORD 412 2.638 3.050 5.217 251 5.468 5.629 2.889 8.518
HONDA 2.710 469 3.179 0 2.710 469 3.179
HYUNDAI 2.013 2.376 4.389 28 28 2.013 2.404 4.417
INFINITI 2 2 0 0 2 2
1SUZU 0 123 19 142 123 19 142
IVECO 0 161 161 0 161 161
JAGUAR 24 24 0 0 24 24
JEEP 255 255 0 0 255 255
KARSAN 0 100 100 100 0 100
KIA 872 872 207 207 0 1.079 1.079
LAMBORGHINI 0 0 0 0 0 0
LAND ROVER 162 162 0 0 162 162
LEXUS 8 8 0 0 8 8
MASERATI 6 6 0 0 6 6
MAZDA 135 135 0 0 135 135
MERCEDES-BENZ 2.031 2.031 1.121 1.121 0 3.152 3.152
MINI 116 116 0 0 116 116
MITSUBISHI 21 21 24 403 427 24 424 448
NISSAN 2.908 2.908 197 197 0 3.105 3.105
OPEL 2.989 2.989 0 0 2.989 2.989
PEUGEOT 3.038 3.038 485 485 0 3.523 3.523
PORSCHE 61 61 0 0 61 61
RENAULT 7.127 1.821 8.948 1.087 1.087 7.127 2.908 10.035
SEAT 1.226 1.226 0 0 1.226 1.226
SKODA 2911 2911 0 0 2911 2911
SMART 4 4 0 0 4 4
SSANGYONG 38 38 6 6 0 44 44
SUBARU 224 224 0 0 224 224
SUZUKI 323 323 0 0 323 323
TOYOTA 2.961 294 3.255 310 310 2.961 604 3.565
VOLKSWAGEN 6.561 6.561 1.974 1.974 0 8.535 8.535
VOLVO 503 503 0 0 503 503
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TOPLAM:

40.079

59.798

16.547

28.575

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi



2018 yil Mart sonu otomobil pazari motor hacmine gore incelendiginde, en yUksek paya %95,96 oraniyla yine 1600cc altindaki
otomobiller 117.363 adet ile sahip oldu. Ardindan %2,83 pay ile 1600-2000cc arahigindaki otomobiller ve %0,29 pay ile 2000cc
Ustl otomobiller yer aldi. 2017 yih Mart sonuna gére, 1600cc altindaki otomobil satislarinda %5,2, 1600-2000cc araliginda motor
hacmine sahip otomobil satislarinda %5,3 artis olurken, 2000cc Ustl otomobillerde ise %31,4 azahs géraldd. 2018 yili Mart sonu
itibariyle 85kW alt1 36 adet ve 121kW Ustl 12 adet, toplam 48 adet elektrikli otomobil satisI gerceklesti.

2018 yil Mart ay1 sonunda 1600cc alti 147 adet, 1601cc<=1800cc (>50 kW) araliginda 885 adet, 1801cc-2000cc araliginda 2 adet,
2001cc-2500cc (>100KW) arahiginda 52 adet ve 2500cc UstU 3 adet hibrit otomobil satisi gerceklesti. 2018 Mart sonunda toplam
1.089 adet hibrit otomobil satisI gerceklesti.

Motor Hacmi Motor Cinsi 2017 Mart Sonu 2018 Mart Sonu Degisim otV
Adet Pay Adet Pay
<1600 cc B/D 111.595 96,23% 117363 95,96% 52% | 45,50,60
1601 cc <2000 cc B/D 3.287 2,83% 3.460 2,83% 5,3% 100,110
22001 cc B/D 510 0,44% 350 0,29% -31,4% 160
<85kW ELEKTRIK 1 0,00% 36 0,03% 3500,0% 3
86 kW < 120 kW ELEKTRIK 0 0,00% 0 0,00% 7
=121 kW ELEKTRIK 2 0,00% 12 0,01% 500,0% 15
<=1600 cc HIBRIT 43 0,04% 147 0,12% 241,9% 60
1601 cc - <= 1800 cc (<50 KW) HIBRIT 0 0,00% 0 0,00% 110 %18
1601 cc - <= 1800 cc (>50 KW) HiBRIT 491 0,42% 885 0,72% 80,2% 60
1801 cc - <=2000 cc HIBRIT 14 0,01% 2 0,00% 110
2001 cc - <= 2500 cc (<=100 KW) | HiBRIT 0 0,00% 0 0,00% 160
2001 cc - <=2500 cc (>100 KW) | HIBRIT 17 0,01% 52 0,04% 205,9% 110
>2500 cc HIBRIT 3 0,00% 3 0,00% 0,0% 160
Toplam 115.963 %100,0 122.310 9 100,0 3,59% Vergi Oranlari

2018 yil Mart ay1 sonu otomobil pazari ortalama emisyon degerlerine gore incelendiginde, en yuksek paya %41,01
oraniyla 100-120 gr/km arasindaki otomobiller (50.163 adet) ve ardindan %21,90 pay ile 120-140 gr/km arasindaki
otomobiller (26.780 adet) sahip oldu.

CO2 Ortalama Emisyon Degerleri 2017'Mart Sonu 2018'Mart Sonu Degisim
(gr/km) Adet Pay Adet Pay ’
<100 gr/km 19.221 16,58% 22.682 18,54% 18,01%
>100 - <120 gr/km 50.974 43,96% 50.163 41,01% -1,59%
>120-< 140 gr/km 27.895 24,06% 26.780 21,90% -4,00%
>140-< 160 gr/km 14.657 12,64% 18.811 15,38% 28,34%
>160 gr/km 3.216 2,77% 3.874 3,17% 20,46%
Toplam 115.963 100,00% 122.310 100,00% 5,47%

2018 yili Mart ay1 sonu dizel otomobil satislari gecen yilin ayni dénemine gére %1,61 oraninda artti. 2018 yili Mart
sonunda otomobil satis adetleri, 2017 yili ayni dénem ile kiyaslandiginda, dizel pay1 %59,28'e (72.501 adet) geriledi.

2017'Mart Sonu 2018'Mart Sonu

Adet Segment icindeki Pay Adet Segment icindeki Pay Degisim ;éo
A (Mini) 0 0,00% 32 5,16% _é:
B (Entry) 25.111 67,73% 21.107 63,98% -15,95% g
C (Compact) 35.989 57,74% 40.208 58,63% 11,72% g
D (Medium) 8.530 69,48% 9.254 58,39% 8,49% D;
E (Luxury) 1.081 35,27% 1.207 34,82% 11,66% g
F (Upper Luxury) 638 81,38% 693 86,09% 8,62% E
Toplam 71.349 61,53% 72.501 59,28% 1,61% §
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Sektor
Analizi

EROL SAHIN
EBS Danismanlik Genel Miidiirii

EBS Damismanhik

Otomotiv pazarinda
tek alternatif 2.El

2018 Toglam 2.EL Otomest Saty
1.243.436 201720167 B Clomehd Saty Degemmi
142,027
___———'—_- % 11,82
2017 Taplam 2 E Olsmobi Sty
1.201.409
Istachbul 2018 Topiam 2 EL Ctomabd
St st 20172018 2 6 Otomobd Saty
307 682 O
32.273
——_—_ %1172
Istanksd 2017 Toplam 281 Olomebd
e ]
275.409
2018 yilinda kugllen sifir arag Toekiye Toplem 2.8 Quorwbh Feze W 10 Marka Tirkaye: 2 £l Otomods Pazan ik 101
—_— L e
pazarinin ka-r§|5|r.1.da gecen yilin & V-Renack e
ayni dénemine gore %11,82 o 2 2-Ankars
blUyuyen 2.el otomotiv pazari & Fieksuagen Jizma
st 4-Opal 4-8ursa
durmakta. e
wx BHyndai B-Harrya
2017 yilinda satilan her sifir - T-Toyotn 7-Adana
otomobile karsilik 7,09 2.el = “ﬁ“ B-Mersin
otomobil satilmakta iken, 2018 --'?{I—lkrudu s
yilinda oran 8,19'a yukseldi.
Yani %13,43 blyume var. s e
Ayni oranlara istanbul ili icin s
baktigimizda 2017 yilinda satilan
her sifir otomobile karsilik (2015-2018 Model) (2012-2014 Model) (20092011 Model)

3,49 adet 2.el otomobil
satilmakta iken, 2018 yilinda
oran 3,72 'ye yukselmekte ve
blaylme %6,18...

Goruldugu tzere karliliklarin
dip yaptigl mevcut otomotiv
pazarinda, 2.el operasyonlarini

profesyonelce ydonetemeyen (2008 Model ve Al

bayinin ve distributérun
yasamasi artik cok zor...
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Dunya cevresinde
1 milyon tur attik.
Her kilometresine guc¢ kattik.

4 kita, 33 lilkede Maxima Motor Yaglari'ni tercih eden 2 milyondan fazla
hafif ticari aracin 1 yilda aldigi toplam mesafe, dinya cevresmdlf b"xerm
Birlikte gelecede dogru nice mesafeler kat etmeye Z;

P
| ﬂI"

A |maxima =

Petrol Ofisi MOTOR YAGLARI

* Hesaplama Petder ve Nielsen raporlari baz alinarak yapilmistir.
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