EDU, liniversite ile Bakan Tifenkci'den 2017 YILI TOKKDER
is diinyasi arasinda ikinci el arag satigsi operasyonel kiralama
bir kdpri kuruyor aciklamasi sektdr raporu
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Otomotiv
Kongresine
sayih glinler
kala...

Ozgiir TEZER
OYDER Genel Sekreteri

OYDER olarak 2018 yilinin ilk aylarinda da hiz kesmeden hizmetlerimize devam ediyoruz.
Kamu kurumlarinin STK'lar ile isbirligi yapmasiyla beraber OYDER'in ¢calismalari cok daha
genis bir alana ulasti. Sektér acisindan fevkalade 6nemli olan bu atilimlara kisaca deginmek
isterim.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu Bagkani Mehmet Ali Akben ile yapilan
gorusmeler ile tasit kredileri Gzerindeki sinirlamalarin gevsetilmesi saglandi. Hatirlanacagi
gibi 3 yil 6nce GUmriik ve Ticaret Bakanligi ile baslattigimiz ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin
Ticareti Hakkinda Yénetmelik Taslagl ¢alismalarimiz neticelenmis durumda. Ayrica ikinci

el arac ticareti yaparken karsilasilan KDV sorunu hakkinda uzun zamandir yaptigimiz
calismalar ve Hurda Tesviki olarak adlandirilan “Ekonomik Omriinii Tamamlamis

Araclarin Karayollarindan Cekilmesi” ile ilgili bakanliklarla yapilan gérusmeler de sonuca
bagland. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig ve TSE ile “Esdeger Yedek Parca” hakkindaki
goérusmelerimiz neticesinde Esdegerlik Sertifikasi TSE tarafindan verilmeye baslandi. Motorlu
Tasitlar Sektoriindeki Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi, yine calismalarimiz
neticesinde yetkili saticilarin aleyhine olan maddelerin kaldiriimasi ile sonucland.

OYDER bunlarla kalmayip gencleri sektdre tesvik etmek ve onlari sektdre hazirlamak icin
girisimlerde bulundu ve bu amacla Gen¢ OYDER'i kurduk. istanbul Ticaret Odasi ve OYDER
ishirligi ile Istanbul Ticaret Universitesi'nin ev sahipliginde “Otomotiv 2. El Satis Danismani
Egitim Programi” aktif olarak devam ediyor. Su ana kadar sektérun tarihi, mevcut durumu
ve yetkili saticilarin sorunlari gibi pek ¢ok ana basligi iceren toplamda 7 kitap yayinladik.
2018 senesi icerisinde de 8. kitabimiz olan Aile Sirketleri Yonetimi basilacak ve siz saygideger
meslektaslarimiza iletilecektir. Yakin zamanda hayata gecirmek istedigimiz en énemli
projemiz ise yetkili saticilarimizin sahip oldugu bir sigorta sirketi kurmaktir. Ulkemizin en
dnemli Otomotiv Kongresi'ni gerceklestirmemize de sayili gin kaldi.

Umarim buyuk bir heyecanla devam ettigimiz etkinliklerimiz ve hayata gecirdigimiz
projelerimiz ile sektore katki saglamayi basarmisizdir.

Saygilarimla.



Plaka tanima ile AVM’ler Ford Otosan’a Pazarlamanin uzay
daha guvenli olacak “Yesil Ofis” yolu: Elon Musk,
diplomasi Tesla, SpaceX

06 AHMET CAGAN 08 OYDER'in diizenledigi 1 6 Glumriik ve Ticaret Bakani

Estetik, insanin kendine 35. Geleneksel Diyalog BULENT TUFENKCIi
yakisani giymesidir! Toplantisi Ankara'da Bakan Tufenkci'den ikinci el
gerceklestirildi arag satisi agiklamasi

TOKKDER

TUM OTO KIRALAMA KURULUSLARI

: DERMEGI
iZZET BERK CAGDAS Dr. CUNEYT EVIRGEN 2017 Yili TOKKDER
1 8 “Sardurdlebilirlik” 24 MUFIT ATASEVEN 38 operasyonel kiralama
Otomotiv EDU, Universite ile is sektor raporu
perakendeciliginde dinyasi arasinda bir
basariy getirir képru kuruyor

16 yas Ustu araca Otomotiv devinden
39 nasil olacak? 40 hurda indirimi geliyor 42 surpriz hamle!
Hangi araclarda
kullanilacak?

Samsung akilli otomobil
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Perspektif

AHMET CAGAN
Cagan Akademi Kurucu Direktor

Estetik, insanin
kendine yakisani
giymesidir!

Luks ve gosterise yonelik cabalar, asla
estetik degerler yaratmaz. Gosterisin
zirve noktasinda “kitsch” yer alir,
estetik degil. Zira estetik; yaraticilik,
yenilik, yerindelik, sahicilik veya
samimiyet gibi kosullar ister.

Eski Yunancada duyma, duyumsama,
algilama anlamlarina gelen “Aisthesis” ile
var olan seyler karsisinda duyarli olan kisi
anlamina gelen “aisthetikos” s6zctklerinden
tlreyen estetik, sanat ile guzelligin
olusumunu ve varolusunu irdeleyen bir
felsefe dalidir. Kuramsal olarak daha ¢ok
sanata odaklanan estetik, bununla birlikte
aslinda yasamin her alaninda karsimiza
¢ikabilen bir degerler battnuaduar. Cunku
estetigin asil konusu ve kesfetmeye calistigl
sir, dogada ya da insana ait olan her seyde
gorebilecegimiz guzelliklerdir. Kelimenin en
genis anlamiyla guzellikler...

Guzel nedir? Guzelligin nesnel bir 6l¢ttu
var midir? Neye gore belirlenir? Herkes i¢in
glzel olan bir seyin varligi mimkin muadur?
Guzel dedigimiz seyleri glizel kilan unsurlar
nelerdir? Guzelligin iyi ve kdtlyle bir ilgisi
var midir? Estetik, yuzlerce, belki de binlerce
yildir iste bu ve benzeri sorulara yanit arar.
Estetigin en dnemli sorunu, guzelin ve
guzelligin ne oldugu sorunudur.

Cin, Hint, Misir gibi cok eski uygarliklarda
guzellikle ilgili yazitlara rastlansa da
kullandigimiz kelime itibariyla estetik
anlayisina Sokrates, Aristo, Platon gibi
antik Yunan dasunurlerinden itibaren
rastlamaktayiz. Sonraki yUzyillarda da farkli
uygarliklardan bircok disunur guzellik
Usttine yazmistir. Ancak konuyu 1750'lerde
ilk olarak “estetik” diye kavramsallastiran
Alman duasunur Alexander Gottlieb
Baumgarten olmustur. Ne var ki,

Baumgarten'in “duyusal bilginin bilimi”
tanimlamasinin aksine estetik, kuramsal
anlamda daha ¢ok bir felsefe dali olarak
gelismistir. Nitekim yine Alman felsefeci
Immanuel Kant'in calismalari, estetigin
bir felsefe dal olarak bicimlenmesinde
baslangic noktalarindan biridir.

Kant, 1781 yilinda yayimladigi “Saf Aklin
Elestirisi” adl kitabinda Baumgarten'in
goruslerini elestirerek, guzellik yargisinin
kurallarini bilim duzeyine ylUkseltmenin
olanaksiz oldugunu savunur. Ayni

sekilde Hegel de “Estetik Dersleri"nde
Baumgarten’in “bilim” tanimina karsi
cikarak, “Estetik adindan hosnut olmasak
da, bu adi kullanmakta bir sakinca yoktur.
Yeter ki, estetik dedigimiz zaman, guzel
sanatin felsefesi anlasilsin” uyarisinda
bulunur. Dolayisiyla estetigi “guzellik
felsefesi” olarak tanimlamak, ¢ok da yanls
olmayacaktir.

Felsefenin bir diger alt kolu olan sanat
felsefesiyle kismen i¢ ice gecen estetik,
duyu, duygu ve begenilerimizden hareketle
glzel olani mercek altina alir. Daha genis bir
acidan da kdltur, sanat, toplum ve dogadaki
her tur guzellik Gzerine elestirel disinme
sanati ve bu baglamda, gltizel olani arama
ve hissetme cabasi olarak somutlasir.

Ancak israrla vurgulamak gerekir ki, estetik
acisindan guzellik, salt “plastik” bir durumu
degil; iyi, hos, anlamli, dengeli, uyumlu,
buyuleyici, sasirtici vb. gibi gliizellikle

yakindan iliskili kavramlari da kapsar. Bu
dyle bir guzelliktir ki, yalnizca duyulara

hos geldigi icin degil, bir anlam icerdigi, bir
deger tasidigl icin de estetigin ilgi alanina
girer. Estetik bununla da yetinmez ve
gundelik yasantilarimizdaki deger, tavir, haz
ve tatlari da analiz etmeye girisir.

20. yuzyila kadar duyusal alanin hep guzel
olan kismini ele alan estetik anlayisina,
modern zamanlarla birlikte tepkiler de
dogmaya baslamis, bazi dusunurler guzellik
yaklasiminin estetigin icerigini zayiflattigini
savunmuslardir. Ozelikle de ginimuz
modern Bati toplumlarinda alternatif
akimlar, hem giizelligin bilinen tanimina
karsi cikmis hem de ¢irkin ve rahatsiz
edici olanin da estetigin sinirlari icinde
olabilecegini, cinki onda da bir guzellik
ya da guzel bir anlam bulunabilecegini
ileri sirmuslerdir. Bu tartisma baska bir
yazinin konusu olacak kadar genis oldugu
icin, simdilik yalnizca deginmekle yetinmis
olalim.

Gunlik yasamdaki estetik

Gulzel olan her sey estetigin kapsama
alanina girse de gundelik yasantimizda
estetigi daha ¢ok insan merkezli olarak
kullaniyoruz. insana ait olan ya da insan
tarafindan Uretilmis olan “glzel”liklere
odaklanan estetik, bu yaniyla da
yasamlarimizi glizellestirme cabasi olarak
ortaya ¢ikar.



Guzelligi orantilarla ya da simetrik 6l¢u
birimleriyle tarif etmek mimkun elbette.
Fakat o durumda guizellige zaman ve
toplum 6tesi bir anlam yuklemis oluruz.
Her ne kadar, 6érnegin doga manzarasi gibi
“bazi” glzelliklere iliskin tum dUnyada ortak
begeniler s6z konusu olabilse de glzelligin
degisken bir kavram oldugu cok agik.

Tam tersine, devirden devire, toplumdan
topluma, hatta ayni toplumun farkh
kesimleri arasinda guzellik anlayisi degisir.
Cunku guzellik, toplumsal kosullar icinde
tanimlanan bir “deger"dir. Bu tanimlama
da ister istemez, o toplumun yapisina

gore degiskenlik gosterir. Ornegin Afrikali
bir kabilenin guizellik anlayisiyla, isvec
toplumunun gtizellik anlayisi arasindaki
farkliliklar bizi hi¢ de sasirtmaz.

Gunlik yasamimizdaki estetik yargilar
“bilgi"ye, baska bir deyisle nesnel dlcitlere
degil, insan duyularina baglidir. Dolayisiyla
estetik tercihleri bir mantik cercevesine
oturtmak cogu zaman olanaksizdir. insanda
var olan haz duyma durtisune gore olusur.
Bu da insandan insana degisebilir. Onemli
olan, estetik kaygilarin, estetik duyarhhklarin
varligi ve bu yénde bir farkindaligin
bulunmasidir. Zira estetik konusuna ¢ok
uzak diye gérdligimauz insanlar bile egitimin
ve yasadiklari ortamlarin etkisiyle belli bir
Olcude de olsa ilerleme kaydedebilir.

Ancak unutmamak gerekir ki, estetik
duyarlihgin gelismesi her seyden énce
bireylerin i¢c dunyalarindaki guzellikleri
disa vurabilme olanaklarina sahip
olmasindan gecer. ihtiyaclara ve isteklere
cevap veremeyen duygular zamanla
islevini kaybedebilir. Ancak bu olanaklara
sahip toplumlarda ise her bir insan
estetik zenginligin olusmasina katki
saglayabilecek bir konumda bulunur.

Bu sayede toplumlarin kendi icinde

veya diger toplumlarla iliskilerinde daha
bariscil bir tablo ortaya ¢ikar. Cunku
kendisini ifade edebilen ve dolayisiyla da
cevresini glzellestirebilen insanlardan
olusan toplumlar, tatmin olma duygusunu
yasayabilen toplumlardir. Bunun igin
aklin ve vicdanin 6zgurltgu saglanmal,
toplumun her kesiminden insanlarin estetik
bir bakis a¢isi kazanabilmesi icin gereken
kosullar saglanmalidir. Toplum ve birey
olarak hepimiz, dogru ve iyinin yaninda
daima guzelin de arayisi icinde olmaliyiz.
Yasamlarimizi ancak bdyle bir arayis daha
anlamli kilabilir.

i

]l -*:_;1

Kelebegin dogal cazibesi ve altin oranla bilimsel olarak

olciilebilen estetigi.

Estetik liks degildir

Estetigi ginimuzde sanatta, mimaride,
cevre duzenlemelerinde, saglikta, giyim
kusamimizda, hatta hal ve tavirlarimizda,
kisacasi yasadigimiz toplumsal ortam
icindeki tim dinamiklerde gérmek
muUmkunddr. Aslinda her insan sabah
uyandigl andan gece yatana kadar
estetigin sinirlari icindedir. Evindeki
guzellikler onu mutlu edebilir 6rnegin.
Ya da ise gitmek icin sokaga ciktigl
andan itibaren karsilastigi estetik
cerceveye girmeyen bazi durumlarin
da Uzmesi s6z konusu olabilir. Tum
bunlar hep ayni zemine dayanir;
insanoglu i¢ diinyasinda ve de yasadigi
cevrede glzel olani gérmek ister. Hayal
dunyasinda yarattig gizellikleri tim
yasam alanlarina uygulamayi, yani
cevresini de glzellestirmeyi arzu eder.
Bunu da olanaklari elverdigi 6lctide
gerceklestirmeye calisir.

Bu noktada alti ¢izilmesi gereken
bir baska nokta da estetigin maddi
kosullarla orantili olmamasiyla ilgilidir.

Daha fazla maddi kaynak kisiye
hayallerini gerceklestirme yolunda
elbette bir katki saglar. Ancak bu, daha
iyi olanaklar beraberinde mutlaka daha
fazla estetik getirir anlamina gelmez.
Bilhassa luks ve gosterise yonelik
cabalar, asla estetik degerler yaratmaz.
Gosterisin zirve noktasinda “kitsch” yer
alir, estetik degil. Zira estetik; yaraticilik,
yenilik, yerindelik, sahicilik veya
samimiyet gibi kosullar ister. Bu kosullar
mevcutsa gerisi cok da dnemli degildir.
Kisi en azindan kendi diinyasinda kendi
estetigini yaratmis demektir.

Dillere pelesenk olmus ve zaman zaman
da bizleri gilimseten bir s6z vardir;
“moda insanin kendisine yakisani
giymesidir” diye... Aslinda estetigin sirr
biraz da bu sézde gizlidir!

[ b

ahmet@caganakademi.com.tr
www.caganakademi.com.tr
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Ankara’da gerceldestinildi

OYDER'in 35.sini duzenledigi diyalog
toplantilarinin Ankara ayaginda; OYDER
blUnyesinde hayata gecirilen OYDER
Sigorta'nin kurulus amaci, otomotiv
sektorune getirmesi dusunulen yenilikler
ve gelecekteki planlarina yer verildi.
Ankara Ticaret Odasi'nin (ATO) Baskani
Gursel Baran, OYDER Yénetim Kurulu
Baskani Murat Sahsuvaroglu, Hazine
Mustesarhg Sigortacihk Genel Madurlagu
Uzmani Mehmet Fatih Guner, Sigorta
Sektdérd Uzmani Burak Reis Ozen,
Borusan Manheim Genel Muduri H.
Zafer Terzioglu ve Ekonomist Artung
Kocabalkan'in katildigi toplantida ayrica
otomobil sigortaciliginin sorunlari,
Turkiye ve diinyada beklenen ekonomik
degisimler ile teknolojinin sektére olan
etkisi ele alind..

OYDER'in duzenledigi geleneksel

diyalog toplantilarinin 35.si Ankara'da
gerceklestirildi. OYDER Ydnetim Kurulu
Baskani Murat Sahsuvaroglu’nun

acilis konusmasi ile baslayan toplanti,
Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel
Madarlagd Uzmani Mehmet Fatih Guner,
Sigorta Sektdért Uzmani Burak Reis

Ozen ve Ekonomist Artunc Kocabalkan'in
konusmalari ile devam etti.

OYDER Y6netim Kurulu Baskani Murat
Sahsuvaroglu, OYDER'in Turkiye genelinde
974 plazasi ile 70 bin direk istihdami, 30
milyar direk milli sermayesi ile otomotiv
sektdrdnun 47 tane markasinin da
temsilciligini, satis, servis ve satis sonrasi
hizmetlerini gerceklestiren bir yapi

haline geldigini dile getirdi ve yaptiklari
calismalardan bahsetti. Sahsuvaroglu
sozlerine su sekilde devam etti; “Otomotiv
Yetkili Saticilar Dernegi'nin vazifelerinden
en dnemlisi ilgili bakanliklarla, ilgili kurum
ve kuruluslarla otomotiv sektérindn
sikintilarina yerinde ve 6ncesinde mudahale
ederek gerekli sartlarn olusturmaktir. Bugin
paydaslarimizla birlikte otomotivin gelecegi
adina egitim kurumlari ile Gniversiteler ile
is birlikleri dizenliyoruz. Bununla birlikte
OYDER'in bir hafizasi olsun diye bir OYDER
katuphanesini olusturduk. Sirket ici
suistimallerle ilgili ‘Suistimalin icytizi’ adli
kitabl, en son ise ‘Bir Tomofildir Muradimiz'
yayinladik. ‘Bir Tomofildir Muradimiz'

kitabl otomotiv sektdriintin Cumhuriyet
tarihi ile gelisimini anlatan dolu dolu bir

basucu kitabi. OYDER yine bunun yaninda
otomotivin dertlerini isledigi ‘Otoban’
dergisini cikartmakta, otomotiv sektérandn
nabzini tutarak en guncel haberleri ve
sektordeki yenilikleri paylasmaktadir.” dedi.

Bir Otomobil Bakanligi Neden Olmasin?

Sahsuvaroglu; Otomotivin sekiz ayri
bakanlikla ilintili calistigini dile getirerek
“Otomotivle ilgili bir bakanlik niye olmasin?
Otomotiv sektdrindn bakanligi hak ettigini
dUsunUyoruz. Bir sey yaparken, bir kanun
gecirirken, yeni bir diizenlemeye ihtiyag
duydugumuzda bir bakanligin ic isleyisine
takilabiliyor. istedigimiz sonuclari almakta
zaman kaybediyoruz. Bu zaman kaybi da
enerji kaybina donusuyor. Otomotiv sektdri
11 yildir hep fazla vermektedir. ithal ediyor,
Uretiyor fakat ithal ettigi daha az, ihrag
ettiginin daha fazla oldugu ortadadir. Son
olarak 29 milyar dolar ihracatimizin oldugu
ortadadir. Bununla beraber 1.7 milyon
adet de ticari arag Uretimimiz mevcut.
Tuarkiye artik bir ticari arag Gretim UssU
haline gelmistir. Burada ¢agrimizi, bitin
bayisi oldugumuz kurum ve kuruluslara
yapiyoruz.” seklinde konustu.
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Ankara Ticaret Odasi’'nin (ATO) Baskani
GURSEL BARAN

Yerlilik Oranlari Artiyor

Turkiye ortalamasinda arag park yasinin
13 ve Avrupa Birligi ortalamasinin 7
oldugunu belirten Sahsuvaroglu, ekonomik
Omrunl tamamlamis araglarin sistemden
¢ekilmesini her toplantida ve her panelde
dile getirdiklerini sdyledi. Ayrica 16 yas
Uzeri araglarda bu séylemlerin karsilik
buldugunun altini gizerken, beklenen torba
yasada 10 bin lira bir tesvik ile ekonomik
Omranid tamamlamis aracglarin ¢ekilmesine
bir vesile olmasini umut ettiklerini dile
getirdi. Turkiye'de arag sahipligine de
deginen Sahsuvaroglu sunlari kaydetti,
“Tarkiye’nin nufusu 80 milyon, cok geng
bir niifusumuz var. Son TUIK kayitlarina
gore de 22 milyon adet arag bulunuyor.
Bunun kabaca 12 milyonu otomobil olarak
geciyor. TUrkiye'de bin kisiye dlsen arag
sayisi 145. Bu kisimda hep Bulgaristan'dan
Ornek veriyoruz ama Bulgaristan'da bu
sayi 385 iken, Turkiye'de 145 olmasinin,
hak ettigimiz nokta olmadigina inaniyoruz.
Tarkiye’'nin otomotivde daha ¢ok gidecek
yolu oldugu kanaatindeyim. Dolayisiyla
sektorin butln paydaslarinin da bu
konuda ileriye dogru ¢alismalar yapmasi
gerektigi disincesindeyiz. Elbette glizel
seylerin olduguna da taniklik ediyoruz;
adetler buyuyor, ihracat UssU oluyoruz,
yerlilik oranlar artiyor. Bunlarin hepsi
sevindiren noktalar fakat elbette biz yetkili
saticllarin yasadigl sorunlar da mevcut.
Adetlerin blyUmesi, ihracatin artmasi
guzel gelismeler ama son g senelik adede
baktiginizda, Turkiye yaklasik 1 milyon
bandina oturmus durumda. 1.4 milyon
adet aracin satisina, bakimina imkan

verebilecek tesislerimiz mevcut. Bizim
kritik esigimiz 900 - 950 bin bandidir.
Otomotiv sektdru bu bandin altina
duserse orada sektér alarm verir.” dedi.

Sektdrde olusan karsizliga da deginen
Sahsuvaroglu sunlari kaydetti, “Karsizliga
neden olan sebeplere bakmak gerekiyor.
Hedef baskisi ve bununla birlikte
hepimizin bildigi filo satislari. Bunlar
karsizlig tetikleyen unsurlar. Turkiye'de
hasar frekansi dismuyor ancak son

10 yilda hasar frekansi dismemesine

OYDER Yénetim Kurulu Baskani
MURAT SAHSUVAROGLU

ragmen, kaporta boyasinda ciddi manada
kazanim arac frekansi dasuyor. Kaporta
boya merkezlerimiz de hepimizin en ¢ok
yatirim yaptigl, istihdamda da en ¢ok
emek harcadig, o istihdami tutmak igin
ciddi ¢caba sarf ettigi noktalar. Kaporta
boya, eleman bulmak, yetistirmek, o isi
takip ettirmek ve fabrika kalibrasyonunda
yapmak icin emek sarf ediyoruz.

Fakat burada maalesef hak ettigimiz

ve Urettigimiz policenin karsiligini
sirketlerimizde géremiyoruz.”

Odagimizda insan Var

Bir baska deginilmesi gereken

6nemli konunun da hasarli araclarin
trafige citkmasi oldugunu vurgulayan
Sahsuvaroglu; “Hasarli araclarin
%96'sinin onarilarak trafige ciktigini
goruayoruz. Bu araclar cekme belgesi ile
trafikten ¢ekiliyor, bir sekilde yeniden
tamir ediliyor ve 42400 tanesinin,
hicbirimizin kullanmak istemeyecegi
sartlarda trafikte yol aldigini biliyoruz.
Buna maalesef hicbir sekilde biz karsi
koyamiyoruz. Sadece 41000 aracin, 1500
adedi burada cekme belgesi ile hurdaya
gidiyor. Bizim odagimizda insan var.
Cunku insani odaginda tutmazsaniz
yaptiginiz isler de hicbir seye hizmet
etmiyor. Muhatabimizin insan oldugu
yerde de hasari dogru tespit etmek
6nemli. Nihayetinde bu kisiler bizim hem
komsumuz, hem musterimiz, hem de
arkadasimiz. TUm hasar onarimlarinin
yetkili etkin kurumlarda yapilmasi
gerekiyor.” seklinde konustu.
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Dijital Donlisiime Agirlik Verilmesi
Gerekiyor

Pazar dinamiklerinin, insanlarin

ve toplumlarin yasam sekillerinin
dijitallesme ile birlikte degistigini
sdyleyen Sahsuvaroglu, artik dunyayi
kicUcuk bir cep telefonuna sigdirdigimizi
séyluyor ve “Onlarsiz hayati da ¢ok da
fazla tarif edemiyoruz. Amerika'da bugin
cep telefonundan bagimsiz bir hafta
nasil yasanir diye kamplar kurulmaya
baslandi. Teknolojiden uzak durmanin
yollari araniyor fakat teknoloji hayatimiza
hizla nifuz etmis bulunuyor. Kisi aracini
secerken teknoloji kullaniyor, rengini
secerken teknoloji kullaniyor, fiyat
karsilastirirken teknoloji kullaniyor.
Demek ki, 6numuzdeki yillarda otomotiv
yetkili saticilarinin dijital déntstime
agirlik vermeleri gerekiyor. Bir 6rnek; bir
otomobil almak icin showroom'a dért

ile alti kere giren bir musteri, bugin
showroom’a bir ile bes kere geliyor

ama buna paralel, Turkiye'de otomobil
satislari giderek artiyor. Showroom trafigi
dUsuyor ama satislar artiyor. Buradaki
gercek de dijital donUsumui isaret ediyor.

Yetismis Elemanin Karsihgi Yok

Sektorde yetismis, pismis elemanlarin
degerinin dlctlemeyecegini belirten
Sahsuvaroglu, konuda daha titiz ve
dikkatli davraniimasi gerektiginin altini
¢izdi; “Ne kadar yatirim yaparsaniz yapin,
ne kadar icine sermaye koyarsaniz

koyun, giniin sonunda orada birlikte
calistiginiz mesai arkadasiniz temsil

ediyor sizi. Bu da aslinda, ekmegimizi
bélustigiimuz arkadaslarimiza daha fazla
zaman ayirmamiz, daha fazla ilgilenmemiz,
gercekten bir IK kiltiriine yénelmemiz
gerektigine isaret ediyor. CUnku yetismis
eleman karsiligini bulmayan bir sey, yetismis
elemanin karsihigr yok. Buglin hepimiz satis
danisman, sigorta danismani bulabiliyoruz
ama yetismis eleman bulamayabiliyoruz.
Dolayisiyla en kiymetli hazinemiz olan, bizim
yUzuimuiz olan calisanlarimiz. Buna kesinlikle
cok dnem vermeliyiz.”

OYDER Sigorta ile Gelecegimizi Daha lyi
Sekillendirecegiz

Sahsuvaroglu, sektdrdeki sikintilar
nedeniyle artik inisiyatifi ele almak zorunda
kaldiklarini belirterek, sigorta alaninda
daha saglikli bir yapilanma agisindan
OYDER Sigorta'y kurma karari aldiklarini
soyledi ve bu karari alma nedenlerini su
sekilde aktard:: “Hepimizin ¢ok iyi bildigi
Ozellikle servis gelirlerimizin 6énemli bir
bolimunu olusturan hasar onarimlari,

bu konuda inisiyatifi elimize almamiz
gerektigini artik bize isaret ediyor. Bu
nedenle OYDER olarak gelecegimizi daha
dogru sekillendirmeye yonelik cok kiymetli
bir adim atmaya karar verdik. Bu kararin
olusma sartlarini biraz anlatmak gerekirse,
son dénemde 6zellikle acenteliklerin fiziki
sartlarinin zorlastiriimasi, police basina
disen karlihgin azaltiimasi sebepleri ile
gecmis zamanlarda elde ettigimiz bununla
bagli yan gelirlerin oldukca azaldigini
gbdzlemlemekteyiz. Turkiye'de her sene
bizler araciligy ile 1 milyon yeni arag

satisi yapildigini da gbz énune alirsak,
sigorta sirketlerinin en 6nemli police
ileticisi konumunda oldugumuz asikardir.
Sigorta sirketlerinin bilancolarinin %65'i
otomotiv tzerinden geciyor. Bu denli guclu
oldugumuz bir alanda elimizde olmayan
sebeplerden 6turu genel kaybi artik

bizim icin kabul edilemez bir noktadadir.
Ayrica kendi Urettigimiz policeler dahil
egitim, ekipmanlar acisindan yetkin ve ehil
olmayan yerlerde onarim yapilmasi bugtin
sebep oldugu gibi yarin da kapanmaya



giden surecin bir isaretidir. Hem tiketici
guvenligi agisindan hem de meslegimizin
getirdigi uzmanlik agisindan, hasar
onarimlarinin bizim servislerimizin
haricinde bir yerde yapilmasi yine bizim
icin kabul edilemez.”

Yetkili Saticilar Bizzat S6z Sahibi Olacak

OYDER Sigorta ile yetkili saticilarin bizzat
s6z sahibi olacagini belirten Sahsuvaroglu,
“Bu iki sebeple sinirli kalmaksizin, sigorta
sektérunde basrol oyuncu olmanin

da biz yetkili saticilara farkli avantajlar
kazandiracagini éngérmekteyiz. iste bitin
bu bilesen sebeplerden 6tiri OYDER
olarak inisiyatif almaya karar vermis ve biz
yetkili saticilarin sahip oldugu yeni, kuvvetli
ve kendi haklarimizi koruyan bir sigorta
sirketi kurma karari almis bulunuyoruz.
Son dénemde yasadigimiz, hepimizin
onemli satislar kaybetmesine sebep olan
ASBIS tescil sistemindeki zorunlu trafik
sigorta police numarasi girilememesi,
artik bizim kendi sigorta sirketimize sahip
olmamiz ve dizginleri elimizde tutmamiz
gerektigini hepimize gosterdi. Turkiye'de
sigorta sirketi kurabilmek icin Hazine
Mustesarhigi Sigortacilik genel MudurlGgu
ile uzun suredir yaptigimiz gértiismeler
sonucunda bu izni almis bulunuyor

ve sirket kurmak icin gerekli olan 6z
sermayenin olusturulmasi asamasina
nihayet gelmis bulunuyoruz. OYDER
Sigorta’'nin kurulmasi ile hem police
yénetiminde hem de hasar onarimlarinda
yetkili saticilar bizzat s6z sahibi olacak,

-
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yasanilan tim haksizlik ve sikintilarin
potadan kaldiriimasi icin kendi kararlarini
kendileri verebileceklerdir. Bu denli kritik
6neme sahip bir konuda yetkili saticilarin
bir ve butiin oldugunu tim sektére
gostermek acisindan OYDER Sigorta’nin
buyuk bir sans olduguna inaniyoruz. Her
yil Uretilecek yUz binlerce poli¢enin kendi
sistemimiz icinde kalmasini garanti etmek
biz yetkili saticilarin da karsihgini bulmasi
acisindan gercekten ¢ok kiymetli bir adim
olacaktir. OYDER Sigorta’nin kurulusundan
itibaren ortagi olmak, yetkili saticilarimiz
icin hem kagiriimayacak bir firsat hem de
gelecegimiz agisindan ¢ok degerli imkanlar
sunacaktir.” dedi.

Sigortacilik Problemlerinin Asilmasi igin
En Etkili C6zim

Hazine MUstesarlig Sigortacilik Genel
MUudarlagt Uzmani Mehmet Fatih GUner
ise sigortacilik anlaminda OYDER ile
yaptiklari uzun ve olumlu gérismelere
degindi. GUner sdyle konustu;
“Ekonominin lokomotif sektdri otomotiv
ve onun 6ncl kurulusu OYDER'in Sigorta
ile ilgili bu toplantisinda bulunmaktan

ve bu tarihe taniklik etmekten gurur
duyuyorum. Sigorta acentesi olarak police
kesiminden sigorta hasarinin tazminine
kadarki surecte zaten sigortacilik yapan
OYDER gibi buiyuk bir kurulusun sigorta
sirketi kurmasinin yerinde ve bence

biraz da gecikmis bir karar oldugu
gorusundeyim. Bugiin donem dénem
sigorta sirketlerinde yasanan sikintilardan

.

Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirliigii Uzmani

MEHMET FATIH GUNER

OYDER gibi buyuk bir meslek
érgutuniin bu isin icinde
tuzel kisilikle olmasini

ve zaten isin mutfagini
y6neten, zaten belli bir
portféyii elinde bulunduran
bir érgiitlenmenin bu

bilince ulasmasini,

sektorin tim paydaslari
acisindan yeni bir soluk
olarak degerlendiriyoruz.
inaniyorum ki, OYDER elinde
bu portfoy ile oniimuzdeki
yillar icerisinde sekt6rin

ilk bes sirketi icerisinde
olacaktir.

dolay1 otomotiv sektdrinin tikanmasina
yol agan sigortacilik problemlerinin
asllmasi icin aranan ¢6zimlerden en
etkilisinin sigorta sirketini kurmak
oldugunu distiniyorum. Bu konuda
baskanimiz ve yonetim kurulunu tebrik
ediyorum. OYDER sigorta sirketi bizim
ac¢imizdan, hazine agisindan siradan bir
sigorta sirketi degil, projedir. OYDER

gibi buyUk bir meslek érgtitintn bu isin
icinde tuzel kisilikle olmasini ve zaten isin
mutfagini ydneten, zaten belli bir portfoyu
elinde bulunduran bir 6rgutlenmenin

bu bilince ulasmasini, sektortn tim
paydaslari acisindan yeni bir soluk olarak
degerlendiriyoruz. inaniyorum ki, OYDER
elinde bu portfdy ile Snimuzdeki yillar
icerisinde sektorun ilk bes sirketi icerisinde
olacaktir.” dedi.

OYDER'in basarisinin kaginilmaz olacagini
dile getiren Guner, ayni zamanda bu
adimin otomotiv sektériine de bir ivme
kazandiracagina inandigini sdyledi. GUner
sozlerine su sekilde devam etti; “OYDER
sigorta sirketi fikri nereden cikt, bu fikre
nasil ulasti diye sorduklarinda, ben klise
bir sekilde, ‘arilar kovanin kiymetini biliyor
artik’ diyecegim. CunkuU bal Ureten sizsiniz,
sunan sizsiniz ve yeri geldiginde zarar
goren de otomotiv sektoru. Artik bu ise
bir son vermenin zamani gelmisti. Genel
mudurimun bana verdigi talimatla, hazine
olarak da sunu sdylemek istiyorum, biz
burokratik stire¢ anlaminda her turli
destegi vermeyi haziriz. Kisa stirelerde

bu burokrasinin asildigini géreceksiniz.
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Rizkin onda dokuzu ticaret, ticaretin onda
dokuzu cesarettir. Bu séze kimsenin itirazi
olmayacagini disunuyorum. Bu séze itirazi
olmayanin da OYDER sigorta sirketinin
kulisi ile ilgili bir tereddidi olmamasi lazim.
inantyorum ki, bir iki sene sonra herkes
baskani altin harflerle olmak Uzere, yonetim
kurulunu OYDER'in tarihine yazacak.”

Sektorel Bir Karliliktan S6z Etmek
Mimkiin

Otomotiv sektdriinde satistan tamire,
musterilerin takibine, finansmaninin
saglanmasina 6n ayak olmus bir
muessesinin bu yeni ataginin ¢cok yerinde
oldugunu belirten Sigorta Sektérti Uzmani
Burak Reis Ozen ise bu alandaki sigorta

ve kar mekanizmalarina dair énemli
aciklamalarda bulundu. Ozen sunlari
kaydetti; “OYDER bu kadar isi bir arada
yapan bir kurulus ve bu noktada sigorta
olayina girmesi gayet yerinde. Herkes
kendi isini yapsin denmesine, su noktada
ben karsiyim ki, yaptiklari, basardiklar
ortadadir. Dinyanin hicbir yerinde bu
kadar komplike bir sey yok. Aimanya ve
ingiltere'yi cok iyi biliyorum, o sirketlerde
calistim. Sigorta sirketi kadar tabelalarini
g0orursiinlz ama spesifik olarak bir otomobil
sirketi yok. Yonetim kurulunda bana,

bu isin neresinden kar edeceksiniz diye
soruldu. 1 milyon 250 bin adet yeni aracin
trafige ciktig) bir Ulkede bu isi yapan, bu isi
satan, bu isin tedavisini yapan bir kurumun
sigorta sirketinden uzak kalmasini anlamak

Sigorta Sektorii Uzmani
BURAK REIS OZEN

gercekten zor. Kisaca sigorta sektoru

ile ilgili bir takim verilerle cevap vermek
gerekirse, bir kere burada illere gére
sigortalanacak arag sayisini gériyorsunuz.
istanbul 2 milyon 800 bin ile Ankara da 1
milyon 375 bin ile basi ¢ekiyor. Turkiye'de
otomobil sigortaciligl sadece trafik ve kasko
sigortalarindan ibaret degil ama bizim
memleketimizde, benim 1972 senesinde
sektore girdigimden bu yana, bu iki police
tipi hep dne ¢cikmistir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus o aracin icine binen
sigortali kisiyi, onun aracini, onun yanindaki
koltuklarda oturan kisileri koruyacak
musteri memnuniyeti olmasi durumunda,
bu kasko sigortasini calistigi sirket ile uzun
yillar sirdirmeyi beraberinde getirecek

bir takim servis imkanlarinin saglanmasi,
sigortalilk devaminin saglanmasi gibi

bir takim seyler dustinmek gerekiyor.
Dolayisiyla, bunlarin hepsine birden
baktiginizda sektorel bir karliliktan s6z
etmek mimkun hale gelebiliyor. Nitekim
bunun érneklerini de gértyoruz. Prim
Uretimlerine baktiginiz zaman, 2017'nin
dokuzuncu ayi sonu itibari ile gerceklesmis
vaziyette. 39 tane sigorta sirketinin net prim
Uretimini ortadadir.” dedi.

2016 senesinde 19 sirketin kasko ve
trafikten 720 milyon lira kar ettigini dile
getiren Ozen, 2017 senesinin Gglincl
doéneminde de 170 milyon liralik yine bir
oto trafik ve kasko karinin oldugunun altini
cizdi. Dolayisiyla sigortacilik faaliyetine
girecek olan OYDER'i geri tutmak adina

2016 senesinde 19 sirketin
kasko ve trafikten 720
milyon lira kar ettigini dile
getiren Ozen, 2017 senesinin
uctincii ddneminde de 170
milyon liralik yine bir oto

trafik ve kasko karinin
oldugunun altini gizdi.
Dolayisiyla sigortacilik
faaliyetine girecek olan
OYDER'i geri tutmak adina
yapilan bitun séylemlerin
yersiz oldugunu soyledi.

yapilan butun sdylemlerin yersiz
oldugunu soyledi. Kar edemeyen sirketler
hakkinda ise Ozen, “Kar etmeyen sigorta
sirketlerinin nedenlerine gelirsek onlar
tamamen kendi teknik yapilari, piyasaya
bakislar, dagitim kanallariyla yani
acenteler ile olan iliskilerinden dolayi
dogmus olan zararlilklardir. Burada

yine mesleki jargonda plaza sigortacilig
dedigimiz geri donusumlerde bir eksiginiz
var. Mesela garanti sUreleri Turkiye'de
3yilama 3 yil ayni arabayi sigorta

etmeyi basarabilen satis unsurlarinin
olmadigini gérilyoruz. iste bu musteri
memnuniyetini elde edebilmeniz

icin elinizdeki en buyuk silahlardan

birisi servis Ustunliguntz. Servis
Ustunlaguniza eger bu derecede yogun
bir sekilde kullanirsaniz, musterilerin

en buyuk sikintisi hasardir. Hasardaki

en blyuk sikinti da yine 6érnek vermem
gerekirse; dinyanin en iyi cagri merkezini
kuruyorsunuz, insanlarin gece yarisi bir
hasar sorunu oluyor ama ¢ekici gitmiyor.
Ustelik cekicinin gidecegine dair sirketle
de anlasmaniz var. Cekici gidiyorsa da
insanlardan fazladan para isteyebiliyor.
Ya da ikame arag sOzu vermissiniz,
adamin 7.40 BMW'si var goturtp Sahin,
Dogan verebiliyorlar. Buttn bunlar
musteri memnuniyetsizligini doguruyor.
Bunun neticesinde musteriler acenteden
acenteye, sirketten sirkete geziyorlar. iste
bu musteri memnuniyetsizligi sonucunda
kaybedilen portfoyler, sigorta sirketlerinin
karlarini da yaninda géturuyor.
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Hasar Bir Numarali Etken

Sigorta yaparken bir takim kriterler Gzerinde
Ozenle duran firmalarin kar ettigini sdyleyen
Ozen, bunlarin arabanin cinsi, modeli,

hangi sehirde oldugu gibi bazi etkenlere
dayandiriyor. Ancak bunun yaninda hasarin
en buyuk etken oldugunu dile getirirken su
sekilde ekliyor, “1990'da tarifelerin serbest
birakilmasindan sonra Turkiye'de ne yazik
ki serbest tarifenin en ucuz fiyat olarak
algilanmasi, sigortalilar tarafindan bdyle

bir takim zararlar ortaya ¢ikarmistir. Butun
bunlari elemek adina sigorta sirketlerinin
biraz daha risk yonetimine agirlik vermesi,
arkadaki anlasmalari ¢ok ciddi bir sekilde
yapmasi gerekiyor. Bazi sigorta sirketlerimiz
yaklasik 1990'larin basindan beri bitin

riski Ustimuzde tutalim anlayisiyla,

daha ¢ok kar etme odakli bir model
benimsediler. Sermayesi ¢cok gli¢lt olan
sigorta sirketlerinde belki netice verebilirdi
ama burada satis kaynaklarina hakim
olamadilar. lyi risk analizi yapan acente

ile kot is getiren acenteyi ayiramadiklar
icin birden bire yiginti ortaya cikti ve bu
yigintinin altindan kalkamadilar. ismi cok
buyuk olan sigorta sirketlerimiz milyonlara
varan sermaye artirimlarina gitmek zorunda
kaldilar. Adetlere baktigimiz zaman, 39
milyar lira, 9 aylik bir Gretim yapmis, 2017
senesinde bir sektérde 6 milyon kasko

policesinin satilmis olmasi, 23 milyon aracin
oldugu bir Glkede ¢ok doyurucu bir rakam
degildir. Bunlarin artirilmasi sizin de servis
olarak islerinizi artiracaktir.”

Ciddi Bir Kacak Var

Kayith trafik sigortasina da dikkat ¢eken
Ozen, bu konuda da bazi noktalarin altini
cizdi. Ozen séyle konustu, “Goérdiguniiz
gibi 23 milyon arabanin sadece 17 milyon
tanesi trafik sigortall. Burada ciddi bir kagak
oldugunu soyleyebiliriz. Ortalama primi de
ortalama 623 liraya dismus vaziyette. Yine
Avrupa'ya baktiginiz zaman 500 ile 750 Euro
arasinda zorunlu sigorta primi oldugu icin
istanbul gibi ciddi trafik problemi olan bir
sehirde 600 liraya ya da 800 liraya trafik
sigortasi yapmak, sigortacilik acisindan pek
dogru degil.” Kar zarar dengelerinde bir
baska konuyu da acikiga kavusturan Ozen,
“Bir sirket birinci sene 5 milyon lira kar
edebiliyor. ikinci sene 65 milyona gikiyor.
Uglinc sene de kar 65 milyona diistyor.
Buradaki tablo bize 30-70 sistemine gére
calisildigini gosteriyor. Sirket, tstiinde 30
lira tutuyor, hasar prim iliskileri abartiliyor.
%80 hasar yapilacakmis gibi dusunudluyor.
Sayet hasar senaryolari daha asagi
dusurulurse bu sirketin kari daha fazla
olacaktir.” dedi.

Tirkiye'nin ilk Oto Sigorta Sirketi

TUm bu dengeler icerisinde OYDER
Sigorta'nin ¢ok dogru bir hamle
oldugunu belirten Ozen, “Bir kere
boyle bir sirket olustugu zaman
otomatik olarak kendi hasarlariniz,
kendi servislerinize yonlendirilecek.
Kendi servislerinizin icinde tamir
oldugu icin, eksper geldi, gitti

gibi sikintilar da ortadan kalkmis
olacak. Zaman icinde bu sirketin
istiraklerinde bir kurtarici servis
sistemi kurulabilir. Yapilabilecek o
kadar cok sey var ki. Bir model oto
sigorta sirketini ilk defa Turkiye'de
kurmus olacaksiniz. Avrupa
tecriibelerimde boyle bir sirket
gormedim. Oto agirlikh sirketler
var ama onlar degisik boyuttalar.
Sadece Mapfre’nin ispanya'da ve
Kuzey Amerika'da oto sigortacilig
konusunda lider oldugu biliniyor.
Onlarin da batun Gstanlukleri
kendi servis istasyonlarindan
kaynaklaniyor.” seklinde konuyu
noktaladi.

Takas Oranini Artirmak Gerek

Daha sonra Borusan Manheim
Genel Muduru Zafer Terzioglu takas
sistemi hakkinda agiklamalarda
bulundu. Terzioglu, “Turkiye'de

1 milyar arac satiimakta, biz ise

yll bazinda ortalama 25-26 bin
civarinda arag satmaktayiz. Bu arag
satislarinda ihale usuld yontemini
kullaniyoruz. ikinci ele baktigimizda
300 bin adetlik bir arag sayisi
goruyoruz. Takas isi 6nemli bir

is ve yetkili saticilarin bu konuda
potansiyeli yiksek. Biz de diyoruz
ki bunun 6nind agalim. Bunun

icin de zaten bir proje gelistirdik.
Bunu biraz agmam gerekirse
érnegin yuz kisi showroom’a
gidiyor diyelim ve perakende

arag satin aliyor. Baktigimizda bu
yuz alicinin takasa verebilecek
araclari var diyebiliriz. Peki, takas
oranlarina bakalim, Turkiye'de
yetkili saticilarin takas orani % 15
civarinda seyrediyor. Bunun anlami
35 kisi aracini birakmadan gidiyor.
Ancak diger Ulkeleri g6z 6nine
aldigimizda bu oran % 65-75'lere
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OYDER’den

kadar varabiliyor. Bunun ardindaki
sebebi de gayet iyi biliyoruz aslinda, ihale
sistemleri. Bu sistem fiyatlama konusuna
hakim alaninda profesyonel bir ekip ile
kullaniliyor. Bize dénUp bakarsak bizde
sadece tuketiciye verdigimiz teklif bizim
takas oranimizi belirlemekte. Neticesinde
ne oluyor, takas oranlari ancak % 15
civarinda seyrediyor.” dedi.

Fiyatlama Modeli ile Herkes Memnun
Oluyor

Bu asamada musterinin 6nden direkt
olarak telif alabilmesinin 6ninu actiklarini
belirten Terzioglu su sekilde devam etti,
“Iste bu 6nden teklif alma olayina biz
fiyatlama modeli diyoruz. Yani musteri
web sitesinden ya da kiosk ile ikinci

el teklifini alabiliyor. Bakti teklif cazip,
ekspertize kontrol ettiriyor. Yani musteri
oldugu yerden o fiyata nereden kimse
satacagini kendi gézleri ile gdrmus oluyor.
Ve elbette bunu bilerek gitmek onun da
aklina yatiyor. Bakiniz bu sistem Avrupa
ve Amerika'da gayet iyi bir sekilde isliyor.
Sistemden araclar 2000 yilindan 2017
yilina kadar secilebiliyor. Peki, sisteme
neler giriliyor? Kilometresi, degiseni
hatta boyasi dahil tum 6zellikleri girmek
muamkin. Bu sekilde nokta atisi fiyat
vermis oluyorsunuz, yani her iki taraf da
memnun kaliyor. Onden bir nakit teklif
olmus oluyor. Tabii her bayinin bu nakdi
saglamasi da mumkun olamayabiliyor.
Ornek olarak Kayseri'deki bir bayiniz bu

IFM Girisimi Baskani
ARTUNC KOCABALKAN

teklife nakit olarak yanit veremeyebilir.

Bu noktada biz verebiliyoruz. Diyelim ki

bir nakit teklifiniz var, 40.600 lira ise sizin
icin tavan. Bize satip nakit elde etmek
istiyorsaniz basiyorsunuz butona ve arag
yedi yirmi dortlUk bir periyotla sistemimize
bir saat icin dahil oluyor. Satildi diyelim,
satis rakamina da 41 bin diyelim. O paranin
icerisinden yalnizca 100 lira aliyor 40.900
lirasini size geri veriyoruz. Bu sekilde cok
avantajl bir sistematik ortaya cikiyor.

Bu fiyatlama modelinin ¢ok kullanish ver
iki tarafi da memnun edecek bir sistem
oldugunu dusunuyoruz.”

Kucuk Bir Miktar Bile Piyasa Dengelerini
Oynatabiliyor

Turkiye ve dinyadaki ekonomik dengeler
hakkinda konusan Ekonomist Artung
Kocabalkan, ayrica dijitallesme ile gelen
yenilikler ve bu yeniliklerin insan hayatina
nasil dokundugunu belirtti. Kocabalkan,
Turkiye'de her kim ne is yaparsa yapsin
finansman maliyetinden etkileneceginin
altini gizerek sunlari kaydetti; “Bir kisinin,
bir isi yaparken on kere distinmesi
gerekiyor. Finansman maliyetli olmaya
basladigl zaman etkilenmeler basliyor.
CUnku Turkiye'de her seyin fiyati dovizle.
Ozellikle her seyin hammaddesi petrol,
dovizle fiyatlaniyor. Enflasyonda su anda
bir dusus gortliyor ama bu dusts baz
etkisinden kaynaklaniyor. Baz etkisinden
kastimiz gecen sene enflasyondaki
yuksekligi. Ancak kurun artmasina bagli

olarak enflasyonda yeniden artis
yasanacak gibi gdrunuyor. Butce
harcamalarinin artiyor gibi olmasi,

su anda buyuk bir problem teskil
etmiyor. Butce agig cok blyuk bir

etki gostermeyecek gibi gorinecek
ama borg¢lanma maliyeti arttiginda,
gozler Turkiye'ye cevrilecek ve buitce
aciginin fazlaligindan bahsedilecek. Son
zamanlarda gdrdUgumuz hareketin
nedeni Euro-Dolar paritesindeki
hareketlenmedir. Tiirk lirasi cok fazla
deger kaybetmiyor ama sonraki
donemde bunu gorebiliriz. Gecen sene
kredi garanti fonu, 6zellikle devlet
harcamalari, Tirk ekonomisini ayakta
tuttu. Borsa yukseliyor, dolar yukseliyor
ama Turk lirasi deger kaybetmiyor.
Bunun nedeni, gelisen piyasalara para
sokan yabanci fonlar. Diinyadaki faiz
oranlarina bakiyorlar, en fazla getiri
nerede, parayi oraya yatiriyorlar.
Ozellikle Amerika ve Avrupa’da ucuz para
mevcut. Parayi nereye yatiracaklarini
bildikleri icin cok fazla portfoy icerisinde
az bir miktarini Trkiye'ye yatiriyorlar.
Dunyada bu kadar ¢ok para varken,
sadece bir miktarini Turkiye'ye yatirmayi
goze aliyorken, o kiigticik miktar bile
piyasa dengelerini oynatabiliyor. Para
cok kucuk olsa bile, girerken yaptig
etkiyi cikarken de yapabiliyor.” dedi.

Son dénemde oldukga yaygin bir sekilde
piyasada kendine yer bulan Bitcoin
hakkinda da konusan Kocabalkan,
finansal gelismeler icerisindeki

yerine degindi. Kocabalkan sozlerine
soyle devam etti; “Ben katildigim

bir programda Bitcoin ile ilgili bir
senede kazandiginizi bir haftada
kaybedeceksiniz seklinde bir éngéride
bulundum. Bazi Bitcoin sahipleri elbette
sinirlendiler ancak nihayetinde bu
gerceklesti. Bir seyin fiyatini belirleyen
birka¢ unsur mevcuttur. Bunlardan
birincisi alici ve satici kalitesi dedigimiz,
islem yaptigimiz esnadaki risk primidir.
Alici ve satici arasinda bir duzenleyici
olmadigi icin, islem maliyeti olmadigi
icin Bitcoin'de islem kolay yapiliyordu.
ikinci bir etken olarak arzi koyabiliriz
listeye. Bitcoin borsada islem gormeye
basladi, bu da arzin gelecegine dair bir
isaretti. Otoriteler Bitcoin gibi bir paranin
kendi paralarinin yerini alma olasihginin
farkina vardilar.”
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ikinci el arac satisi aciklamasi
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Giimriik ve Ticaret Bakani
BULENT TUFENKCI

Gumruk ve Ticaret
Bakani Bulent Tufenkci
ikinci el otomobil
satislari hakkinda
yapilan degisikligi
degerlendirdi. S6z
konusu belgelerin ticaret
il madurluklerinden
alinacagini sdyleyen
Tufenkci, belirli kriterleri
tasimayanlarin bu
belgeleri alamayacagini
belirtti.

GUmrik ve Ticaret Bakani Bulent
Tufenkci, Haberttrk'te katildig
programda ikinci el otomobil satislar
hakkinda yapilan degisiklikle ilgili
agiklamalarda bulundu. iste Bakan'in
aciklamalart:

‘Her éniine gelen yapamayacak’

ikinci el motorlu kara tasitlari
ticaretinde bugune kadar bir

yasal bosluk vardi ve bu yasal
boslugun neticesinde bir takim
magduriyetler ve basi bosluklar
olusuyordu. Kaide ve kurallari belli
olmadan devam eden bir ticaret
vardi. Bu ticareti daraltmadan belli
kurallara baglayarak 6zellikle alim
satim yapanlari koruyarak belli bir
yonetmelik ve kurallar yayinladik.
Birincisi, bundan sonra her 6nine
gelen ikinci el motorlu kara tasit
ticareti yapamayacak. Bir yetki
belgesi sahibi olanlar bu ticareti
yapacak. ikinci el motorlu kara tasit
ticareti isletmesi adina yetki belgesi

alan tacirlerle esnaf bu isi yapacaklar.

Belgeler nereden alinacak?

Bu belgeleri belirli sartlari tasiytanlar
ticaret il mudduarlaklerimizden

alacaklar. Belirli bir suctan hukim
giymeyenler ki bunlar ihaleye

fesat karistirma, zimmet, risvet
veya vergi kacakciligi gibi devlet
aleyhine islenen suclar dan hukim
giymemis olma, ticaret icrasindan
men edilmemis olmalari gibi sartlar
aranacak.

‘Garanti sarti getirdik’

Yine 6zellikle ikinci el otomotil ve
motorsiklet satimlarinda getirilen bu
yenilikle beraber, garanti verme sarti
getirilecek. Ozellikle satis tarihinden
itibaren U¢ ay veya bes bin kilometre
garanti sarti getirmis oluyoruz.
Boylelikle 6zellikle motor sanziman
ve elektrik aksamlarinda eger siz

bu araclar bu anlamiyla temiz ve
saglam diyorsaniz bunun satis
tarihinden itibaren ya u¢ ay ya da
bes bin kilometre en azindan garanti
vereceksiniz.

8 yas ve 160 bin ksilometre alti
araclarda expertiz raporu alinmasi
sartini getiriyoruz. Dolayisi ile
orada expertizler bu hususlari
kontrol edecekler ve gittiginizde o
aracin gercek kilometresinde olup
olmadigini géreceksiniz.
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Renault Mais Genel Miidiirii
IZZET BERK CAGDAS

Konusmasina daha ¢ok insana ulasmak
istediklerini sdyleyerek baslayan Cagdas
soyle konustu, “Gecen sene 35 farkli
Universiteye gittim. Fark ettim ki biz Renault
markasi olarak kadin ve genclere ¢ok yakin
olmamisiz. Simdi bu agigimizi kapatmaya
calisiyoruz. Olabildigince ¢ok Universiteye
gitmeyi, geng insanlara dokunmayy,
farkindalik yaratmayi hedefliyoruz. Ayrica
bu yeni nesle marka yénetimini anlatmaya,
yeni trendler Uzerinden bag kurmaya
caligiyoruz.”

Tirk insaninda rol modeller cok 6nemli

insanlari bir seye inandirmak icin éncelikle
birebir iletisimin olmasi gerektigini

dile getiren Cagdas sOyle devam etti,
“Bizim Turk insaninda rol modeller

cok énemli. Eger iyi bir rol model ile
anlatamiyorsaniz derdinizi, inanmiyor,

sizi gérmek, 6zdeslesmek istiyorlar. Bu

nedenle dokunmak ve kendinizi anlatmak
cok énemli. Yapilan arastirmalara gore
halkimizin %75 muhafazakar. Toplumsal
DNA'sina ve kultartine sahip ¢ikan bir
milletiz, bu ¢ok guzel bir sey. Sizin kitle
olarak sattiginiz otomotiv markalari icin
konusuyorum, karsilastiginiz kitle bu kitle.
Bu %75 muhafazakar kitlenin %90' da

asir duygusal. Turk toplumunun genel
Ozelliklerine bakin, iyi bir konusmada

aglar, konu ne olursa olsun. Mesela; tapu
fiyatlari artti, vergiler artti diye duygusal

bir konusma yapsam, adam ne glzel
konusuyor diyerek gozleri dolanlar bile
olabilir. Duygusal bir toplum oldugu icin,
Turk toplumu kalbine dokunulmasini sever.
O nedenle, reel anlamda basariy1 yakalamak
istiyorsaniz, hangi isi yapiyor olursaniz
olun, musteri kitlenizin kalbine dokunmak
zorundasiniz. Benim de burada yapmaya
calistigim o. Universitelere giderek genclere
derdimizi anlatmaya, onlara ulasmaya

“suar
Otomotiv
perakendeciliginde
basariy1 getirir

durulebilirlik”

® W o

Dogus Otomotiv Grubu’'nda
butce planlama, finansman,
strateji, risk yénetimi, i¢
kontrol, is gelistirme ve
yatirimci iliskilerinden sorumiu
genel mudir olarak gérev
yapan ve 2016’dan bu yana
Renault Mais Genel Muduru
olarak kariyerine devam eden
Berk Cagdas Gen¢ OYDER'in
diizenledigi CEO Club'in konugu
oldu. Otomotiv sektériiniin
teknolojik gelismelere paralel
olarak ne yone dogru gidecegini
anlatan Cagdas, dijitallesme

ile gelen degisime, calisan ve
musteri iliskilerine dair 6nemli
aciklamalarda bulundu.

cabaliyorum. Verdigim réportajlarda hep
bunun altini ¢izdim. MUsterisine bayisine
ve calisanina dokunamayan bir ydnetim
basarili olamaz, mimkin degil. Bir sey
satmak isterken kitleyi bilerek, bu kitlenin
homojen bir kitle olmadigini bilerek hareket
etmeniz lazim. Dolayislyla ister otomotiv
sektorl olsun, ister saglik, ister beyaz esya,
tim altyapinizi bunun farkinda olarak
donatmalisiniz. Bu kitlenin 6zelliklerine
dikkat ederek sekillendirmek ve yonetmek
zorundasiniz.”

Basari siirduriilebilirlikle élculiir

“U¢ ana unsur diyorum, bunlardan birincisi
musteri, ikincisi yetkili saticilar ve GglncUsu
de calisanlar. Benim basaridan kastim
surdirdlebilir olmak. Bir sene sampiyon
oldunuz satislarda, ertesi yil %40 zarar var,
bundan bahsetmiyorum, surdurulebilir
basaridan bahsediyorum. Az olsun ama



artarak devam etsin. Bu kitlenin meydana
getirdigi, bu kitlenin ézelliklerini ortaya
koydugu perakendecilik sistemi, nitelik ve
nicelik olarak talebin yapisini da belirliyor.
Eger cok filo satiliyorsa ya da bir aracin

bir modeli pek ¢ok filo tarafindan tercih
ediliyorsa unutmayin ki bunun arkasindaki
etken perakendeciligin glicidur.” Ayrica
yapilan iste iyi bir gézlemci olup analizler
yapmak gerektigini vurgulayan Cagdas,
“Yaptiginiz isi iyi analiz etmek, siz bu isi
gercekten iyi yaplyor musunuz? Bu soruyu
kendinize sormanizi saglayacak bir takim
parametreler var. Onemli olan perakende
musterileri tercihlerini nasil belirliyorlar,
neye gore belirliyorlar? Bunu sizin analiz
etmeniz gerekiyor.”

insanlar sanal kimlikleri seviyorlar

“Internet Gizerinden aracinin dzelliklerini
belirle, aracin kapina gelsin gibi. Dinyada
“yeni normal” denilen bir sey var. Yeni
normalde yalnizlasan insanlar var. Hepimiz
cep telefonlarimizla yasiyoruz. Sanal bir
kimlik yaratiyorsun ve insanlar bu sanal
kimliklerle yasamayi ¢ok seviyor, burada
zaman geciriyorlar. Birine internette

ne kadar zaman geciriyorsun diye
sordugunuzda aldiginiz cevap, genellikle
en az 3-4 saat oluyor. Bu buyuk bir zaman
dilimidir. Bunun da farkinda olarak,
dijitallesmenin de énemini 6n planda
tutarak ilerlemek lazim. Oyle bir zaman
gelir ki, eger biz o parametreleri dogru
okuyamazsak, bize bile ihtiya¢ kalmayabilir.”

Mobilitenin yeni nesil icin énemine vurgu
yapan Cagdas ayrica sunlar kaydetti,

“Z kusagl mobiliteye cok dnem veriyor,
yani A noktasindan B noktasina gitmek.
Gideyim de nasil gidersem gideyim diyor.
Ama bununla beraber islanmayayim,
eziyet cekmeyeyim bana ait bir konfor

da olsun diyor. Mesela benim oglum,
otonom araclar ne zaman gelecek baba
diyor, cep telefonu ile ¢agirabilecek miyiz
diyor, iste onlarin kafalari bunlarla mesgul,
béyle bir realite geliyor. Yeri gelmisken
bahsetmeden gecemeyecegim bu arada;
Renault Cenvre'de tam da bu vizyonda
otonom ve paylasimli mobiliteyi vurguladig
bir konsept modelin ilk gésterimini yapti.
O zaman biz perakendeciler ne yapmallyiz,
kendimizi farkhlastiracak her tirli yolu
denemeliyiz. Clnku bugtin baktiginizda bir
marka icin diger bir markadan daha iyidir
diyebilir misiniz? Diyemezsiniz, clinku buttun
araclar, ug érnekleri saymazsak, teknolojik
Ozellikleri agisindan ekipman bakimindan

Otomotiv talebini etkileyen
bir diger unsur da geng
nifus. Geng nifusun is
gliciine katilim orani,
Tiirkiye'de diger iilkelere
oranla daha yuksek. Bu bir

potansiyel yaratiyor. Bir de
ilk defa calisip kendi parasini
kazanan, kendi ayaklari
uzerinde duran, 1-2 sene
sonra kendi arabasina sahip
olmak, kendisine mobilite
sartlari yaratmak istiyor. Bir
de elbette istikrar.

segmentel bazinda birbirine yakin. Marka
olarak sizi farklilastiran nedir, musteriye,

o altin kitleye nasil yaklastiginizdir, nasil
dokundugunuzdur. Arag sattigimiz

kisinin bir robot degil de insan oldugunu
unutmadigimiz stirece, 6niine ¢ikardigimiz
satis temsilcisinin, musteri ile nasil iletisim
kurmasi gerektigini 6grettigimiz sirece
gelisme kaydetmek mimkuan olabilir.”

Acik ve seffaf iletisim kurmak lazim

“Bakin durustlik soyle bir kavram, her
zaman gercegi sdyleyeceksiniz ama her
zaman her gercegi sdylemeyeceksiniz. Bu
ikisi ayri kavramlar. Sizin servis teknisyeniniz
¢ikar da musteriye ufak bir problemde,
bunlar yapar bdyle, olur arada deyip
gecistirirse, 1950'lerde kalmis yaklagimi
sergilerse hemen Ustunuz cizilir. Ya sikayet
ya da tercih edilmeme unsuru olarak
karsiniza ¢ikar. Demek ki duirtst olmak
lazim, acik ve seffaf iletisim kurmak lazim,
musteriye her zaman gercegi sOylemek
ama her zaman her gercegi sdylememek,
musterinin kafasini karistirmamak lazim.
Kitlenin perakende tercihlerini ydnetmek
zorundasiniz. Zorunlu ihtiyaclari icin geliyor
insanlar, burada zorunlu ihtiya¢ nedir,
mobilitedir.”

Sehirlesme hizi ve buna bagli otomotiv
sektortundeki durumdan bahseden
Cagdas, “Turkiye'ye baktigimizda otomotiv
talebini yaratan en dnemli unsurlarin
basinda sehirlesme hizi geliyor. Yapilan bir
arastirmaya gore 25 yil 6nceki istanbul'dan
su anda 3 tane var. Ceyrek asir icerisinde
istanbul 3 kat hizla biyimiis. Toplu tasima
cok gelismediginden sehrin merkezine
gitmek-gelmek buyuk bir sorun haline
gelebiliyor, dolayisiyla arag ihtiyaci,
mobilite ihtiyaci meydana geliyor. Ozellikle
bolgelerimizde toplu konuta yonelik,

sehirlesmeye yonelik projeler paralelinde
otomotiv talebinin ne olacagl konusunda
bir fikir sahibi olabilirsiniz. Turkiye'de arag
sahipligi cok dustk. istanbul, Ankara veya
izmir'e gittiginizde ve trafikte kaldiginizda
sinirleniyorsunuz belki ama arag yogunlugu
sadece buralarda degil. Turkiye'de her bin
kisiye ortalama 150-160 otomobil disuyor.
Diger ulkelere bakalim, Bulgaristan ve
Romanya'da bu adet 300-350- adet iken,
Amerika'da her 1000 kisiye 870, Almanya'da
640 adet otomobil dusutyor. Dolayisiyla
yogunluk ¢ok az ve doyurulmamis da

bir talep var bu anlamda. Potansiyel
olabilecek bir alt yapi var. Otomotiv talebini
etkileyen bir diger unsur da geng nuifus.
Geng nufusun is glictne katihm orani,
Turkiye'de diger ulkelere oranla daha
yuksek. Bu bir potansiyel yaratiyor. Bir

de ilk defa calisip kendi parasini kazanan,
kendi ayaklar Gzerinde duran, 1-2 sene
sonra kendi arabasina sahip olmak,
kendisine mobilite sartlari yaratmak

istiyor. Bir de elbette istikrar. Eger gidisat
siyasi ve makroekonomik anlamda iyiyse,
geleceginizi gorebiliyorsaniz, bir sene sonra
da maasimi kesintisiz alabilirim diyorsaniz
araba almaya karar veriyorsunuz. Bir de
tabi alt faktorler var, faizler ¢ok fazla inip
cikmayacak, kurlar ¢ok fazla calkantili
olmayacak. Bizim Turk insaninin séyle bir
ozelligi var, dolar bugtin 5 TL olsun, araba
almayi keser, bir bekler sdyle bir ay kadar.
Bir ay sonra hala 5 TL ise yine almaya
baslar. Clnku, 5 TL'nin sabitligine inanmustir,
artik 5 TL'de yasamaya devam edecegiz
diye disunar. istedigi ise Gc ay sonra da,
alti ay sonra da 5 TL olmasidir. Aylik faiz

U¢ ay sonra da 1,2 olsun ister. Sen faizler
dusecekmis dersen, dustugu noktadan
alayim der, faizler yukselecekmis dersen bu
sefer hemen gidip almaya calisir.”

Test ediyorsunuz, dokunuyorsunuz,
alma karari aliyorsunuz

“Yeni x modelini gérdin mu gibi sorularla
birbirleri aralarindaki konugmalar ilgi
odag| yaratiyor. Bu ilgi odagl sizi gérmeye,
dokunmaya yénlendiriyor. Gidiyorsunuz
test ediyorsunuz, dokunuyorsunuz,
kokluyorsunuz ve alma karari aliyorsunuz.
Elbette kalite, albeni, imaj faktorlerini de
unutmamak gerekiyor. Bizim halkimizin
sevdigi unsurlar bunlar. Yapilan
arastirmalara goére Japon toplumu sadece
ihtiyaca gore yasiyor. 30 m? evde yasiyor
ve mutlu. Cnkd onun igin uyumak
o6nemli, ailesi ile vakit gecirmek 6nemli,
¢ok fazla konfora ihtiya¢ duymadiklari icin
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30 m?, 40 m? yeterli oluyor. Ben Tokyo'da
g6zimle gdérdigum icin séyliyorum,
dagmeye basiyorsun duvardan yatak
aclliyor, digmeye basiyorsun masa aglliyor,
ihtiyacini gérap kapatiyorsun. Bir an icin
g6zUnuzu kapatin ve kendinize sorun, kag
m? evde oturuyorsunuz ve fiziki olarak

bu evin ka¢ m2sini kullaniyorsunuz?

Ben sdyleyeyim, ben 500 m2 bir evde
oturuyorum ama fiilen kullandigim alani
sorarsaniz 10 m2 bile degil. Bunu g6z
6nune aldigimizda ¢ok para harcamaya
hazir bir toplumuz biz. Bundan 10 sene
Oncesinin butce harcamalarina bakildig
zaman, tiketim harcamalarinin yatirm
harcamalarindan daha buayuk oldugunu
gorurdunuz. O tuketim harcamalari icinde
safi tuketim degil de liks tiketim oraninin
daha fazla oldugunu gérirdaniz ama simdi
bu biraz daha dengelenmis durumda. Bir
diger faktor aidiyet intiyaci.

Taraftarlik olgusunu yaratmak lazim

“llgi ve yetki alanim tabii ki farkli bir boyutta
oldugu icin bunun bir kismina mudahale
edebiliyordum, kendi gicim icerisinde.
Su anda CEO'lugum sebebiyle, o etki alani
biraz daha buyudu. Her seyden 6nce,
orayl 100 TL sermaye koymus ve 100

TL enflasyon karsisinda erimeyecek bir
muessese olarak gérmedikge, o yetkili satici
insani vasfi gormedikge, halkinin otomotiv
deger zincirinin en tepesinde oldugunu
gdrmedikce, idrak etmedikce ve ona

gore davranmadikga, sikintill zamaninda
yaninda durup sikintisini ¢cézmedikge,
para kazanmasini garanti etmedikce,

para kazanmasini strdurulebilir hale
getirmedikce hicbir sekilde bu markanin
basarili olmasi mumkun degildir. Hani
3000 tane, 5000 tane satan, marka satan
icin konusmuyorum. Bizim gibi buyuk
adetlerde satan yapilar icin konusuyorum.
Bayi her seydir, senin imajindir, senin kalite
algindir, senin namusundur. Dolayisiyla
distribUtor tarafinda, bayinin para kazanip
kazanmamasi namus meselesidir, benim
bakis acim bu. Bu aidiyeti ben bu sekilde
korumak istiyorum. Bir takimin taraftari
oluyorsunuz. Yénetimi sevmeyebilirsiniz,
oyuncuyu sevmeyebilirsiniz, bu ayri

bir seydir ama érnegin; kesseler kanin
takiminin renginde akar degil mi taraftar
olarak? iste ben onu istiyorum. Sizin de
mikro olcekte calisanlarinizin markaya
ekmek yedikleri yer olarak bakmasi lazim,
taraftarlik olgusunu yaratmaniz lazim.
Benimle gecici bir ddnem calismasini
degil, benimle yaslanmasini istiyorum.

Ama bunu isterken karsiligini da vermeye
hazirim elbette. Showroom’'dan ¢ikan her
musterinin mutlu olmasi gibi bir hedefim
var.

Surduarulebilirlik agisindan, otomotivin
geleceginde bu ¢ok 6nemli. CUnkii siz,
konusmamin basinda 6zelliklerini saydigim
bdyle bir toplumda hizmet ediyorsunuz. Hig
kimsenin otomobil satin almadig), kiraladig
ABD'de araba satmiyoruz. Bu noktada bir
diger unsur olarak ulasilabilirlige deginmek
gerekir. Maliyet burada karsimiza ¢ikiyor.
Kim istemez en luks otomobile binmek degil
mi? Maliyet unsurlari perakende tercihlerini
yakindan ilgilendiriyor.”

insanlar artik tercihleri yadirgamayacak

“Fayda-maliyetin tercihte ¢ok blyuk etkisi
var. Ben bir arabaya binecegim, arabada
her turlu 6zellik var, 270-260 bin TL. Simdi
ayni segmentte baska bir markaya 500 bin
TL'ye biniyorsunuz. Kalite var, marka, imaj...
Ya da 750 bin TL'ye biniyorsunuz arabaya,
hangi ihtiyaci ¢cozlyor bu? A noktasindan B
noktasina goturtyor sizi. Sadece caddede
yan yana geldiginizde ona daha fazla
bakmis oluyorlar. Simdi bu tip seyler
zamanla ortadan kalkacak, ¢tinkl insanlar
bilingleniyor. Japon toplumu 50 sene 6nce
bu bilinci edinmis, o ylzden imparatorlari
Suudi prensi iki tane tahta sandalyede
karsiliyor. Bizim daha o noktaya gitmemize
cok zaman var ayri ama 6zellikle geng
kitlede gercek anlamda bu yonde bir gidisat
var. Bakiniz, Avrupa fayda-maliyeti ytksek
arunleri tercih etmeye basladi. Ekonomik
faktorler demeyin, cok ciddi anlamda

buna bir yonelis var. Benim ¢ok yakin bir

arkadasim var motosikletli. Motosikletle
dunyayi geziyoruz. Adam bulytk petrolca.
7.40 BMW kullaniyor. Bundan yaklasik 1
sene 6nce bana dedi ki, bu cekilecek dert
degil. Kendisi Uskumrukdy'de oturuyor. Var
mi sOyle ucuz aracin dedi, ona Renaultunn
elektrikli modeli ZOE otomobil verdik bir
tane. Sonrasinda gorustuk, ettigi tasarrufu
bana alt alta yazd. Butun sirket calisanlarina
simdi bu aractan almak istedigini sdyledi.
Otomobilin maliyeti belli, bir tanesini
aliyorsun 800 bin TL'ye, bir tanesini
aliyorsun en babasi iste 90 bin TL'ye. Bir
tanesinin yakit harcamasi belli, bir tanesinin
elektrik tiketimi belli. ZOE tam sarj ile 400
km gidiyor, isine gidiyor orada fisine takiyor.
insanlar artik bilingleniyor, insanlar artik
bunu yadirgamayacak. Vardir ya bizim
toplumumuzda “a suna bak x markaya
biniyor” algisi, o algilar tamamen ortadan
kalkacak ve insanlar bunun gereksiz bir

sey oldugunu anlayacaklar. Ne zaman
toplum olarak idrak ederiz, iste 0 zaman
Japonya oluruz. Ama daha bir hayli yolumuz
var. Baglilik ve aliskanliklar da etkiliyor
perakende talebini. Luks bir otomobile
oturdugum zaman bana verdigi yol
konforunu, surts konforunu bagka hicbir
seyde bulamiyorum. Bu bir tercihtir, bir
baglilik, aliskanlik. Bunu da yadirgamamak
lazim. Mesela, adam 50 yildir Renault'ya
biniyor. Bu bir baghliktir. Bazi insanlar var,
modele bagli, modelin ait oldugu markanin
varligindan haberi yok.”

Misterinin mobilitesini saglamak
zorundayiz

“Filoya araba satiyorsunuz diyelim, eger
bu blytkligu dogru yonetebilecek bir alt



yapiniz yoksa, adamin arabasi bozuluyor ve
iki hafta serviste kaliyor. Adamin ticareti o,
arabasiyla para kazaniyor. O arabay tutabilir
mi iki hafta orada? Hemen mobilitesini temin
etmeniz lazim. Perakende masterinin de
mobilitesine dikkat etmek durumundayiz.
Onun icin “replacement car” dedigimiz araba
degisim servisleri ile calismaya basladik.
Musteri sikayetinde en azindan bu unsuru
ortadan kaldirmaya ugrasiyoruz. Renault
olarak uzun bir yol kat ettik. Renault marka
bir arabaya biniyorsa, mobilitesi garantidir,
musterinin bunu boyle bilmesi lazim. Sizin
markalariniz icin de aynisi olmali. Kesinlikle
sunu yapmayin, aracin markasi ne, Clio,
adam yolda kald, kusura bakmayin biz cekici
gonderelim, servise alalim ama biz Clio'ya
replacement otomobil veremiyoruz, demeyin.
Renault catisi altinda ne kullaniyorsa fark
etmez, o musterinin mobilitesini saglamak
zorundayiz. Saha boyle yonetilir, musteri
boyle kazanilir. O muisteri gétirir sizi. Oyle
vefali musteridir Tark halki. Bunlari bir masraf
gibi gdrmemeniz lazim. En azindan araba
kiralarsiniz, parasini 6dersiniz. Ama bir tane
markaya bagli musteri olursa, o size bin

tane musteri getirecektir. Onun icin bana
musteri sikayeti geldigi zaman, athyorum
ucaga, adamin ¢ayini icmeye evine gidiyorum.
Nevsehir'e gittim mesela bir gtin. Musterinin
is yerine gittim. Beni gortince sasird.

Ben ona hesap sormaya degil, sorununu
cdzmeye gittim. inanin boyle yiiz misteri
olsa ylzunun de sorununu ¢ézmek icin
giderim. CUnku, biliyorum ki o bir musteriyi
kazanmak, musteri memnuniyetinde, 15
marka icerisinde Dacia'y1 2016'nin sonunda
bulundugumuz 8. siradan, 2017'de 5.lige
getirdi. Demek ki, hizmet strdurulebilirligi
¢cok énemli. Markaya ve yonetime has
dokunuslar ve uyandirilan talep. Bu da ¢cok
6nemli arkadaslar. Bazen kendi talebinizi
kendiniz yaratirsiniz. Size séyle bir 6rnek
vereyim, radikal bir 6rnek hatta, sizce kola
gibi bir Uriinu hangi ihtiyac ortaya ¢ikardi? Bir
Urdndn ihtiyaca cevap vermesi lazim. Kola
bugln tamamen uyandiriimis taleptir. Aslinda
sizin ona ihtiyaciniz yok ama biri kalkip

size dyle bir sey yapiyor ki siz ona bagimli
hale geliyorsunuz. Farkinda olmadiginiz bir
ihtiyaciniz oldugunu goéridyorsunuz. Ben
bugun kola igmedim, icmeliyim hissiyati
olusuyor.”

Uyandirilan talebi ortaya ¢ikarmak
gerekiyor

“Oyle insanlar istiyorum ki, kafasi hep
yaraticilikla mesgul olsun. Sabah 9'da
gelirim, aksam 10'da giderim, musteri alirsa

“Ben elektrikli araglari
kacinilmaz bir son olarak
nitelendiriyorum. Avrupa’dan
baslayarak Amerika,
Uzakdogu’'nun zaten biyiik
bir kismi takvime girdi,

artik icten yanmali motoriu
araclari iretmeyeceklerini
beyan ettiler. Hatta bazi
tilkeler bir adim ileri giderek
artik Ulkelerinde belirli
tarihlerden itibaren benzinli
ya da dizel aracin satiimasina
da izin vermeyeceklerini
belirttiler.

alir, almazsa almaz seklinde bir anlayis s6z
konusu olamaz. Bu sekilde calisan kisilerin,
toplumun icinde hizla yukari ¢lkmasini
saglayacak butin imkanlari da getiriyoruz.
isterse genel mudir dahi olabilir. Talep
uyandirmasi icin ¢alisanimizin éndnd

bu kadar aclyoruz. Mesela dogru teshis
yapamadigimiz iin is tekrarlarindan ¢ok
canimiz yaniyor. Uzaktan kumanda ile
halledebilecegimiz bir problemi telefonda

iyi dinlemedigimiz icin masteri magdur
olabiliyor. MUsteri saganak yagmurda yolda
kaliyor, disari ¢ikinca bir sagindan gecen
araba islatiyor, bir solundan gecen kamyon
islatiyor, 1,5 saat kimse mudahale etmiyor.
Gagn merkezini ariyor, o ona aktariyor, o ona
aktariyor. Ondan sonra dogru dinlemedigimiz
icin ciddi anlamda zaman, emek, musteri
kaybi oluyor. Halbuki, dogru dinlenip, teshisi
dogru konulsa, bir de soyle bir iki glizel cimle
kurulsa, akabinde kuguk bir jest yapilsa ...
Markasin sonugta. Musteri seni tercih ediyor,
|Gtufta bulunuyor. Bunlar Gzerinde durulmasi
gereken ciddi noktalar. Yapabileceginiz,
farkhlasabileceginiz muhakkak bir sey

vardir. Bir olaya siradan baktiginiz zaman
veya siradan dusundiginiiz zaman
otomatikman zaten siradanlasirsiniz. Toplum
icerisindeki siradan bir kisi olmayacaksiniz,
farkhlik yaratan birisi olacaksiniz. Bu sekilde
disundUgunlz anda evrenin kapilari size
aclliyor. Dogru istemenizle, kendinizi dogru
programlamanizla alakalidir her sey.”

Dijitalden korkmamalisiniz

“Dijitalden korkmamalisiniz. Perakendecilikte
dijitallesme ¢ok dnemli bir parca haline
gelecek. Bir suire sonra showroom’larinizin
bir b6limunde dijital talepleri karsilayacak
bir hale dahi geleceksiniz. Marka kurumsal
kimligi cok &nemli. insanlar temiz, bakiml,

duzgun kiyafetli insanlarla muserref olmak
istiyorlar. Bunlara dikkat etmek gerekiyor
firma olarak. GUvenilir ve s6ztinde duran
bireyler olunmali, her zaman dogruyu
soylemek, her zaman agik ve seffaf olmak
onceliklidir. Biktirmayan bir musteri takibi
sisteminiz olmali. Her musteri potansiyel

bir altin ve cebinize girmeyi bekliyor. Bu
formatta yaklasirsaniz, karsiligi size fazlasiyla
gelecektir. 27-28 yillik is hayatimda tecrube
ettigim bir sird unsuru da bunlara katarak
bunlari anlatiyorum tabii. Umarim size faydali
olabilmisimdir.”

“Kendin Yap” trendi karsilik bulamadi

Dunyada “Do It Yourself” olarak gecen
“Kendin yap” trendine de deginen Cagdas bu
sistemin neden calismadigina dair fikirlerini
dile getirdi, “Kendin Yap, Bundan 15 yil
kadar 6nce denedigimiz bir seydi. O ginin
talep kosullari icerisinde ¢ok iyi randiman
alamamistik. Simdi araglar daha moduler
hale geldi. Dolayisiyla moduler hale gelmesi
demek, cok varyasyonlu, ¢cok parcali sistem
haline geldi demek. Otomotiv perakende
sistemi icerisinde arag sahiplerinin buna
bdyle cok blyuk bir heves ya da talep
gosterecekleri disuncesinde degilim su an
icin. Eger talep Turkiye'de doygun olsaydi, o
zaman olabilirdi. Bu tip olusumlar biraz daha
zamanla yerine oturacaktir. Mesela Turkiye'de
satilan her 100 otomobilin 42 tanesi kadinlara
satiliyor. Kadin kullanmiyor olabilir ama
kadinin adina ruhsatlaniyor. Simdi o kadinin
arabasini servise goturiup, kaputu ben tamir
edecegim gibi bir durum pek olasi gelmiyor.
Ama bir kulvar olarak, bir satis kanali

olarak, yedek parca satis kanali anlaminda,
bir marka aidiyeti yaratmak anlaminda,

bir marka baghhg! yaratmak anlaminda,
showroom’larinizin, servis Unitelerinizin

ne kadar temiz ne kadar dizenli oldugunu
gostermek anlaminda pozitif etkisi elbette
olur. Ama ¢ok cok buyuk potansiyel cirolar
yaratacak beklenti icinde yapmamak lazim
bunu.”

Elektrikli ara¢ kaginiimaz bir son

“Ben elektrikli araclari kacinilmaz bir son
olarak nitelendiriyorum. Avrupa'dan
baslayarak Amerika, Uzakdogu'nun zaten
buyuk bir kismi takvime girdi, artik icten
yanmali motorlu araglari Gretmeyeceklerini
beyan ettiler. Hatta bazi Glkeler bir adim
ileri giderek artik Ulkelerinde belirli
tarihlerden itibaren benzinli ya da dizel
aracin satilmasina da izin vermeyeceklerini
belirttiler. Bu gerceklestigi anda elde olan
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kullanima devam edecek, o kullanimlarda
vadelerinin dolmasiyla ortadan kalkacak ve
elektrikli araclarla ikame edecek. Amerika,
Avrupa ve Uzakdogu'da bu dontsimu

cok hizli gérecegiz. Talebin ¢ok ciddi

sekil degistirecegini dustniyorum. Ama
Tuarkiye'de soyledigimiz faktorlerden, bir
arag doyumu, arag sahipligi cok az oldugu
icin bu dénustimun goéreceli olarak daha
yavas olacagini disunayorum. Turkiye'de
once hibrit 6n plana ¢ikacaktir. Hibrit
motorlu araglarin agirlik kazandigini
gorecegiz. Hibritten sonra da elektrikli,
%100 elektrikli araclarin kullanim yizdesinin
arttigini gérecegiz ama bence bu Turkiye'de
en az 15 yili bulur. Bugin satislarimiz iin
%30- %40 diyebilecegimiz zamanlar, bir 10
sene sonra, elektrikli araclarin veya farkli
enerji akimlarina sahip araclarin piyasada
varlik bulmasi da en az bir 15 yil alacaktir
diye distunUyorum. Cunkd Turkiye'deki
kapasite 1.7 milyon adet arag tretme
Uzerine kurulu. Tarkiye bir agir ticari arag
Uretim UssU, dinyada en ¢ok otobUs Ureten
Ulke Turkiye biliyorsunuz. Ticari araclar

icin iyi bir s6z sahibi ve bunlar ihracata
yonelik calisiyor. Turkiye ekonomisinin bel
kemigi noktalarindan biri otomotiv sektoru.
Gectigimiz sene 29 milyar dolar ihracat ile
en fazla ihracat yapan sektérdu. ihracatc
bir sektor bir de. Yaptigi ihracatlar, eksi
ithalatlar nette pozitif veren bir sektdr. Bu
bakimdan bu gecis Turkiye'de diinyaya
paralel biraz daha yavas olacaktir diye
dustindyorum.”

Farkiniz musteriye nasil yaklastiginizdir

“Sizi farkhlastiran olgu sizin musteriye nasil
yaklastiginizla alakali. Bence kilit nokta da

orada. Birincisi filo satislarina kesinlikle
bir ¢eki duzen verilmesi lazim. Biz artik
sunu talep ediyoruz, filo verebilirim ama
benim servislerimi kullanacaksiniz. Filo
kiralama sirketi de arabay! alabilir ama
benim servisimi kullanacak. Bunlari
anlasma altina aldiginiz zaman, birincisi
bir koruma duvarini koymus oluyorsunuz
bu 6zel servislere karsi. Burada onlara
karsi bir tutumumuz yok tabii, herkes
parasini kazansin, herkes ekmegini yesin
ama haksiz rekabet yapmasin. Bizim
sikayetimiz haksiz rekabet. Ben bankodan
yedek parca satiyorum. Benden yedek
parcayi alip is olsun diye, dikkan dénsun
diye 100 liralik hizmeti yedek parca kar
marjini tamamen kullanip, isciligi de

%50 indirip, musteriye sundugun zaman
musteri tabii ki oraya gidiyor. Ama

buytk bir risk alarak. Boyle seylerle cok
karsilaslyoruz su anda. Aslinda musteriler
de ¢ok bilinglendi. Ben Renault ve Dacia
markalari icin konusabilirim. Musteri
yetkili servisleri tercih eder. Cinku

¢ok ciddi manada yapilacak bir hata
canini ¢ok yakabilir. Bunun yasanmis
ornekleri vardir. Distribatorlerin 6zellikle
Ozel servisleri yedek parca anlaminda
beslerken dikkat etmesi lazim. Benzeri
kar marji ile yapmamasi lazim. Diyelim,
ben kendi bayime %25 kar marji ile
yedek parca veriyorsam, ayni kar marji

ile gidip 6zel servise de veriyorsam,
bunun bir kiymeti kalmiyor. O zaman ben
kendi bayiime zarar vermis oluyorum. O
yuzden biraz farklilik yaratarak ayni galeri
sisteminde oldugu gibi, sistemin kendi
icerisinde eritmeye olanak taniyacak

bir takim yontemler gelistirmek lazim.
Musterinin sizden korkmamasi igin de

musterinin koluna girmeniz lazim. O
tamamen sizle alakali bir sey. Musteriyi
yabancilastiracak unsurlari Gzerinizden
atarsaniz, sicak olursaniz, yakin olursaniz,
koluna girerseniz, babacan davranirsaniz
musteri sizi sever. Ve inanin ¢cok daha
fazlasini 6demeye hazir ama guiven
duymasi lazim size. MUsterinin sizden
korkmasinin sebebi ne biliyor musunuz?
Kandirildigini dGstindiyor. iste demek ki,
o alglyl, o imaji yok etmeniz lazim. Bu

da ancak davranislarinizi farklilastirarak
olabilir. Baska bir ¢6zimu yok.”

Bu sene belirli riskler mevcut

“2018'i 2017'ye paralel olarak gériyorum.
Bu sene toplamda 900-950 bin adet
civarinda arag satisinin olacagi ¢cok
muhtemel ama bu sene belirli riskler
mevcut, dikkatli olmamiz gerekiyor. Cunku
sinirlarimizda bir hareketlilik var insanlar
daha temkinli. Ama diger taraftan da

2019 yili bir se¢im yili olacagi icin, 2018

yili ise secime giden bir yil oldugu icin
talebin de tegvik edilecegi bir yil olmasini
bekliyorum. Merkez bankasinin ¢cok

etkili mudahale ettigini gbruyoruz. Bu
sebeple 2018'de salinim bandinin daha
dar, talebin daha istikrarli oldugu bir yil
gorecegiz. Biz Renault olarak hedeflerimizi
cok degistirmedik. Daha 2018 yilinda
Uretilen 2018 model araclari stoklara yeni
yeni gelmeye basladi. Mart'tan, Nisan'dan
sonra yilin butindyle alakah olarak bir fikir
sahibi olmamiz mUmkun olacak. 2018-
2019 yilinda toplamda sektorel talebi %3
ile 5 etkileyecek bir ek talep olabilir.”
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Pencere

. EDU,
universite ile
is dunyasi
arasinda bir
kopru kuruyor

Turkiye'de dogrudan dogruya son derece etkin
bir pazar olan otomotiv pazarinda yetkili saticilar
diinyasindaki yonetici ve ¢calisan kapasitesini
diinya klasina tasiyacak, diinya klasina dogru
yukseltecek, bilgi eksiklerini tamamlayacak bir
Sabanci Universitesi Yénetici Gelistirme Birimi (EDU) Direktérii amacla yola cikiyoruz.

DR. CUNEYT EVIRGEN

Bu ayki sayimizda, Dr. Clineyt Evirgen ve MUfit Ataseven
OYDER'in konugu oldu.

Oncelikle kendinizi bize biraz tanitabilir misiniz?

Ciineyt Evirgen: Ben Clneyt Evirgen. Sabanci Universitesi
Yonetici Gelistirme Birimi Direktérayum.

Miifit Ataseven: Ben de Mufit Ataseven. MEFA Danismanlk
Kurucu Yoneticisiyim.

Bize Yonetici Gelistirme Birimi, yani EDU hakkinda biraz
bilgi verir misiniz?

Cuneyt Evirgen: EDU'nun bagh oldugu Sabanci Universitesi;
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin en girisimci Universiteler
siralamasinda, 2017 sonuglari itibari ile yine Turkiye'de
birinciligini korudu. Bu, bir Gniversitenin, icinde yasadigi
toplumla dogru etkilesim unsurlarini bir araya getirmesi, onu
canl tutmasi, yenilikleri denemesi gibi yonlerden ve sirketlere,
topluma, bireylere, belirli girisimlerde éncl veya ufuk acici bir
rol oynayarak ileriye goéturebilmesi adina énemlidir. Bunun
sonucunda Sabanci Universitesi, gen¢ bir Gniversite olmasina
MEFA Danismanlik ve Interactifs Tiirkiye Kurucu Genel Miidiirii karsin, yenilik¢i yaklasimlariyla, ileriye dénuk girisimleriyle bu
MUFIT ATASEVEN payeyi elde edebiliyor. Bu girisimlerden bir tanesi de Yonetici
Gelistirme Birimi. Kisaca EDU.
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EDU birimi, Universite icinde tamamen
is dinyasina ydnelik ve topluma
donuk, diploma derecesi icermeyen
sertifika programlari veya kisa dénemli
programlar dizenleyip yuriten bir
kurum. Universitenin topluma déniik
ana pencerelerinden bir tanesi. Onemi
ise Universite ile is diinyasi veya genel
anlamiyla toplum arasinda bir képru
kuran ana guzergahlardan bir tanesi
olmasi.

Dolayisiyla, bizim faaliyetlerimizin
tamami Universite disinda, dzellikle
profesyonel kesime, sanayi kesimine,

is dunyasina donuk farkh gelisim
alanlarinda programlari tasarlayip
bunlar yGrutmek biciminde
gerceklesiyor. Bizim ¢alistigimiz alan
eriskin gelisimi diye tabir ettigimiz bir
gelisim veya profesyonellere dénuk
programlar. Bu noktada bilginin sadece
bilgi 6zelliginde degil, ayni zamanda
uygulanabilir 6zelligi ile yol gosterici

bir sekilde aktarilmasi 6nem kazaniyor.
Dogru bilginin, gincel bilginin etkin
bicimde is hayati yapisinda hayata
gecirilmesi gerekiyor. Bunun igin
mesleki gelisim ihtiyaglari da olabiliyor.
Sirketler bu tar konulara yapilandiriimig
programlarla cevap veriyorlar.

Bu egitimler ne zaman basladi?

Cuneyt Evirgen: Biz EDU olarak
faaliyetimize 2002 yilinda basladik. 15 yil
icinde, bugtne kadar 10 bine yakin gin
egitim vermis durumdayiz. Bu sayede
bircok sektore, bircok kurum yapisina
erisme sansini yakaladik. Batin bu
programlarin hepsinde ortak bir sey
varsa, o da birlikte yaratmak, birlikte
gelistirmek felsefesine olan inancimiz.
Ve muhakkak uygulanabilir bilginin 6n
plana tasinmasi. Bu da programlarin
yapilarinda en jeneriginden en
kurumsalina kadar hem teorinin hem
de pratikteki uygulama bicimlerinin

de verilmesi. Bircok sektdre hizmet
vermeye devam ediyoruz, bir¢ok
kurumla ¢alismalarimiz yogun bir sekilde
yuruyor. Bu ¢ercevede biz yillardir
kurumsal egitim dedigimiz kurumlarin
kendi iclerine donuk ihtiyaclarina cevap
verdik. Ama yillar icinde artan taleplerle
artik agik egitim diye tabir edilen bir
sekle de donusta. Agik egitimler Gran
portféylmuzle, hizmetlerimizi daha
genis kitlelere yaymayi hedefliyoruz.

Programimizin

hedefi, otomobil
perakendeciliginin
nasil bir gelecege dogru
evrildigini, sahada

GENTIGELERETE !
yénetilebilecegini,
faaliyetlerin karliliklarinin
nasil olustugunu ortaya
koymak.

Bu dustnce silsilesi icerisinde Turkiye
gercegine baktigimizda, Turkiye'nin en
Onemli sektorlerinden bir tanesi her
anlamiyla otomotivdir. ihracat olsun,

ic pazar olsun, yan sanayileri olsun,
diger tamamlayici unsurlar olsun,
Ureticiler olsun ve tabii ki cok ciddi

bir bayi ekosistemi olsun énemli bir
yerde. Bu yapilanma i¢inde bu kadar
Onemli bir sektére 6zel olarak ne
yapabiliriz diye dustinduk. Bunu, baska
projelerde de birlikte calistigimiz degerli
Mufit Hocam'la ve ekip arkadaslariyla
yaptik. Otomotiv sektértne dzel,

o sektordeki yetkili satici yapisinin
ihtiyac duyacagi, daralan pazarda
kendini kesfetmesini saglayacagi

nasil bir program kurgulanabilir, nasil
uygulanabilir, burada nasil bir deger
yaratilabilir diye distnduk. Boylelikle
baslamis oldu. Simdi de ¢ok degerli,
sektorin temsilcisi OYDER ile kesfetmeyi
sUrduruyoruz, surdurecegiz. Bu
programda tUrinun tek 6rnegi olan,
Turkiye'de dogrudan dogruya son
derece etkin bir pazar olan otomotiv
pazarinda yetkili saticilar diinyasindaki
yonetici ve calisan kapasitesini diinya
klasina tasiyacak, dunya klasina

dogru yukseltecek, bilgi eksiklerini
tamamlayacak bir amacla yola ¢ikiyoruz.
Buglne kadar yaptigimiz her iste benzer
iddialarla yola ¢iktik ve basariya ulastik.
Dolayisiyla, hem buradaki givenimiz,
EDU olarak bu tarz programlardaki
deneyimimiz, tecribemiz ve etki analizi
yaklasimimiz, bir tarafta sektorin
uzmani olarak programin tasariminda
ve yurUtulmesinde isbirligi yapacagimiz
MEFA adina Mufit Hocam. Sektér
deneyimini de isin icine katarak bu
sUreci hayata gecirecegiz.

Diinya genelinde otomotiv sektériine
baktiginizda hizli bir degisim, ilerleme
goruyoruz. Bu gibi egitimlerin
sektordeki degisime paralel olarak
bir zorunluluk haline geldigini
soyleyebilir miyiz?

Mufit Ataseven: Ben son on yili
yonetim danismanhgi cercevesinde

is dinyasi ile i¢ ice olmak Uzere kirk
senedir otomotiv sektdrundeyim.

Son dénemde Sabanci Universitesi

ile ortak calismalar icindeyiz. Bu

proje fikri soyle olustu; bu sektérde
perakendecilik isine baktiginizda,

bazi sikintilarin oldugunu, degisimin,
farklilasmanin ¢ok hizli oldugu bir
dinyada bunlara tam olarak cevap da
bulunamadigini gériyorsunuz. Bu is
nereye gidiyor, perakende isinde etkin
yonetim nasil olabilir? Strdurdlebilir
bir karlilik nasil olusturulabilir? Bir
tarafta ilerisi var bu isin, bir tarafta
buglnku sartlarda da en etkin
yonetim konusunda yapilabilecekler
var. Boyle olunca alisilmisin disinda
teknik beceri gelistirmenin 6tesinde
bugtinl ve yarini ele alan bir yaklasim
gelistirmenin yararina inandik. Bunun
icin de is dinyasinin iginde calisan
Sabanci Universitesi ile sektor ve
Universite isbirligine gittik. Programin
basindan itibaren de yine ortak olarak
dUsindigimuz, olusturdugumuz

bir platform fikri var. Bu platforma,
otomobil perakendeciligi platformuna,
sektorun gesitli aktorlerinin katilimini
bekliyoruz. Bir taraftan arastirmalar,
diger taraftan seminerler, egitimler,
yabanci konuklarin gelmesi ile baska
Ulkelerdeki uygulamalarla zenginlesen,
Turkiye'de otomobil perakendeciliginin
buglnu ve gelecegi konusunda herkesin
ortak bir sekilde icinde bulundugu bir
merkez. Otomobil ticareti denilince
perakende faaliyeti, isin en can alici
noktasi, bireysel musteri ile birebir
etkilesimde olunan asamasi. Bayilerin
de sonug almak icin en etkin olmalari
gereken yer burasi. Ana firmalarin ¢cok
fazla 6nem verdikleri, 6zellikle isin
perakende tarafi. Perakende faaliyet
bir markanin saghkl biyamesi igin cok
6énemli. Bayi teskilatim, perakendeciligi
nasil yonetiyor, bireysel musteriye nasil
erisiyorum? Programimizin hedefi,
otomobil perakendeciliginin nasil bir
gelecege dogru evrildigini, sahada
nasil daha farkli yénetilebilecegini,
faaliyetlerin karhliklarinin nasil
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Bayi sahip ve yoneticileri,
bayi genel midir

ve y6netici adaylari,
otomotiv sektoriinde
calisan ve kariyerine

katkida bulunmak
isteyenler hedef kitlemizi
olusturuyor

olustugunu ortaya koymak. Bugun
neredeyiz, ne yaplyoruz ileriye dénuk
hangi gelismelere hazirhkli olmalyiz?
Bunun bir uzantisi olarak dedik ki, ilk
dnce icinde bulundugumuz dénemde
saha yénetiminin etkinligini arttirmak
Uzere egitim, zenginlesme programi

ile baslayalim. Once yavas yavas
adimlarimizi atalim, somut bir seyler
yapalim, ondan sonra bunu gelistirelim.

Egitimlerin iceriginden biraz
bahsedebilir misiniz?

Mifit Ataseven: Programi doért modl
olarak hazirladik. Birinci modul bir
tespit asamasi. Neredeyiz, ne yapmak
istiyoruz? Biliyorsunuz ¢ok markalilik
var, ¢oklu faaliyet var. Buglin baktigimiz
zaman, sahada tek bir meslekten
bahsetmiyoruz. Bir¢cok meslegin bayide
toplandigini géruyoruz. Dolayisiyla,

ilk bélumde faaliyet agisindan bir

g6zlemleme ve durum analizi s6z
konusu. ikinci modul, bu isin finans
tarafl. Netice olarak surdurdtlebilir bir
karliligi nasil devaml hale getiririz diye
bakiyoruz. Finansal olarak bu isin nasil
sonuglar getirebilecegi ve bu sonuglari
nasil gelistirebilecegimiz konusunda

bir modul. Bir taraftan finansal

tablolari bir ydénetim araci olarak

daha iyi analiz ederek faaliyetlerimizi
dikkatli g6zlemlemek, sonrasinda ise
yaptigimiz farkh faaliyetlerin finansal
yansimalarini beraberce irdelemek.
Uctinci moduliimiiz ise tamamen ciro
nasil arttirihr konusu. Burada faaliyetin
her konusuna dokunacagiz. Yedek parca
faaliyetini de aksesuar faaliyetini de oto
bakim faaliyetini de ek faaliyet olarak
gérmuyoruz. Toplamina ana faaliyet
diyoruz. Dérdinci bélimumuz ise insan
kaynaginin nasil yénetilmesi gerektigine
dair. insan kaynagini daha etkin nasil
kullanabiliriz? Bunun hakkinda detayli
bir ¢calisma yuratiyoruz.

Bu egitim programinda hangi
uzmanlar ile calisiyorsunuz? Hangi
zaman araliklari ile bu egitimler
veriliyor?

Miifit Ataseven: is diinyasindan gelen,
akademik yaklasimlari olan kisilerle
¢alismalarimizi yarutayoruz. Bilgiye
oldugu kadar glnlik faaliyetlere,
gunluk isleyis tarzina agirlik veren
orneklerle uygulamali bir program

hazirladik. Dért modulu birer aylik
aralarla her ay iki gun olarak Nisan,
Mayis, Haziran ve Temmuz'da planladik.
Bu modulleri konularin icinden gelen
kisiler ydnetecek. Birinci modulde daha
cok ben yer alacagim. ikinci modiilde
yine is dinyasinin icinden gelen ve
EDU'nun cok degerli bir is ortagi Faik
Basar yer alacak. Kendisi de yillarin
tecribesine sahip bir yéneticidir ve

ayni zamanda otomobil firmalari ile
calismis olan bir isim. Uctincii modiilde,
Yusuf Soner ile calisacagiz. Yusuf

Soner zaten otomotiv diinyasinin da
yakindan tanidigi, deneyimli biri. Ayni
zamanda Sabanci Universitesi'nde su
anda Ogretim gorevlisi olarak calisiyor.
DoOrdlinct modulde de yine is hayatina
otomotiv diinyasinda baslamis, EDU'nun
cok degerli bir is ortagl, insan kaynaklari
konusunda uzman Berna Boragan

ile calisacagiz. Perakende isine cesitli
kademe ve rollerde yillarini vermis,
halen de bu yéndeki faaliyetine devam
eden Burhan Ulgen ise farkli modiillerde
gelistirilen calismalarin pratikte, glnlik
hayattaki yansimalarini uygulamalarla
paylasarak programa dnemli bir

katki saglayacaktir. Tum ¢alisma
arkadaslarimizla hedefimiz, ayagi yere
basan, su andaki tabloya yakin fakat
ileriye dogru yonelebilen bir program
gerceklestirmek.

Katilimcilar agisindan belirli bir sinir
var mi?

Mufit Ataseven: Bayi sahip ve
yoneticileri, bayi genel mudur ve
yonetici adaylari, otomotiv sektériinde
calisan ve kariyerine katkida bulunmak
isteyenler hedef kitlemizi olusturuyor.
Bu calismayi interaktif bir ortamda
yapacagiz. Onun icin 20 kisilik gruplarin
dstine ¢itkmamayi distnuyoruz.
Gelenler paylasimlariyla, katkilariyla,
kendi deneyimleriyle bu ¢alismayi
zenginlestirsin arzusundayiz. Bu bir
paylasim ve zenginlesme programi

Yani pratik uygulamalarla,
katilimcilarin da dahil oldugu ¢ok
yonli bir program...

Cuneyt Evirgen: Aslinda pek egitim
programi kelimesini de kullanmiyoruz
biz. Cunku egitimin zihinde uyandirdig)
gecmisten gelen bir takim 6n yargisal
kisitlamalari olabiliyor. 9-5 derse
girdik, ciktik, bu is oldu diye bir sey



yok. Biz o nedenle programlarimizi

daha cok “gelisim programi” diye
isimlendirmeyi tercih ediyoruz. Herkes
kendi yaptigi isteki is bilgisini veya
kisisel yetkinliklerini ortaya koyuyor. Bu
baglamda gelistirici, dolayisiyla kurumu
ileriye tasiyici yondeki faaliyetler 6n
plana ¢ikiyor. Gelisimin sureklilik iceren
bir sirec¢ olduguna inaniyoruz, anhk bir
uygulama degil. O yizden Mufit Bey'in
bahsettigi programda bilginin dinlenmesi
ve farkinda olunmasi gibi sinirli bir
hedefimiz yok. Burada dogrudan
dogruya katilacak bayi temsilcisinin,
hem bildiklerini giincellemesini,
eksiklerini tamamlamasini ama en
Onemlisi bunlardan yola cikarak,

doénup bayisinde hizmet vermeye
basladiginda sahada dogrudan dogruya
uygulayabilecegi bir takim araclarla
donanmasini hedefliyoruz. Sadece
bilgiyi bilmek veya 68renmek degil,
isinde bunu uygulamasini istiyoruz.

Bu ylUzden bir yandan da akademiden
guc aliyoruz. Guncel akimlar nelerdir,
tuketici davranislarindaki akimlar,
finansmanda kar zarar nasil hesap
edilir, stok maliyetine nasil dikkat etmek
gerekir, finansman dinyasi bize ne
Ogretiyor? Ya da insan yénetiminde
bugtin dne ¢ikan nedir, gen¢ kusaklarin
devreye girdigi bir calisma duzeninde
bayide bdyle bir calisan varsa, onun nasil
yOnetilecegi, Y kusagindan potansiyel
alicinin dinyasinin baskahginin
bilinmesi gibi durumlar énemli konular.
Tum bu etkenlere karsi ne yapilmasi
gerektigine dair araclar, 6neriler ortaya
konabilmesi ve calisanlarin birebir isinde
sonug alabilecek sekilde donaniminin
arttirilmasi gerekiyor. Programin
bitinindeki hedefimiz bu. Ozellikle
dort parca halinde olmasi da zaten bir
seyleri guincelleyip kazanmasi, bunlari
uygulamasi, sonrasinda baska bir kimeyi
daha guncellemesi ve uygulamasi
seklinde siralaniyor. Sektdrdeki bayilerin
bulunduklari noktadan bir kat yukariya
¢ikmalarina yardimci olacagiz. Bu konuda
kendine veya calisanina yatirim yapan
bayiler, diger tum bayiler icerisinde 6ne
cikacaktir.

Bu proje diger markalarla paylasildi
mi?

Miifit Ataseven: Burada en 6nemli
unsur, sahada calisan bayilerin,
teskilatlarin bu isin can noktasi olmasi.
Biz su anda ilk adimlari atiyoruz.

Bir yandan OYDER ile diger taraftan
ODD ile bu projeyi paylastik. ikinci
asamada, mimkin olan sayida marka
yoneticileri ile ve bayilerle paylasmak,
dustncesindeyiz

Bir de ikinci tarafi olan pazarlama var.
Genel egitim diisiincesinde bayilerde,
markalarda bu egitimler de veriliyor
algisi var. Dolayisiyla markalarin bu
ise girmesi gerekiyor degil mi?

Cuneyt Evirgen: Umariz o yonde
gelisir. Sektore yonelik kapsayici bir
proje olarak gértyoruz bunu. Hatta
Mufit Bey platform olarak adlandirdi
bunu. Otomotiv sektériiniin pazara
akan tarafindaki faaliyetlerin daha
zenginlesmesi, katma degerli hale
gelmesi, surdirulebilir hale gelmesi
acisindan 6nemli bir proje olarak
bakiyoruz. Orada da tim paydaslarin bu
cercevede isin icinde olmasini ¢ok arzu
ediyoruz. Herkes aslinda ayni gemide.

O geminin farkli bélmelerinde, farkh
rollerle islerini stirdUrdyorlar. Bu isbirligi
ne kadar maksimize edilirse o kadar iyi.

insan kaynaklari yénetimi dediniz.
Kisa donemde, calisanlar isi birakip
daha kisa ¢alisma sireleri olan

yerlerde ¢alismayi tercih edebiliyorlar.

Bu sefer de siirekli bir yeni adam
geliyor, tekrar egitmek gerekiyor ve
kisir déngiye giriyor. Bu konuda ne
distniiyorsunuz?

Cuneyt Evirgen: EDU tarafinda da
Ozellikle perakende alaninda genis

bir tecriibe vardir. Bahsettiginiz konu
perakendenin en ciddi sikintilarindan
bir tanesi. Ortalama %60-70 déndsim
oraninin konusuldugu bir sektorde,
Ozellikle satista bulunan satis temsilcisi
rolinde olan kisilerin kisa vadeli olmasi,
uzun ¢alisma saatleri, egitim dlzeyinin
belirli bir sinirda olmasi, yeterince
motive olamamalari ya da ufak bir
rakam sayilabilecek bir meblag icin bir
magazadan digerine gecebilmesi. Bunlar
perakende dlnyasinin gergekleri. Bu
asamada perakendecilikteki sektorel
sikintilarin pratikte nasil ¢6zllebilecegine
dair ipuglarinin verilmesi son derece
6nemlidir. Burada ‘balik tutma’
Ogretilecegi icin baliga ciktiginda oltani
beraberinde gotirmen gerekir. Oltani
almadan gidersen, 6grendigin bir ise
yaramayacaktir. Bu konuda bir sey
yapmaya niyeti olan da farki yaratir.

Bunun perakende de ¢ok ¢rnegi var.
Kimi ise alacak, ona calisirken nasil
yaklasacak, "bu gider, iki ay sonra
baskasi gelir" diye mi bakacak, yoksa
ona belirli bir ydnetsel ilgi gosterecek mi,
elde tutmak icin gayret gosterecek mi?
Bunu yapanla yapmayan fark edecektir
zaten. Bizim baska bir kulvarda Aile
Sirketleri Akademisi diye yillardir devam
eden bir programimiz var. Bu sektér
spesifik degil. Bu program yine ug¢ aylik
bir sirede 3 ayri modul ve toplam

9 gunluk bir stre¢te tamamlaniyor.
Katilma sarti, aile sirketinin mensubu
olmak, yani aileden olmak. Sahibi
olabilir, ikinci jenerasyon veya tcuncu
jenerasyon olabilir. O programa katilan
firma profillerine baktiginiz zaman
Ureticisinden hizmet sektériine kadar
genis profilde olabildikleri gorultyor.
Sizin bayiliklerinize ¢ok benziyor. Ciro
bayuklikleri yerine gére 10 milyondan
100 milyona kadar gidebiliyor. Ama
meseleleri ayni; aile sirketi olmalari,
kurumsallasamamis olmalari, ¢alisana
doénuk yaklagimlarinda gincel
uygulamalari izlemiyor olmalari,

parayl ydnetme konusunda bir takim
profesyonel ydntemleri yeterince
kullanamiyor olmalari ya da farkinda
olmamalari gibi konular. On yila yakin
tecribemiz ¢ok acik gosteriyor ki, yetkili
satici tarafinda da karsihigl cok net olacak
uygulamalar. Bu sebeptendir ki biz Vestel
gibi, Avea gibi, Akcansa gibi, Teknosa
gibi, daha bircok 6rnegi sayabilirim, bu
gibi bayuk gruplarin bayilerini surekli
egitiyoruz. Dolayisiyla bayi profili
Turkiye'de birbirinden ¢ok farkli degil,
Ozellikle nihai tuketiciye donuk yapida.
ister 150 bin liralik ara¢ satan olsun,
ister bin liralik televizyon satan olsun. is
yapis bicimi, modellemesi, nasil yaklastigi
vb. konu basliklari da bazi ortakliklar
iceriyor. Otomotivde de ¢ok genis bir
taban var. Bu, yetkili satici tabani ve
Ulke genelinde. Cok degerli markalarla
besleniyorlar. Bu grubun yaptigi islerden
cok iyi kazang elde etmelerini saglamak,
yatirrmin geri donusinu arttirmak tlkeye
fazlasiyla hizmet anlamina geliyor. Kar
edilemiyor deniliyor. Magazaya 100 kisi
giriyorsa, 10 arag satiyorsa, 11. araci
sattiginda o kari saglayacaktir zaten.

Bir arag fazla satmak icin ne yapilmasi
gerektigini hatirlayip ya da calisani bu
konuda egitip, o bir araci satacaktir.
Bunu basarmak da uygulamaktan
geciyor. Satis bayisi uygulama alani

ama arka planda parayi da yénetmesi
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lazim, stoku yonetmesi lazim, dukkan
kendisininse, arazi kendisininse, kira
degerini yine de gider olarak yazmasi
lazim. isin verimini dogru élcmesi lazim.

Programi hazirlarken herhangi bir
bayiye gidip demo yaptiniz mi? Ya da
gerekli goriyor musunuz?

Miifit Ataseven: Sektdrin icinde
bayilerle surekli olarak cesitli firsatlarda
gorusme ve gozlem yapma olanagimiz
var. Dolayisiyla dncelikleri, beklentileri
nedir diye sordugunuzda hakiki

bir ihtiyactan s6z edildigi acik. Bu
noktadan hareketle ayagi yere basan,
surdurdlebilir karliligr odaklayan bir
program hazirladik. Bu programda
bayilere yaptiginiz isi bilmiyorsunuz biz
size 6gretelim gibi bir ukalalik icinde
yaklasmiyoruz. Belirli bir birikimle,
sahanin icinden gelen tepkileri dlcelim,
paylasalim ve buradaki bazi acilim
yollarini birlikte gbrelim istiyoruz. Ben
inantyorum ki, bu program bugin
baslayacak ancak sonrasinda icerik
zamanla dinamik bir sekilde degisim ve
zenginlesmeye ugrayacak. Bu projenin
temelinde yeni bir yol ve pencere acmak,
performansi gelistirmek var.

Cuneyt Evirgen: Programa katilacak

ilk 20 kisi cok sansl olacaktir.

Cunkd programin basarili olacagina
inaniyoruz. Belki de yilda birkag¢ defa
acilabilecek nitelikte olacaktir ama bir
sonraki acilana kadar, ilk 20 katilimci
cok yol kat edecektir. Bir de Turkiye,
dunya degisiyor, sektorlerde, is yapis
sekillerinde ve rollerde ciddi déntusum
var. Turkiye'de bu ihtiya¢ ¢cok daha
fazla. Gegmisten gelen bazi yapilar
pazarin bos olmasindan kaynakh ¢ok
serbest yol almis. Artik dyle bir dinya
yok, rekabet ¢ok fazla. Paranin kiymeti
var ve dolayisiyla dogru adim atmak
zorundasin, bir dénustm ihtiyaci

var. Bu yetkili saticilarda da otomotiv
dinyasinda da hissedilen bir sey.
D6nusum, yeni dinyayi tanimak ve
oraya adim atmakla baslar. Sikinti
cekilmesinin sebeplerinden birisi de eski
dunya adetleriyle, yeni diinyada rekabet
etmeye calismaktir, temel sebep budur.

Biz her sene OYDER olarak kongre
diizenliyoruz. Bizim konumuz da
aslinda bayilik ile ilgili. Bayilik nereye

Balik tutmayi 6gretecegiz
ama lufer tutmayi
6gretmeyecegiz.

Onlar spesifik bir kar
merkezinde derinlesmek
anlamina geliyor.

gidiyor, yeni dénemde ne yapacagiz,
on sene sonra durum ne olacak, yirmi
sene sonra bayilik kalacak mi gibi
sorulari tartisiyoruz...

Clineyt Evirgen: Turkiye icin bayiler
acisindan konusmak énemli ama
uygulamaya hemen ge¢cmek zor.
Nihayetinde bitun perakende
‘Omnichannel’a gectigi gibi, otomotiv
de ‘Omnichannel’a gececek, ¢ok

acik. Araglarin elektrikliye gectigi,
karbiratorin yok oldugu bir diinyada
servis istasyonlarinda bambaska bir
yetkinlik seti gerekecek. Sektort de
etkileyecek olan radikal degisimler

var. Bir yerden baslamak lazim. Egitim,
gelisim programi ile baslayalim lafinin
arkasinda o var. Akabinde sizin yaptiginiz
kongreler var, baska calismalar olur,
baska projelendirme isleri olur. O
platformu zenginlestirip sahiplenmek
ve sektor temsilcisi derneklerinin de bu
alanda etkin olmasini istiyoruz.

Egitim verilenlerin takibi, yerinde
denetleme ya da destek gibi seyler var
mi?

Miifit Ataseven: Genelden 6zele
dogru gidiyoruz diyebilirim. Biz ne
kadar 6zellestirsek de yine genel bir
sekilde, perakende isi nasil yonetilir
konusu var. Ama A sahsi, B sahsi diye
degerlendirmemize imkan yok. Eger
bu tur talepler olursa, onu ayri bir
danismanlik seklinde ele alma imkani
var.

Muhtemelen su anda herkes bir
merak icerisinde, programa dair,
uygulamaya dair...

Cuneyt Evirgen: Simdi konusuluyordur,
egitime mi gidilecek, oraya adam

mi gonderecegiz, bizim isimizi bize

mi anlatacaklar, ne kazanacagiz ki,
birileri bir gitsin bakalim ne varmis.

20 kisi sinifa giriyor, daha ilk modul
bittikten sonra telefonlari calmaya
basliyor. Clinki oraya kimlerin

gittigini herkes biliyor. Trabzon'dan,
Mardin‘'den ariyorlar iyi miymis, degdi
mi gittigine diye. Bir de o kisiler, biraz

da uygulamaya daha yakin olacaklari
varsayimi ile konusursak birebir
uyguluyorlar. Bir sonraki ay cirolari %10,
%20 artiyor. Sonra bir bakiyorsun herkes
siraya giriyor. Bu nedenle, buraya
gelecek ilk 20 kisi cok sansli olacak.
Cunku diger 20 kisi kag ay sonra gelecek,
kim bilir.

Bildiginiz gibi bizdeki kdr merkezleri
cok baslikli. Servisi, yedek pargasi,
mekanigi, kaportasi, sigortaciligi,
baska uygulamalari ile 7-8 belki 10
baslhiga ¢ikartabilirsiniz. Verilecek
bu egitimde artis bazinda tiim bu
kar merkezlerinin hepsi ile ilgili mi
yukselme bekleniyor, yoksa satis ya
da servis mi dustintliyor?

Mifit Ataseven: Biraz 6nce ¢oklu
faaliyet dedigim, aslinda sdylediginiz
konuyla uyum gosteriyor. CUnkU hepsi
faaliyetin bir parcasi, dolayisiyla sadece
satis ve servis Uzerine yogunlasan bir
yaklasim icinde degiliz. Ciroyu arttirici
bir perakende noktasindaki butin
faaliyetler 6nemli. Mesela finansman
dediginiz zaman detaylariyla ayri ayri
faaliyetleri nasil takip edebileceginizi
bilmek gerekli. Dediginiz gibi oto
bakimindan, ara¢ korumadan ne
kazandim, finansmandan ne kazandim,
satistan ne kazandim, eger bunlari ¢ok
iyi gormezseniz, nereyi gelistireceginizi
goremezsiniz. Dolayisiyla bu bir
batindir, buna boyle bakmak gerekiyor.

Balik tutmay 6gretecegiz bashgi
guzeldi...

Cuneyt Evirgen: Balik tutmayi
Ogretecegiz ama lufer tutmayi
6gretmeyecegiz. Onlar spesifik bir kar
merkezinde derinlesmek anlamina
geliyor. Ama sonunda hepsi bir olta
gerektiriyor, hepsi yem gerektiriyor.

Mifit Ataseven: Bir de baska bir sey
daha var. Herkes balik tutuyor da acaba



degisen kosullarda farkli sekilde
tutabilir miyiz? Baska bir olta mi
kullansak, farkli yem mi kullansak
gibi...

Kalbe giden butiin damarlarin
farkina varip onlara konsantre
olmak, hem farkindalik hem
gelisim programi.

Miufit Ataseven: Tamamen.
Sunu da dile getirmek istiyorum,
konustugumuz her ayri madde,
projemizin daha sonraki
asamalarinda ele alinacak.

Cuneyt Evirgen: Zaten eger bir
karsilik almaya baslanirsa, dogru bir
yere degdi isek, ki bunun 6n takdiri
sizden olacaktir muhakkak, sizin
tespit edecegiz intiyaclar birlikte
oturup konusacagiz. Yeni fikirler
olusturacagiz. O platformu birlikte
dolduracagiz, yeter ki bu ise beraber
bas koyalim. Bu 6numuzdeki Ug
ayin projesi degil bizim icin. "Mart'ta
baslayacak, Haziran'da bitecek,
Uzerimize duseni yaptik, tamam"
seklinde bakmiyoruz. Sabanci EDU
olarak biz bu isin devamini getirmek
niyetindeyiz.

Deneyimlerimden yola ¢ikarak
sunu séyleyebilirim, birinci
jenerasyon egitim almaya cok
acik degil, onlari ikna etmek ¢ok
zor oluyor. ikinci ya da tigiincii
jenerasyon varsa, sirketlerin
yoneticilerini bunun igine
katmak mantikl gibi geliyor.
Patron yogun oluyor, ikinci,
uclincu igleri var, ybnetmeye
ugrasiyorlar. Onlari hedefleyip
sistemin icine sokmak zor olabilir
diye diisiiniiyorum. Siz nasil
degerlendiriyorsunuz?

Cineyt Evirgen: Size bu

noktada farkl bir 6rnek vereyim.
Cimento distribUtorlerine egitim
verdik, cimento distributérdnin
kendisinden bahsediyorum, patronu
bizzat birinci kusagin kendisinden.
Bu profil keyifle derslerimize,
egitimlerimize girdi, icerik olarak
onlara 6zel bir programdi. Son
derece yuksek degerlendirme
skorlariyla tamamladilar ve program

sonunda mezuniyet cibbesi
giydiler. Olabiliyor. Yeter ki, 6n
yarglyl bir kenara birakalim. Sabanci
Universitesi olarak bu cesareti
koyuyoruz ortaya. Deniyoruz,
oldugu zaman oluyor, olmadigi
zaman olmuyor. Ama olabilmesi
icin ne gerekiyorsa onu yapmaya,
o yumusak dokuyu hissetmeye
calisiyoruz. Oldugunu goérdigumuz
zaman cesaretimiz daha da artiyor.

Miifit Ataseven: Ben kendi
deneyimimden bahsedeyim, marka
yoneticisi olarak bayi orgutleriyle
calistiginiz zaman, en bastan

bir yol agmaya calisiyorsunuz.
Karsinizdaki kisi; kirk yildir bildigimiz
isi, gelmis birileri bize anlatiyor,
ukalalik yapiyor diye bakiyor. Sonra
bakiyor ki, bu adam pek de ukalalik
etmiyor, bizim konularimiza da
hakim, soylediklerini dikkate alp
beraberce islerimizi gelistirebiliriz.
iste bu noktadan sonra beraberce
bir sinerji yaratma olanagi ortaya
cikiyor. Biz agikcasi kendimize
guveniyoruz. Hem EDU'nun
bugtine kadarki tecribesi hem

de benim ve programa katilan
uzmanlarimizin sektor icindeki
tecrtbe ve yetkinlikleri ile bunu
somut bir sekilde gostermek
arzusundayiz. Dediginiz gibi
jenerasyonlar arasinda farklar var.
Ama Oyle temel asamalar da var ki,
isi gelistirmek veya dukkani kapatip
kapatmama noktasina gelmek

gibi herkesin kendisine gore bir
karar vermesi gerektigi asamalar.
Bu durumda konuyu saglkl bir
sekilde degerlendirmek gerekiyor.
Bu degerlendirme sonunda tamam,
artik bu is yapilmaz mi denecek,
yoksa bu isi yillardir yapiyoruz ama,
farkli bir yoldan is yapis seklini de
gelistirebiliriz neden olmasin mi
denecek. Bu asamada insanlari
ikna etmek degil, istek uyandirmak
6nemli. Dolayisiyla niyet var mi,

bu noktada dnemli olan o. Bu
niyetin nasil pozitif bir sonug¢ alma
yontemine donusturulebilecegi de

bu programin hedefini olusturuyor.

Katiliminiz ve
degerlendirmeleriniz igin
tesekkiir ederiz.

.. Sabanci
LUniversites:

Dr. Cuineyt Evirgen;

Mifit Ataseven;
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Teknak Otomotiv

Teknak Oto Ticaret Sanayi Ltd. Sti. 1987 yilindan beri otomotiv
sektorunde faaliyet gostermektedir. 2002 yilindan beri KIA
markasinin Balikesir bayisi olan firmamiz 2008 yilinda Balikesir-
izmir karayolu tizerindeki modern plazasini isletmeye acmistir.
2014 senesinde diinya genelindeki KIA bayilerinin isletim, musteri
memnuniyeti ve satis performanslarinin derecelendirilmesi

sonucu KIA markasinin en prestijli global 6duli Platinum Prestige’e
layik géralmastar. 25 kisilik uzman kadrosu ile toplam 4.000 m?
alanda hizmet veren firmamiz otomotiv sektérindeki yaklasik 30
yillik tecrtibesi ile sifir ve ikinci el arag satisi, bayiden finansman
hizmetleri, servis ve sigorta birimleri ile degerli mUsterilerimize
hizmet vermeye devam ediyor.

Otoparklarda elektrikli ara¢ yeri zorunlu oluyor
(Sarj unitesi dahil)

Cevre ve Sehircilik
Bakanliginca yerlesim
yerlerinde araglarin
yol actig park ve trafik
sorunlarinin ¢é6zimu
icin otoparklara yonelik
yeni dizenlemeye
gidilerek binalardaki
her konut igin bir
otopark alani ayrilmasi
zorunlulugu getirildi.

30

Madde 6.

(5) Bolge ve genel otoparklar ile AVM'lere
ait otoparklarda, her 50 park yerinden
en az biri elektrikli araclara uygun olarak
(sarj Unitesi dahil) diizenlenir. ihtiyaca
gore elektrikli arag otopark yeri sayisinin
artirlmasi hususunda idarelerce karar
alinabilir.

Bakanlik tarafindan hazirlanan yeni
Otopark Yonetmeligi bugliin Resmi
Gazete'de yayimlandi. Eski ydnetmelikte
yer alan her U¢ daireye bir otopark
zorunlulugu, her bir daireye bir otopark
alani ayriimasi seklinde revize edildi.
Ayrica belediyelerin bu sayuyi ihtiyaca
gore artirabilmeleri sagland..

Otopark Yonetmeligi, 1 Haziran'da
yararluge girecek.
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Agir ticari

2018'den umutlu

Scania, 2017 yilini 1.697 adetlik satis
ve %9.1 pazar payi ile tamamladi.
Satiglarinin 243 adedi kamyon, 1.454
adedi ¢ekici olarak gerceklesti. Dogus
Otomotiv Scania Genel Midiir( ilhami
Eksin, duzenlenen basin toplantisinda
2017 yili degerlendirdi ve 2018 yili
hedefleri aktarildi.

“Yeni araclarimiz ile pazar payimizi
artiracagiz”

2017 yihinda pazarin beklenenin aksine
buyudugunu belirten Dogus Otomotiv
Scania Genel Mudirti ithami Eksin
2017 yihini “Pazari insaat sektorundeki
hareketlilik, halihazirda devam eden ve
yeni baslayan mega projeler kamyon
satislarinidomine etti. 2017 yilinda 1.697
adetlik satisimizin 1.454 adedi cekici
segmentinde gerceklesti. Bu satislarla
birlikte 6.030 adetle kapanan ithal arag
pazarinda % 28'lik pazar pay! elde ettik”
sozleriyle degerlendirdi.
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Agir ticari arag pazari 2017 yilinda 18 bin 554 adet satisla
kapandi. 18.343 adetlik satisla tamamlanan 2016 yilina gore
toplam pazar % 1 buyudu. Agir ticari ara¢ pazarinda 2017
yilinda 6.931 adet ¢ekici, 11.623 adet kamyon satildi.

2017 yihnda cekici segmentinde % 21
pazar payina ulastiklarini belirten Eksin
“Cekici pazari ne kadar daralsa da biz
pazar payimizi % 21'e ¢ikarttik. 3 yil dnce %
7 olan pazar payimizi 3 kat artirdik. 2017
yilinda satilan her 5 cekiciden 1'i Scania
oldu” dedi.

“2018'de pazar buyuyecek”

2018 yil hedef ve beklentilerini de
aciklayan Eksin “Toplam pazarin 20 bin
civarinda olacagini 6ngéridyoruz. % 10
pazar payi elde etmek amaciyla 2 bin arag
satisi hedefimiz bulunmakta. Cekicideki
pazar pay! hedefimizin de % 22 ve Uzeri
olmasi icingcalisacagiz.Su anda 16 yetkili
satici ve 20 yetkili servisimiz bulunmakta.
Bu sene satis ve serviste Kayseri'de
Ozaltin, Mersin'de Akdeniz Agir Vasita,
servis tarafinda ise istanbul'da (Avrupa ve
Anadolu Yakasl) ve Gaziantep'te Tirsan ile
Adapazari'nda Kocgaslan Scania ailesine
katildi.” agiklamasinda bulundu.

Dogus Otomotiv Scania Genel Miidiirii
ILHAMI EKSIN

“Sektérde dijitallesen ilk markayiz”

Scania Genel MudiirG ilhami Eksin,
Scania'nin sektorde dijital dondsimu
gerceklestiren ilk marka oldugunu
belirterek “Bu dijital déntsimun birkag
ayagl bulunmakta. Oncelikle SESS (Scania
Entegre SurUs Sistemleri) ile TUrkiye'de 7
bin, tim dinya genelinde 250 bin aragtan
anlik veri transferi yapiyoruz. StrUcu
koclugu uygulamamiz ile de surtcUlerimize
dokunabiliyoruz. Strtcd ligi ile gelen
datalarioyunsallastirarak strtctlerimizin
daha verimli olmasini saglayabiliyoruz.
Sistem sayesinde, 7 bin aracin toplam
verisini kullanarak bir sektér endeksi
hazirliyoruz. Ayrica sosyal medyaya ¢ok
Onem veriyoruz. Facebook'ta 193 bin
Instagram’da 20 bin takipgiye ulastik” dedi.



“Turkiye lastik
pazari umut veriyor”

Michelin Tiirkiye Pazarlama Direktorii
AYSEM SUNER

Avrupa Birligi (AB) tlkelerinde her bin kisiden
neredeyse 600'UnUn araci varken, Turkiye'de
bu rakamin ¢cok daha asagilarda seyrettigini,
ancak artan arag sayisi ve buna paralel
olarak yukselen lastik ihtiyacini keskin sekilde
gozlemlediklerini aktaran Suner, “Turkiye
lastik pazari sahip oldugu potansiyelle
Michelin olarak bize umut veriyor.” diye
konustu.

Suner, gecen yil i¢ ve dis lastik toplam
ihracatinin 2016'ya kiyasla % 16 artarak 1
milyar 132 milyon dolara yUkseldigi bilgisini
vererek, sunlari kaydetti: “Lastik ihracati,
2017 yilinda Turkiye insaat sektérinin
hareketliligi, kentsel donisim uygulamalari
ve devlet destekleriyle blyUyen agir vasita
lastikleri pazarinin etkisiyle oldukg¢a basarili
bir seyir izledi. Bu alanda tlkemizin global

Michelin Turkiye Pazarlama Direktori Aysem
Suner, Turkiye lastik pazarinin, sahip oldugu
potansiyelle kendilerine umut verdigini soyledi.

pazardaki agirhgini 2018 yilinda da
koruyacagini ve pazarin biyumeye
devam edecegini disuntyorum. Binek
arag lastikleri de bu yil 6nemli bir
basari yakaladi. Lastik sektéru olarak
2018 yihndan umutluyuz, 2017 yilindan
daha yukarida bir ¢itaya ulasmayi
hedefliyoruz.”

Suner, binek arag lastikleri segmentinde
gecen yili rekorla kapattiklarin

ifade ederek, “Ayni sekilde alt
markalarimizdan BF Goodrich tarafinda
da satislarimizi katlamayi basardik.
Michelin olarak 2017 yili degisim
pazarinda 2016 yilina kiyasla binek ve
hafif ticari arac lastiklerinde % 23, agir
vasita lastiklerinde % 3, is makinesi
lastiklerinde % 64, tarim lastiklerinde %
24 buyadik. 2017 yili ciro artisimiz ise
TL bazinda % 50 civarinda gerceklesti.”
diye konustu.

AgIr vasita pazarinda 2017 yilinda

X Multi serisi ve Michelin X Line

Energy lastiklerini mUsterilerle
bulusturduklarini ve olumlu dénusler
aldiklarini anlatan Suner, tarim ve is
makinesi lastiklerinde de performans ve
verimliligi artiran lastikler sunduklarini
soyledi.

Binek arac lastikleri segmentinde 2018
yilinda yeni triUnlerinden Primacy 4'Un
yollarda olacagini bildiren Suner, “Kis
lastikleri sezonu da sektdrumuzde
buyuk bir hareketlenme yaratiyor.

Bu segmentte de musterilerimizin
ihtiyaclarina odaklanan ve daha iyi
¢6zUmler sunan urunler gelistirmeye
devam ediyoruz. Yeni pazara sunulacak
olan Alpin 6 lastigimiz de 2018

tuketicilerimizin ihtiyaclarina karsihk
verecek.” dedi.

Suner, Michelin Grup olarak 18 in¢

ve Uzeri premium lastik pazarinda %
20'nin Uzerinde buyume yasadiklarini
dile getirerek, Michelin Pilot Sport

4S lastiklerinin bu buytimede 6nemli
bir rol oynadigini ve bu segmentteki
liderliklerini 2018 yilinda da
surdureceklerine inandiklarin ifade etti.

“Agir vasita ve is makinesi
lastiklerinde buyiik hareketlenme
var”

Turkiye pazarinin Michelin Grubu

icin oldukca 6nemli oldugunu
vurgulayan Suner, “Ulkede 12 yildir
Ust Uste ihracat sampiyonu olan
otomotiv sektdrt 2017 yilinda 28,5
milyar dolar dis satim yapti ve toplam
ihracattan % 18,4 pay aldi. Ulke olarak
glndemimizde yerli otomotiv konusu
da yer aliyor. Hem kamu hem 6zel
sektor yerli otomobil Uretilmesi igin
olduk¢a hummali bir stireg icerisinde.
2020 yilinda umuyoruz ki ilk yerli
otomobilleri yollarda gbrecegiz. Tabii
ki bu gelismeler otomotiv sektorini
oldugu gibi dogrudan lastik sektorinu
de etkileyecek ve fayda saglayacaktir.”
ifadelerini kullandi.

Suner, hem globalde hem de Turkiye'de
agir vasita ve is makinesi lastiklerinde
blUyik hareketlenme oldugunu
gorduklerini belirterek, 2017 yilinda
Turkiye’'nin hem binek hem agir

vasita lastikleri pazarinda da son 3
yildir oldugu gibi biyime grafigini
strdurdaginu kaydetti.
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Tesla’nin rakibi Avrupa’nin en
luyor

o0 W oo

buyugu o

Northvolt, mega fabrika icin Avrupa Birligi'nden
onay aldi. Proje tamamlandiginda Avrupa'nin en
buyuk pil tesisi, Northvolt'un olacak

Batarya kategorisinde
Tesla'nin rakibi olan
Northvolt, Avrupa'nin en
buyuk pil hicresi tesisini
kurmak icin harekete
gecti. Proje icin gereken
63 milyon dolari, Avrupa
Birligiyatirim bankasindan
finanse etmek isteyen
sirket, bu astronomik
basvuru i¢in onay aldi.
Bilindigi Uzere Avrupa
Birligi, sirketlerin ABD'li ve
Asyali rakipleriyle rekabet
edebilmesi icin bu tur
yatirimlara sicak bakiyor.

Tesis tamamlandiginda
Avrupa'nin en buyuk
Lityum-iyon pil fabrikasina
sahip olacak olan
Northvolt, bu sayede

bolgedeki sirketlerin
ithalata bagimhhgini
azaltmay hedefliyor.
isvec'te hayata gececek
olan dev fabrika, bolgede
2000 ile 2500 arasi kisiye
istihdam saglayacak.

2025 yilinda Avrupa'daki
pil piyasasinin
buyuklaginun 300 milyar
dolari asmasi bekleniyor.
Ozellikle elektrikli
otomobillerin sayisinin
glnden glne arttig su
dénemde pil sektértne
yatirim yaparak gelecekte
6nemli bir gereksinimi
karsilamayi hedefleyen
Northvolt'un adini,

yakin gelecekte daha sik
duyacagiz.

Northvolt'un CEO'su
Peter Carlsson kimdir?

47 yasindaki Peter
Carlsson, Tesla'da 5 yil
boyunca en Ust duzey
satin alma yoneticisi
olarak gérev yapti. Bu
dénemde sadece teknoloji
girisimi degil, performans
incelemelerine de imza
atan Carlsson, Ellon
Musk ile ¢cok yakin calisti.
Tesla'dan ayrildiktan
sonra Northvolt'u kuran
Carlsson, elektriklenmeye
dogru hizla ilerleyen
Avrupa'da dinyanin

en yesil pilini Gretmeyi
hedefliyor.

Northvolt CEO’su
PETER CARLSSON




Kuresel elektrikli otomobil
yatirnmi 100 milyar-dolara

kosuyor

Elektrikli otomobile ¢ig gibi blyliyen ilgi otomotiv devlerinin géziinden
kagmadi. Tum diinyada yatirnmlar 90 milyar dolari asti.

Basta Cin olmak Uzere otomotiv
sektérinin énemli isimleri birer

birer elektrikli otomobil yatirimlarina
hiz veriyor. Reuters'in analizine gére
bataryalar ve elektrikli araclari kapsayan
yatirim tsunamisinin degeri 90 milyar
dolara ulasti ve giderek buytyor.

Yilda 100 bin arag Uretimiyle Tesla,
elektrikli otomobil piyasasinda
hakimiyetini sirddrtrken 115 yillik
otomotiv devi Ford Motor, s6z konusu
araclar icin harcamalarini ikiye katladi.

Elektrikli arac yatirimi ABD'de 19 milyar
dolara, Almanya'da 52 milyar dolara ve
2019 itibariyle bu sektérdeki Gretimini
hizlandiracagini aciklayan Cin'de 21
milyar dolara ulasti bile.

11,7 milyar dolarhk harcamayla 10
tamamen elektrikli ve 40 hibrit model

tanitacagini duyuran Daimler'in CEO'su
Dieter Zetsche "Son karar elbette ki
tUketicinin. Talebin, satislarimizi artirip
artirmayacagini birlikte gérecegiz"
aciklamasini yapti.

Toyota'nin Kuzey Amerika
operasyonlarindan sorumlu CEQ'su
Jim Lentz, sirketinin 18 yildir hibrit arac
Urettigini ve piyasanin % 3'Une ancak
hakim olabildiklerini acikladl. Lentz,
"Piyasainin % 4 ya da 5'ine sahip olmak
daha uzun surecektir" dedi.

Alman otomotiv devi Volkswagen ise
elektrikli otomobillere 2030'a kadar 40
milyar dolar yatiracaklarini duyurdu.

General Motors CEO'su Mary Barra,

bu endustriye ne kadar yatiracaklarini
aciklamasa da yatirimlarinin cogunun
Cin'de gerceklesecegini belirtti. Sirketin

elektrikli dinyaya en agresif sekilde
atilacak modeli ise Cadillac.

Cadillac Bagkani Johan de Nysschen,
markasinin General Motors'un elektrikli
arag stratejisinde merkezi bir role sahip
oldugunu ifade ederek, bazi araglarin
montajinin Cin'de gerceklesecegini
soyledi.

ABD'nin en blyUk otomobil
perakendecisi AutoNation'in CEO'su
Mike Jackson'a gore elektrikli otomobilin
yildizi Tesla gercek bir rekabetle karsi
karsiya. Jackson, ABD'deki yeni arag
satislarinin % 15-20'sinin elektrikli
araclardan olusacagini tahmin ettigini
soyledi.
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“Ortak olursak yerli otoyu
halka arz ederiz”

Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakani Faruk OzIG, “Tasarimi
noktasinda devlet de buna
% 20-30 ortak olsun diye bir
model ¢ikarsa devlet ona da
var. Diyelim ki ortak olduk,
gelecek yillarda halka arza
cikariz” diye konustu.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakani Faruk Ozl{, sirketlesme
sureci devam eden yerli
otomobilde en az bes modelle
piyasaya girilecegini belirterek,
“Her tUrlU destegi verecegiz.
‘Devlet ortak olsun’ diye bir
model ortaya cikarsa, devlet
ona da var” dedi.

Sanayide yerlilik hamleleriyle
ilgili bilgi veren OzI(i, KOSGEB
kredilerinde ise hibe yerine
tesvik vereceklerini sdyledi.
Ozlu, sanayinin ara eleman
sorununu ¢6zmek icin de
calismalarinin sirdigunda,

bu kapsamda teknik kolej
sayisini Turkiye genelinde 300'e
cikarmak istediklerini aciklad.

Halka arz plani

Faruk OzIU, yerli otomobilde
gelinen son sureci anlatti.

Sirketlesme calismasinin devam
ettigini, teknik ve mali analizler
yaptiklarini belirten Ozli,

Teknik analiz olarak, ‘Hangi segmentte aracla
Turkiye ve dunya piyasasina girersek pazar
bulabiliriz’ sorusuna yanit ariyoruz. Turk halki
sedan, Avrupa hatchback seviyor.

sunlari séyledi: “Teknik analiz
olarak, ‘hangi segmentte aracla
Turkiye ve dinya piyasasina
girersek pazar bulabiliriz’
sorusuna yanit ariyoruz. Turk
halki sedan, Avrupa hatchback
seviyor. En az dort, bes
modelle girecegiz. ikincisi mali
analizler. Sirket, ne kadarlk

bir sermayeyle kurulacak? Bu
sirkete devlet destekleri ne
olacak? Yatirimciya hemen
birer milyar koy diyecek halimiz
yok.

Tasarimi noktasinda devlet

de buna % 20-30 ortak olsun
diye bir model ¢ikarsa devlet
ona da var. Diyelim ki ortak
olduk, ileriki yillarda halka
arza cikariz.” Yerli otomobil
fabrikasinin kurulacagi

sehirle ilgili hentz bir karar
verilmedigini belirten OzI{,
soyle devam etti: “Yatirnmcilarin
da bir s6z hakki olacak. Cunku
bu bir siyasi proje degil.
Yatirimci limana yakin mi ister,
demiryolunun icinde mi ister,
karayolu mu ister onlarin bir
analizle belirlemesi lazim.
Rasyonel olmayan higbir sey
yapmayacagiz. Yerli otomobil
projesi, ekonominin ve
ticaretin kurallari ¢cercevesinde
olacak ama devlet bunu
destekleyecek.”
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Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani
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Surucusuz Aracla 190
Kilometre Yol Sorunsuz Gecildi

Otomobil sektérd tim dinyada yakittan
motora teknolojiden hiza kadar her yil
yeniliklerle karsimiza cikiyor. Elektrikli
ve hibrit otolar artik hayatimiza

iyice yerlesirken teknolojide de sinir
taninmiyor. Akilh otomobil konseptine
sadece otomobil firmalari degil teknoloji
sirketleri de el atti. Gelecegin otomobilleri
olarak adlandirilan stractsuz
otomobillerde ise sinirlar asilmaya
basladi.

Otomobil sektori teknolojide sinir tanimiyor.
Surucusiz araglar hizla cogalirken bir rekor
daha kirildi. Kore'de surticlisuz bir aragla 190
kilometre yol sorunsuz gecildi.

Kendi kendine 190 km yol yapti

Hyundai NEXO, kendi kendine 190 km
yol yaparak dunyada bir ilke imza atti.
Hyundai, yeni hidrojen yakit hucreli

SUV modeli NEXO Fuel Cell ile en uzun
mesafeli otonom slris denemelerini
gerceklestirdi ve Seul'den Pyeongchang'a
kadar 190 kilometrelik yolu strucusuz
bir sekilde kat etti. Ge¢tigimiz ay CES
Fuari'nda tanittigi NEXO FCEV (Fuel

Cell Electric Vehicle) modelinin Glney
Kore'deki ilk uzun sirids denemesini
yapan Hyundai, baskent Seul'den
Pyeongchang sehrinde dizenlenen kis
olimpiyatlarina stricisiz olarak gitti.

2018 Uluslararasi Kis Olimpiyatlari'nda
da spor severlerle bir araya gelen NEXO,
katimcilarla beraber test struslerine
devam etti.
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2017 Yil
TOKKDER operasyonel
kiralama sektor raporu
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yayinlandi.

Tarkiye'de 2017 yilinda
gerceklesen yeni otomobil
satislari, 2016 yilina gore

% 4,5 oraninda azalirken
(Kaynak: ODD) ayni dénemde
Turkiye operasyonel kiralama
sektéranun filosundaki arag
sayist % 10,6 artarak 365

bin 782 adede ulasti. 2017
yilinda 13 milyar 854 milyon
TL tutarinda yeni aracg yatirimi
yaparak Turkiye'de bu dénemde
satilan yeni otomobillerin
yaklasik % 20'sini filosuna
katan operasyonel kiralama
sektdrdnln aktif buyudklagu ise
29 milyar TL'yi astu.

Ote yandan operasyonel

arag kiralama sektora ulke
ekonomisine yaptigi katkiyi
surdurerek, 2017 yilinda yaklasik
7 milyar 117 milyon TL vergi
(KDV+MTV+OTV) ddedi.

Bu arastirma donemi itibari ile

Renault % 28,5'lik pay! ile Turkiye
operasyonel kiralama sektéruntn
arag parkinda en ¢ok tercih edilen
marka olmayi strduarurken, %
14,2 ile VW, % 10,4 ile Fiat, % 10 ile
Ford takipgisi oldular.

Sektérun arag parkinin yarisindan
fazlasi (% 51,4) C segment
araclardan olusurken, B segment
araclar % 27, D segment araclar
ise % 13,4 pay ald1.

Katiimei Firmalar
Firma blylkliklerine gére dagilimi / 2017 Yil Sonu

TOKKDER'in, bagimsiz arastirma sirketi Kantar
TNS is birligi ile yliritmekte oldugu pazar
arastirmasinin 2017 yili sonuclarini iceren
“TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektoér Raporu”

Sektorun arag parkinin % 94,5'i
dizel araglardan olusurken, 2 )
manuel vites araclar % 51,9 pay
aldilar.
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Tlrkiye operasyonel kiralama
sektoriintn 2017 yilini
degerlendiren TOKKDER genel
koordinatéri Tolga OZGUL

Katihme! ve Sektér Tahminleri
Ozet / 2017 Yil Senu

S N N Katihmeilar
“2017'nin diinya ve Ulkemiz igin
oldukca zor gectigini sdylemek Arag Adedi 285.784
yanlis olmaz. Diinya genelinde,
ekonomi alanindaki glic savaslari Alinan Arag Adedi 115.465
ve bunun jeopolitik yansimalari Satilan Arag Adedi 87.977
ozellikle gelismekte olan dilkeleri (ILED) ’
cok etkiledi. Son bir sene i¢inde Miisteri Adedi 50.145
Turk lirasi Euro karsisinda % nA "
20'den fazla deger iaybetti. Al (Trl?;; e 10.536.833.85
Para piyasalarindaki sikisiklik Odenen Vergiler 5.567.004.165
ve yiiksek fonlama maliyetleri (TL) kov+mTv+oT e
ticari hayati olumsuz yonde Aktif Toplarmi (TL) 22.758.622.625

etkiledi. Sirketler bu dénemde
her zamankinden daha fazla risk
yonetimine odaklandi. Verimlilik
ticaret hayatinin en 6nemli
hedeflerinden biri haline geldi.

Bu stirecte, Turkiye operasyonel
arag kiralama sektoru verimlilik ve
risk yonetimi konusunda sagladigl
avantajlardan éturi 2017

yllinda da gelisimini sGrdurdu.
Sektorimizin 2018 yilinda da
sUrdurulebilir sekilde buyimeye
devam edecegi kanaatindeyim.
Sektorimuiz buyurken ekonomik
aktivite icinden aldig| pay ve
yarattigl katma deger artmaya
devam edecek.” dedi.

Sektér Arag Park: / Marka Bazlh Dadilim
2017 Yil Senu

14,2%

16,4% 10,0%

42% 41% 4739,
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Samsung akilli otomobil
nasil olacak? Hangi araclarda
kullanilacak?

Samsung, kendi gelistirdigi yonga seti
Exynos Auto ile otomobilleri akilli hale
getirecek. Akilli ¢cip sayesinde otomobil
pazarinda ses getirecek olan Samsung,
hem yapay zeka teknolojisi kullanacak
hem de otomobil ici dijital gdsterge
panelleriile eglence sistemlerinde buyuk
yenilikler sunacak.

Guney Koreli teknoloji devi Samsung,
Exynos Auto adinda yeni bir yonga seti
icin kollari sivadi. Cin kaynakli gelen
bilgilere gére GUney Koreli teknoloji devi
Samsung, yarl iletken ciplerin efsane ismi
Intel'i geride birakarak bu sektérin yeni

lideri konumuna geldi. Exynos ¢iplerine
akill telefonlarinda yer veren Samsung,
artik bu handikaptan sonra otomobillerde
de Exynos Auto islemcisini kullanma
firsati sunacak. Exynos auto ile beraber
otomobil ici eglence sistemlerinin

yani sira icerisinde yer alacak internet
baglantisi sunacak LTE modemle yapay
zeka teknolojisini de kullanmis olacak.

Exynos auto hangi ara¢larda
kullanilacak?

Otomobil sektérinde adini duyuran
Samsung, 2015 yilinda Audi i¢in 20

nanometre LPDDR4 ve 10 nanometre
eMMC 5.1 kart uretmisti. Bu teknolojiyi
daha ileriye tasiyan Samsung, Exynos
Auto adinda islemci de Uretecek.
Samsung Exynos Auto Yonga seti, ilk
olarak Audi marka araclara eklenecek.
Bu sayede 6numuzdeki donemlerde Audi
kullanicilarini yeni deneyimler bekliyor.
Exynos Auto’nun icerisinde bir eglence
sisteminin ihtiya¢ duydugu islemci,
ekran karti gibi donanimlar yer alyor.
Bu donanimlar, aracin gdsterge panelini,
yerlesik internet baglantisini, eglence
sistemlerini ve daha sonra yapay zekayi
cahstirmak icin kullanilacak.
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ll6lyasjustifaracalhurda
indinimifgeliyon

Maliye Bakani Naci Agbal, bugln
TBMM'ye sevkedilen bazi kanun ve
kanun hukmuande kararnamelerde
degisiklik yapilmasi hakkinda kanun
tasarisinin icerigiyle ilgili agiklamalar

yapti.

Buna gore, ikinci el araglarin trafikten
¢ekilmesi ve yeni ara¢ aliminin tegviki
amaciyla, 31/12/2019 tarihine kadar
uygulanmak Uzere 16 yas ve Uzerindeki
otomobil, panelvan, minibus, otobus,
kamyonet ve kamyonlarin, ihracati
veya imha Merkezlerine teslim edilmek
suretiyle trafikten kaydi silinerek
hurdaya ayrilmasi karsiliginda, arag
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sahiplerine, yurt icinden yeni arag
aliminda 10 bin liray1 gecmemek kaydiyla
OTV indirimi saglanabilmesi imkani
getiriliyor.

6 Milyon arag¢

Turkiye'de yasi 16'nin Uzerinde olan 4.3
milyon adet otomobil, 163 bin minibus
ve 779 bin adet kamyonet bulunuyor.
Bunlara yine 16 yas ustl diger ticari
araclar eklendiginde rakam 6 milyonu
buluyor.

Hurda Arac Tesviki dizenlemesini
degerlendiren Nissan Turkiye Genel

Muduira Sinan Ozkok, Turkiye'de yaklasik
16 milyon otomobil ve hafif ticari arag
oldugunu belirterek, “bunlarin t¢te

biri 16 yasindan buyuk. 2001 ve 6ncesi
araclar daha ¢ok cevreyi kirleten araclar
ve guvenlik agisindan tehlikeli. Burada
amac i¢ pazari daha dinamik hale
getirmek.

Hurda tesvigi ¢cok olumlu bir gelisme.
onemli olan bu araclarin trafikten
kaydinin silinip tamamen parktan
cekilebilmesini saglamak. Dolayisiyla
tesvigin hizh bir sekilde gecmesi
gerekiyor. Satislara pozitif etkisinin
olacagini 6ngdruyoruz” dedi.



Otomotivde sampiyonlar

belli oldu

Turkiye'de otomotiv sektériinde gecen yil en ¢ok ihracat yapan ilk l¢ firma sirasiyla

Ford, Toyota ve Tofas oldu.

Uludag Otomotiv Endustrisi
ihracatcilari Birliginden (OiB) yapilan
yazili agiklamada, gecen yil 28,5 milyar
dolarlik ihracata imza atan otomotiv
sektérinun zirvesinde Ford firmasinin
yer aldigi kaydedildi.

Otomotivde en ¢ok ihracat
gerceklestiren firmalar siralamasinda
Ford'un ardindan Toyota'nin ikinci,
Tofas'in da Gc¢lncl oldugu aktarilan
aciklamada, bu sirketleri sirasiyla Oyak
Renault, Kibar Dis Ticaret, Mercedes-
Benz Turk, Bosch Sanayi, Man Truck

& Bus ve Goodyear Lastikleri'nin takip
ettigi belirtildi.

Aciklamada, OIB verilerine gore
otomotiv sektdéruntn ocak ayi
ihracatinin ise % 10,8 artisla 2 milyar
287 milyon dolar oldugu bildirilerek, su
ifadelere yer verildi:

"Boylece bugtine kadarki en iyi ocak

ayl ihracat rakamina ulasan sektértn
Turkiye ihracatindan aldigl pay da
yaklasik % 19 olarak gerceklesti.
Otomotiv, ayni zamanda Ocak 2016'dan
bu yana son iki yildir araliksiz her ay
artis gostermis oldu. Ocak ayi ihracat
artisinda otomotiv yan sanayisi

ve otobus-minibus-midibus Urdn
gruplarindaki ¢ift haneli artislar temel
belirleyici oldu. ABD'ye ydnelik yuksek
oranli ihracat artisi devam etti. ABD 154
milyon dolar ile en fazla ihracat yapilan
besinci Ulke konumuna yukseldi."

Ocak ayinda mal gruplari bazinda
otomotiv yan sanayisi ihracatinin % 24
artisla 896 milyon dolar, binek otomobil
ihracatinin % 4 artisla 954 milyon dolar,

otobUs-minibus-midibus ihracatinin

% 31 artisla 116 milyon dolar oldugu,
esya tasimaya mahsus motorlu tasitlar
ihracatinin ise % 16 azalisla 268 milyon
dolar olarak gerceklestigi belirtildi.

"Bazi pazarlarda ciddi dususler var"

Otomotiv yan sanayisinde ihracatin,

en buyuk pazar olan Almanya'ya %

20, Fransa'ya % 22, Romanya'ya % 50,
italya'ya % 29, Birlesik Krallik ve ABD'ye
% 26'sar arttigl kaydedilen aciklamada,
sunlar kaydedildi:

"Binek otomobillerde en buyuk pazar
olan Fransa'ya ihracat % 9 azald,
italya'ya % 30, Birlesik Krallik'ta da %
27 dusus yasandi. Artisin % 100 oldugu
ABD, bu mal grubunda en fazla ihracat
yapilan ikinci tlke konumuna yukseldi.
Esya tasimaya mahsus motorlu
tasitlarda en buyUk pazar olan Birlesik
Krallik'a ihracat % 39, Fransa'ya % 14,
Slovenya'ya % 29 dustu, italya'ya ise %
12 artti. Otobus-minibis-midibds tGrdn
grubunda ise ihracat italya'ya % 457,
ispanya’ya % 149, Hollanda'ya % 58
artt."

Yilin ilk ayinda tlke bazinda en blUytk
pazar Almanya'ya ihracatin % 8 artisla
349 milyon dolar, Fransa'ya % 2 artisla
238 milyon dolar oldugu ifade edilen
acitklamada, "italya'ya ihracat % 1,5
disusle 219 milyon dolar, Birlesik
Krallik'a % 22 dususle 194 milyon dolar
olarak gerceklesti. Ocak ayinda ABD'ye
ihracatta % 371, Fas'a da % 96 artis
kaydedildi. ABD'ye olan artista binek
otomobiller ihracatinin % 100, yan
sanayi ihracatinin % 26 artmasi etkili

oldu. Ulke grubu bazinda da Avrupa
Birligi Ulkelerine ihracat % 3 artisla 1,7
milyar dolar olurken, AB Ulkeleri toplam
ihracattan % 75 pay aldi. Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Bolgesi'ne ihracat % 285
artarken, Bagimsiz Devletler Toplulugu
Ulkelerine % 36, Afrika tlkelerine % 19
artis oldu." denildi.

"Otomotiv firmalarimiz 2017'de
basari grafigini surdardi”

Aciklamada degerlendirmesine yer
verilen OiB Yénetim Kurulu Baskani
Orhan Sabuncu, ihracat yapilan tlke
ve bolgelerdeki pazarlarin buyimesi,
Turkiye arag Uretimi ve ihracatindaki
artis, yeni modellere olan yogun ilginin
de etkisiyle otomotiv firmalarinin 2017
yilinda basari grafigini stirdtrdtgunu
bildirdi.

Otomotiv firmalarinin ihracat
stratejilerini ok iyi belirledigini,
fuarlar, ticaret ve alim heyetleri gibi
calismalarla pazar cesitliligini artirdigini
vurgulayan Sabuncu, séyle devam etti:

"Gegen yil yaklasik % 20 artisla

28,5 milyar dolar ihracata imza

atan otomotiv sektérimuz Turkiye
ihracatina ivme katti. Tirk otomotiv
endustrisi olarak bu yil da ihracatimizi
kalici olarak artirma yolunda
calismalarimiza hiz kesmeden

devam ediyoruz. Ocak ayindaki
yaklasik % 11'lik artis, bunun en iyi
gostergesi. 12 yildir Ust Uste sampiyon
olan sektérumauzan liderligini
surdirmesinde katkisi olan tim
firmalarimizin basarilarinin devamini
diliyorum.
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Otomotiv devinden
stirpriz hamle!

PSA Grubu'ndan yapilan aciklamaya gore, grup "Push-to-Pass" plani kapsamindaki
ortak model stratejisinin bir parcasi olarak yeni tGriin atagini suirdiirtiyor.

PSA Grubu, bunyesinde barindirdig
Peugeot, Citroen ve Opel/Vauxhall
markalari icin LAV (Leisure Activity
Vehicle) drin gamini pazara sunmaya
hazirlaniyor.

PSA Grubu, bunyesinde barindirdigl
Peugeot, Citroen ve Opel/Vauxhall
markalari icin "hayatin icinden, farkh

ve dinamik yasam tarzlarini yansitan
model" anlamina gelen, yeni nesil bir
LAV (Leisure Activity Vehicle) Grin gamini
pazara sunmaya hazirlaniyor.

PSA Grubu'ndan yapilan aciklamaya goére,
grup "Push-to-Pass" plani kapsamindaki
ortak model stratejisinin bir parcasi
olarak yeni GrUn atagini surdiruayor.

Avrupa LAV arac sinifinin 6ncdsu ve lideri
konumunda olan PSA Grubu, blnyesinde
barindirdigi farkli markalarin kimlik ve
karakterine uygun 3 yeni Uranle liderligini
pekistirmeyi ve daha da ileriye tasimayi
hedefliyor.

Peugeot, Citroen ve Opel/Vauxhall
markalarinin farkli konumlandiriimasini
yansitan ve 3 farkli arag icin uygulanan,
tek bir Gruin gelistirme programi, musteri
gereksinimlerine ve kullanim sekillerine
mumkun olan en iyi ¢6zUmU sunarken,
arac gelistirmeye ayrilan yatirimlarin
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ve kaynaklarin verimliligini artirmayi
amacliyor.

Verimlilik, manevra kabiliyeti, konfor ve
guvenlik noktasinda LAV segmentinin
standartlarini yeniden belirlemek Uzere
yeni Grln gami icin yenilikci bir platform
gelistirildi. EMP2 platformu esas alinarak
gelistirilen yeni modeller, en gtincel
motor ve guc aktarma organlari ile en
gelismis surus destek sistemleriyle
donatiliyor.

Yeni ara¢ Urtin gami LAV musterilerine,
kullanim kolayligl, modulerlik ve bagaj
hacmi bakimindan pazardaki en yuksek
standartlari sunan 6zelliklerle yollara
¢ikiyor.

LAV musterilerinin beklentilerinin
tamamini karsilamak Uzere yeni arag
Urun gami 5 veya 7 kisilik oturma
kapasitesine sahip iki farkl uzunlukta
Uretiliyor.

ispanya ve Portekiz'de iiretilecek

Her bir markaya 6zgu karakteristik tasarim
detaylarini biinyesinde barindiran yeni
LAV tipi araclarin dis tasarimi, yUksek ve
dik motor kaputu ile dengeli ve dinamik
govde orantilari sergilerken, modern,
kompakt, saglam ve glvenli bir gérinim

ortaya koyuyor.

Ayrica her bir arag, markasinin
karakteristik niteliklerini yansitan ve
marka aidiyetine vurgu yapan, markaya
0zgU bir i¢ mekan tasarimiyla dikkati
cekiyor. Her bir arac ileriki glinlerde kendi
markasi tarafindan lanse edilecek.

4 markanin her bir modeli de Vigo
(ispanya) ve Mangualde (Portekiz)
tesislerinde Uretilecek. Yeni Grun

gamina olan talebi karsilamak tzere
gelecek aylarda Vigo'da dérdinci ve
Mangualde'de ise Uglncu bir ekip devreye
alinacak.

iberya Endistri Bélgesi'nde yer alan
ve Uretim performansi agisindan PSA
Grubu'nun en yuksek standartlarini
karsilayan iki tesiste yeni modelleri
Uretmek tzere kapsamli degisiklikler
yapildi.

Baski hatlarindaki otomatik depolama
sistemi, yapay zekaya sahip geometrik
kalite kontrolU, robotlar ve otonom
hareket eden araclar gibi yenilikgi
¢6zUmleri bdnyesinde barindiran her iki
tesis de "Fabrika 4.0" normlarini karsiliyor.

Gelecek birkag ay icerisinde binek
versiyonlarin ticari ttrevleri de Uretim
programina dahil edilecek.
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Arkas Otomotiv ve Volcar'a dort
“mikemmellik” odulu

Arkas Holding istirakleri Arkas Otomotiv ve Volcar,
"Volvo Dealer Excellence Awards-Bayi Miikemmellik
Odaiilleri" téreninden 4 édiille dondu.

Arkas Holding'ten yapilan yazili agiklamaya gore,
Arkas Otomotiv & Volcar, 2011 yilindan bu yana
duzenlenen "Volvo Dealer Excellence Awards-
Bayi Miikemmellik Odulleri'nde dért édilin
sahibi oldu.

Volvo Car Turkey tarafindan Antalya'da
duzenlenen "2018 Yetkili Volvo Bayi Toplantisi”
kapsaminda gerceklestirilen 6dul téreninde,
"2017'nin En lyi Volvo Yetkili Servisleri", Arkas
Otomotiv ve Volcar oldu.

Aciklamada yer alan bilgilere gore, Turkiye
genelindeki 32 adet Volvo Yetkisi Servisi
arasinda yapilan ve musteri memnuniyet
puanlamalari, Volvo MUsteri Sadakat Programi
ve geri donusleri, operasyonel hedef-ciro
gerceklestirme oranlari, aksesuar ve yedek
parca bulunabilirlik, optimum stok yapisi ve
markaya deger katan is yapma sureclerinin goz
onune alindigl degerlendirmede 2017'nin "En
lyi Yetkili Servisi" 6diliint Volcar izmir ve Volcar
Altunizade paylasti.

Volcar izmir, Turkiye genelinde % 12,4 pay

ile 10 bine yakin musterisine servis verirken,
Volcar Altunizade ise 7 bin 715 musterisine
verdigi servis ile pastadan % 10,3 pay ald1. Yilin
En lyi Yetkili Servis dalinda ikinciler ise Arkas
Otomotiv'den geldi. Arkas Otomotiv Ankara ve
Arkas Otomotiv Bursa Yilin 2'inci En lyi Yetkili
Servisi 6dulund paylasti. Arkas Otomotiv Ankara
% 6,4 Arkas Otomotiv Bursa % 4,6 pay aldi.

Buna gore, her 3 Volvo sahibinden biri aracini
Volcar ve Arkas Otomotiv'e getirirken, bdylece
Volcar izmir, Volcar Altunizade, Arkas Otomotiv
Ankara ve Arkas Otomotiv Bursa, 2017 yilinda
Turkiye genelinde Volvo musterisine verilen 75
bin servisin 25 bin 198'ini gerceklestirmis oldu.
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= rlanaca1k

sekilde dizenlenecek...

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
tarafindan hazirlanan Ulusal Enerji
Verimliligi Eylem Plani (2017-2023)
Yiksek Planlama Kurulu tarafindan kabul
edildi. Plana gore, otomobillerin sehir
merkezlerine girisini sinirlayan caydiric
Onlemler alinacak, parklanma ucretinin
sehir trafiginin yogun oldugu bdélgelerde
pahali, sakin oldugu yerlerde ise nispeten
ucuz oldugu dizenlemeler yapilacak.

Resmi Gazete'nin mukerrer sayisinda
diin yayimlanan Plan kapsaminda, bina
ve hizmetler, enerji, ulastirma, sanayi ve
teknoloji, tarim ve yatay konular olmak
Uzere, toplam 6 kategoride, 55 eylem
planiile 2023 yilinda Turkiye'nin birincil
enerji tuketimini %14 azaltilmasi hedefi
yer aldi.

Otomobil kullanimi azaltilacak

Ulastirma sektdrt bashigi altinda,
"Sehirlerdeki trafik yogunlugunun
azaltilmasi: Otomobil kullaniminin
azaltilmasi" eylemi yer aldi. Amag; sehir
merkezlerindeki trafik yogunlugunun
azaltilmasi i¢in araclarin yol Usttine
parkinin etkin bir sekilde denetimi,

caydirici Ucretlendirme sistemlerinin
uygulanmasi ve akill park alami
sistemlerinin kurulmasi olarak belirtildi.
Yirutilecek faaliyetler soyle siralandi:

Otoparksiz binaya izin yok

- Otomobillerin sehir merkezlerine girisini
sinirlayan caydirici dnlemler alinacak.

- Trafik yogunluguna neden olan cazibe
merkezlerinin otopark kapasiteleri uygun
sekilde planlanacak, otoparksiz bina
uygulamalarina musade edilmeyecek ve
belediyeler tarafindan tahsil edilen
otopark bedellerinin yeni otopark
yapimlarinda kullanimi etkin ytrutulecek.

- YolUstu ve kaldirimlarin araclar
tarafindan isgalinin 6nlenmesi ve yogun
arterlerde yolustu parklanmalarin
planlanmasina ydnelik calismalar
yurutulecek. Taksi, otobus, dolmus gibi
araclarin indirme/bindirme alanlarinin
fiziki dizenlemeleri yapilacak.

- Parklanma Ucretinin sehir trafiginin
yogun oldugu bolgelerde pahali, sakin
oldugu yerlerde ise nispeten ucuz oldugu

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani Resmi Gazete'de yayimlandi. 2017-2023 dénemini
kapsayan plana gére otomobillerin sehir merkezlerine girisi sinirlanacak, park
tcretleri trafigin yogun oldugu bélgelerde yliksek, sakin oldugu yerlerde ucuz olacak

duzenlemeler yapilacak, toplu tasima
sistemleri modlar arasi (intermodal)
olarak duzenlenecek. "Park et devam et"
uygulamasi yayginlastirilacak.

- Zirve trafik saatlerde ¢op/hafriyat
kamyonu, is makinalari vb. araclarin
trafik seyri denetlenecek ve kisitlanacak.
Agir yUk vasitalarinin sehir ici lojistik
kapsaminda sehre sadece belli saatlerde
girmesi saglanacak.

- Sehirlerde dustk karbon emisyonlu
bolgeler olusturulacak bu bolgelere
blUyUk tonajh araclarin girmesi
engellenecek.

- Sehir ici kargo tasimaciliginin trafik
yogunlugunun az oldugu saatlerde
yapiimasi 6zendirilecek.

- Kamu kurumlari, 6zel kuruluslar ve
okullarin giris-cikis saatleri kademeli
olarak daha etkin dizenlenecek.

- Arag kullanmanin yillik maliyeti
konusunda kamuoyunun
bilinglendirilmesine yonelik faaliyet
dizenlenecek.
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Plaka tanima ile AVM'ler daha
guvenli olacak

Daha yuksek guvenlik i¢in yayinlanan 29934  plaka tanima, Emniyet Genel Madurlagi

numarali AVM Plaka Tanima Sistemleri
(PTS) Yonetmeligi de AVM'lere plaka
tanima sistemlerinin kurulmasini zorunlu
hale getirdi. Sistem sayesinde AVM'lerin
otopark giris cikislarindan gegen tim
araclar tespit edilerek, stpheli arag takibi

yapiliyor ve merkeze anlik uyarilar iletiliyor,

boylece Emniyet Genel Mudurligi’ne
uyum saglaniyor. Plaka tanima sistemi
alaninda AVM'ler icin ihtiyag, fiyat, kalite
degerlendirmesi icerisinde akilci, verimli
ve hizli ¢dztmlerin sektdrin en kokla
kuruluslarindan Mobese A.S ile is birlig;
yapan Atalian Entegre Tesis Yonetimi ile
sunulmasi hedefleniyor.

Sistem, ¢calinti ve aranan araglarin
yakalanmasinaolanak sagliyor...

Plaka tanima sistemi; kamera icinde
bulunan butunlesik donanim, yazilim ve

46

merkezi yazihmindan olusuyor. Kent
Guvenlik Yonetim Sistemi (KGYS)
(MOBESE) projelerinde kullanihyor.

Emniyet teskilatinin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirilen sistem, ¢alinti
ve aranan araglarin yakalanmasina
olanak sagliyor. Yuksek ¢ozunurluklt
kameralarla arac¢ plaka, marka, model,
renk eslestirme bilgileri kayit ya da
kontrol edilerek anlk olarak KGYS
sistemine aktariliyor. Burada islenen
bilgilerle rapor ya da alarm Uretilmesi
saglaniyor.

Plaka tanima sistemleri bircok noktada
uygulaniyor.

Plaka tanima islemlerini, buttnlesik
kamera sistemi POLNET (Polis
Networkd) uyumlu plaka tanima sistemi

Son yillarda insanlar
alisveris yapmanin yani sira
yemek, sosyal aktivitede
bulunmak ve gin boyu
cesitli nedenlerle zaman
gecirmek icin de AVM’leri
yogun olarak kullaniyor. Bu
da s6z konusu alanlar i¢in
guvenlik kavramini ¢cok daha
6nemli hale getiriyor.

gerceklestiriyor ve Emniyet Genel
Muduarlagd’'nin merkezi yazilimi ile
entegre calisiyor. Kameralardan alinan
arac géruntulerinde plaka bolgesi
ayristirihyor, plaka tzerinde bulunan
karakterler gesitli gérintl isleme
(OCR) yontemleriyle okunuyor. Sistem
IP veya analog kameralarla ve farkli
¢ozunurluklerde cahsabiliyor.

Plaka tanima sistemleri;otoyol giris

ve ¢ikis noktalari, fabrikalar ve sanayi
tesisleri, Universiteler, hastaneler,
okullar, alisveris merkezleri, depolar,
siteler, otoyol kontrol noktalari, sinir
kapilari, képru ve giseler, nizamiye,
otogar ve terminaller, havaalanlari, arag
gecisinin kontroll yapildigi bolgeler ve
otellerde yaygin olarak kullaniliyor.



Ford Otosan'dan yapilan aciklamaya gore,
"Yesil Ofis" diplomasi, ekolojik ayak izini
azaltma hedeflerine ulasan ofislere WWF-
Tarkiye tarafindan veriliyor.

Ford Otosan, dogal kaynaklar tGzerindeki
cevresel etkilerini azaltma hedefiyle
istanbul Sancaktepe lokasyonunda yer
alan Ar-Ge Merkezi ve Pazarlama, Satis ve
Satis Sonrasi Ofisleri ile WWF-Turkiye'nin
"Yesil Ofis Programi'na katilarak, enerji
tasarrufu, dogal kaynaklarin bilingli
kullanimi, calisanlarin yasam tarzinin
degismesi konularinda farkindalik
yaratmayi amaclayan calismalari ile "Yesil
Ofis" diplomasinin sahibi oldu.

Ford Otosan Sancaktepe Ar-Ge
Merkezi'nde gerceklestirilen Yesil Ofis
Diploma Téreni'nde Ford Otosan Genel
Mudurd Haydar Yenigtn'e, Yesil Ofis
Diplomasi'nt WWEF-Turkiye Genel Muduaru
Asli Durukan Pasinli takdim etti.

Ford Otosan, ¢evresel siirdurulebilirlige verdigi 6nem ve doga
uzerindeki etkilerini azaltmak hedefi dogrultusunda katildig1 Dogal
Hayati Koruma Vakfi (WWF) Turkiye Yesil Ofis Programi kapsaminda
"Yesil Ofis" diplomasina layik gériilen "ilk" otomotiv sirketi oldu.

“Her bireyin atacagi kiicik adimlar var”

Aciklamada goruslerine yer verilen Ford
Otosan Genel Mudura Haydar Yenigun,
tim paydaslar icin deger tUretme hedefine
ulasma yolunda en énemli glclerinden
bir tanesinin de ¢evresel strdurulebilirlige
verdikleri 8nem ve bu alanda attiklari
oncl adimlar oldugunu belirterek, sunlari
kaydetti:

“Urtinlerimiz ve Gretim stireclerimizde

en yuksek verimlilige ulasarak dogal
kaynaklar Uzerindeki cevresel etkimizi
azaltirken, diger yandan hem toplumun
hem de sirketimizin sardurulebilir
kalkinma vizyonu ile gelecege tasinmasini
temel sorumluluklarimizdan biri olarak
kabul ediyoruz. Cinki merkezinde
surdurdlebilirligin bulundugu is modeli,
tlm dlnyada yasam kalitesinin artirilmasi
icin temel bir rol oynuyor. Bu dogrultuda
WWE-Turkiye'nin ‘Yesil Ofis’ programina

katilma karari aldik. Calisanlarimizin
duyarhhgi ve destekleri sayesinde Yesil
Ofis Programi'na tek lokasyonda en fazla
ofis ¢alisaniyla katilan sirket olduk. Tarkiye
otomotiv sektdriinde bu diplomayi almaya
hak kazanan ilk sirket olmaktan dolayi
gurur duyuyoruz.”

WWE-TUrkiye Genel MUduru Ash

Durukan Pasinli ise doganin karsilastigl
devasa tehditler karsisinda herkesin

“Ben tek basima ne yapabilirim ki?"

diye disundUgunu belirterek, “Oysa
dinyamiz i¢in ihtiyacimiz olan degisimin
temelinde her bireyin atacagi kiicuk
adimlar var. WWEF-Turkiye olarak
aliskanliklarimizi degistirerek buytk farklar
yaratabilecegimize inaniyoruz. Yesil Ofis
Programimiz somut ¢iktilariyla bu yénde
guclu bir 6rnek. Kurumlarin Yesil Ofis
takimlarina ve ¢alisanlarina bu programda
onemli ve anlamli bir gérev dustyor.”
ifadelerini kulland!.
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Haber

Apple'dan

yapay zeka

ile suirtilen
otomobil

Apple'in yapay zeka sefi, sturucustiz
otomobiller hakkinda ne kadar
ilerleme kaydettikleri ile ilgili bir
sunum yapti.

ilk defa otomobil Gretmek icin
harekete gecen Apple'in éncelikli
hedefi yapay zeka.

ABD merkezli teknoloji devi
Apple'in yapay zeka sefi, strtcusiz
otomobiller hakkinda ne kadar
ilerleme kaydettikleri ile ilgili bir
sunum yapti.

S6z konusu agiklamaya gore, yapay
zeka yazilimi icerisinde harita
Uzerinden araca yon vermek ve acil
durumlarda olusabilecek sorunlardan
korunmak i¢in ¢ boyutlu harita
olusturma gibi 6zellikler bulunuyor.

Gectigimiz aylarda Apple'in CEO'su
Tim Cook tarafindan aciklanan
otomobil projesi ile iliskili Apple
muhendislerinden bir aciklama
gelmisti.

Apple muhendisleri Yin Zhou ve Oncel
Tuzel Apple'in surtcisiz otomobiller
icin Gzerinde calistig1 'VoxelNet' isimli
¢alisma hakkinda ilk defa konustu.

Calismanin altinda imzasi olan iki
muhendis, VolzelNet'in otonom

otomobillerde nesne tespiti icin
piyasa standardi haline gelen

iki katmanlh LiDAR ve kamera
sistemlerinden daha etkili olabilecegi
iddiasinda.

Sarucusuz bir otomobil sisteminin
yayalar ve bisikletlileri tespit etme
yetenegini artiracak VoxelNet'in
Apple'in otomobillerine entegre
edilmesi bekleniyor.

Apple'in CEO'su Cook, gectigimiz
aylarda sirketin strtcusiz otomobil
Uzerine ¢alismalar yapacagini resmen
duyurmustu.

Proje hakkinda fazla detay vermekten
kacinan Cook, s6z konusu projeyi
"Buyuk olasilikla Gzerinde calistigimiz
en zor yapay zeka projesi" sézleriyle
Ozetlemisti.

Apple'in bu sektdre giris karari
almasinin ana sebebi kuskusuz her
gecen gun buyuyen pazar.

McKinsey & CO'ya gore, 2030 yilina
gelindiginde bu sektdrin 6,7 trilyon
dolar buyuklige ulasmasi bekleniyor.




Diuinyada otomobillerde en cok
tercih edilen renk beyaz oldu!
‘Otomotivde Renk Trendleri’
raporu aciklandi

Gecen yil diinyada uretilen
otomobillerin % 77'sini beyaz, siyah,
gri ve gumus renkleri olusturdu.
Dinyada liretim bantlarindan %37
oraninda beyaz renkli otomobil
cikarken, siyah % 17 oranla
dinyanin tercih ettigi en populer
ikinci renk olarak siralamaya girdi.

DlUnya Uzerinde 60'dan fazla tlkede Uretim tesislerine
ve bagli sirketlere sahip olan, boya alaninda lider
kuruluslardan PPG, 'Otomotivde renk trendleri'
raporunu yayinladi. Sirketin her yil yayinladigi rapor
otomotiv sektérinuln renk trendlerini belirlerken,
otomobilseverlerin renk egilimlerini de ortaya

koydu. Rapora gore, 2017 yilinda dinyada uretilen
otomobillerin % 77'si beyaz, siyah, gri ve gumus
renklerinden olustu. Klresel ¢capta en ¢ok tercih edilen
renk % 37 gibi dnemli bir payla beyaz olurken, siyah %
17 oranla dinyanin tercih ettigi en populer ikinci renk,
gri % 12 ile Gglncy, gimus ise % 11 ile dérdlincu sirada
yer aldi. Siralamada popularitesi en disuk olan rengin
ise % 1 ile yesil oldugu belirtildi.

Bu yilin rengi alev siyahi

Raporun en ¢ok dikkat ceken kisminin otomobilde yilin renginin
secilmesi oldugunu belirten PPG Otomotiv Tamir Boyalari Turkiye
ve Ortadogu Pazar Muduru Bulend Alpay, "PPG uzmanlari

bircok Uretici ve musteri analizi dogrultusunda 2018'in rengini
alev siyahi (Black Flame) olarak belirledi. Raporda 6zlem, umut,
mahremiyet ve klasik modernizmi ¢agristiran alev siyahi renginin,
son yillarda bircok otomobil sever tarafindan en begenilen ve
tercih edilmesi beklenen trend renk oldugu ortaya koyuldu.

Ote yandan PPG'nin bu kapsamli raporu, markamizin tim
diinyada otomotiv musterileriyle yakin isbirligini de ortaya
koyuyor. PPG'nin renk trendleri hakkinda her yil acikladigi veriler
markalara hedef kitleye ulagsma dogrultusunda bir yol gdsterici
oluyor" dedi.

Avrupa, beyaz ve gri renkleri tercih ediyor

Raporda, Avrupa'nin renk trendleri de yer aldi. Buna gore,

tipki dinya genelinde oldugu gibi Avrupa'da en ¢ok Uretimi
gerceklestirilen renk beyaz oldu. % 32 ile birinci sirada yer alan
beyaz rengini, dinyadaki siyah tercihinin aksine % 18 ile gri
takip etti. Kirmizi ve diger dogal renklerde trendin dinyada ve
Avrupa'da paralel oldugu vurgulanirken, yesilin Avrupa'da da en
az tercih edilen renk oldugu ifade edildi.
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Pazarlamanin uzay yolu: Elon

Musk, Tesla, SpaceX

Pazarlama diinyasinin gurusu Philip Kotler'in Ginli bir s6zi var: "Pazarlama;
gercek musteri degeri yaratma sanatidir. Misterilerinizin daha iyi duruma

gelmelerine yardimci olma sanatidir.”

Pazarlamanin parolasi; kalite, hizmet ve
degerdir. Tesla, Space X, The Boring Company
gibi sirketlerin kurucusu Elon Musk ise bu sanati
basaril ile icra eden bir isim.

Musk’ in girisimiyle yapilan dinyanin en guclu
roketlerinden biri olan Falcon Heavy, Florida
eyaletindeki Kennedy Uzay Ussi’'nden uzaya
firlatildi. Rekor firlatiligin en ilging yani ise

rokette Tesla marka bir spor arabanin olmasiydi.

Firlatma, tim dinyada izlenirken medya
kanallarinda ve sosyal medyada da ses buldu.
19 milyondan fazla takipcisi bulunan Musk'in
Twitter hesabindan paylastigl asagidaki video 13
milyondan fazla géruntulendi. 193 binden fazla
kisinin konustugu tweeti 487 binden fazla kisi
favorilerine ekledi. YouTube'da ise durum farkli
degil. Videonun Space X'in kanalinda 13 bucuk
milyondan fazla izlenmesi bir yana dursun,
boylesi 8nemli bir haber diinya medyasinda ses
getirdi. Zira Falcon Heavy firlatilisi, test atisi da
dahil olmak Uzere bircok defa ertelenmisti. Tim
dunya uzun zamandir bu ani bekliyordu.

Musk, Twitter'in en ¢ok takip edilen isimlerinden
degil. Ancak gtclu bir girisimci olmanin yani sira
iyi bir “entertainer”. Bu da onu sosyal medyada

en ¢ok konusulan isimlerden biri haline getiriyor.

Hayal guclnu zorlayan projelerin yani sira,
izleyicinin tam olarak ne istedigini onlardan
daha iyi biliyor. Bunu 6nlerine koyuyor ve
degeri milyonlarca dolari bulabilecek pazarlama
projelerinin reklam ve medya satin alimlarina
tek bir kurus bile 8denmesine gerek kalmadan
tum dunyanin markalarini konusmasini sagliyor.

Bu arada Instagram hesabindan paylastigi

bir gérsel de Musk'in Tesla'yl nerede
konumlandirdigina yonelik yeni bir tartismayi
beraberinde getirebilir. Zira arag Uzerinde
bulunan “insanlar tarafindan Diinya’da uretildi”
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yazisi fazla séze gerek birakmiyor. insanhgin
bilincaltinda Mars gdrevini biraz daha fazla
benimsemesine vesile olacak bu mesaj ise
rakip arac Ureticilerini daha zayif bir konuma
dusurebilir.

Tesla’nin bu mesaji yaninda, rakiplerinin

artik Grinun fonksiyonelligi ve tiketicide
uyandirdigi duygulara odaklanma stratejileri bir
anda cazibesini yitirebiliyor. Global dasunup,
yerellige gerek kalmadan tum insanliga
dokunan ve hepimizi bir ¢ati altinda toplayan
guclu bir mesaj var ortada. Her seyden
insanligin dinya disi bir yerde yasama hayaline
vesile olabilmeyi vadederken, hig bir arag
Ureticisinin yapamadigini yapiyor. Bu pazarlama
stratejilerinde artik “uzay”a mi oynadigi yénunde
soru isaretlerini beraberinde getiriyor.

SpaceX'in YouTube kanalinda 13 milyondan
fazla izlendi

Henlz bir CMOQO'ya sahip olmayan sirketin en
blUytk pazarlama yizU yine Elon Musk. Tesla ve
Space X, neredeyse tamamen Musk'in konuyla
ilgili iceriklerini retweetlemeye yetinirken, Space
X'in YouTube'da yayinladig firlatma videosu 13
milyondan fazla gortntulendi.

Ote yandan Musk, bircok arac Ureticisi gibi
Tesla'yl sosyal medyada konusturmasi farkli bir
perdede. Etiketli Twitter kampanyalari ya da
butlnlesik pazarlama kampanyalari Tesla'nin
dunyasinda yok.

Tesla uzay yolunda ama yayindaki goriintu
sahte mi?

“Starman” isimli astronot mankenin de
icinde bulundugu Tesla otomobilinin uzaya
gonderilmesi kimilerine gore bir kandirmaca.
internette ortaya cikan bu fotograf dahilinde




bazi kisiler SpaceX'in yalan séyledigini
dusunuyor. Bakalim Elon Musk bu sorulara
ne acgiklama yapacak?

2012'de sadece degerlemesi 6 milyar dolar
olan Tesla'ya 59 milyar deger biciliyor.

Bu degerleme ile sirket, 2016 yilinda en
degerli otomobil Ureticileri arasinda yer
aldi. Zirveye 166 milyar dolarla Toyota'nin
yerlestigi listede yaklasik 76 milyarla ile
Daimler, 77 milyar dolar ile Volkswagen yer
alyor.

Bu arada Musk, sirketinin basinda

10 yil daha kalmasi icin gectigimiz ay

ilging bir teklif almisti. Kendisine 10 yil
boyunca maas, ikramiye ya da tazminat
ddemeyecek olsa da sirketin teklifi

Musk'i yine de diinyanin en zengin insani
konumuna getirebilir. Sirketin biyimesine

paralel olarak her yil kar payi alacak olan
Musk’in 10 yil sonunda degeri 650 milyar
dolara ulasmasi hedeflenen Tesla’dan 10
yilda 65 milyar dolar kazanmasi bekliyor.
Ustelik Musk’in, sirket hisselerinin %20'sine
de sahip oldugunu da hatirlatalim.

Firlatma, Tesla Motors'un zararinin da
ustiinu ortti

Musk ve Tesla kanadinda her sey yolunda
gorunse de durum pek de dyle degil. Tesla
Motors, birkac giin 6nce 2017 son ¢ceyrek
zararini acikladi. Agiklamanin ise Tesla
aracinin tam da uzaya gittigi ddonemde
olmasi olduk¢a manidar. Zira, sirketin
tarihinde ilk kez rekor seviyede zarar
ettigini aciklamasina yoénelik haberler,
icinde Tesla arac olan roket firlatisinin
golgesinde kaldi. Bu sayede Tesla'nin zarar

eden bir sirket imajinin olusmasi yerine,
Uzay'a ilk firlatilan otomobil markasi olarak
goérunmesi saglanarak akilli bir strateji
izlendi. 675,4 milyon dolarlik zarar olsa

da sirketin 1,2 milyar dolar olan nakit
rezervinin 1,44 milyar dolara yukseldigi
aciklandu.

Sirketin olumlu bir tablo cizmesinde
Model 3'Un buyuk katkisi var. Dusuk
fiyat segmenti ile 35 bin dolardan satisa
sunulan arac ¢ok kisa sturede 350 bin
Onsiparis aldi.

Elon Musk dnculugunde Tesla ve diger
sirketleri pazarlama dunyasina yepyeni bir
boyut getiriyor. Musk ise pazarlamanin
parolasi; kalite, hizmet ve degeri
tuketicinin gozine sokmadan yaparak,
kitleleri pesinden surukluyor.
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Ko¢ Holding'’den 2017°de 4,9

milyar lira net kar

Kog Holding, gecen yil konsolide bazda toplam 99 milyar lira gelir elde etti. Ko¢ Holding Ust
Yoneticisi Cakiroglu: "2017'de tum sirketlerimiz oldukg¢a basarili bir performans gosterdi.
2017 yihinda gercgeklestirdigimiz yaklasik 7,3 milyar liralik yatirimla birlikte son 5 yildaki
yatirimlarimiz 34 milyar liray asti" agiklamasinda bulundu.

Kog Holding, gecen yil konsolide bazda
toplam 99 milyar lira gelir elde ederken,
4,9 milyar lira ana ortaklk payl net dénem
kari gerceklestirdi.

Kog Holding, gecen yil konsolide bazda
toplam 99 milyar lira gelir elde ederken,
4,9 milyar lira ana ortaklk payl net dénem
kari gerceklestirdi.

Koc¢ Holding, 2017 finansal sonuglarini
acikladi.

Aciklamaya goére, Kog Holding'in 2017

yili konsolide cirosu 99 milyar lira, ana
ortaklik payi net dénem kari ise 4,9 milyar
lira olarak gerceklesti.

Aciklamada goéruslerine yer verilen Kog
Holding Ust Yoéneticisi (CEO) Levent
Cakiroglu, diinyada ve Turkiye'de
blylimenin tahminlerden daha yiksek
gerceklesmesinin olumlu etkilerini
yasadiklari bir yili geride biraktiklarini
bildirdi.

Topluluk olarak uzun vadeli deger
yaratma felsefeleri ve kiiresel vizyonlari
cercevesinde kararlilikla calismaya
devam ettiklerini aktaran Cakiroglu,
"Kuresel varligimizi genisletirken,
rekabetciligimizi artirmak, teknoloji ve
inovasyon kabiliyetlerimizi gelistirmek
ve glcli markalar yaratmak stratejimizin
temel taslarini olusturuyor. Bu
kapsamda c¢alismalarimizi hiz kesmeden
sdrddrmemizin finansal sonuglarimiza
da yansidigini memnuniyetle gériyoruz."
ifadelerini kulland.

Gakiroglu, olumlu faaliyet ortaminin
destekleyici etkisiyle Ko¢ Toplulugu'nun
2017'de de basarili performansini
surdirdugunu belirterek, sunlari kaydetti:
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"Gegen yil gerceklestirdigimiz yaklasik
7,3 milyar liralik yatirimla birlikte, son

5 yildaki yatirimlarimiz kombine bazda
34 milyar lirayi asti. Sirketlerimizde bir
yandan kapasite ve verimlilik artislari
gerceklestirirken, diger yandan bircok
yenilik¢i Urin ve hizmeti hayata gecirdik.
Dijital dénusum stratejik dnceliklerimiz
arasinda énemli bir yer aliyor. En dnemli
sermayemiz olan ¢alisanlarimizla birlikte

Ko¢ Toplulugu'nda dijital ¢caga uygun
bir kultirel déntsumu gerceklestirmek
Uzere calismalarimiza devam ediyoruz.
Ozellikle Enduistri 4.0 uygulamalarinin
yani sira veri analitigi, yapay zeka,
nesnelerin interneti gibi teknolojileri en
etkin sekilde kullanmayi hedefliyoruz.
Onumuzdeki dénemde de biyumeye,
oncl rolimuzle cesur adimlar atmaya
ve Ulkemizin kalkinmasi icin Gzerimize
diseni yapmaya devam edecegiz."

"17,9 milyar dolar yurt disi gelir elde
ettik"

Levent Cakiroglu, Kog Toplulugu'nun
uluslararasi pazarlarda da biyumeye
devam ettigini, yurt disi gelirlerinin
Ozellikle otomotiv ve dayanikh tiketim
sektorlerinin katkisiyla kombine
bazda 17,9 milyar dolar seviyesinde
gerceklestigini bildirdi.

Kombine ihracatlarini bir dnceki yila
gore dolar bazinda % 14 artirdiklarini
belirten Cakiroglu, Arcelik'in, Pakistan'in
en blyUk beyaz esya sirketi Dawlance'in
satin alma islemini tamamladigini
bildirdi.

Cakiroglu, Hindistan'da da Tata Grubu
istiraki Voltas ile ortak Uretim ve satis
icin ortaklik anlasmasi imzaladiklarini
belirterek, "Otokar, Birlesik Arap
Emirlikleri'nde agir zirhli araglarimizin

Kog Holding CEO'su
LEVENT CAKIROGLU

Uretimini yapmak icin ortaklik kurdu.
Otokoc ise Avis Budget Group ile birlikte
Yunanistan'da Avis Budget operasyonunu
satin aliyor. Bu yatirimlarin karesel
vizyonumuza ve yurt disindaki buyime
hedeflerimize dnemli katki saglayacagina
inanilyorum." ifadelerini kullandi.

"Yurt icinde bliyumeye devam ettik"

Ko¢ Holding CEO'su Cakiroglu, 2017'de

Kog¢ Toplulugu'nun, enerji sektérindeki
konumunu, sirketlerin basarili sonuclari

ve yeni yatirimlarla guc¢lendirdigine dikkati
cekerek, Tlpras'in tam kapasite kullanimiyla
28,9 milyon ton seviyesinde rekor Uretim
gerceklestirdigini kaydetti.

Aygaz'in LPG satisinin 2,1 milyon tonu
astigini aktaran Cakiroglu, Opet'in de
ayni dénemde istasyon sayisini bin 560'a
¢ikartarak sektérdeki ikincilik konumunu
surdurdaganu bildirdi.



Cakiroglu, yenilenebilir enerji alaninda
ise Entek'in, Menzelet ve Kilavuzlu
hidroelektrik santrallerinin isletme hakki
ihalesinde 1,28 milyar lira teklif vererek
kazandigini ve kurulu gug kapasitesini 2
katina ¢ikardigini kaydetti.

Cakiroglu, "Turkiye toplam otomotiv
Uretiminin % 45'ini, ihracatinin % 43'Gnu
gerceklestirirken, piyasaya sundugumuz
yeni Urunlerle de liderligimizi koruyoruz.
Ford Otosan'in urettigi Courier modeli
bu sene de Turkiye'nin en ¢ok satilan
hafif ticari araci olurken 297 bine ulasan

F=.™
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ihracat adedi ile sirketimiz, Turkiye'nin
ihracat lideri oldu. Tofas ise 384 bin
adetlik Uretimle yeni bir rekor kirarken
Egea Sedan modeli, Ust Uste Uguncu kez
Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen binek
araci oldu. Ote yandan, TirkTraktor,
Turkiye'nin toplam traktdr tUretiminin

% 67'sini, ihracatin ise % 87'sini
gerceklestirdi." ifadelerini kullandi.

"Arcelik liderligini pekistirdi"

Levent Cakiroglu, Arcelik'in 2017'de
yurt ici beyaz esya sektortinde liderligini
pekistirdigini ve Beko'nun Avrupa'da

en ¢ok satan ikinci marka konumunu
sUrdurdigund kaydetti. Aktif bayUkIGgu
320 milyar liraya ulasan Yapi Kredi'nin
200 milyar lira kredi hacmiyle tlke
ekonomisine katki saglamaya devam
ettigini belirten Cakiroglu, "Dijitallesmeye
yonelik yatirimlarini artirarak hizmet aginda
yeni Urunlere ve verimlilige odaklanan
bankamiz, mobil musteri sayisini % 51
artirarak 3,7 milyona cikardi ve diger

pek ¢cok 6duliin yani sira Global Finance
tarafindan DUnya'nin En Yenilikgi Dijital
Bankasi ve Turkiye'nin En Dijital Bankasi
secildi." degerlendirmesinde bulundu.




Ikinci elde
buylik
degisiklik

ikinci el yénetmeliginde kisilerin kendi aralarindaki satislar, haciz nedeniyle
yapilan satislar kapsam disi birakildi.

Bundan sonra herkes ikinci arag
satamayacak. ikinci el otomobil satacak
kisilerin yetki belgesi almasi gerekecek,
bu belgenin gecerliligi bes yil olacak.
Bunun yaninda ikinci el otomobil satis
yerlerinin de bazi sartlari tasimasi
gerekecek.

ikinci el motorlu kara tasiti ticaretine
iliskin usul ve esaslari yeniden
duzenlendi ve kararlar Resmi Gazete'de
yayimlandi. Buna gore, yonetmelik;
ikinci el motorlu kara tasiti ticaretiyle
istigal eden gercek ve tuzel kisi

tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin

ikinci el motorlu kara tasiti alim satim
faaliyetlerini, yetki belgesinin verilmesi,
yenilenmesi ve iptaline iliskin usul ve
esaslari, ikinci el motorlu kara tasiti
ticareti yapilan isletme, toplu isyeri

ve pazarlarda aranan sartlari, ikinci
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el motorlu kara tasiti ahm satiminda
6deme ydntemlerini, noterlerin ikinci

el motorlu kara tasiti ticaretine iliskin
yukdamluluklerini ve Bakanlik, yetkili
idare ve diger ilgili kurum ve kuruluslarin
ikinci el motorlu kara tasiti ticaretine
iliskin gérev, yetki ve sorumluluklari
belirlendi.

ikinci el ydnetmeliginde kisilerin kendi
aralarindaki satislar, haciz nedeniyle
yapilan satislar kapsam disi birakildi.

Saticilarda aranan sartlar

ikinci el satacak kisilerin yetki belgesi
almasi gerekecek. Bu belgenin
gecerlilik sUresi bes sene olacak. Satis
yapacaklarin esnaf ve sanatkarlar
odasina, ticaret ve sanayi odasina
veya ticaret ve sanayi odalarinin ayri

kuruldugu yerlerde ticaret odasina

kayitl olmasi gerekecek. En az lise
mezuniyetinin arandigl konuda, ikinci

el satis yapacak kisinin iflas etmemis
veya iflas etmis olsa bile itibarini

yeniden kazanmis olmasi gerekiyor.
Bunun yaninda kisilerin kasten islenen
bir suctan dolay affa ugramis olsalar
dahi devletin guvenligine, Anayasal
duzene ve bu duzenin isleyisine, milli
savunmaya ve devlet sirlarina karsi suglar
ile casusluk, zimmet, irtikap, risvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giveni
kotltye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karistirma, edimin ifasina fesat karistirma,
suc¢tan kaynaklanan malvarligi degerlerini
aklama, terérizmin finansmani, kacgakgilik,
vergi kacakciligl veya haksiz mal edinme
su¢larindan htkum giymemis ya da
ticaret ve sanat icrasindan hikmen
yasaklanmamis olmasi sarti var.



Arabanin uUstliinde tum bilgiler olacak

Satisa sunulmak Uzere ikinci el motorlu
kara tasiti ticaretiyle istigal eden
isletmeye teslim edilen ikinci el motorlu
kara tasiti i¢in tasit teslim belgesi
dizenlenecek. Satislarda ikinci el aracin
Uzerinde kolaylikla gorulebilecek, tasita
iliskin tanitici bilgilerin gtincel olarak yer
aldigi bir kart bulunacak. Bunun yaninda
araca iliskin bir ekspertiz raporu aliclya
da verilecek. Ekspertiz raporunda ikinci el
motorlu kara tasitinin 6zellikleri, ariza ve
hasar durumu ile kilometre bilgilerine yer
verilecek.

8 yas uistul araclarda ekspertiz raporu
zorunlu degil

8 yas veya yUz altmis bin kilometrenin
Uzerindeki ikinci el motorlu kara
tasitlariicin ekspertiz raporu alinmasi
zorunlu olmayacak. Ekspertiz raporu,
Turk Standardlari Enstittsu tarafindan
belirlenen standarda goére verilen

TSE hizmet yeterlilik belgesi bulunan
isletmeler tarafindan dizenlenecek.

Arabanin garantisi satisi yapan yerde
olacak

ikinci el otomobil ve motosikletin motor,
sanziman, tork konvertor, diferansiyel
ve elektrik sistemi, satis tarihinden
itibaren U¢ ay veya bes bin kilometre,

ikinci el motorlu kara tasiti ticaretiyle
istigal eden isletmenin garantisi altinda
olacak. isletme, garanti kapsamina giren
hususlari sigorta yaptirmak suretiyle
karsilayabilecek.

Garanti suresi veya kilometresi icinde
arizalanan otomobil veya motosikletin
isletmeye teslim edilmesi halinde isletme
tarafindan arizali ikinci el otomobil veya
motosikletin teslim alindigina dair bir
belge duzenlenecek.

Odeme elektronik ortamda olacak

ikinci el motorlu kara tasiti alim
satiminda tasitin satis bedeli, Gimruk
ve Ticaret Bakanligi'nca uygun gorulen
kurulus tarafindan tasit mulkiyeti ile
satis bedelinin es anh el degistirmesini
saglayacak sekilde olusturulan elektronik
ortamda 6denebilecek. Bakanlik, birinci
fikrada belirtilen elektronik ortam igin
gerekli altyapinin olusturulmasina ve
isletilmesine iliskin usul ve esaslar ile
verilen hizmetler karsiliginda alinacak
Ucretlerin Ust sinirini Turkiye Noterler
Birliginin gbrisunul alarak belirlemeye
yetkili olacak.

ikinci el satis yerlerine diizenleme
ikinci el motorlu kara tasiti ticareti yapilan

isletmelerde bazi sartlar aranacak. Satis
yerlerinin imar mevzuati cergevesinde

belirlenen ticaret alanlarinda, cevreye
ve trafige yuk getirmeyen yerlerde

ve icinde ikamet amach kullanilan
bagimsiz bolim bulunmayan yapilarda
acilmasi gerekecek. Agik ve kapall

alan toplaminin en az dort tasitin
kapladigi alan buytkliaginde olmasi;

bir tasitin kapladigi alan buyuklugu
olarak otomobil icin en az yirmi bes
metrekare, motosiklet icin en az bes
metrekare ve diger tasitlar icin en az elli
metrekarenin esas alinmasi gerekiyor.
LPG'li, CNG'li veya LNG'li ikinci el motorlu
kara tasitlarinin teshirine yonelik agik
alana sahip olmasi sarti da var. Tasitlarin
giris ve ¢ikis yapmalarina uygun olarak
duzenlenmis giris ve ¢ikis kapilarinin
bulunmasi, cikis kapisinin tehlikeli
durumlarda kolay tahliyeye imkan
verecek nitelikte olmasi gerekiyor.

Otopark kurnazlarina "elveda”

Satis yerleri cevreye ve trafige yuk
getirmeyen, ikamet amaciyla kullanilan
yerlere uzakligi yeterli olan ve uygun
ulasim imkani bulunan alanlarda
kurulacak. Ortak kullanim alanlarinin
engelliler de dikkate alinarak tasarlanmis
olmasi gerekecek. Ziyaretcilerin ihtiyacini
karsilayacak sekilde Ucretsiz otopark
alanina sahip olmasi sarti olacak.

Yonetmelik 3 ile 6 ay arasinda yUrurluge
girecek.
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Sektor
Analizi

EROL SAHIN
EBS Danismanlik Genel Miidiirii

EBS Damismanhik

Bir ulkenin gelismesine ydnelik dogru
politikalarin belirlenmesi icin en
dnemli unsurlardan biri, dogru ve
zamanli bilgiye sahip olmak.Bilimsel
metotlarla elde edilmis gUvenilir
istatistikler olmaksizin dogru kararlar
alinmasi, kisa veya uzun vadeli planlar
yapilmasi dustintlemez. Son yillarda
yasanan kuresel ekonomik krizler,
karar alma sureclerinde daha guncel,
guvenilir ve dogru bilgiye ihtiyag
duyuldugunu gosteriyor. Bunun
gerceklestiriimesine de istatistiksel
veri analizi deniyor.

EBS Danismanlik (EBS Analiz Otomotiv
Yonetim Danismanhgi San. ve Tic. A.S.)
22 yillik otomotiv sektér tecribesi

ile bu alanda Turkiye gerceklesen
otomotiv pazarinin analizlerini
yapmaktadir.

2016 yili bast itibari ile Tarkiye
Rekabet Kurumu'ndan almis
oldugumuz Muafiyet belgesiyle,
guvenilir ve en dogru istatistik verileri
analiz ederek sektérin hizmetine
sunmaktayiz.

Otoban dergimizin bu sayisinda
sizlere, 2017 Otomobil ve Hafif Ticari

2017
Otomobil ve
hafif ticari
araclar
toplam pazan

araclardan olusan toplam pazarini,
Ulkemizdeki 7 cografi bolgeyi hem sifir
arac, hem de ikinci el pazari olarak
karsilastirmak istedik.

Detaylarini verdigimiz analizleri kisaca
Ozetlemek gerekir ise.

Tablolarda da gérulecegi Uzere

sifir arag pazari %0,99 seviyesinde
azalirken, ikinci el pazari %10,73
oraninda buyuyerek 6.581.983 adete
ulasti.

Her satilan sifir araca karsilik
satilan ikinci el oranlari nedir ?

Turkiye geneline bakildiginda satiimis
olan her bir sifir araca karsilik 6,86
adet ikinci el arag satildig1 goralmekte.
Bu oran en dusuk 4,47 ile Marmara
Bolgesinde , en yuksek 11,29 ile
Karadeniz Bdlgesinde olugmakta.

En disUk il orani 3,59 ile istanbul'da
iken, en yuksek oranin oldugu iller
20,45 Nigde, 20,39 Burdur ve 19,80 ile
Karaman olarak siralanmakta.

Saygilarimizla.



ADANA 20.859 19.731 -5,41% ADANA 169.741 185.775 9,45% 8,14 9,42
ANTALYA 28.152 28.635 1,72% ANTALYA 240.983 272.351 13,02% 8,56 9,51
BURDUR 1.410 1.274 -9,65% BURDUR 23.662 25.982 9,80% 16,78 20,39

HATAY 10.624 9.929 -6,54% HATAY 109.987 126.218 14,76% 10,35 12,71
ISPARTA 2.877 2.461 -14,46% ISPARTA 34.802 38.305 10,07% 12,10 15,56

KAHRAMANMARAS 6.296 5.827 -7,45% KAHRAMANMARAS | 68.700 78.222 13,86% 10,91 13,42
MERSIN 17.280 16.751 -3,06% MERSIN 135.489 156.129 15,23% 7,84 9,32
OSMANIYE 2.962 3.153 6,45% OSMANIYE 43.776 48.561 10,93% 14,78 15,40

Sifir Otomobil + Hafif Ticari Ara¢ Pazari 2.El Otomobil + Hafif Ticari Arac Pazari 2016 Sifir Arac| 2017 Sifir Arag

Basina Satilan| Basina Satilan

iL ADI 2016 2017 Degisim iL ADI 2016 2017 Degisim |2-El Arag Orani| 2.El Arag Oran
AFYONKARAHISAR 3.796 3.854 1,53% AFYONKARAHISAR | 43.583 47.847 9,78% 11,48 12,41

AYDIN 9.281 9.059 -2,39% AYDIN 78.779 87.006 10,44% 8,49 9,60
DENIZLI 9.208 8.920 -3,13% DENIZLI 89.764 98.877 10,15% 9,75 11,08

iZMIR 52.225 52.509 0,54% iZMIR 333.075 369.636 10,98% 6,38 7,04

MANISA 8.840 8.732 -1,22% MANISA 97.047 107.159 10,42% 10,98 12,27

MUGLA 12.729 13.532 6,31% MUGLA 83.367 92.409 10,85% 6,55 6,83
KUTAHYA 3.545 3.065 -13,54% KUTAHYA 48.818 51.741 5,99% 13,77 16,88

USAK 2.673 2.681 0,30% USAK 28.700 31.351 9,24% 10,74 11,69
EGE BOLGESI 102.297 102.352 0,05% EGE BOLGESI 803.133 886.026 10,32% 7,85 8,66

Sifir Otomobil + Hafif Ticari Arag Pazari

2.El Otomobil + Hafif Ticari Arag Pazari

2016 Sifir Arag 2017 Sifir Arag

EENEREIEN

Basina Satilan

2.El Ara¢ Orani 2.El Arag Orani

iL ADI 2016 2017 Degisim iL ADI 2016 2017 Degisim

BALIKESIR 11.361 11.413 0,46% BALIKESIR 91.007 99.337 9,15% 8,01 8,70
BURSA 36.399 35.863 -1,47% BURSA 248.619 278.086 11,85% 6,83 7,75
BILECIK 1.456 1.515 4,05% BILECIK 16.732 18.339 9,60% 11,49 12,10
EDIRNE 4.345 3.999 -7,96% EDIRNE 28.988 31.758 9,56% 6,67 7,94
CANAKKALE 5.712 5.574 -2,42% CANAKKALE 39.275 42.954 9,37% 6,88 7,71
KOCAELI 19.230 18.845 -2,00% KOCAELI 116.812 130.644 11,84% 6,07 6,93
SAKARYA 8.418 8.178 -2,85% SAKARYA 76.249 86.119 12,94% 9,06 10,53
ISTANBUL 400.365 407.429 1,76% ISTANBUL 1.296.556 1.462.398 12,79% 324 3,59
TEKIRDAG 11.265 10.266 -8,87% TEKIRDAG 70.715 76.511 8,20% 6,28 7,45
YALOVA 2.649 2.538 -4,19% YALOVA 21.051 22.854 8,56% 7,95 9,00
KIRKLARELI 3.457 3.439 -0,52% KIRKLARELI 26.297 27.636 5,09% 7,61 8,04

MARMARA BOLGESI

504.657

509.055

0,87%

fj MARMARA BOLGES| 2.032.301
“'.

2.276.636

12,02%
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Sifir Otomobil + Hafif Ticari Arag Pazari 2.El Otomobil + Hafif Ticari Arag Pazari 2016 Sifir Arac A2017 Sifir

Basina Satilan S;atflz?:il.ﬁ

iL ADI 2016 2017 Degisim iL ADI 2016 2017 Degisim | 2ElAracOrant| % Orani
ANKARA 88.558 91.023 2,78% ANKARA 648.670 709.516 9,38% 7,32 7,79
KONYA 12.701 12.621 -0,63% KONYA 173.556 186.479 7,45% 13,66 14,78
ESKISEHIR 7.997 7.764 -2,91% ESKISEHIR 74.156 81.084 9,34% 9,27 10,44
KAYSERI 10.491 10.191 -2,86% KAYSERI 114.675 125.419 9,37% 10,93 12,31
KARAMAN 1.048 947 -9,64% KARAMAN 16.858 18.747 11,21% 16,09 19,80
KIRSEHIR 1.381 1.461 5,79% KIRSEHIR 19.074 20.043 5,08% 13,81 13,72
KIRIKKALE 1.247 1.430 14,68% KIRIKKALE 23.476 23.907 1,84% 18,83 16,72
CANKIRI 1.026 1.036 0,97% CANKIRI 11.376 11.942 4,98% 11,09 11,53
NIGDE 1.425 1.362 -4,42% NIGDE 25.142 27.859 10,81% 17,64 20,45
NEVSEHIR 2.030 1.992 -1,87% NEVSEHIR 27.027 29.021 7,38% 13,31 14,57
SIVAS 4.448 4.324 -2,79% SIVAS 43.127 45,908 6,45% 9,70 10,62
YOZGAT 1.945 1.889 -2,88% YOZGAT 25.480 26.511 4,05% 13,10 14,03
AKSARAY 2174 1.985 -8,69% AKSARAY 35.778 38.594 7,87% 16,46 19,44
iC ANADOLU BOLGESI|  136.471 138.025 1,14% iC ANADOLU BOLGESI| 1.238.395 1.345.030 8,61% 9,07 9,74

Sifir Otomobil + Hafif Ticari Arag Pazari 2.El Otomobil + Hafif Ticari Arag Pazari 2016 Sifir Arac A2017 Sifir

Basina Satilan S?c%lfr?%l.%?

iL ADI 2016 2017 Degisim iL ADI 2016 2017 Degisim  [>-El Arag Orani| % oo rany
DIYARBAKIR 5.851 6.671 14,01% DIYARBAKIR 30.710 31.784 3,50% 525 4,76
MARDIN 2.857 3.518 23,14% MARDIN 20.030 21.566 7,67% 7,01 6,13
SANLIURFA 6.864 6.512 -5,13% SANLIURFA 55.835 61.264 9,72% 8,13 9,41
GAZIANTEP 14.516 14.269 -1,70% GAZIANTEP 139.221 155.238 11,50% 9,59 10,88
ADIYAMAN 2.720 2.840 4,41% ADIYAMAN 24.810 27.377 10,35% 9,12 9,64
SIRT 967 1.020 5,48% SIRT 5.549 5.699 2,70% 5,74 5,59
KiLis 439 479 9,11% KiLis 5.546 6.810 22,79% 12,63 14,22
SIRNAK 909 1.717 88,89% SIRNAK 3.920 4.628 18,06% 4,31 2,70
BATMAN 2.257 2.747 21,71% BATMAN 11.362 12.203 7,40% 5,03 4,44
GUNEYDOGU BOLGES|  37.380 39.773 6,40% GUNEYDOSGiU BOLGE| 196083 | 326569 9,96% 7,94 8,21




Sifir Otomobil + Hafif Ticari Arag Pazari 2.El Otomobil + Hafif Ticari Ara¢ Pazari 2016 Sifir Arac A2017 Sifir

Basina Satilan S;iﬁfr?il.rllff

iL ADI 2016 2017 Degisim iL ADI 2016 2017 Degisim | 2-ElArag Orani| % o6,
AGRI 1.310 1.247 -4,81% AGRI 7.947 8.218 3,41% 6,07 6,59
ARDAHAN 617 613 -0,65% ARDAHAN 2.613 2.807 7,42% 4,24 4,58
BITLIS 1.142 1.096 -4,03% BITLIS 5.955 6.394 7.37% 5,21 5,83
MUS 1.689 1.413 -16,34% MUS 7.338 8.125 10,72% 4,34 5,75
VAN 3.578 3.650 2,01% VAN 23.968 25.566 6,67% 6,70 7,00
TUNCELI 472 533 12,92% TUNCELI 1.405 1.487 5,84% 2,98 2,79
ERZURUM 5.219 5.082 -2,63% ERZURUM 33.401 36.207 8,40% 6,40 7,12
ERZINCAN 1.706 1.654 -3,05% ERZINCAN 13.844 14.619 5,60% 8,11 8,84
ELAZIG 4.561 4.695 2,94% ELAZIG 36.212 39.719 9,68% 7,94 8,46
KARS 1.387 1.362 -1,80% KARS 7.143 7.679 7,50% 515 5,64
IGDIR 661 629 -4,84% IGDIR 5.235 5.430 3,72% 7,92 8,63
BINGOL 1.321 1.442 9,16% BINGOL 5.265 5.741 9,04% 3,99 3,98
HAKKARI 292 420 43,84% HAKKARI 2.063 2.238 8,48% 7,07 533
MALATYA 5.104 5.194 1,76% MALATYA 46.332 51.808 11,82% 9,08 9,97
DOGéJO'tz/ESDiOLU 29.059 29.030 -0,10% DOGBUO/?E/EQOLU 198.721 216.038 8,71% 6,84 7,44

Sifir Otomobil + Hafif Ticari Arag Pazari 2.El Otomobil + Hafif Ticari Arag Pazari 2016 Sifir Arac %3017 Sifir Arag|
Basina Satilan a§2|.r|15?ps\ra:glan

iL ADI 2016 2017 Degisim iL ADI 2016 2017 Degisim |2-ElAragOrani|  ~5 -
TRABZON 8.173 8.201 0,34% TRABZON 63.735 70.924 11,28% 7,80 8,65
SAMSUN 9.419 9.704 3,03% SAMSUN 89.370 99.606 11,45% 9,49 10,26
SiINOP 1.051 1.015 -3,43% SINOP 13.779 14.673 6,49% 13,11 14,46
GUMUSHANE 852 753 -11,62% GUMUSHANE 5.842 6.403 9,60% 6,86 8,50
GIRESUN 2.624 2.743 4,54% GIRESUN 27.050 29.943 10,70% 10,31 10,92
RIZE 2.582 2.734 5,89% RIZE 25.777 27.810 7,89% 9,98 10,17
ORDU 4.416 4.490 1,68% ORDU 42.396 48.219 13,73% 9,60 10,74
ARTVIN 1.377 1.334 -3,12% ARTVIN 10.653 11.618 9,06% 7,74 8,71
CORUM 3.013 3.102 2,95% CORUM 40.444 41.958 3,74% 13,42 13,53
KASTAMONU 1.852 1.976 6,70% KASTAMONU 27.054 29.373 8,57% 14,61 14,86
KARABUK 1.575 1.371 -12,95% KARABUK 18.982 20.380 7.36% 12,05 14,87
BARTIN 1.048 1.083 3,34% BARTIN 11.548 12.587 9,00% 11,02 11,62
ZONGULDAK 4.264 4.559 6,92% ZONGULDAK 41.307 45.120 9,23% 9,69 9,90
AMASYA 1.896 1.923 1,42% AMASYA 28.471 30.249 6,24% 15,02 15,73
BAYBURT 370 409 10,54% BAYBURT 3.440 3.744 8,84% 9,30 9,15
DUZCE 2.704 2.876 6,36% DUZCE 30.178 33.781 11,94% 11,16 11,75
BOLU 2.426 2.243 -7,54% BOLU 26.088 27.841 6,72% 10,75 12,41
TOKAT 2.994 2.619 -12,53% TOKAT 41.451 45.912 10,76% 13,84 17,53
KARADENIZ BOLGESI 52.636 53.135 0,95% KARADENIZ BOLGESI| 547.565 600.141 9,60% 10,40 11,29
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Evliya Celebi'in
Istanbul’una
ozel baski

Evliya Celebi’'nin binlerce yil ge¢se

de 6nemini asla yitirmeyecek
seyahatnamesinin 17. yuzyil
istanbul’'unu anlatan béliimii, iTO
tarafindan 6zel bir baskiyla yayinlandi.

istanbul Ticaret Odasi (iTO), Evliya Celebi'nin
seyahatnamesinin 17. yzyil istanbul'unu anlatan
bélimi ITO tarafindan kitiphanelerde ayricalikli bir
yer edinecek 6zel bir baskiyla yayinlandi.

Kitapta, 400 yil énceki istanbul'un tim yénleriyle ele
alindig1 6zel bélum, tarihgi Dr. Seyit Ali Kahraman'in
cevirisiyle okuyucuya sunuluyor. Bu 6zel baskida
Evliya Celebi'nin istanbul'una, Osmanli sanatcilarinin
elinden cikan en carpici istanbul minyatirleri ve
haritalari eslik ediyor. iTO Bagkani Ozturk Oran,
seyahatnamenin istanbul bélumindn, sehre dair
bugltine dek yazilmis en énemli monografilerden biri
oldugunu vurguladi.

60

Turk ve Cinli
sanatcilar sergide
bulustu

Cagdas Turk ve Cinli sanatgilar, ortak kulturel
degerleri ve gelecegi paylasmak amaciyla

Arayuzler Sergisi'nde bulustu.

Sezgilerimizi, duygularimizi, dinya algimiz,
endiselerimizi ve ortak gelecegimizi paylasmak
amaciyla ayni yolda farkl rotalardan ilerleyen; Didem
Erbas, Genco Giilan, ismet Dogan, Jia Qiuyu, Jin Shan,
Ling Jian, Tugberk Selcuk, Yang Mian, hiper realistik
eserlerini Arayuzler Sergisi'nde bir araya getirdi.

16 Subat Cuma glnu Sofa Hotel Nisantasi'nda
izleyiciyle bulusan sergi, 8 Mart Persembe glnune
kadar ziyarete acik.

Yashian Schauble tarafindan Cinli cagdas sanatcilarin
kariyerlerini gelistirmek, Cinli sanatgilari dinyaya
duyurmak ve yabanci sanatcilarin Cin'de gérulmesini
saglamak amaciyla kurulan ACAF, Turk ve Cin
kalttrana birlestiren Araylzler Sergisi'ne 6ncultk etti.
Arayuzler, glvenin altini ¢izen, aykiri oldugu kadar
glzel, ayni zamanda farkl olduklari kadar kavrami
glclu bir grup sergisi olma niteligi tasiyor.




INFOGRAFIK:
Cem Karaca
rahmetle
anihyor

Turk rock muziginin usta ismi Cem
Karaca'nin aramizdan ayriliginin 14.

ildonumi... Namus Belasi, Is¢isin Sen
Isci Kal, Islak Islak.. Hala dinlemeye
doyamadigimiz birbirinden glizel eserler
birakan Cem Karaca hayatinda birgok
basariya imza atti.

Anadolu rock muaziginin kurucularindan usta sanatci
Cem Karaca butun yurtta rahmetle aniliyor. Muhtar
Cem Karaca (d. 5 Nisan 1945; istanbul - 6. 8 Subat
2004; istanbul), Tirk rock mizigi sanatcisi, besteci,
tiyatrocu, sinema oyuncusu. Bircok grupla (Apaslar,
Kardaslar, Mogollar ve Dervisan) calismis, kurucu ve
yOneticisi olmus, glc¢lu bir rock kultu yaratilmasinda
Onculerden oldu.

“Is Hayatinin
Yol Haritas1”
Soru ve Cevaplar

Bu kitap, girisimcileri ve yoneticileri yaptiklari
isin 6nemine dikkatlerini cekmeye calisiyor.
Onlara yaptiklari isi sevdirmeye calisiyor.

ADNAN NUR BAYKAL

Bu kitabin okuyucuya ne faydasi var?

Ozellikleriniz ve insan iliskileriniz, sizin is hayatinizdaki
basarinizi belirler. Bunlar nelerdir? Bu kitapta iste
bunlari gérecek ve envanterinizi ¢ikaracaksiniz.

Bir sirketin ‘audit’i yapilip, sirketin durumu tespit
edilebilir. Bu kitabi okuyunca siz de kendinizin is
hayati acisindan bir ‘audit’inizi ¢ikarabileceksiniz.
Futbol teknik direktért Gunduz Kilig futbolculardan
bazilariicin “olacaklari kadar olamayanlar” demis.
‘Audit’lerini yapip, eksiklerini tamalayamadiklari igin.

is hayatiniz size tatmin de verebilir, sizi huzursuz
edip, hayatinizi cehenneme de cevirebilir. is hayatina
hazirlikli baslarsaniz, is hayatinizi yoluna koyar,
boylelikle hayatinizi da sekillendirebilirsiniz.

Bu kitap size is hayatiniz icin bir pusula sunuyor. Bu
pusulanin yardimiyla hareket ederseniz, is hayatinda
bosuna vakit kaybetmez, sansiniz da yardim ederse, is
hayatinda istediginiz noktaya ulasirsiniz.

Bu kitabi okumazsaniz ne kaybedersiniz?

Uzaydan dinyaya dénen fuzelerin, dinyanin
atmosferine girerken belli bir agiy1 (40 derece)
tutturmak zorunda olduklarini biliyor musunuz?
Uzaydan cok hizli gelen uzay araci dik agiyla
atmosfere girerse isi ¢ok yuksek olur. Flizenin acisi
cok egik olursa da suya yatay atilan c¢akil tasi gibi,
uzay araci atmosfere carpip geri déner. Is hayatinda
da bu béyle. is hayatinda da dogru aciyi bulursaniz,
basarili olabilirsiniz. Bu kitap sizin is hayatinda dogru
aclyl bulmaniza yardimci olacak.
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Sektor

Analizi

Otomobil ve hafif ticari arac pazan

2017 yihi Aralik ayinda %4 azaldi

2018 yili Ocak ay1 otomobil ve hafif

ticari arag pazari 35.076 adet olarak
gerceklesti. 35.323 adet olan 2017 yili
Ocak ay1 otomobil ve hafif ticari arag pazar
toplamina gore satislar %0,7 oraninda
azald.

2018 yili Ocak ayinda otomobil satislari bir
dnceki yilin ayni ayina gére %3,59 artti ve
26.611 adet oldu. Gegen sene 25.689 adet
satis gerceklesmisti.

2018 yili Ocak ayinda hafif ticari arag
pazari 2017 yihinin Ocak ayina gore %12,13
azaldi ve 8.465 adet olarak gerceklesti.
Gecen sene 9.634 adet satig olmustu.

2018 yili Ocak ayinda 1600cc altindaki
otomobil satiglarinda %1,7 artig, 1600-
2000cc aralginda motor hacmine sahip
otomobil satiglarinda %19,1 artis ve
2000cc UstU otomobillerde %21,1 azalig
izlendi. 2018 yili Ocak ayinda 9 adet
elektrikli ve 518 adet hibrit otomobil satisi
gerceklesti.

2018 yili Ocak ayinda otomobil pazarinda
ortalama emisyon degerlerine gére en
yuksek paya %39,0 oraniyla 100-120 gr/
km arasindaki otomobiller 10.378 adet ile

2018 yili Ocak ayinda dizel otomobil
satislarinin payi %56,83'e gerilerken,
otomatik sanzimanli otomobillerin payi
%67,28'e yukseladi.

2018 yili Ocak ayinda otomobil pazari
segmentinin %84,12'sini vergi oranlari
dusuk olan A, B ve C segmentlerinde

yer alan araglar olusturdu. Segmentlere
gore degerlendirildiginde, en yuksek
satis adetine %58,85 pay alan C (15.661
adet) segmenti ulastl. Kasa tiplerine gére
degerlendirildiginde ise en ¢ok tercih
edilen gévde tipi yine Sedan otomobiller
(%54,88 pay, 14.605 adet) oldu.

2018 yil Ocak ayinda Hafif Ticari

Arag pazari govde tipine gore
degerlendirildiginde, en yuksek satis
adetine %67,10 pay ile Van (5.680 adet),
ardindan %11,98 pay ile Kamyonet (1.014
adet), %11,02 pay ile Minibus (933 adet) ve
%9,9 pay ile Pick-up (838 adet) yer aldi.

2018 Yilinda;
+ ABD'deki gelismeler; Merkez BankasI'nin

(FED) para politikasindaki normallesme
sureci, ekonomideki iyilesmeye paralel

* AB ekonomisindeki gelisim ve Avrupa
Merkez Bankas’'nin (ECB) uygulayacagi

para politikas,

* Brexit kararinin AB ve diger Ulkelere olan
etkisi,

* Cin ekonomisindeki yavaslama ve

gelismekte olan Ulkelere etkisi,
* Jeopolitik gelismeler,

* TCMB'nin para politikasi ve enflasyonla

mucadele kararlig|,
« Cari islemler agigindaki gelisim,
* Yapisal reformlara ait atilacak adimlar,

* Ekonomik aktivitenin gelisimi ve blytme

hizi etkili olacaktir.

2018 yili otomotiv sektord toplam

pazarinin 925 bin - 975 bin adet araliginda

sahip oldu. olarak politika faiz artirma beklentisi, olmasi tahmin edilmektedir.
OTOMOBIL VE HAFIF TICARI ARAC PAZARI
160.000 ®
140.000 ®
£
120.000 ®
100859
100.000
. 85,422 83,658 B2 B e 91 752
80.000 ®
73802 72536 71,352
60.000 =
46,96
40.000 =
35
20.000 m—>>
10.000 ®
om
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS  HAZIRAN ~TEMMUZ AGUSTOS  EYLOL EKIM KASIM ARALIK
Jowik 31,651 42,660 66022 67,529 72313 71,654 61,386 60951 65637 62027 73,124 123371
35323 46,965 73,802 75988 85422 83658 82297 72536 71,352 91,752 100,859 136,240
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OTOMOBIL VE HAFIF TICARI ARAC PAZARI AYLIK VE CEYREKLER GELISIMI (%)

60
40
2017°3C: %14,42
20 / \/\
0 71\ 2017°4C: -%5,29
\ 2017°1C:-%7,36 ( \ /F
10 - o B 2017°2C:-%935 w
-20
-30
Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylil Ekim Kasim Aralik
2017/2016 (%) 7,98 -11,09 | -11,03 | -10,48 | -9,03 -8,61 40,60 1,37 5,56 10,54 -17,54 -4,00
2018/2017 (%) -0,70
OTOMOBIL PAZARI Tiirkiye Otomotiv
120,000 pazarinda, 2018 yili
' Ocak ay1 Otomobil
100.000 Satislari bir once!f|
yilin ayni ayina gore
80.000 %3,59 artarak
26.611 adet
60.000 oldu. Gecen sene
Ocak ayinda
40.000 25.689 adet satis
ol gerceklesmisti.
2Tl H H H H H B B B H E
o = & 2 3 % 2 ¥ s © 5 3 2 Otomobil pazari,
Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agdustos  Eylil Ekim Kasim Aralik 10 yllllk Ocak ayi
ortalama satislara
10 Yiluk Ort. 21,905 | 28.713 | 48,088 | 49,614 | 53,417 | 53,000 | 44,610 | 43,833 | 46,505 | 45241 | 54,024 | 88,573 ..
gore %21,48 artis
2017 25,689 | 34,658 | 55616 | 57,998 | 65799 | 66,164 | 62,384 | 54,890 | 53,423 | 70,488 | 75956 | 99,694 gésterdi.
2018 W 26,611
Tiirkiye Otomotiv
HAFIF TiICARI ARAC PAZARI pazarinda, Hafif
Ticari Arac pazan
45.000 2018 yili Ocak
40.000 /F ayinda gecen yilin
35.000 6,546 ayni ayina
gore %12,13
30.000 oraninda azalarak
25.000 8.465 adet
20.000 seviyesinde
gerceklesti. Gecen
15.000
sene Ocak ayinda
9.634 adet satis
gerceklesmisti.
Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylll Hafif ticari arac
10 Yillk Ort. 9746 | 12,203 | 17,934 | 17,915 | 18,897 | 18,654 | 16,777 | 17,117 | 19,131 | 16,786 | 19,100 | 34,798 pazari, 10 yilik
2017 9,634 | 12307 | 18,186 | 17,990 | 19,623 | 17,494 | 19,913 | 17,646 | 17,929 | 21,264 | 24,903 | 36,546 Ocak ayi ottalama
2018 W 8465 satislara gore
%13,14 azald.
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Sektor
Analizi

A A H A » 0 D18
Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFA ROMEO 5 5 0 0 5 5
ASTON MARTIN 1 1 0 0 1 1
AUDI 1.013 1.013 0 0 1.013 1.013
BENTLEY 0 0 0 0 0 0
BMW 626 626 0 0 626 626
CHERY 0 0 0 0 0
CITROEN 407 407 94 94 0 501 501
DACIA 937 937 254 254 0 1.191 1.191
DS 0 0 0 0 0 0
FERRARI 1 1 0 0 1 1
FIAT 1.979 56 2.035 1.962 163 2.125 3.941 219 4.160
FORD 229 920 1.149 2.007 174 2.181 2.236 1.094 3.330
HONDA 1.191 207 1.398 0 1.191 207 1.398
HYUNDAI 805 1.282 2.087 119 119 805 1.401 2.206
INFINITI 3 3 0 0 3 3
Isuzu 0 97 24 121 97 24 121
IVECO 0 122 122 0 122 122
JAGUAR 12 12 0 0 12 12
JEEP 101 101 0 0 101 101
KARSAN 0 49 49 49 0 49
KIA 431 431 111 111 0 542 542
LAMBORGHINI 0 0 0 0 0 0
LAND ROVER 84 84 0 0 84 84
LEXUS 2 2 0 0 2 2
MASERATI 4 4 0 0 4 4
MAZDA 62 62 0 0 62 62
MERCEDES-BENZ 1.190 1.190 480 480 0 1.670 1.670
MINI 55 55 0 0 55 55
MITSUBISHI 12 12 21 158 179 21 170 191
NISSAN 767 767 95 95 0 862 862
OPEL 1.327 1.327 0 0 1.327 1.327
PEUGEOT 809 809 178 178 0 987 987
PORSCHE 43 43 0 0 43 43
RENAULT 3.637 1.013 4.650 512 512 3.637 1.525 5.162
SEAT 663 663 0 0 663 663
SKODA 1.564 1.564 0 0 1.564 1.564
SMART 0 0 0 0 0 0
SSANGYONG 26 26 5 5 0 31 31
SUBARU 86 86 0 0 86 86
SUZUKI 67 67 0 0 67 67
TOYOTA 1.938 309 2.247 210 210 1.938 519 2.457
VOLKSWAGEN 2.497 2.497 1.630 1.630 0 4.127 4.127
VOLVO 250 250 0 0 250 250
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TOPLAM:

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi



Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam Yerli ithal Toplam
ALFA ROMEO 17 17 0 0 17 17
ASTON MARTIN 1 1 0 0 1 1
AUDI 625 625 0 0 625 625
BENTLEY 1 1 0 0 1 1
BMW 570 570 0 0 570 570
CHERY 0 0 0 0 0 0
CITROEN 515 515 3 438 441 3 953 956
DACIA 1.471 1.471 235 235 0 1.706 1.706
DS 9 9 0 0 9 9
FERRARI 0 0 0 0 0 0
FIAT 1.515 106 106 1.988 257 2.245 3.503 363 3.866
FORD 358 1.175 1.175 2.728 250 2.978 3.086 1.425 4.511
GEELY 0 0 0 0
HONDA 1.111 206 206 0 1.111 206 1.317
HYUNDAI 810 1.413 1.413 134 134 810 1.547 2.357
INFINITI 6 6 0 0 6 6
ISUZU 161 12 173 161 12 173
IVECO 146 146 0 146 146
JAGUAR 6 6 0 0 6 6
JEEP 111 111 0 0 111 111
KARSAN 82 82 82 0 82
KIA 426 426 193 193 0 619 619
LAMBORGHINI 0 0 0 0 0 0
LAND ROVER 34 34 0 0 34 34
LEXUS 16 16 0 0 16 16
MASERATI 2 2 0 0 2 2
MAZDA 54 54 0 0 54 54
MERCEDES-BENZ 499 499 343 343 0 842 842
MINI 55 55 0 0 55 55
MITSUBISHI 28 28 17 173 190 17 201 218
NISSAN 1.154 1.154 167 167 0 1.321 1.321
OPEL 1.577 1.577 0 0 1.577 1.577
OTOKAR 0 0 0 0
PEUGEOT 637 637 11 157 168 11 794 805
PORSCHE 66 66 0 0 66 66
RENAULT 3.511 844 844 519 519 3.511 1.363 4.874
SEAT 536 536 0 0 536 536
SKODA 925 925 0 0 925 925
SMART 2 2 0 0 2 2
SSANGYONG 10 10 9 9 0 19 19
SUBARU 67 67 0 0 67 67
SUZUKI 79 79 0 0 79 79
TOYOTA 1.488 439 439 356 356 1.488 795 2.283
VOLKSWAGEN 3.059 3.059 1.255 1.255 0 4.314 4.314
VOLVO 155 155 0 0 155 155

TOPLAM:

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi
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Sektor

Analizi

2018 yih Ocak sonu otomobil pazari motor hacmine goére incelendiginde, en yliksek paya %94,1 oraniyla yine 1600cc altindaki
otomobiller 25.039 adet ile sahip oldu. Ardindan %3,49 pay ile 1600-2000cc araligindaki otomobiller ve %0,44 pay ile 2000cc
Ustd otomobiller yer aldi. 2017 yil Ocak ayina goére, 1600cc altindaki otomobil satislarinda %1,7 1600-2000cc araliginda motor
hacmine sahip otomobil satislarinda %19,1 artis olurken, 2000cc Ustl otomobillerde ise %21,1 azalig géruldi. 2018 yilh Ocak
ayinda 85kW alti 9 adet elektrikli otomobil satisi gerceklesti.

2018 yil Ocak ayinda 1600cc alti 23 adet, 1601cc<=1800cc (>50 kW) araliginda 486 adet, 1801cc-2000cc araliginda 1 adet, 2001 cc-
2500cc (>100KW) araliginda 8 adet hibrit otomobil satisi gerceklesti. 2018 Ocak ayinda toplam 518 adet hibrit otomobil satisi

gerceklesti.
Motor Hacmi Motor Cinsi 2017/0cak Sonu 20180cak Sonu Degisim oTv
Adet Pay Adet Pay
<1600 cc B/D 24.614 95,82% 25.039 94,09% 17% | 45,50,60
1601 cc <2000 cc B/D 780 3,04% 929 3,49% 19,1% | 100,110
22001 cc B/D 147 0,57% 116 0,44% 211% 160
<85 kW ELEKTRIK 0 0,00% 9 0,03% 3
86 kW < 120 kW ELEKTRIK 0 0,00% 0 0,00% 7
=121 kW ELEKTRIK 1 0,00% 0 0,00% 100,0% 15
<=1600 cc HIBRIT 9 0,04% 23 0,09% 155,6% 60
1601 cc - <= 1800 cc (<50 KW) HIBRIT 0 0,00% 0 0,00% 110 %18
1601 cc - <= 1800 cc (>50 KW) HIBRIT 137 0,53% 486 1,83% 254,7% 60
1801 cc - <=2000 cc HIBRIT 1 0,00% 1 0,00% %-29,2 110
2001 cc - <= 2500 cc (<=100 KW) | HIBRIT 0 0,00% 0 0,00% 160
2001 cc - <= 2500 cc (>100 KW) | HiBRIT o 0,00% 8 0,03% 110
>2500 cc HIBRIT 0 0,00% 0 0,00% 160
Toplam 25.689 % 100,0 26.611 % 100,0 3,59% Vergi Oranlari

2018 yili Ocak sonu otomobil pazari ortalama emisyon degerlerine gére incelendiginde, en yiksek paya %39,0 oraniyla
100-120 gr/km arasindaki otomobiller (10.378 adet) ve ardindan %23,47 pay ile 120-140 gr/km arasindaki otomobiller
(6.245 adet) sahip oldu.

CO2 Ortalama Emisyon Degerleri 2017'Ocak Sonu 2018'0Ocak Sonu Degisim
(gr/km) Adet Pay Adet Pay ’
<100 gr/km 5.128 19,96% 4.963 18,65% -3,22%
>100 - <120 gr/km 10.303 40,11% 10.378 39,00% 0,73%
>120-< 140 gr/km 6.025 23,45% 6.245 23,47% 3,65%
>140-< 160 gr/km 3.375 13,14% 4.078 15,32% 20,83%
> 160 gr/km 858 3,34% 947 3,56% 10,37%
Toplam 25.689 100,00% 26.611 100,00% 3,59%

2018 yili Ocak ayi dizel otomobil satislari gecen yilin ayni dénemine gére %1,9 oraninda azaldi. 2018 yili Ocak
ayinda otomobil satis adetleri, 2017 yili ayni ayi ile kiyaslandiginda, dizel payr %56,83'e (15.123 adet) geriledi.

2017'0cak Sonu 2018'0Ocak Sonu

. . = : Degisim B

Adet Segment Icindeki Pay Adet Segment Icindeki Pay g

A (Mini) 0 % 0,00 0 0,00% é)
B (Entry) 5.844 64,60% 3.697 55,72% -36,74% é
B=3

C (Compact) 232.266 % 61,5 9.040 57,72% 17,79% ;"é
D (Medium) 70.500 % 64,2 1.927 57,23% 20,36% g
E (Luxury) 9.644 %42,7 243 38,76% 50,93% £
F (Upper Luxury) 3.986 % 79,1 216 92,70% 57,66% %
Toplam 465.152 % 61,5 15.123 56,83% -1,91% 5;
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TOURN
cusTom.

Yenilenen tasanmi ve segmentinde ilk kez sunulan

sUrucu destek teknolojileri ile Yeni Ford Tourneo Custom
Ford yetkili saticilarindal

ford.com.tr

@ @ @/FordTurkiye

Go Further




Manheim

Manheim Takas,
yeni tiyatlama teknolojisi, gelistirilmis modilleri ve
aninda nakde cevirme S secenegiyle

veni adresinde yayindal!

Adres: www.onlinealsat.com*

@ vww.onlinealsat.com @ Manheim Takas sifrenizle @ Manheim Takas butonu Gzerinden
sitesine girin. Uye girisi yapin. yeni fiyatlama dinyasiyla tanisin.

Farki Kesfedin!
Yepyeni fiyatlama modili ile
2000 model yili zeri araglarinizi fiyatlarken kilometre, model yili, yakit tipi gibi verilerin
yanisira ek aksesuarlarin, Tramer kayitlarinin da
fiyata etkisini hesaplayabileceksiniz.

RILEN T, 1
bﬂi AMJ‘ Onerilen
OMNERILEN O .00 O0ry O Mox. Takas
MIN, TAKAS T 70.000 TL
68.000 TL
SATINALMA VE TAKAS  / 2015 Toyota Corolla \  TOPTAN VE PERAKENDE
DEGER ARALIGI /£ & Shoaliuich SATIS DEGER /
Otomatik Dizel ARALGI
55 000Km
*Turkiye'nin her yerinden 7/24 arac alip satabileceginiz yepyeni Online platformumuz.
BORUSAN ve
MANHEIM

ORTAKLIGIDIR




