OYDER’DEN HABERLER

30. Diyalog Toplantisi

Izmir'de gerceklestirildi
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OYDER Yonetim Kurulu
Baskani Alp Giilan,
sektorde 2017'nin zor
gececegini belirterek,
yeni yilda pazarin adetsel
olarakyiizde 5-10
arasinda daralabilecegini
soyledi. Giilan, OYDER'in
izmir'de diizenlenen
30'uncu bolge
toplantisinda, otomotiv
politikalarinin vergi
diizenlemeleri acisindan
siirekli degiskenlik
gosterdigini belirtti.

YDER, otomotiv sektoriinde son gelismelerin

degerlendirildigi “Diyalog” bolge
toplantilarinin 30’uncusunu fzmirde gergeklestirdi.
Otomotiv Yetkili Saticilar1 Dernegi Yonetim Kurulu
Bagkani Z. Alp Giilan Izmirde diizenledigi basin
toplantisinda, 2016 yilinin ¢ok gesitli ekonomik

ve siyasi gelismelere ragmen 93 yillik Cumhuriyet
tarihinde en bagarili yillarindan biri oldugunu
kaydederek “Ancak 2017 yili zor bir y1l olacak. Bu
zorluklara karg1 sektordeki tireticiler, distribiitorler
ve yetkili saticilarin bir araya gelerek ¢oziim

Otomotiv Yetkili Saticilari
Dernegi’nin (OYDER), organize

ettigi Diyalog Bolge Toplantilari’nin
30’uncusu izmir Hilton Otel’de
gerceklesti. Sektor temsilcilerinin
bir araya geldigi toplantida konusan
Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani Z. Alp Giilan,
otomotiv sektorii olarak krizlere
ragmen 2016’y1 basarili bir sekilde
geride biraktiklarini belirterek,
yiikselme egilimindeki kurlarile
birlikte gelen OTV artisinin 2017’de
sektorde yiizde 10 daralmaya neden
olmasini beklediklerini soyledi.

tretmeleri gerekiyor. Biz de bu konuyla ilgili ¢6ztim
tiretmek i¢in haziriz” seklinde konustu.

[zmirde “Suistimaller ve I¢ Denetim” konu

baglig1 altinda diizenledikleri toplantida sirket ici
suistimale kalkisan kisi tipleri, yaptiklar1 suistimal
tiirleri ve bu suistimalleri tespit etme yontemlerinin
detayl1 bir bakis agisiyla incelenecegini kaydeden
Giilan “Otomotiv sektorii, sanayisi ile, teknolojinin
tilkeye transferi, istthdamy, diinya ile hem ticari
hem bilimsel entegrasyonu, yan sanayisinin
gelisimi ve ihracatiyla bircok noktada iilkemizin
temel giigleri arasinda en 6nemlisi durumundadir.
Tiirkiye i¢in belirlenen ve diinyada ilk 10
ekonominin i¢inde olmak i¢in otomotiv sektoriinde
bir dizi 6nleme ihtiya¢ vardir. Otomotiv politikalar1
ozellikle vergi diizenlemeleri agisindan siirekli
degiskenlik gostermekte, devleti yonetenler

ve biirokratlar hem sektérii hem de sektoriin
diinyadaki gelisimini yakindan takip etmeleri bu
acidan ¢ok 6nemlidir” dedi.

2016 YILI BASARILIOLDU

Tiirkiye otomotiv pazarinin 2016 yilini, binek ve
hafif ticari olmak tizere 2015 yilinin rekoruna
yakin seviyelerde oldugunu dile getiren Giilan
sunlari séyledi; “Tiirkiye otomotiv pazarinda
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ODD tarafindan agiklanan rakamlara gore, 2016
yili Ocak-Aralik doneminde otomobil ve hafif
ticari arag pazarinda toplam 983 bin 720 adetlik
satig gerceklesmistir. Agir vasita rakamlari daha
aciklanmadi ama gecen yila yakin bir seviyede
olacagini goriiyoruz. 2016 yilindaki cesitli siyasi ve
ekonomik gelismeler ile kurlardaki dalgalanmalara
ragmen adetsel olarak yine de bagarili sayilabilecek
bir dénemi geride biraktik. 2015 yilinda agir vasita
dahil 1.011.000 adet satis yaptigimiz i¢ pazarimiz
2016 yilinda da yakin seviyelerde kapandi.

Otomotiv sektorii diinyanin oldugu kadar
iilkemizin de en 6nemli sektorlerinin baginda
gelmektedir. Ulkemizde, diinyada iiretilen araglarin
9%1,5’ini en yiiksek kalite ile {iretmeyi bagaran, 2016
yilinda muhtemelen 1.450.000 adet toplam tretim
gerceklestiren ve 1.1 milyon adet ihracat ile 23
milyar USD’nin iistiinde gelir elde eden ¢ok basarili
bir sektor haline gelmis durumdayiz. Sektoriin ana
tireticisinden yan sanayicisine, distribiitoriinden
bayi sistemine kadar toplam 400 bin kisiye
istthdam saglayarak ayrica 6nemli bir islevi de
bulunmaktadir”

TURKIYE’NiN 2023 HEDEFLERINDE OTOMOTiV
COK ONEMLI

Tiirkiyede otomotiv %18 oran ile tek basina ihracat
karsiladigini ve Tiirkiye'nin 2023 hedeflerinde
otomotiv sektdriiniin ¢ok 6nemli oldugunu ifade
eden Z. Alp Giilan, “Ege Bolgesi de milyar dolarin
tizerinde sektorel ihracat basarisini gosteren
bolgelerimiz arasindadir. Thracatin yan sira sats
olarak da Tiirkiyede biiyiik 6neme sahiptir” dedi.

Giilan, “Otomotiv sektoriinde her seyi cok

takdir etmek lazim. Sanayiciler tegviklerden ¢ok
memnun. Stabil bir hava yakalamak lazim. 2018
yilinda 100 milyon arag iiretilecek. Cin bunun 30
milyonunu tiretecek. Tabii Tiirkiye de yatirim ¢eken
bir tilke ve stabil bir hava yakalamis durumda.
Uretimimiz yaklagik 1,5 milyon ile gegen yilin

da tizerinde bir rakama ulasti. Yatirimcilar icin
Tiirkiye giivenli bir liman. Ancak i¢ pazar1 da ¢ok
fazla dalgalandirmadan hareket etmek lazim” diye
konustu.

*2017’'DE SEKTOR YAVASLAR”

Bir siiredir yiikselme egilimindeki kurlar ile
birlikte gelen OTV artiginin 2017 yilinda sektorii
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yavaslatacagin diisiindiiklerini de sozlerine ekleyen
Otomotiv Yetkili Saticilar1 Dernegi Yonetim Kurulu
Bagkani Z. Alp Giilan “Herkes gibi bizler de 2017
biitcelerimizi yeniden yapmak durumunda kaldik
¢linki boyle bir kur artis1 ve hig hesapta olmayan
OTV artis1 beklentilerin de asag1 yonlii revize
edilmesine sebebiyet verdi. Bu asamada bugiinkii
durdugumuz yerden bakarak pazarda adetsel
olarak 2017 yilinda %5-10 arasinda bir daralma
olabilecegini diisiintiyoruz. Satin alma giiven
endeksli. Bu satin almalarda siyasi, ekonomik bir
¢ok etken var. Ancak bu tahmin kesinlikle karamsar
bir tablo olarak algilanmamali. Pazar tahminimizi
yaparken, siyasi ve ekonomik pek ¢ok etkeni

g0z 6niinde bulunduruyoruz. Tim gelismeleri

goz ontinde bulundurarak 2017 yili pazar
degerlendirmemizi olusturduk, tabi yilin ilk ¢eyregi
gectikten sonra tablo daha da netlesecektir. Kurlar
ve Tirkiyenin dinamikleri o kadar hizli hareket
ediyor ki biitceler ve adetsel tahminler 2017 yilinin
her ayinda yeniden gozden gegirilmek durumunda
olacaktir” seklinde konustu.

“HURDA TESViGi SART”

Son yapilan OTV artig1 dncesi kamu yoneticileri
ile yaptiklar1 goriismelerde bu gibi artiglarin

|
ZAFERTERZIOGLU h

Borusan Manheim Genel Miidiiri

sektoriimiize olumsuz etkisini tiim agikligi ile
anlattiklarini sdyleyen Giilan soyle konustu;

“Bu diistince ile; karayollarimizdaki riskleri
bertaraf edebilmek amaciyla “Ekonomik Omriinii
Tamamlamis Araglar” konusunda acilen bir
calisma yapilmasi gerektigini ifade ettik. Gelecek
haftalarda Ulastirma Bakanlig: yetkilileri ile

bu konuda gériismelere basliyoruz. Bu konuda
umutluyuz. 2017 yilinin ilk ¢ceyregindeki daralma
OTV gelirlerini de etkiler. Dolayisiyla hurda tesvigi
sektdrde toparlayici etki olacaktir. Ulkemizde 21.8
milyon adet motorlu kara tagit1 bulunmaktadir ve
bunlardan 11.1 milyonu otomobildir. Beklentimiz
yollarimizda 3.5 milyon 16 yas tistii ara¢ oldugunu
diisiinerek AB iilkelerinde oldugu gibi siirekli

bir Hurda Tesviginin iilkemizde de uygulanmasi
olacaktir. Bu yonde tiim sektor dernekleri olarak
ilgili kurumlarla goriislerimizi siklikla paylasiyoruz.
Eski teknolojili, yiiksek yakit tiiketen, gevreye

daha zararli, 6nemli hayati ve yaralanmali kazalara
sebebiyet veren araglarin karayollarimizdan
kaldirilmas: gerekliligi agik¢a goriilityor. Hizli
¢ikarilabilecek bir ekonomik 6mriinii tamamlamisg
araglar ile ilgili bir yasa ile pazardaki daralmay1 en
aza indirmekte miimkiin olabilecektir”
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YETKILI SATICILAR iKiNCi EL TICARETINE DAHA
FAZLA ODAKLANMALLI

ZAFER TERZiOGLU
Borusan Manheim Genel Miidiirii

Borusan Manheim Genel Midiirii Zafer Terzioglu,
ikinci el ticaretine iliskin sayisal veriler izerinden
degerlendirme yaparak basladigi konusmasinda,
bir milyon adet sifir aracin satildigi iilkemizde 14,5
milyona yakin hafif ticari ve binek arag parkinin
oldugu bilgisini verdi. Zafer Terzioglu, yilda 5,7
milyon adet kullanilmis arag ticareti yapildigim
soyleyerek, "Cift satiglar da dahil olmak iizere, noter
hareketleri incelendiginde 5,7 milyon adet aracin
el degistirdigi iilkemizde, 1,5 milyon civarinda
titketiciden tiiketiciye satis yapiliyor” dedi.

Zafer Terzioglu, IPSOS arastirma sirketiyle
yaptiklar1 pazar arastirmasindan s6z ederek,
"Arastirma sonuglari, e-ticaret siteleri tizerinden
gergeklesen satislarin agirligini gosteriyor.

TUKETICIDEN TUKETICiYE BU KADAR SATISIN
YAPILDIGI BASKA BiR ULKE YOK

Tiiketiciden tiiketiciye bu kadar ¢ok satisin oldugu
bir iilke yok. Hala da tiiketiciden tiiketiciye
satiglarda giiven konusu heniiz bir sikint olarak
algilanmuyor. Tiiketici, bir bagka tiiketiciden
kullanilmis arag satin aldiginda; ucuz ve sorunsuz
bir satin alma yaptigini diisiiniiyor. Bu agidan
e-ticaret sitelerinden yapilan satislarin daha fazla
oldugunu gorityoruz. Kullanilmig arag ticaretinde
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yaklagik 2 milyon adet profesyonel firmalar
tarafindan son kullaniciya satiliyor. Bunun 1,8
milyon adedji, Tiirkiye'ye yayilmis 20 bin galerici
tarafindan gergeklestiriliyor. Yetkili saticilar ise 200
bin adet satis yapiyor. Elbette bu rakam ¢ok diisiik
bir seviyeye isaret etmektedir.

TURKIYE'DE TAKAS ORANI YUZDE 10 iLE YUZDE
30 ARASINDA BiR DEGiSiM GOSTERIYOR

Yurt disinda ise yetkili saticilarin orani titkeciye
yapilan satiglarin yarisi kadardir. Dolayisiyla burada
bityiiyecek bir alan var. Yetkili saticilarimizin ikinci
el ticaretini daha iyi yapmalari, bu ise yeterli 6l¢iide
sermaye ayirmalari gerekiyor.

Ulkemizde takas orani yiizde 10-30 civarindadir.
Satilan 100 adet sifir araca karsilik 10 ila 30 arasinda
takas gergeklesiyor. Gelismis tilkelerde, bu yiizde
70'le ulagsmig durumdadir. Bunun nedenlerine
baktigimizda iki 6nemli nokta goriiyoruz. Ya ihale
gibi sistemler kurulmus ya da bir fiyatlama modeli
var. Bu yiizden alic1 ve saticy, satigin gerceklesecegi
rakamlara hakim olabiliyor. Gliniimiizde hala
galericilere sorularak bir fiyatlama yapiliyor. Thale
yontemleri ve seffaf satis ortamlar: gelistikce
suistimallerin de azalacagini diisiiniiyorum. Ikinci
el arag ticareti yapanlar risk almak istemiyor. Diisiik
bir fiyat belirlemesi yaptirarak hemen bir esnafa
satip kazangli olmak istiyorlar. Bu yetkili saticilarin
alamadi@i bir oran olarak karsimizda duruyor. Yani
yaklasik ytizde 20-30'lara ¢ikabileceginiz bir yerde
sizi ylizde on civarinda tutuyor. Bu bilmemezlikten
de olur, ama agirlikli olarak ben bunu bir suistimal
olarak degerlendiriyorum.

Bu rakam yiizde otuzlara ¢iktiginda ise perakende
satis1 artiyor. Clinkdi iyi fiyat veriyor demek
anlamina geliyor. Dolayistyla burada kendinizi
sorgulamanizda fayda gérityorum. Tabi bu
bahsettiklerim kesin bilgi degildir. Size sadece
gozlemlerimi aktariyorum" dedi.

Zafer Terzioglu, Gebze'deki tesislerinde ikinci
el araglarin ihalelerini gerceklestirdiklerini dile

Zafer Terzioglu, "Gebze
tesislerimizde haftada
yaklasik 400-500 adet
civarinda bir satis
gerceklestiriyoruz.
Borusan Manheim'e
ayda binden fazla aracin
girisi yapilmaktadir.
Biz, agirlikli olarak fiziki
ihaleler yoluyla satis
gerceklestirmekteyiz.
Yetkili saticilarin
online olarak her an
arac girisi yapabilecegi,
7/24 saat hizmet veren
bir platformumuz
bulunuyor."

getirerek, "Gebze tesislerimizde haftada yaklagik

400-500 adet civarinda bir satis gerceklestiriyoruz.
Borusan Manheim'e ayda binden fazla aracin girisi
yapilmaktadir. Biz, agirlikli olarak fiziki ihaleler
yoluyla satis gerceklestirmekteyiz. Yetkili saticilarin
online olarak her an arag girisi yapabilecegi, 7/24
saat hizmet veren bir platformumuz bulunuyor.

Bu fiyatlamalar {izerinden aracin gergek degerini
gorerek, referans fiyat fotograflarini yiikleyip,

iki dakikada araci internet tizerinden satiga
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acabiliyorsunuz. Boylece seffaf bir sekilde fiyat
analizlerini gorebilme sansini elde ediyorsunuz"

diye konustu.

Zafer Terzioglu, su anda Renault Mais ile
calistiklar1 bilgisini vererek, "Marka biinyesinde

kendi ekiplerimiz var. Ug aydir pilot uygulama
yaparak, takas oraninin giderek arttigini goriiyoruz.
Miisterinin aracini ihaleye ¢ikartarak daha yiiksek
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fiyat teklifi alarak onu sunabiliyoruz. Ayrica
sistemde galericiye fiyat sorulmadig: i¢cin daha
yiiksek bir rakam sunabilme imkanina sahip olduk.
Elbette. bu sizlerin kullanimina da agabilecegimiz
bir opsiyon. Ikinci el operasyonunuzdaki personeli
egiterek, ortaklasa bu isleri yiiriitebiliriz. Gegen

yil satigin1 yaptigimiz araglarin dagilimy, yetkili
saticilar, galericiler, kurumsal filolar, satin alma
yaptigimiz araglar ve operasyonel kiralama
sirketlerine gerceklesti. Agirlikli olarak sistemimizi
operasyonel kiralama sirketleri kullaniyor. Giderek
diger kanallar artiyor, bin yetkili saticinin 409 tanesi
bizim modelimizden fiyat aldi" dedi.

EN YENILiKCi URUNLERLE KAPSAMLI
PROGRAMLAR SUNUYORUZ

KAAN OZBAYRAM
Castrol Yetkili Servisler Bolge Miidiirii

Castrol Yetkili Servisler Bolge Miidiirii Kaan
Ozbayrak, Castrol'un yetkili saticilarin, miisterilerin
ve nihai tiiketicilerin goziinde gok ciddi bir yiiksek
algtya sahip oldugunu dile getirdi. Kaan Ozbayrak,
"Bunun diginda Castrol ¢ok kuvvetli OEM is
birliklerine de imza atmis durumdadir. Gerek

yurt iginde gerekse kiiresel 6lcekte, 6nemli ara¢ katiyor. Bu araglara 6zel terzi dikimi tiriinler
tireticileriyle ¢ok ciddi isbirlikleri yapiyor. Araclarin olusturuyor. Bunun disinda giiniimiiz araglar
iretimde kullanilan motorlarin tasarimindan, ve teknolojisi ¢cok daha yiiksek basing ve sicaklik
iiretim sonuglarina kadar isin igerisine kendini altinda motorlarin ¢aliymasina sebebiyet veriyor.

Bunu en iyi sekilde absorbe etmek ve buradaki
maksimum performanst elde etmek igin en yenilikgi
tiriinlerini pazara siiriiyor. Bizler i¢in en 6nemli
konulardan bir tanesi karliligimizi artirabilmek
maksadiyla servise giren araglarin gerek sayisini
gerekse yapmus oldugumuz ciroyu artirmak
maksadiyla kapsamli danigmanlik egitimleri, daha
karl: tirtinlerin satisina yonelik 6zel programlar
sunuyoruz. Bunlarin diginda da tirtinlerimizi sadece
satigini gerceklestirmiyoruz. Miterinin satin aldigi
yagin motor karterine inecegi sathaya kadar birebir
takip ediyoruz” diye konustu.

SEKTORU YAKINDAN TANIYAN BiR BANKAYIZ

e PTLTl  DEMETYAVUZ
MEALERS ASSOCIA Garanti Bankasi
Tiiketici Finasmani Birim Miidiiri

KAAN OZBAYRAM

Ca.strol Yetkili Servisler Bélge Miidiirii Garanti Bankasi Tiiketici Finansmani Birim
; Midiirit Demet Yavuz, ti¢ yildir tiiketici finansmani

konusunda bir yapilanmalar: olduguna dikkat
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cekerek, "Tiiketici Finansmani Birimi olarak ne
sektor bize yabanci, ne de biz sektore yabanciyiz.
Sektori gok yakindan taniyan bir bankayiz.
Tiirkiye'de dogrudan borglandirma sistemini bizler
kurduk. Bu kapsamda bir ¢ok marka ile is birligi
yaptik. Hatta isin daha da 6tesine giderek hemen
hemen Tiirkiye genelinde tiim yetkili saticilarin

bityiik, kii¢iik ana bankasi olduk.

Bizler her zaman su soruyu sorarak ise baslamak
isteriz. Pazar payimizi nasil artiririz, ne kadar

¢ok kazang saglariz diye bakmiyoruz. Biz, birlikte
calistigimiz bayilerimizin nasil daha ¢ok arag
satigina yardim edebiliriz diye disiiniiyoruz.
Ciinkii; pazar bazen biiyiiyor, bazen de kii¢iiliiyor,
titketim aligkanliklar1 degisiyor, misterinin
ihtiyaglar1 degisiyor. Sizler arag satmazsaniz

bizler kredi veremeyiz. Biz sizlerin arag satmaniza
destek olabilirsek bu kapsamda daha fazla misteri
portfoyiimiizii artirabiliriz. O ylizden sordugumuz
soru hep bu olmugstur” dedi.

OTO KREDISi PAZARI 44,5 MiLYAR TL'YE
ULASMIS DURUMDA

Demet Yavuz, finans kuruluglarinin pazara toplam
kredi bityiikliigii tizerinden baktigina isaret ederek,

"Merkez bankasi bagka bir bilgi paylagsmadigi icin

Demet Yavuz,"Hem
sifir arac da hem takas
finansmaninda iki ayn
stok finansmani tiriinu
gelistirdik. Bunlar
bayinin bizimle calisma
hacmine de odaklanan
oto kredisi tarafinda
yarattigimiz hacimle
beraber fiyatlamay: da
etkileyen liriinler."

arag satis adedi gibi bilgileri bilmiyoruz. Toplam

44,5 milyar liralik oto kredisi pazar1 var. Bunun
igerisinde hem bireysel hem de tiizel oto kredileri
var. Ayni zamanda filo kiralama sirketlerinin de
kullanmis oldugu tasit kredileri de burada var.
Hepimizin miisterilerinin kullandig1 bireysel oto
kredileri de bu rakamin icerisinde. Ozellikle 2008
yilindan bu yana tiiketici finansman sirketleri
pazar1 domine etmeye basladilar. Bankalar yavas
yavas yok oldular.

BAYi ODAKLI YAKLASIMI ONE CIKARTIYORUZ

Yanlis hatirlamiyorsam 2014 yili kirilma noktasidir.
Tiiketici finansman sirketlerinin pazar pay1
bankalari geti. Neden? Ciinkii; bankalarin yeni
tiiketim aligkanliklar1 ve bayilerimizin ihtiyaglarina
cevap verebilecek yapilanmasi yoktu. Bizler

2013 y1l1 bagindan beridir bayi odakli dedigimiz
yaklagimla pazar payini arttiran ve diizenli arttiran
tek banka olduk. $u anda toplam pazar payimiz
gegen Aralik sonu itibariyle 10.97'di. bu hafta

ise 11 oldugunu heniiz rakam gelmedigi i¢in
bilmiyorum. Burada toplam pazari kastediyorum.
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Tiim tiiketici finansman sirketleri de dahildir. Kredi

sistemi bayilerinin de sayesinde sizlerin destegiyle
bankalararasi bireysel oto kredisi pazarinin

yiizde 35 pazar paymna sahip olduk. Bankalar

o derece pazardan ¢ekilmis durumdalar. Bunu
nasil yaptiniz derseniz, ben buna meleklerimizle
bayilerimizi ¢evirdik diyorum. Bayiyi odagimiza
aldik ve tiim kadromuzu, tiim satis ekiplerimiz

ile birlikte bayilerin ihtiyaglarina odaklanarak bu
isi nasil yapabiliriz diye ¢abaladik. Bayilerin satis
yapabilmesi i¢in dncelikle arag satin alabilmesi
lazim ve bunun i¢in bu fiyatla yapabilmeleri lazim.

iKi AYRI STOK FINANSMANI URUNU
GELISTIRDIK

Hem sifir arag da hem takas finansmaninda iki
ayr1 stok finansman tiriinii gelistirdik. Bunlar
bayinin bizimle ¢alisma hacmine de odaklanan

oto kredisi tarafinda yarattigimiz hacimle beraber
fiyatlamay1 da etkileyen diriinler. Takas finansmani
tamamen internetten bayinin tek basina kullandigy,
aracin ylizde 75'i ni kredilendirdigi, bayi bazli

stok finansmaninda arag bedelinin yiizde 100'tini

kredilendirebildigi iriinlerdir. Isin en nemli

kismi1 uygun fiyatla sabit faizle arag satilana kadar
bayi finanse etmek oldugunu biliyoruz. Bizim
isimizin ilk adimi bu. Bu nu ben bir yasam doéngiisii
olarak goriiyorum. Araci alirken de bayinin
yaninda olmak, satarken de yaninda olmak ve bu
sirkiilasyonu devam ettirebilmek.

Satis tarafinda soyle bir sey yaptik. Biz bankalar
olarak genel de subelerimizi kullaniriz satis ag1
olarak. Ne yaptik? Son derece hizly, haftanin yedi
glinii ¢alisan, hafta sonu kredi kullandirip bayinin
hesabina parayi gecebildigimiz bir tiriin gelistirdik.
Bu isi yirmi dakika icerisinde bitiriyoruz. Su

anda bankamizdan kullandirilan kredilerin
neredeyse yiizde yetmisi siz bayilerimiz tarafindan
kullandiriliyor. Bizim sube agimizdan bizlere daha
cok katma deger sagliyorsunuz. Bu kapsamda ayni
zamanda gene nasil daha ¢ok arag satabiliriz dedik.
Garanti bankasi olarak su anda 14 milyon civarinda
miisterimiz var. Yaptigimiz kampanyalar ile 444
OTOM/a yeni bir fark yaratmaya ¢aligtyoruz.

Eger miisteri ara¢ almak i¢in bize ulagiyorsa ve biz
kredisini ¢ikariyorsak doniip bunu iyi ¢aligmakta
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oldugumuz miisteri lokasyonuna yakin bir bayiye
yonlendiriyoruz. Yani, sizlere bizim tarafimizdan
da bir miusteri akis1 saglamay1 hedefliyoruz" diye

konugtu.

SUISTIMALLER VE iC DENETIM

NACIYE KURTULUS SiME
KPMG Tiirkiye Danismanlik Boliim Direktorii

KPMG'nin yapmis oldugu ¢alismada;
suistimalcilerin ytizde 37'sini 35 ile 45 yas aras1
kisiler olusturuyor. Bu agidan genglerden ziyade
belli bir deneyimi olan ve belli bir kariyere ulagmis
kisilerin bu profilde oldugunu gériiyoruz. Bunlarin
yaklagik ytizde 60'mn1 miidiir ve st yonetici
seviyesideki kisiler olusturuyor. Bu da sirkette belli
yetkileri olunca suistimale yoneldiklerine isaret
ediyor.

SUiISTIMALi ONLEMEDE EN ONEMLIi ADIM BiR
KONTROL MEKANIZMASI YARATMAK

Raporumuzda suistimale karisan yoneticilerin
yiizde 44'tinii de sinirsiz yetkili olan kisiler
olusturdugu sonucu ¢tkmistir. Bu a¢idan ne

kadar sinirsiz yetki verilse de, ne kadar giivenilir
de olsa bir acik yaratilmis oluyor. Dolayistyla
stirecleri bagtan sona kadar, ayni kisi ya da kisilerin
yiirlitemeyecegi sekilde sil bastan yaparak bir
kontrol mekanizmasi gelistirilmelidir.

Baska bir deyisle sirket i¢inde farkindaligi artirmak
gerekiyor. Bir ¢ok isletme sahibi, suistimalcinin
i¢ine kapanik, ¢ok fazla disarisiyla iligkisi olmayan,
¢ok sevilmeyen biri olarak diisiiniir. Bu diigiincenin
¢ok yaniltic1 oldugunu raporumuzdaki sonuglar
ortaya ¢ikartiyor. Raporda suistimalcinin, hem
ozgliveni yiiksek hem de insan iligkileri ¢ok iyi
oldugu vurgusu yapiliyor. Ayrica suistimalcilerin
yuzde 79'u erkek yoneticiler olusturuyor. Kadin

AYHAN DAYOGLU

Arkeon Danismanlik
§ " e

NACIYE KURTULUS SiME *,;f-'-

KPMG Tiirkiye Danismanlik B6liim Direktéri

i e

Naciye Kurtulus Sime,
"Erkek calisanda
kisisel maddi kazanc 6n
plandayken, kadinlarda
duygusal cikis
noktalari belirleyici
oluyor. Rekabetin
dogasi geregi sirket
harcamalarindaki
kisitlamalar ve maliyet
diisiincesi denetimlerin
azalmasinayada
askiya alinmasina yol
aciyor."

ve erkek ¢alisanlar karsilagtirilmasi yapildiginda,
erkeklerin suistimallere daha yatkin oldugu gergegi
ortaya cikiyor.

Erkek caliganda kisisel maddi kazang 6n
plandayken, kadinlarda duygusal ¢ikis noktalar:
belirleyici oluyor. Rekabetin dogasi geregi sirket
harcamalarindaki kisitlamalar ve maliyet diisiincesi
denetimlerin azalmasina ya da askiya alinmasina
yol acryor. Insan kaynaklarinin gelisimine
yeterince zaman ve biitge ayirmamaya baslayinca,
suistimalcinin ortaya ¢ikacagi bir alan yaratmis
oluyoruz.

SUISTIMALCi TEKNOLOJiYi COK iYi
KULLANIYOR

Sirketlerde insan kaynagindan kisitlama yapiliyor,
daha az kisi ile i§ yapilmaya ¢alisiliyor, bu da

i¢ kontrolleri zayiflatiyor. Bireysel yapilan
suistimallerde kontrol eksikleri tetikleyici oluyor.
Sirket icinde kullanilan teknoloji suistimali 6nleyici
bir etken olarak kullanilacakken, suistimalci
teknolojiyi ¢ok iyi kullanryor. Amerika'da geng nesil
arttikca ve sirket icerisinde belli noktalara geldikce
teknolojinin kullanildig: suistimallerin artacagi
yoniinde de bir 6ngorii bulunuyor.

SIGORTACILIK VE OTOMOTIV SEKTORUNDE
YASANAN SUISTIMALLER

AYHAN DAYOGLU
Arkeon Danismanlik

Sektoriimiizde en kiigiik suistimal, batiin
paydaslarimiz etkiliyor. Hasar operasyonlari, boya
ve kaporta gibi isler sektoriimiiziin en 6nemli

gelir kaynagini olusturuyor. Bu alanda sigorta
sektori ile birlikte ¢alismak gerekiyor. Sigorta
konusunda diinyada yapilan aragtirmalara gore,
6deme rakamlarinin yiizde 20-25'inin suistimal
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kaynakli olduguna isaret ediliyor. Bu suistimallerin
sonucunda olusan maliyet, policelere yansimis
oluyor. Polige fiyatlarindaki artan maliyeti
karsilamak icin, sigorta sirketleri arag tizerinde
yapilan hasarin iscilik ve parga fiyatlarinin
digtirtilmesini dayattiklarini zaman zaman

goruyoruz.

Satus siirekliliginin saglanabilmesi i¢in boyle bir
yaklasim sergilenebiliyor. Heryerde bir rekabet var,
bunun sonucu rekabet de fiyatin iistiine yansimig
oluyor. Sigorta kanalinda bu tiir olumsuzluklar
engellemek icin bazi projeler hayata gegirildi.
Tiirkiye Sigortalar Birligi, sektorde suistimalin
oniine ge¢mek icin ¢ok kapsamli bir algoritma ile
calisan bir yazilim gelistirdi. Sigortacilik sektoriinde
yapilan biitiin organizasyonlar, tiim hasar dosyalar:
ayni giin icerisinde online olarak merkeze

aktariliyor. Bu esnada sistemde kullanilan algoritma

sayesinde yapilan suistimaller
bakmazsiniz suistimali gézoniine alarak sirketi

ortaya ¢ikartiliyor.

bilgilendiriyor.

Bu yazilim sayesinde sisteme )

Sigorta sirketi kendi misterileri arasinda bu iligkiyi

takip edebilmek icin incemeler baslatiyor. Bir

suistimal ile karsilastiklarinda faturalar 6denmiyor.

girisi yapilan her tiirlii operasyon
kolaylikla izlenebiliyor. Bir sanayi

sitesinde bir tamirci, miisterd, Ayni zamanda kolluk kuvvetleri de bilgilendiriliyor,

cezai islem uygulanryor. Boylece sektor kendini bu
sekilde koruma altina almaya ¢aligtyor.

eksper ve yedek parca satigini
yapan kisi arasindaki yapilan

operasyon sistem iizerinde net
Bizim servislerimizden sigorta sirketlerine dogru

uzanan siiregte dogru bilgiyi paylasmak, seffaf
olmak neticesinde sikintilar ortadan kalkmis
oluyor. Bunun disinda 6nemli olan bir nokta da
bizim digimizda gelisen suistimallerdir.

olarak goriilityor. Arag plakastyla
hangi servise gittigi izleniyor.
Hangi eksperin bu ise baktig,
hangi parcanin kullanildigs,
hangi tamircinin onarim yaptig1
biliniyor. MURAT CAKIR Yine 6nemli bir noktada bizim digimizda gelisen

OYDER Yénetim Kurulu Uyesi siireclerde yaganan suistimallerdir. Ornegin

Sistem, bir olumsuzluk hasar danismani eger, eksper ile birlikte caligarak

durumunda hangi sigorta Bayraktar Otomotiv Genel Miidiirii L o e
) suistimal yapiyorsa sizin de 6niiniize olumsuz

raporlar gelebilir. Dolayistyla servisin igerisindeki

sirketinin operasyonu olduguna

veya sigorta acentenizin igerisindekilerin giivenilir
olmasi ve bu arada su istimalden uzaklastiracak
tedbirlerin alinmis olmasi ve bunlarin
kontrollerinin yapilmis olmasi son derce 6nemlidir.

HEDEF BASKISI ZAMAN ZAMAN
SUiSTIMALLERE NEDEN OLABILiYOR

GUROL MEMiS
Otokoc Otomotiv Kurumsal Risk
Yonetimi Miidiirii

Sektortimiizde suistimal agisindan baktigimizda
tek bir profilden s6z etmek ¢ok zordur. Bireysel
olarak suistimal gerceklestiren personele baktigimiz
zaman bir baskiyla kargilanlarin 6n planda
oldugunu gormekteyiz.

GUROL MEMi$_ Otomotiv ticaretinde her zaman hedefler ve prim

Otokoc Otomotiv Kurumsal Risk Yonetimi Miidiirii : : sistemiyle miicadele ediyoruz. Konulan hedefleri
: tutturmak, hedeflerin tutturuldugu zaman primleri
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hak etmek gibi konular zaman zaman persolnel
tizerinde baski unsuru yaratryor. Suistimalci

bu baskilar karsisinda firsat kolluyor, kontrol
sisteminde yakaladig1 en kii¢iik agik tizerinden
harekete geciyor. Siradan bir personel dahi bir baski
ile karsilagtig1 zaman potansiyel bir suistimalci
haline gelebiliyor.

Gegmiste yasadigimiz bir 6rnegi sizlere aktarmak
isterim. Bir filo danigmanimiz vards, distribiitor
nezdinde ise ¢ok iyi bir ¢alisandi. Bu personel ¢ok
fazla satis yaptyordu. Sonra bir giin bu personelin,
performansini ve satiglar: artirmak i¢in suistimal
yaptigini ortaya ¢ikardik. Distribiitor kanaliyla

bu suistimal ortaya ¢ikartildi. Bu personel,

belli donemlerde bizimde bazi esnaf gruplarina
yaptigimiz indirim ve iskonto kampanyamizda
suistimalini gerceklestirmis.

Ticari taksi soforlerine yaptigimiz 6zel bir iskonto
kampanyasindaki agiklardan faydalanarak, daha

OTOMOTIV KONGRESI
2017

Ayhan D ayo§lu, ¢ok arag satmak i¢in taksi satig1 yapan bir galerici
ile anlagmis. Ayni zamanda sadece taksi satis1

"Onemli bir nokta
bizim disimizda gelisen
siireclerde yasanan

yapan galericiye degil, bireysel miisterilere de taksi
iskontasindan satis yapmis.

Yaklagik 50 bin TL bandinda dénen bu ticaretten

§Uis“mauerdir' her satig sonrasinda 2 ila 3 bin TL gibi esktra bir
0rne§in hasar kazan elde etmis. Bunu sadece taksi iskontosuyla
danismani eger, yapilan islemlerde degil bir takim bayilerin yine
eksper ile birlikte iskonto tanimli olan ticaret esnafinda da yaptigin

. e gordiik. Bireysel bir miisteriyi bir sirketin ortag1
calisarak suistimal ae ; s
T gibi gostermis. Evrak iizerinde bir takim oynamalar

yapiyorsasizinde yaparak suistimal yapmus. Yine taksi iskontosunda
onlinilize olumsuz oldugu gibi ashinda perakende fiyati {izerinden
raporlar gelebilir satis yapildiktan sonra aradaki bedeli suistimal

Dolavisivia servisin ediyor. Biitiin bu islemleri evrak iizerinde sahtecilik
yisty yaparak gerceklestiriyor. Ticari sicil gazetesinden

icerisindeki veya tutun da ruhsata varana kadar evrak tizerinde
sigorta acentenizin oynamalar yapiyor. Sonugta belgeler distribiitore
icerisindekilerin gidiyor ve distribiitér sorgulama yaptig1 zaman

giivenilir olmasi ve bu bakayor ki bu kisiler aslinda taksici de sirket ortag:

arada suistimalden ediyor ve bunu bize bildiriyor. Bizlerde detaylica
uzaklastiracak inceledigimizde gorityoruz ki ciddi anlamda
tedbirlerin alinmis bir su istimal var. Sonug olarak bu arkadasimiz

da degil. Tamamen hususi kisiler oldugunu tespit

olmasi ve bunlarin burada ¢alisan, yonetici profili olan gelecek

.. vadeden bir arkadasimizdi. Belki ¢ok fazla satig
kontrollerinin yapilmis

yapma baskisiyla yapt1 ama sonug olarak sirketi de

olmasi son derce distribiitor tarafinda ciddi anlamda zor durumda
onemlidir." birakmug oldu. <<«¢
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