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Mersin Yetkili Saticilar Bolge
Toplantisina, Mersin Valisi
Hasan Basri Giizeloglu,
Biiyiiksehir Belediye Baskani
Macit Ozcan, Mezitli Belediye
Baskam Ugur Yildirim,
Emniyet Miidiirii Arif Oksiiz,
Dogus Otomotiv Servis ve Tic.
A.S. / VW Binek Arac Genel
Miidiirii Vedat Uygun, OYDER
Yiiksek istisare Kurulu Uyesi

ve KT Danismanlik Yonetim
Kurulu Baskani Kurthan
Tarakcioglu, OYDER Yonetim
Kurulu iiyeleri, MODER
uiyeleri ve cevre illerin yetkili
otomotiv saticilar katild.
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ersin Yetkili Saticilar Bolge Toplantisinin
acilis konugmasini gergeklestiren OY-
DER Bagkani H. Siikrii Ilisal, "Avrupa kii-

ciiliiyor. Turkiye 3,2'lik tahmini bityimeyle yine giik-
redilecek bir ortalamada" dedi.

Ilisal, Mersin Yetkili Otomotiv Saticilar1 Dernegi'nin
(MODER) ev sahipliginde diizenlenen boélgesel di-
yalog toplantisinda yaptig1 konusmada, diinyanin
ekonomik agidan ¢ok karisik oldugunu ve bu yon-
den ¢ok sitkredilmesi gereken bir iilkede olduklari-
n1 belirtti.

Diinyada, otomotiv ekonomisinin 84-85 milyon-
luk bir tiretimle 2012'yi kapatacagini vurgulayan Ili-
sal, "Avrupa kigiilityor. Tiirkiye 3,2lik tahmini bii-
yiimeyle yine siikredilecek bir ortalamada” diye ko-
nustu.

Ilisal, sektordeki kiiresel biiylime degisimine gore
Tirkiyenin ekonomik biyiikligiiniin 2009 yili ha-
ricinde Tiirkiye'nin muadili olan iilkelerle neredey-
se esit hale geldigini soyledi.

Tirkiye'nin biliyiime rakamlarini degerlendiren H.
Stkri Ihsal, 2013-2017 yillar1 arasinda yiizde 3-4,5
arasinda bir biiylime 6ngurildigini hatirlatarak,
“Bu rakamlarin 2023 hedeflerine ¢ok uygun olma-
sa da, 2017 sonras bir iyilesme olma ihtimalini de
g6z dniine almaliy1z” dedi. Ulkemizdeki geng niifu-
sun otomotiv sektorii i¢in heyecan verici bir durum
oldugunu dile getiren Ilisal, geng niifus yogunlugu-
nun otomotiv pazarina hitap edecek kitlenin her ge-
¢en giin artacag anlamina geldigini ifade etti.

Tiirk ekonomisindeki iyilesmeleri, ge¢miste yiizde
80-90’lar seviyesinde yaganan enflasyon rakamlari-
n1 hatirlatarak deginen Ilisal, giiniimiizde enflasyon
rakamlarinin yiizde 5’ler seviyesine geldigine ‘hayret
edildigini’ dile getirdi. Enflasyon rakamlarinin daha
da agag1 seviyelere gelecegini umduklarini séyledi.

A Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S.
Volkswagen Binek Arag Genel Miidiirii
Vedat Uygun ve OYDER Yonetim
Kurulu Baskan H. Siikrii Ihsal

H. SUKRU ILISAL:

"Turkiye cok biiyiik
potansiyele sahip ve
otomotiv sektoriiniin
gelecegi cok parlak.
Bugiin ulastigimiz seviye
hala gidebilecegimiz yolun
cok basinda oldugumuzu
gosteriyor.”

*“Otomotiv sektorii cari acigi destekleyen
bir sektor degildir”

Tiirkiye'nin ihracat rakamlarini degerlendiren H.
Siikrti Iisal, ihracatin 150 milyar dolara yaklastigi-
n1 hatirlatarak, sektoriin yurt disina ciddi boyutlar-
da ihracat yaptigini dile getirdi. Otomotiv sektorii-
niin cari ag181 destekleyen bir sektdér olmadigini séy-
leyen H. Siikrii Ilisal, “Otomotiv’in cari agikta pay:
oldugu diisiincesine katilmiyorum. Bugiin cari ag1-
g1in ana sebebi enerji ihtiyacimizdir, kayitdis: ekono-
minin yogun olmasi, verginin dengeli ve saglikli top-
lanamamasi bu sorunun ana nedenlerindendir.

Ulkemizdeki otomotiv sanayi direk iiretimi kalitesi
ile kendisini kanitlamis durumdadir ayrica yan sa-
nayici dostlarimiz bugiin markalarin yurt disindaki
tretim tesislerine stirekli ihracat gerceklestirmekte-
dirler. Sektortimiiz kesinlikle cari agikta sebep degil
tam tersine istthdamda, vergi tiretmede, Ar-Ge ¢a-
ligmalarinda ve bunlarin neticesinde tilkemize bii-
yiik katkilar vermektedir. Bu sebeple siirekli bu go-
riiglerin gliindemde tutulmasini da saglikli bulmuyo-
rum.” dedi.

Arz ve talep arasindaki dengesizlik

Diinya otomotiv {iretimi ve pazarindan sz eden
H. Sikri Ihisal, “Diinyada 1 milyara varan otomo-
tiv parki 84 milyonluk bir {iretim var. Bu {iretimin
hepsinin satilmadigini diisiindiigiimiizde ortaya cid-
di bir arz fazlasi ¢ikiyor. Bu yiizden arz fazlasinin da
tetiklemis oldugu yogun bir rekabeti hep birlikte ya-
styoruz” dedi. Tiirkiyede 1 milyon 200 bin adetler se-
viyesinde tretim yapildigina dikkat ¢eken H. Stkrii
Ilisal, son 10 yillik pazar rakamlari gz 6niine alindi-
ginda, sektoriin artik kendi icinde bir derinlik sagla-
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digini gordiiklerini soyledi. Ilisal, “Son 10 yilin oto-
motiv pazarinin ortalamast 600 bin, 5 yillik ortala-
mas1 675 bin, son 3 yillik ortalamasi ise 745 bin civa-
rindadir. Ulkemiz pazari i¢in artik yillik 750 bin adet
satig rakamlar1 oturmustur.

Tirkiye ¢ok biiylik potansiyele sahip ve otomotiv
sektoriiniin gelecegi ¢ok parlak. Bugiin ulagtigimiz
seviye hala gidebilecegimiz yolun ¢ok basinda oldu-
gumuzu gosteriyor. Oncelikle bu potansiyeli hayata
gecirmek icin hep beraber ¢ok ¢alismamiz ve uyum-
lu olmamiz gerekiyor.

2012 yilinda gergeklesen satiglarda hem distribiitor-
lerin hem yetkili saticilarin ¢ok degerli katkilar: ol-
dugunu diistiniiyorum. Ancak unutmayalim ki 2012
yili toplam satiglar1 ¢ok bityiik jhtimalle 2011 yilinin
gerisinde kalacak. Yani aslinda Tiirkiye yiizde 3 bii-
yiirken otomotiv yiizde 10 kii¢iilme yagayacak. Oto-
motivciler olarak tilkenin 2012 yili bitytime perfor-
mansindan yararlanamadigimizi séylememiz miim-
kiin.

Ancak biitiin Avrupanin ekonomik sorunlarla bo-
gustugu, bolgemizin siyasi ¢alkantilar ile ugrastig
bir donemde bizim tarihimizdeki en yiiksek ikinci
satig yilin1 yasamamuz degerlidir. Hele yil icinde hig
beklenmedik sekilde yiikseltilen OTV’nin olumsuz
etkisini de diisiiniirsek bu seneki toplam performan-
s1 bagarili olarak nitelendirmek dogru olur” dedi.

OYDER Bagkan1 H. Siikrii Ilisal, gegmis donem Ma-
liye Bakani Kemal Unakitanin ‘otomotiv sektorii bi-
zim i¢in yediveren gildiir' nitemelesini hatirlata-
rak, “Bizim her ortamda dile getirdigimiz bir konu
var sektor iiretiminden, ithalatina, satisindan servis

hizmetine kadar tamamen kayt i¢i ¢alismaktadir ve

H. SUKRU ILISAL:
“Turkiye'nin gelisimi

ve degisimi icerisinde
otomotiv sektorii de

hak ettigi yere dogru
gidiyor. Pazar siirekli
biiyiiyor. Maliyet
analizlerine kaymamiz
ve cok iyi olciimler
yapmamiz gerekiyor.
Kendimizle yiizlesmemiz
gerekiyor. Giinii geldiginde
birlesmek, devralmak,
devretmek, sessizce
magdur olmadan
cekilmek ya da giic
birligi yaparak biiyiik giic
olmamiz gerekiyor.”

devlete en fazla vergi geliri saglayan sektordiir. Do-
layisiyla Devlet tarafindan pamuklara sarilarak ko-
runmasi gereken gozbebegi olmasi gereken bir sek-
tordiir” dedi.

Yetkili saticilik kurumunun 6niiniin agik oldugu-
na deginen Ilisal, “Tiirkiyedeki arag sayisina bakti-
gimizda artik degismesi gereken bir park oldugunu
giirliyor ve gevreci motorlarin tercih edildigi bir do-
neme giriyoruz. Bu konuda OYDER olarak ¢alisma-
lar yiirtitityoruz. Yetkili saticilar ¢cevreci araglarin sis-
teme daha fazla girmesiyle bir pazar kazanacaktir”

dedi.
“Yetkili saticilik zor bir zenaat”

Yetkili saticiigin 6nemli bir sikintisinin bir mes-
lek tanimi olmamasindan kaynaklandigini dile ge-
tiren H. Stikrii Ihisal, “Yetkili saticilik meslegini ya-
pan patron, sirketinin tiizel kisiliginin 6ntinde gidi-
yor. Bu bir tehlikedir, sirket patron sirketi haline ge-
liyor. Bu yiizden disaridan idare edilebilmesi kolay-
lagtyor” dedi.

Yetkili saticilarin sistem icerisinde ¢aligtiklarin ifa-
de eden Ilisal, “Siirdiiriilebilmesi zor ama biiyiik bir
is yapryorlar. Hedef baskisi, rekabet ve bunun sonu-
cu ortaya ¢ikan haksiz rekabet, fiyat politikalari, bii-
ylime ve genigleme ile artan finans ihtiyaci gibi zor-
luklar da yetkili saticilarin kargisina ¢ikiyor. Yetkin
eleman bulma zorlugu ve teknoloji ile uyumu da ek-
ledigimizde siirdiiriilebilir olmanin zorlugunu hepi-
miz anlamig oluyoruz. Bunun yaninda satig karlili-
gimin azalmasi, sigorta sirketlerinin kendi biinyele-
rinde olusturduklar1 yedek parca, servis ve iscilikte
alternatif iiretmeleri, yaptigimiz igin 6niinde tehdit
olusturuyor” dedi.

Sektordeki rekabet konusuna da deginen Ilisal, $6y-
le devam etti: “Kuyudan ¢ikarken birbirimizin ka-
fasina vuruyoruz. Bunu yaparsak sektoril bityiite-
meyiz. Digiik fatura ve diisik personel istihdami,
sektoriin biyiik yarasidir. Bunu giclit olamadigi-
miz igin yastyoruz. ‘Bu ay1 atlatayim, bu yili atlata-
yun' derken ayagimizdan kayiyor toprak. Bunu en-
gellemenin yolu ise aramizda bulunan bélgesel der-
neklere, OYDERe ve kendi is derneklerimize sahip
¢ikmaktan gegiyor” Diinyaki degisime paralel ola-
rak, Tirkiyenin de degisip gelistigini ifade eden Ili-
sal, sunlar1 kaydetti: “Bu gelisim ve degisim icerisin-
de otomotiv sektoril de hak ettigi yere dogru gidiyor.
Pazar siirekli biiytiyor. Maliyet analizlerine kayma-
miz ve ¢ok iyi 6l¢iimler yapmamiz gerekiyor. Kendi-
mizle yiizlesmemiz gerekiyor. Giinii geldiginde bir-
lesmek, devralmak, devretmek, sessizce magdur ol-
madan ¢ekilmek ya da gii¢ birligi yaparak biiyiik gii¢
olmamiz gerekiyor.”
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*“Karsizlik bizim kaderimiz degil”

Haluk Veli Dogan
Mersin Yetkili Otomotiv Saticilari Dernegi
(MODER) Yénetim Kurulu Baskani

OYDER Mersin Yetkili Saticilar Toplantisr'nda konu-
san MODER Baskan1 Haluk Veli Dogan gelecek yil-
larin sektorii zorlayacak gibi goriindiigiine degine-
rek, “Burada oncelikli olarak sigorta sirketlerinden
bahsetmek istiyorum. 2007 yil1 ile 2012 yilin1 karsi-
lagtiran ¢aligmamizda; 2007 yilinda neredeydik, ne
yaptik, sigorta gelirlerimiz yani kaporta boya gelirle-
rimiz nasild1 ve 2012 yilinda neler yaptik bir deger-
lendirelim istedik. Ortaya ¢arpic1 sonuglar ¢ikti, on-
lar1 sizinle kisaca paylasmaya ¢aligacagim.

2007-2012 Karsilastirmasi

Biz 2007 yilinda bir kaporta teknisyenine 400 TL
maas veriyormusuz. Bu rakam 2012 yilinda 1200
TLye ¢ikmus. Firmlarimizda kullandigimiz motori-
nin litresi 2007 yilinda 2.11 TL imis, bugiin 4.40 se-
viyesinde. Ayni boya sirketinden alageldigimiz bo-
yanin fiyat: 2007 yilinda 30 TL iken, bugiin 68 TL.

MODER BASKANI HALUK VELi DOGAN

Kisaca MODER:

Mersin’de bulunan tiim
yetkili saticilani catisi
altina toplayan MODER’in
20 iiyesi bulunuyor. 20
yetkili satici, toplamda
1000 kisilik istihdam
sagliyor. OTV gelirleri de
dahil olmak iizere 1 milyar
TL civarinda ciroya sahip.
Mersin ilinde yaklasik 5
bin kisinin istihdamina
katkida bulunan bir
kurulus olarak varligini
siirdiiriiyor.

2007 yilinda sigorta sirketlerinden beher aracin par-
¢a bag1 boya isciligi icin ne aldigimiza baktik. Bir ara-
cin kaportasindan 2007 yilinda 250 TL aliyorken bu
rakam 2012de 150 TLye diismiis. Yani giderler ytiz-
de 100, yiizde 300 artarken, gelir kalemlerimiz yiiz-
de 40 diigmiis durumda. Akabinde iretici standart-
larina uymayan yetkisiz servislerin devreye girme-
si ve bunun yanisira hangi yetki ile donatildigini an-
lamadigimiz ‘akilli tamir’ ad1 altinda is yapan arka-
daslarimizin piyasaya girmesi karsisinda gerek yedek
parca gelirlerinden gerek is¢ilik gelirlerinden gerek-
se kaporta-boya ile ilgili tiim gelirlerden su an zarar
ediyoruz.

Kaporta boyamizi, kendi plazalarimizin iginde bir
yerlerde degerlendirmek yerine disariya alsak yani
sanayiye gitsek bu alanlara kira versek tiim persone-
lin SGK’sin1, muhtasarini yapsak vs. toplam giderle-
rimizi bir yana, gelirlerimizi bir yana koydugunuzda
su anda zarar ettigimizin farkina varacaksiniz. Ciin-
kii biz toplama bakiyoruz, toplam resme bakiyoruz.
Diyoruz ki toplamda servisimizde para kazaniyo-
ruz. I¢ine girdiginizde metalik atdlye aslinda gercek-
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ten giizel paralar kazaniyor. Metalik atélye 6yle giizel
kazanryor ki kaporta boyanin zararini da kompan-
se ediyor. Yasadigimiz durum bu iken maalesef bir-
cok yetkili satict arkadagimiz bunun farkinda da de-
¢gildi. Biz onlarla konusuyoruz, siirekli yazilar yaziyo-
ruz. Bununla ilgili hizli bir icraata gegmemizin birlik
olmamizin zamaninin geldigini diigiinityoruz” dedi.

‘Pert kayitli araclar trafikte geziyor’

Haluk Veli Dogan, yetkili saticilarin da pargalar1 de-
gistirdigine deginerek, “Onarilmas: gerekenleri ona-
riyoruz daha sonrasinda sigorta sirketleri gelip bu
parcalar1 bizden topluyorlar. Peki topladiktan son-
ra ne yapiyorlar biliyor musunuz? Piyasada satiyor-
lar. Piyasada alan kisi kim? Ozel servis. Ozel servis
ne yapryor? Kasko sirketi yonlendiriyor. Ozel servis
1200 TLlik pargay1 300 TLye almus, faturasini 1200
TLden cikiyor. Orjinal parcayr kullanmiyor, sah-
te pargay1 gegiyor. Sigorta da bunu biliyor. $u anda
Turkiyede tiretici standartlarinin diginda araglar tire-
tiliyor. Sigorta sirketleri ytizde 25 ile araglar1 pert et-
meye basladilar. Ve pelt kayitl araclar su an trafik-
te gezerek tehlike saciyor. Bir de madalyonun 6biir
yiizii var. Tirkiye diinyadaki hurda ithalatinin yiiz-
de 20’sini gergeklestiriyor. Hurda ithalatini yapacagi-
miza sigorta sirketlerinden ¢ikan yiizbinlerce parca-
y1 geri doniisiim merkezlerine gondersek, kullanila-
maz durumda olan araglar1 geri doniisiime gonder-
sek acaba bu konuda hala lider olarak kalabilir mi-
yiz? Bununla ilgili yasal bir diizenlemenin mutlak
surette yapilmasi gerektigini diistintiyorum.

Sigorta sirketleriile ortak c6ziimde
bulusmaliyiz

Sigorta sirketleri biz 2007de de 1000 liradan poli-
¢e yapryorduk, simdi de 1000 liradan polige yapiyo-

ruz diyorlar. Ama bizim 2007 ile simdiki arasindaki

H. VELI DOGAN:

“Bizi bir agac gibi diisiiniin.
Bir dalinda sigorta

sirketi var, obiir dalinda
biz variz. Agac kurursa
hepimiz kuruyoruz. Agaci
beraber yesertmemiz
lazim. Sigorta sirketleri
yetkili saticilar pahali

is yapiyor diyor, biz

de diyoruz ki sigorta
sirketleri uygun olmayan
yerlere gonderiyorlar. Bu
siiriinceme boyle devam
ediyor.”

gelir dengelerimizdeki bozukluk onlara da yansiyor.
Onlardan da bize yansiyor. Diyorlar ki, biz de zarar
ediyoruz. Bu ortamui yaratan aslinda hepimiziz. Bizi
bir aga¢ gibi diisiiniin. Bir dalinda sigorta sirketi var,
obiir dalinda biz variz. Agag¢ kurursa hepimiz kuru-
yoruz. Agaci beraber yesertmemiz lazim. Sigorta sir-
ketleri yetkili saticilar pahali is yapiyor, biz de diyo-
ruz ki sigorta sirketleri uygun olmayan yerlere gon-
deriyorlar. Bu siiriinceme béyle devam ediyor. Be-
nim bagkanimdan ricam, bizi sigorta sirketleriyle bi-
raraya getirmesi ve bir ortak ¢6ziim noktasinda bu-
lusmamiza 6n ayak olmasi. Bu konuyla ilgili, 6nii-
miizdeki dénemde bir 6nlem olarak, mutlak suret-
le marka kaskolarina gegilmesi lazim geldigini diisii-
nityorum” dedi.

Marka kaskolarinin avantajlari neler?

Haluk Veli Dogan, bazi kasko sirketleri ile yapilan
anlasmalardan 6rnek vererek, “Anlastigimiz kasko
sirketi ile yapmis oldugunuz s6zlesmede; trafikte ha-
sar yapmis olan araglar mutlak surette, marka kas-
ko kapsaminda yetkili servislere gelecek diye belirt-
tik. Basta yapilan bu anlagmalarda iscilik fiyatlar1 da
bastan konusuldugunda zaten ortada boyle bir sikin-
t1 kalmayacak. Ciinkii marka kaskonun police fiyati
ona gore belirlenecek. Risk bedelleri ona goére belir-
lenecek. Bu konuda tiim yetkili satic1 arkadaglarimin
saglayicilara, distribiitorlere bask: yapip, her yetki-
li markanin, her distribiitoriin kendi marka kasko-
sunu ¢tkartmas: konusunda destek vermeleri gereki-
yor” dedi.

ikinci el araclar konusunda gec kaldik

Yetkili saticilarin gegkiste ara¢ satisindan para kaza-
nildigini dile getiren Haluk Veli Dogan, “Su anda sa-
tislardaki karsizlik durumu hepimizi etkiliyor. Arty,
verilen bonus ya da ek prim dedigimiz sistemden ice-
ri giriliyor. Daha once servislerle ilgilenmeyen pat-
ronlar su anda servislerin gelir giderlerine bakmaya
basladilar. Sigorta ile ilgilenmeyen patronlar, sigor-
tada da bir para kaynagi oldugunu gormeye basladi-
lar. Akabinde de ikinci el. Tkinci el konusunda iilke
olarak ¢cok geg kaldik. Avrupada, 6zellikle Ingilterede
bir yetkili satict 1000 adet sifir kilometre arag sati-
yorsa, 1600 adet ikinci el arag satiyor. Ingiltere yiiz-
de 160ta. Yani ikinci el gerek kérlilik olarak, gerek is
olarak kiiciimsenmemesi gereken ve karliliklarimiz
arttirmanin 6nemli taglarindan bir tanesi. Bu konu-
ya dikkatlice egilmemiz ve siireci profesyonelce yo-
netmemiz gerekiyor.

Beklenmeyen firsat

Sigorta sirketlerinde ayr1 bir konu daha var. Ona da
birkag ctimle ile deginecegim. Sigorta sirketleri fiziki
sartlar diizenlemesi getirdi. Dedi ki: “ey yetkili satic
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sen kendi plazanin igerisinde sigortacilik hizmetini
yapamazsin, illa ki disariya agilan bir kapinin olmasi
lazim. O kapiy1 agmazsan biz sana bu yetkiyi verme-
yiz”. Bir¢ok yetkili saticinin boyle bir sans1 da olmadi.
O yiizden kimi yan komsusunun altindaki diitkkani
kiraladi, kimi uzaklasti. Sirketin i¢inden uzaklagin-
ca da yeni kurduklar1 organizasyonun ayr1 masrafla-
r1 oldu. Bunlari karsilamak i¢in gelirlerini arttirmak
istediler, diger alanlara yangina, sagliga, BESe gir-
diler. Yani sigortacilif1 profesyonel yapmaya basla-
dilar. Ama uyuyan devi uyandirdilar. Burada sigorta
sirketlerimiz de su anda aktif olarak calistyor. Bu ¢a-
lismanin neticesinde giizel karliliklar da elde etmeye
bagladik. Bu fiziki gartlar diizenlemesini ¢ikartan ar-
kadasimiza ben tesekkiir ediyorum.

Gelecek 20 yil

Oniimiizdeki 20 yil otomotiv sektérii nasil olacak?
Bahsettigimiz gibi su anda satitaki kirhilik azald1. Ve
sigorta sirketlerinin, kaporta boyanin durumu or-
tada. Gelecek 20 yilda satis tarafindaki durum bel-
li. Bizi karhilik agisindan daha biiytik bir sikint: bek-
liyor. Oniimiizdeki 20 yilda araglarin bir ¢ogunun
elektrikli olacagini diisiiniiyorum. Bu elektrikli ara¢-
larin yag1 yok, suyu yok, triger kayis1 yok. Dolayisty-
la bakimi yok. Yani mekanik atolyede de karsizlik ba-
simiz1 agritacak. Konusmamda degindigim konuyu
bir sozle bitirmek istiyorum “karsizlik bizim kade-
rimiz degil”. Kar etmeliyiz, etmek zorundayiz” dedi.

“Ne kadar basit oynarsaniz
o kadar kazanirsimz”

Vedat Uygun
Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S.
VW Binek Arac Genel Miidiirii

Vedat Uygun, OYDER Toplantis’nda otomotivcile-
re konugmayi ‘tereceye tere satmak’ olarak nitelendi-
rip, “Bizim isimiz de satig-pazarlama oldugu igin bi-
raz tereciye tere de satmamiz lazim” dedi.

Konugmasina kendi otomotiv gegmisinden s6z ede-
rek baglayan Vedat Uygun, 1981 yilinda Otosan Ma-
miil Gelistirme Departmanrnda miithendis olarak
sektore adam attigini dile getirerek “Otosan Ma-
miil Gelistirme Departmanrnda yaklagik 10-15 tane
mithendis vardi, ¢izim masalarimiz vardi. $u anda
Otosan’in Uriin Geligtirme Departmanr'nda binlerce
mithendis ¢alisiyor ve ¢izim masalar1 da yok tabii. 15
yil Otosan, 15 y1l Volkswagen, arada 1,5 yil da Ana-
dolu Endiistri Holding-Isuzu var. Bu dénem icinde
¢ duayen benim hayatimda etkin oldu. Onlar1 an-
madan gegemeyecegim. Birisi Ali Thsan Ilkbahar ki
mithendislik vizyonumu ondan aldim. ikincisi Ma-
cit Akman. Satig-pazarlama ve yetkili satici iligkileri
ve teskilatciligt Macit Beyden aldim. Ugiinciisii $im-

Al
DOGUS OTOMOTIV SERVIS VETIC.A.S.,
VW BINEK ARAC GENEL MUDURU VEDAT UYGUN

Orta Dogu Teknik Universitesi
Makine Miihendisligi boliimiinden
mezun olan Vedat Uygun,
lisanstistii egitimini Kog
Universitesi Isletme Enstitiisii'nde
tamamlads. 1997 yilinda Dogus
Grubu'na katilan Vedat Uygun,
Haziran 2007'den bu yana

VW Binek Ara¢ Marka Genel
Miidiirliigii gorevini yiiriitiiyor.

diki patronumuz Saymn Ferit $ahenk. Diinya vizyo-
nunu da ondan aldim. 30 kiisur yillik otomotiv haya-
timda ti¢ 6nemli isim onlardir ve onlar1 da her firsat-
ta soylemeden gecemem” dedi.

Dort hayati konu

Otomotiv isinin karisik bir is oldugundan s6z eden
Vedat Uygun, “Ama bunu basit oynamak lazim. On-
celikle makroda ¢ok basite indirgemek lazim. Her
oyun Oyle. Futbol da 6yle degil mi? Yani ne kadar ba-
sit oynarsaniz kazanryorsunuz. 30 kiisur senelik oto-
motiv tecriibemle ki, bunun son 24 senesi direk yet-
kili satic1 teskilatiyla gecti. Hepiniz bildigi dért ko-
num var ama bu konulardaki diigiincelerimi biraz
daha distriibiitér veya sahsi goriisiim olarak alin.
Cok basit, cok bildiginiz konular ama bence ¢ok ha-
yati konular” dedi.

Stok seviyesi

Yetkili saticilara stok seviyesi konularinda bilgi veren
Uygun, “Stok seviyesini optimum diizeyde tutmak
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lazim. Tabii buna sadece sizin degil, distriibtitorle-
rin de katkisinin olmasi lazim. Benim goriisiim veya
bizdeki uygulamalar otomobil stogu aylik satiginizin
yarisini, yiizde 50’sini, ylizde 60'in1 gegmemeli. Daha
fazlasinin veya daha azinin olmamasi lazim. Yani bu
aslinda -¢ok detaya inmiyorum ama- karliligin en
onemli faktorii arz-talep dengesi. Ayda 100 tane sa-
tan bir yetkili saticinin elinde 50-60 stok olmasi nor-
maldir. Bunun altinda olursa satig kaybedersiniz. Us-
tiinde olursa da karlilik kaybedersiniz. Bu sadece si-
zin i¢in degil, teskilattaki stok da ¢ok 6nemli. Yani
otomobili ideal olarak senede 15-20 kere gevirmek
lazim. Duruma gore, ayina gore degisiyor ama benim
tecriibem ortalama olarak boyle yapmak gerektigini
gosteriyor. Bu hakikaten isin kritik noktalarindan bi-
risi. Yedek pargay1 da senede 12 ila 15 arasinda ge-
virmek lazim. Yani ¢ok basit olarak stogunuzun bir
aylik satisiniza esit olmasi lazim. Bu iki stok seviye-
si bence isin ana konularindan bir tanesi. Cok deta-
ya inmeden, bir siirii soruna ¢are olacak konulardir.
Siz boyle tutabilirsiniz ama yan komsuda ytiksek stok
varsa o yine problem olacaktir. Minimumun altinda
tutarsaniz mutlaka satig kaybedersiniz. Uriiniiniizii
bu sekilde pozisyonlamak iyidir diye diigiiniiyorum.

isletme sermayesi

Ikinci konu bu stogu tutabilecek, bu stogu yasatabile-
cek isletme sermayesini iceride tutmaniz lazim. Ge-
nelde zora giden, karsiz olan yetkili saticilarin tiimi
genelde otomotivden kazandiklariyla veya otomoti-
vin getirdigi yiiksek cirolarin verdigi imajla aldikla-
r1 kredileri diger islere yatiriyorlar. Ben demiyorum
ki diger islere para yatirmayin. Tabii ki diger isleri de
yapacaksaniz, otelci de olacaksiniz, benzinci de ola-
caksiniz, ingaat¢1 da olacaksiniz. Ama otomotivi ris-
ke atacak igler yapmayin. Bunlari size nacizane soy-
lityorum, benden daha iyi goriirsiiniiz ama digaridan
bir goz olarak soyliiyorum. Bu iste kaybeden, bu isi
terkeden yetkili saticilarin hicbiri -benim goérdiigtim
kadariyla- otomotiv nedeniyle kaybetmemistir. Oto-
motivdeki paralarin digariya aktarilmasi, otomotivin
veya otomotivin verdigi ciro giiciiyle yiiksek krediler
kullanarak otomotiv isini riske atmuislar, acik¢a soy-
leyeyim paralarini bagka islerde batirmiglardir. Dedi-
gim gibi isletme sermayenizi mutlaka otomotivde tu-
tun. Bu isin isletme sermayesiz olmas1 miimkiin de-
gil. Optimum stokta ve o stogu tasiyacak isletme ser-
mayesinin otomotivin iginde olmasi lazim.

Kurumsallasma: ilk is anayasa

Bunun disinda kurumsallagma. Kravatli, yakisikls,
glizel insanlari transfer ederek kurumsallasma olmu-
yor. Iste bunu genel miidiir atadim, bunu miidiir ata-
dim seklindeki kurumsallasma yanlis oluyor. Baska
yanligliklara yol agiyor. Biz teskilatimizda basladik,

“Elektrikli araglar goriinebilir
gelecekte cok etkili degil”

VEDAT UYGUN: "Elektrikli
araglar oniimiizdeki 20 senede
Tiirkiye ya da diinya pazarim
doldurmayacak. 2020 yilinda
yiizde 3 ile 6 arasinda bir pazar
pay1 olacag: ongoriiliiyor. Diinya
elektrikli araca dogru ne kadar
gidecek onu da kimse bilmiyor.
Yani bu isin dogrusu elektrikli
arag mudir? Onu da kimse
bilmiyor. Volkswagen son olarak,
sehirleraras: yollarda elektrikli
aracin kullamimayacagim
anladiklarini ve bunun icin

daha ¢ok sarj edilebilir hibrit
dedikleri bir modele gideceklerini
belirtti. Benim okudugum bir
baska kaynakta da 2030 yilinda
tiim diinyadaki petrol tiiketimi
maksimuma ¢ikacag belirtiliyor.
Onun igin elektrikli araglar 6yle
goriinebilir gelecekte ok etkili
degil. Bir 10 senede ¢ok etkili
olmayacak. Yatirimlarimiz zaten 10
senede geri dondiigii igin elektrikli
araglari hig diistinmeden yatirim
yapabilirsiniz.”

KT CONSULTING YONETIM KURULU BASKANI
OYDER YUKSEK iSTiSARE KURULU UYESi
KURTHAN TARAKCIOGLU

bence aile anayasasi veya sirket anayasasini mutlaka
hazirlamak lazim. Mutlaka aile igindeki veya sirket
ortaklarinin i¢indeki anlasmazliklar ve sistemin belli
olmamasi o yetkili saticilarin zora diismesine, isinin
tam ylirilyememesine neden oluyor. O ylizden biz
sirket avukatlarinin destegiyle yetkili saticilarimiza
aile anayasasl, sirket anayasasi hazirlatiyoruz. Ise bu-
radan baglamak lazim. Bence profesyonal alacaksa-
niz - yetkili saticilarin cogunlugu aile sirketi oldugu-
na gore- yaninizda 4-5 sene ¢aligmis, aile kiiltiiriinii
bilen, ailenizin i¢ine soktugunuz insanlara isi ema-
net etmeniz lazim. Dedigim gibi, aile sirketlerinde
kurumsallagma deyince “orada basarili bir genel mii-
diir var, ben onu alayim genel miidiir yapayim” anla-
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yisinda, algisinda olmamak lazim. Ilk énce anayasa-
y1 koymak lazim. Sonra da kendi elemaninizi, kendi-
niz yetistirmeniz veya varsa sayet aile fertlerinden bi-
risinin gotiirmesi iyi olur diye diistiniiyorum” dedi.

Marka Standartlarina Uygun Calisma

Vedat Uygun, Ampilil degistirsek distriibtitore so-
ruyoruz’ diyorsunuz. Kizacaksiniz simdi belki ama
ben diyorum ki bu markalar diinya markalar1. Hig
kimse kimseye eziyet olsun diye proses koymaz. Bi-
zim tegkilatta veya diger teskilatlarda markanin pro-
sediirlerine, sistemlerine, standartlarina uyan yetki-
li saticilar bagarili olmugstur. Bu standartlardan hafif
kagayim filan dediklerinde mutlak onlar daha az ba-
sarilidir.

Ciinkii biz beraber yasiyoruz, hepimiz bir aileyiz. Biz
oOyle goriiyoruz. Para harcatmak icin bir is yaptirmi-
yorlar. Bir anlam gordiikleri i¢in yaptirtyorlar. Biitiin
paydaslarla uygun ¢alisilmali ama marka standardla-
rina daha uygun ¢alisiimali. Affiniza miisade olarak
sizlerin de bahsettigi ikinci el isi ile ilgili birkag sey
s6ylemek isterim. fkinci el isini de kurumsal yapin.
Uzun doénemde isin hem kalic1 olmasi-evlatlariniza
gececek bir is olmasi agisindan- hem de ¢aliganlarin
ve sizin daha rahat etmeniz yani denetim agisindan
¢ok 6nemli. Bunlar benim nacizane dért ana nok-
tam. Bu noktalar1 yaptiktan sonra diger isler, tabii
ki sigorta isleri, atolye isleri vb. 6nemli, karmasik bi-
raz. Misteri mutlulugu gok 6nemli. Bunlara ve diin-
ya vizyonuna da hi¢ girmedim ama benim iste bu 24
senelik yetkili satici iligkilerimde en 6nem verdigim
dort konuyu sizlerle paylasma firsat: buldum” dedi.

Toplantiya katilan Mersin Valisi Hasan Basri Glize-
loglu, bir kentin degerinin sahip oldugu rekabet bii-
yikligine bagh oldugunu ifade ederek, “Mersin il-
kemizin zenginligini artiran bir biiytik sehirdir” dedi.

OYDER Mersin Bolge Toplantist yapildi. HiltonSA
Otelde yapilan toplantiya Mersin Valisi Hasan Basri
Giizeloglu ile dernek tiyeleri katildi. Toplantida ko-
nugan Vali Giizeloglu, Mersin'in potansiyellerinden
sz etti.

Tirkiye'nin bir gelisim siireci igerisinde olduguna
isaret eden Giizeloglu, “Mersin tilkemizin zenginligi-
ni arttiran bir biiyiik sehirdir. 2012 yil1 sonunda vergi
tahsilatinda 6'nc1 sirada bulunan ilimiz, kamu yati-
rimlarindan fazlasini vergi olarak 6deyen bir kenttir.
2023 hedefimiz kapsaminda diinyanin en biiyiik ilk
10 limani arasina girmesi kesin olan Mersin Limani
ile birlikte ilimiz, Tirkiyenin Dogu Akdenizdeki en
onemli ticaret merkezidir. Ulkemizin ilk serbest bol-
gesi de Mersinde agilmistir.

Tirkiye'nin en biiyiik tarimsal tiretimini yapan Mer-
sin, gectigimiz yil tilkemiz genelindeki tarim faali-

MERSIN VALiSi HASAN BASRi GUZELOGLU

HASAN BASRI
GUZELOGLU:

2023 hedefimiz
kapsaminda diinyanin

en biiyiik ilk 10 limam
arasina girmesi kesin olan
Mersin Limani ile birlikte
ilimiz, Turkiye"in Dogu
Akdeniz'deki en onemli
ticaret merkezidir."

yetlerinin yiizde 6’sin1 tek bagina gerceklestirmistir”
dedi.

Bir kentin degerinin sahip oldugu rekabet biyiiklii-
giine bagh oldugunu aktaran Giizeloglu, bu nokta-
da Mersine gelen yatirimlarin rekabetciliginin sor-
gulandigini ifade etti. Glizeloglu, “Mersin, gelisen ve
yiiksek geliri olan pazarlar arasinda ilgi gormektedir.
En biiyiik beklentimiz tilkemizin kendi markalarini
pazarlayacak duruma gelmesidir. Bunu yapmak i¢in
gerekli insan giicii ve sermayemiz eksik degil. Inan-
digimiz ve galistigimiz zaman her seyi elde edebili-

riz” gseklinde konustu.

Toplantida ayrica, Chevron Direktorii Evren Fene-
men, KT Consulting Yonetim Kurulu Bagkani ve OY-
DER Yiiksek Istigare Kurulu Uyesi Kurthan Tarakgi-
oglu, Bakirct Otomotiv Satig ve Pazarlama Direktori
Mehmet Karakog, BASF yetkilisi Serdar Giirses sek-
tore dair birer sunum ger¢eklestirdi. Toplant1 soru

cevap bolimiinden sonra sona erdi. < <<
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