42. Bolge Diyalog Toplantisi - Aydin

OYDER olarak uizerimize duseni
yaptik, yapmaya devam edecegiz
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Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi tarafindan 42.si diizenlenen Bélge Diyalog Toplantisi, OYDER
Yoénetim Kurulu Baskani Murat Sahsuvaroglu, Petrol Ofisi Otomotiv Satislar Saha Muduri
Hasan Kutay Durmus, INDICATA Satis Direktoru Asli Goker ve OTOKOC Otomotiv Genel Mudur
Yardimcisi Ugur Guven'in katilimlariyla gerceklesti.



OYDER Yénetim Kurulu Baskani Murat
Sahsuvaroglu, Bolge Diyalog Toplantisi
sirasinda yaptigl konugsmada, dernegin
yapmis oldugu faaliyetlere degindi,
kiresel anlamda otomotiv sektérinun
hangi yone gittigini arastiriyoruz, biz de
Turkiye'de bunu nasil algilar ve uyarlariz
diye ¢6zUmler Uretmeye calisiyoruz.

Bu amacgla 9 kere dizenledigimiz
Otomotiv Kongresi'nin 2020 senesinde
10.sunu insallah istanbul'da yine
hikdmet tarafindan katilimlarla birlikte;
Amerika'dan Avrupa'dan gelecek
degerli konusmacilarimizla otomotiv
sektérinun gelecegini, otomotivde
alternatif odaklari konusacagimiz bir
programimiz var, dedi. Bolge diyalog
toplantilarinin 6nemine dikkat ¢eken
Sahsuvaroglu; biz bu toplantilarda
aldigimiz her tarlt geri bildirimi daha
Ustumuze yani Ankara'ya tasimakla
kendimizi sorumlu hissediyoruz ve

bu konuda da bélge toplantilarinin
ciddi manada bize katkilari oldugunu
goruyoruz, diyerek konusmasina devam
etti.

Konusmasinin devaminda Geng¢ OYDER
ile ilgili disuncelerini dile getiren
Sahsuvaroglu, Gen¢ OYDER de yeni
neslin ise olan aidiyet duygusunu
artirmak adina kendi icinde 30 yas alti
genc arkadaslarimizin sektérde aidiyet
duygularinin yukselmesi, sektérin
dertlerini, sikintilarini simdiden bilip
Onlemini simdiden alip kendini o yonde
gelistirmesi noktasinda ehemmiyet
verdigimiz bir yer; ¢inkd guntmuzde
maalesef sektdrdeki aidiyet duygusu
ciddi manada azaliyor, dedi.

Konusmasinin bir bélimuinde
dergimizden de bahseden Baskanimiz
Savsuvaroglu, OYDER "Otoban"

adi altinda bir dergi yayinhyor ve
gittigimiz her yerde butun plazalarda
masalarinizin Uzerinde bu dergiyi
goérmek bizleri ¢cok mutlu ediyor. Yapilan
isin, emegin karsihgini bu dergiyi
masanizda gérdugumuzde hissediyoruz.
Otoban, ¢ok kiymetli bir dergi, 6zellikle
dijitalin etkin oldugu bir dinyada

artik baytk gazeteler dahi dergilerin
surdurulemeyecegini dusunurken
Otoban'in 119. sayisinin yayinlanmasi,
aslinda gittigimiz yolun ne kadar isabetli
ve dogru oldugunu bizlere anlatiyor,
seklinde konustu.




16

OYDER Yénetim Kurulu Baskani
MURAT SAHSUVAROGLU

2. El Satig Danigsmanhgi Egitimi

OYDER Akademi'deki dijital egitimlere
de deginen Oyder Baskani, Servis
Yoneticileri egitimi, 2. El Satig
Danismanligi egitimlerinin hali

hazirda yayimlanmis oldugunu,

OYDER Akademi amacinin egitim
ihtiyaci olunan noktalarda gerek
bilgisayarlarindan, gerek tabletlerinden,
gerekse cep telefonlarindan 7/24
egitimleri seyrederek bu hizmetten
faydalanabilecekleri oldugunu belirterek
ilerleyen donemlerde yeni egitim
projeleri yapmayi hedeflediklerini
belirtti.

OTV - KDV Tesvigi

OYDER Yo6netim Kurulu Baskani Murat
Sahsuvaroglu, gecen sene 24 Haziran'la
birlikte baslayan ve agustos ayinda
tavan yapan dovizin 7,8'lere ¢ikmasi,
faizlerin 6zellikle otomotiv tarafini cok
etkiledigini, tasit kredi faizlerinin aylik
olarak %3,1'e yukselmesi ve mevduat

faizlerinin en buyUk rakibimiz olmasiyla
birlikte sektorde buylk daralma
yasandigini ve bunlara 6nlem almak
Uzere ciddi manada OYDER'e bir vazife
dUstigunu hissettik ve 24 Haziran'dan
sonra Ozellikle ¢itkmis oldugumuz tim
yerel ve ulusal olan gorsel ve yazili
basinda haklarimizi savunduk, dedi.
24 Haziran'da yasanan kur ataklari
ardindan Ankara ziyaretlerimizde,
basinla iliskilerimizde, televizyonda,
radyoda, yazili ve gérsel medyada
ciddi manada OTV - KDV tesviginin
savunulmasi gerektiginin altini cizdik,
diyerek devam etti.

Konusmasinda OTV-KDV tesviginden
de bahseden Oyder Baskani, “gecen
sene Ekim ayi sonunda OTV-KDV
tesvigi hayatimiza girdi ve iki ay sure
ile yapilacagi beyan edildi ancak yil
sonu geldiginde sektor derneklerinin ve
Oyder'in cabalariile 2019 yilinda Mart
ayina kadar uzatildi. Tesvigin ikinci kez
mart ayindan Haziran'a kadar uzatildigi
dénemde ise; hepimizin ikinci elde
sorunu olan KDV konusunda ¢6zime
ulastik. Bu sorun; sektér oyuncularinin
ikinci el aracg alislarinda yasadiklari

ve hangi KDV oraniyla mal aliyorsa o
KDV oraniyla ¢ikis yapabilsin talebimiz
vardi. Sayin Bakanimiz Berat Albayrak'in
katilimiyla birlikte gerceklestirdigimiz
OYDER'in 21 Mart 2019'daki Otomotiv
Kongresinde kendisi bizzat konusmasi
esnasinda bizlere majde vererek o
glne kadar yasanmis olan sorunu da
¢Ozduklerini belirtmis oldu. Bu ¢6ziime
yillar sonra ulasabilmek ise bizim
dernegimizin ¢alismasi sonucu hayat
gecirilmis ve tamamen Oyder'in bir
basarisidir.

ikinci El Satigi

Gegenlerde istanbul'da yaptigimiz
Genisletilmis istisare Toplantisi'na,
Ticaret Bakanimiz Sayin Ruhsar Pekcan
Hanimefendi'yi davet ettik, kendisiyle
Ozellikle otomotivin bugltn bizi
ilgilendiren tarafinda hangi sorunlar
yasadigimizi, otomotivin énidndeki
sikintilarin ne oldugunu, bu sikintilari
hangi yontemle asmamiz gerektigini
istisare etme firsatinda bulunduk. Bu
gibi toplantilar ile meslektaslarimizin
glcu ile sorunlarimizi muhataplarimiza
direk olarak iletmis olduk.

Bunu anlatirken deginmeden de
gecmek istemiyorum, Ticaret Bakanhgi-
ic Ticaret Genel MudurlGgi Kullanilmis
Arag Ticareti YOnetmeliginde bir takim
revizyonlara gitmekte bu dénemde

ve bu revizyonlarin icinde de soyle

bir calisma yapildigini duyduk. Ticaret
Bakanligina, otomotiv plazalarinda ikinci
el arag satisi yapilmasini etkileyebilecek
bir degisiklik yapilmasi yontnde teklif
verildigini duyduk. Bizler bu konuyla
ilgili duyumu aldiktan sonra 6zellikle
Sayin Ticaret Bakanimiz ile gériserek
ve ayrica Odalar Borsalar Birligi
Baskanimiz Sayin Rifat Bey'e de konuyu
aktarmak sureti ile bu degiskligin
Otomotiv Plazalarina zarar verecegi gibi
tlketicilerinde buyuk zarar gérecegini
anlattik. Sonug olarak yapilmasi teklif
edilen ve bizleri direk etkileyecek bu
y6énetmelik revizyonu ile otomotiv
plazalarinin ikinci el arac ticaretini kendi
mekanlarinda yapabilecegi ve asla bu is
kolundan istisna tutulamayacagini yine
bizler yani sizler sagladiniz, dedi.

Rekabet ve Vergi Sorunlari

Baskanimiz Murat Sahsuvaroglu;

“en buyuk sikintilarimizdan birisi de
Turkiye'deki vergi sisteminin maalesef
otomobil Gzerindeki miktarinin

yuUksek olmasi. Otomotiv Uzerindeki
vergi sisteminin yiksek olmasiyla
birlikte gecen seneki ekonomik
dengesizlikten sonra satislarin 1

milyon mertebelerinden 400-450 bin
mertebelerine dismesi sektérimuzu
sUrdurulemez hale getirmisti. Bu
sUrdurtlemez hale gelmeden 6nce
otomotiv yetkili saticilar1 725 adet tlzel
kisilik, 975 adet plaza ile calismaktaydi.
725 tuzel kisilik an itibari ile 675'e dustu
yani 50 meslektasimiz meslegini birakti.
Fakat 975 olan plaza sayisi 950'ye dustu.
Demek ki aslinda 25 tane azalan var.
Tuzel kisilik kapanmis fakat diger tuzel
kisiligin plazasini yine icimizden birisi
almis, kendi tuzel kisiliginin altinda
sUirdirmeye devam ediyor.

Biraz 6nce de bahsettim, OTV
indirimlerinin uzatilmasiyla ilgili

hurda tesvikinin yeniden rakam
glncellemesine giderek 10 bin liradan
15 bin liraya ¢ikarilmasi, Torba Yasa ile
nisan ayinda OYDER'in dnerisi, tavsiyesi
ve On gorusuyle kanunlasmistir.



Kredi kullanim pesinat limitinin 100

bin liradan 120 bin liraya ¢ikarilmasi,
tasit kredilerinin 48 aydan 60 aya
cikarilmasi gibi gelismelerde OYDER'in de
yadsinamayacak dnemli bir etkisi vardir,
diyerek devam etti.

Turkiye'ye Gelip Yatirim Yapan Herkes
Turkiye Cumhuriyeti Devleti Tarafindan
Tesviklendirilecektir

OYDER Yénetim Kurulu Baskani Murat
Sahsuvaroglu, Turkiye'de yapilan
yatirimlara dikkat ¢cekerek, Volkswagen
bugin belki 0,99 faiz oraniyla hayatina
devam ediyor ama Volkswagen de yatirim
yaptigl zaman yerli statisu elde edecek ve
yine burada 0,49 olan faiz oranl diinyaya
da hos gelmis olacak, dedi.

Devlet Bankalarinin buyuk destegi ile
%0,49 faiz orani ile arag satisi yapmaya
basladik

Uretim yapan herkes burada 0,49'u
kullanabilir, diyen Sahsuvaroglu;
Turkiye'deki otomotiv tarihinde,
otomotivin gecmisinde 0,49'lu faiz
orani yoktur. ilk defa yine burada
Oyder'in ve paydas derneklerin ciddi
lobi faaliyetleriyle birlikte 0,49 faiz orani
kamu bankalariyla birlikte gelmistir.
Kamu bankalarinin hemen ardindan
hic ara vermeden hi¢ diusinmeden,
gerisini, 6nUnu sorgulamadan kamu
bankalarinin pesinden giden ve bizleri

yalniz birakmayan su anda da aramizda
olan ¢ok sevgili Yapi Kredi ailesi var. Yapi
Kredi ailesine de kamu bankalarini hizli ve
seri bir sekilde takip ettigi icin Yapi Kredi
nezdinde Baran Bey'e de tesekkurlerimizi
sunuyorum. CUnku Yapi Kredi 6nemli bir
oyuncu. Yapi Kredi'nin kamu bankalarini
takip etmesiyle birlikte diger 6zel sektor
bankalari Gzerinde de ciddi manada

da bir baski olustu, diger bankalar

da Yapi Kredi'yi takip etti. Dolayisiyla
sistemden herkes maksimum seviyede
faydalanmaya basladi, seklinde konustu.

Cagrimiz var; Her zaman Bayinizin
Yaninda Olun

Dunyada toplam otomotiv kurulu
kapasitesi 130 milyon adet arag Uretmeye

OYDER Akademi Yetkili
Saticiliklarimizin egitim
ihtiyaci olunan noktalarda
projeler iretmek amaciyla
kurulmustur. Bu egitimler
tamamen dijital dinyada
olusturulmus ve gerek
bilgisayarlarindan, gerek
tabletlerinden, gerekse

cep telefonlarindan 7/24
kullanicilarin taleplerine
hizmet etmektedir. OYDER
olarak ilerleyen dénemlerde
yeni egitim projeleri yapmay:
hedefliyoruz

firsat veriyor. Peki dinyada toplam kag
arag satiliyor? 98-100 milyon bandinda
arag satiliyor. Burada bizler adina en
6nemli tehdit, kapasitesi 130 milyon
olan bir Uretici var fakat pazarda 100
milyon satis var. Demek ki bir yerde
fazla kapasite var. Fazla kapasite oldugu
zaman Uzerimizde zaman zaman

stok baskisi oluyor. Stok baskilarinin
olmasiyla birlikte hedeflere devreye
giriyor ve bizler kar Gretmekte zorlanan
isletmeler haline geliyoruz. Uretici,
ithalatgl firmalarin da bizler ile empati
yapmalari, sapkalari degismeleri lazim.
GUNnUn sonunda bizler Anadolu’dan
¢ikip ticaretlerine baslamis, mutesebbis
ruhumuz ile 6nemli yatirimlarini
yapmis insanlariz. Dolayisiyla bizlerin
bu yatirimi ve 6zellikle hazinemiz

olan insan kaynagimizin bir arada
kalabilmesi i¢in bizim distributérlere,
Ureticilere bir cagrimiz var: Her zaman
Bayinizin yaninda olun.

Hurda Arag Tesviki Strdurilmeli

Sahsuvaroglu Hurda Tesviki konusunda
neden Israr ettiklerini de anlatarak,
“AB Ulkelerinde bin kisiye ortalama 587
adet arag dusUyor, Turkiye'de ise bu
rakam 207 adet. AB Ulkelerinde arag
yas ortalamasini sirekli hiktimette
sicak tutmamizin sebebi 6zellikle hurda
tesvikinin uzatilmasini talep ediyor
olmamiz. Hurda tesviki hepinizin bildigi
Uzere 31 Aralik 2019 tarihi itibari ile
son buluyor. Fakat Turkiye'de hala

20 yas Uzeri 4,5 milyon arag var. Bu
durum bizlere hem akaryakit sarfiyati
noktasinda hem de fazlaca yedek parca
ithalati noktasinda cari negatif olarak
yansiyor. Burada en 6nemli nokta

ise bu araclardaki glvenlik kaygilari,
kaza riski yUksek olan bu araclarda
yaralanmali, can kayipli kazalarda 6n
planda olmaktadir. Dolayisiyla biz
Turkiye'de ortalama arag yasinin AB
ortalamasina gelene dek en azindan
hurda tesvikinin strdirdlmesini
hikimetimizden talep ediyoruz. Bunu
haftada bir kere Ankara ziyareti yaparak
hem Gelir idaresi Baskanhgina hem
Hazine Maliye Bakanligina hem Ticaret
Bakanligina hem de yonetim olarak
Cevre ve Sehircilik Bakanlhigimiza gidip
sebepleriyle anlattik ve dosyalarimizi
verdik.
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Vergi Oranlarinda Yapisal Reforma
ihtiyag Var

Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi ile
yaptigl gérismeye de deginen Oyder
Baskani, kendisine sektérin kotu
oldugunu, sektéran gidisatinin iyi
olmadigini ifade ettigimiz toplantida
bize bir soru sordu. Dedi ki “Sektér

1 milyon iken vergi oranlari neydi?”
Sektdr 1 milyonken vergi oranlari ayni
bu sekildeydi degisen bir sey yoktu. O
zaman dedi “Sizin talep etmeniz gereken
sey vergi tesviki, hurda tesviki degil.
Talep etmeniz gereken sey faizlerin
dismesi, talep etmeniz gerek sey guven
endeksinin ytkselmesi, mevduat faizinin
dismesi, sicak paranin piyasaya ¢ikmasi”
orada da bdyle bir bakis acisi var. Ancak
Otomotivin Gzerindeki vergi konusunun
¢ok uzun zamandir ¢6ziime ihtiyag
oldugunu ve yapisal reformun yapiimasi
gerektigini AB Ulkelerinden 6rneklerle
kendisine izah ettik. Eger sektérin
Uretmesini istiyorsak kapasitelerini
fazlasiyla kullanmasini istiyorsak
Ozellikle Turkiye'ye yatirimin gelmesinin
arzuluyorsak vergi oranlarinin Gzerinde
yapisal reforma siddetle ihtiyacimiz var,
dedi.

Sektoriin Asil isi Perakende

Bugtn artik Tarkiye'de her sey
internette, iki parmaginizin ucunda. Bagli
bulundugunuz sirketlerin, holdinglerin
karlarini hepiniz gorebiliyorsunuz

ama sektérin % 1'le, % 1,5'la buglnku
piyasada yasamasi mumkudn degil.
Sektdérun ana isi perakende arag satisi ve
biz 6ncelikle perakende arag¢ satisindan
kazanacagiz, sonra diger islerden
kazanacagiz. Servis de yapacagiz, yedek
parca da yapacagiz, arag temizligi
yapacagiz, oto kuafor yapacagiz bunlar
da ayri kar merkezi ama bizler bu ise
basladigimizda arag satisindan para
kazanarak bu yatirimlari yaptik. Kimse
servis yatirrmindan para kazanarak plaza
yapmadi.

Dolayisiyla tekrar hafizalarimizi
tazeleyelim bundan sonraki ana gindem
maddelerimizden birisi de bizler yetkili
saticilariz, yetkili saticiigin temel diregi
de sattigl urinden para kazanmak
noktasidir. Sattigimiz Grunun diger

yan gelirleri de arti isleride elbette

Yapi Kredi Kredi Bankasi Perakende
Bankacilik Uriin Yénetimi Direktorii
BARAN ALTINEL

yapacagiz ama gunin sonunda sattigimiz
arandeki kazanmamiz gerektigi gercegini
birakmayacagiz.

Mesai Arkadaslarimizin Kiymetini
Bilelim

Baskanimiz Murat Sahsuvaroglu
otomotiv sektérinde calisanlarla

ilgili; yeni dinya dizeninde, aidiyet
duygusu denen sey zayifliyor. Bu

aidiyet duygusu artik kuresel anlamda
bir sorun haline geliyor. Y kusagl, Z
kusagi ile birlikte mulakat yaptiginizda
otomotivi anlattiginizda size sordugu

ilk soru; hafta sonu ise gelecek miyim?
Saat 5'te ¢ikmak istiyorum, servis var

mi? Sirketin icerisinde istifade edecegim
kattphane, oyun alanlari vesaire var
mi?... Ustelik bunu buyuk bir 6zgtvenle
soruyorlar, demek ki diinya artik baska
bir yere gidiyor. Calisanlarimizin, mesai
arkadaslarimizin kiymetini bilelim. Bunun
bilangodaki karsiligl, stogumuzdaki
sermayemizden ¢ok daha kiymetlidir.
Yani en kiymetli sermayemiz; ekmegimizi
bélustiglimiz mesai arkadaslarimizdir.

Gelismelerine surekli katkida bulunalim,
ekonomik daralmalarda ilk olarak
g6zUmuzu oraya dikmeyelim, dyle bir
durumda 6nce kendimizden kisalim ama
inanin tekrar sektoérde istihdam yaratmak,
yeniden personel yetistirmek yeniden
catiyr olusturmak ciddi manada zaman
ahyor, seklinde konustu.

Bankalar ve Finansman Sirketleri
Arasinda Hizmet Yarisi

OYDER Yonetim Kurulu Baskani Murat
Sahsuvaroglu’nun hemen ardindan
kursuye cikan Yapi Kredi Kredi Bankasi
Perakende Bankacilik Uriin Yénetimi
Direktdrd Baran Altinel, Tarkiye'de
tUketici kredileri ile ilgili yaklasik 440-
442 milyar lira olan bir pazardan
bahsediyoruz. Bu 442 milyarlik pazarin
icerisinde de otomotiv kredilerinin yillar
icerisinde asagl dogru giden bir pay!

var. Yani tuketicinin toplam harcamalari
icerisinde bankacilik sektériinden
baktigimizda otomotiv kredileri her

yil azala azala gidiyor. 2012'lerde % 5
seviyesinde olan otomotiv kredilerinin
payi gittikce azalarak % 1,4'lere kadar
indi. Bunun icerisinde farkl sebepler de
var elbette. Dolayisiyla aslinda burada
bizim finansman sektoru olarak ¢ok fazla
bir yolumuz var. Biz bu yolu ne kadar iyi
yaparsak sizlerin de satis kabiliyeti aslinda
o anlamda artiyor olacak. Dolayisiyla
birbirimizi destekleyecegimiz bir donem
bizi bekliyor. Burada iki oyuncu var:
bankalar ve tiketici finansman sirketleri.

Bu is daha dnce genelde bankalarin
catisi altinda yuruyen bir isti. Daha
sonra tuketici finansman sirketleri de
isin icerisine aktif sekilde girdiler. Simdi
bu bir hizmet yarisi sekline dondu.
TUketici finansman sirketleri, bankalarin
aciklarini gorda ve giizel ¢dzumler
yaptilar. Bankalar simdi onlari kapatip
daha iyisini yapmaya c¢alisiyorlar. Bu
hizmet yarisinda da tabi tiiketici ve sizler
faydalaniyorsunuz. Dolayisiyla ortada
guzel bir yarisimiz var. Soyle bir konuya
sektor adina dikkat cekmek istiyorum,
2018'de biliyorsunuz agustos ayinda bir
finansal turbulans gecirdik o finansal
tdrbulans déneminde bugline kadar
bankacilik sektdru ve tiketici finansman
sirketlerini karsilastirdiginizda biraz
daha kredi musluklarini agik tuttuklarin
gorebiliyoruz, dedi.



Petrol Ofisi Otomotiv
Satislar Saha Miidiirii Madeni Yaglar
HASAN KUTAY DURMUS

Faiz Oranlari Sektoriin Temel
Parametresi

Bagkanimiz Murat Sahsuvaroglu'nun da
konusmasinda degindigi faiz oranlariyla

ilgili ise; faiz oranlari sektérin temel
bir parametresi. Faiz orani ne kadar
asagl giderse talep olusturmasi da
musteri gozinde o kadar kolaylasir.
Sadece otomotiv sektdru icin degil tim
sektorler icin faiz oraniyla musterinin
talebi konusunda dogru bir orantimiz
mevcut.

Dolayisiyla burada da iste gecen
senelerde yilin basinda 2,49 hatta
hatirlarsiniz son ¢eyreginde ¢ok daha
yukari rakamlar vardi sektdrde. Ama
ondan sonra hizli bir sekilde oranlarimiz
asagl dogru gelmeye basladi.
Onumizdeki dénemde biliyorsunuz
Merkez Bankasinin 12 Aralik'ta bir
toplantisi var. Orada da bir beklenti var
piyasada. Faiz oranlarinin asagiya dogru
gelmesi hepimiz icin daha iyi olacak.
Finans sektoru olarak faiz oranlari

ne kadar diserse bizim agimizdan

da o kadar iyi. DUsuk faiz ortami
bankalar icin daha strdurulebilir daha
yasatilmasi kolay bir ortam.

TUketici kredileri icerisinde tasit
kredilerinin payi 52,39. Yapi Kredi
Bankasi sizler de daha iyi bileceksiniz
cok etkin bir oyuncuydu. Sonra yavas
yavas burada birtakim onceliklerimiz
degisti.

3 senedir buraya ciddi bir yatirim
yaplyoruz hem sermaye anlaminda
hem de insan kaynaklari anlaminda

ve sizlerin ihtiyaclarini yerinde anlayip
¢6zmeye gayret ediyoruz bunlarin
vesileyle sektdr de bize bir teveccuh
gOsteriyor ve burada pazar payimiz

da oldukga artiyor. Ozel bankalarda
%16'lar civarinda bir pazar payina
sahibiz ki her hafta dlciyoruz pazar
paylarini yilin basindan beri. Biz 3 hafta
haric her hafta pazar payi kazanarak
devam ediyoruz, demek ki dogru isler
yapiyoruz diye distinuyorum bu bir
hizmet yarisi diye bahsettim sizin icin
biz de gorebildigimiz kadariyla isi hizh
¢6zmek yerinde ¢6zmek masteriyi
disariya ¢ikarmadan, az kagitla,
musterinin imzasini azaltarak, musteriyi
yormadan satisci arkadasimizi da kredi
ile ugrasan arkadasimizi da banka ile
mumkln oldugunca az ugrastirmaya
gayret ediyoruz, seklinde konustu.

Madeni Yag Teknolojileri Gelisiyor

Katilimcilardan bir digeri, Petrol Ofisi
Otomotiv Satislari Saha Muduru

Hasan Kutay Durmus, Turkiye'nin

Lider akaryakit ve madeni yag sirketi
Petrol Ofisi olarak bu topraklardan
aldigimiz glicle 1941 yilindan bu tarafa
sizlerle birlikte olmaya devam ediyoruz
hem memleketin her kdsesinde

hem de dinyanin artik 35 Ulkesinde
guclt distributorleri ile birlikte gerek
bolgesinde gerek Dogu Avrupa'da
Afrika'da dinyanin bircok noktasinda
DUnya'nin 35 noktasinda Petrol Ofisi
artik karesel bir noktada gucla bir
aktoér olma yolunda hizli bir sekilde
ilerliyor Turkiye 6zelinde 1700 tUzerinde
istasyonla ve toplamda 13 adet
terminali ile birlikte hizmet ve servis
saglamaya devam ediyor.

2025'ten sonraki dénemlerde biraz
daha i¢ten yanmali motorlar bu
emisyon oranlarini karsilamayacak
diye gelecek ve hibrit ve elektrikli
gecici ¢cok hizli bir sekilde dinyada
gerceklestigini gérecegiz ve bir
dénem sonra artik otomobiller hava
kirliliginden ziyade havayi temizleyen
tasitlar olma noktasina gelecek bu
nedenle sifir emisyon degerlerine sahip
madeni yag teknolojileri de hizli bir
sekilde gelismekte, dedi. Gegen sene
gerceklesen daralmanin satis sonrasi
kanalina da 6nemli 6l¢tide yansidigini
belirtti.
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INDICATA Satis Direktorii
ASLI GOKER

INDICATA sistemi

INDICATA Satis Direktora Asli Goker
konusmasinda, bu sistem yaklasik 14
yildir, 12 Avrupa ulkesinde kullanilan
pazar analizi yazihmi, yapay zeka, buyuk
veri ve makine 6grenmesinden olusmus
muhtegem bir Grtin. Aracin pazarini bilmek
bayuk veri ile calismak hangi pazar fiyati
ile bu araci alip satacaginiz da bilmek de
bir bacagi Dolayisiyla bu isi 360 derece
bilen kurumlar bu isten maksimum fayda
sagliyorlar.

INDICATA, Turkiye'deki ikinci el online
pazarini robotlar araciligiyla her giin
tarayan bir yazilim. Buyuk veri makine
O0grenmesi ve yapay zeka ile olusmus
muhtesem bir Gran. Su anda Turkiye
pazarinda bircok kurum online da ilan
veriyor. Bu araclar énce taraniyor,
birlestiriliyor. Bugtin bir Volkswagen bayisi
kendi sitesine koydugu gibi sahibinden.
com’a ilan koyabiliyor. Dolayisiyla biz
pazardaki tekil ara¢ datasi Uzerinden
herkese bir pazar analizi sunuyoruz. %
40'lar civarinda bir hiperenflasyonumuz

var. Online pazar olarak ilk 10 ayda biz
1.8 milyon ilan taramisiz ikinci elde ve bu
araclarin %80'i ilk 10 ayda satiimis.

Dolayisiyla sektdrde bir dijitallesme
konusuluyor ve haliyle bu otomotive de
yansiyor. Yani is hizli bir sekilde Online'a
kayiyor. Aslinda ikinci el pazarinda az da
olsa daralma gorlyorsunuz ama online’da
bir yikselme var yani isin yapilis sekli
buraya dogru kaymis durumda.

INDICATA ile TUrkiye pazarinda bu aractan
ne kadar var, kag kisinin elinde var bunlari
gorebiliyorsunuz. Farz edelim ki dogru
araci, dogru kanallardan bulduk bu araci
kaca alip satacagimizi bilmek yani aracin
fiyatlamasini yapmak muamma. Biz
binlerce yUz binlerce aracin fiyatini takip
edebildigimiz icin her segment bazinda,
fiyat degisimlerini ve trend degisimlerini
takip edebiliyoruz.

Avrupa pazarina da deginen Asli

Goker, Avrupa pazarinda iki trend var.
Bunlardan birincisi dizel ve benzinli
araclar satislarindaki trend. Dizel
araclarin bir cok Ulkede yasaklanmasi ya
da yakin zamanda yasaklanacak olmasi
ile dizel arag pazarinda bir daralma s6z
konusu. Genel olarak pazarda 9.4'luk

bir blydme var ancak 2018 senesine
gore dizel arag satisinda yuzde 5'lik bir
daralma var. Benzinli araglar satisinda
ise ylzde 12.3'lUk bir blylme var ama
dizel araclar Avrupa'da daha yUksek
fiyata ve ¢ok daha ylksek hizda satiliyor.
Beklentiler o ki 2030 yilina geldigimizde
dize arag pazari % 15'lerde bir pazar
payina sahip olacak. Gindemde olan bir
diger konu ise hibrit ve hidrojenli araclar.
Avrupa'da 19 tane Ulkenin toplandigi seri
toplantilar dizenleniyor ve bu araglarin

satisinin planlanmasi, yayginlastirilmasi
konusuluyor.

ikinci El Satisi Nasil Daha lyi
Yénetebiliriz?

INDICATA Satis Direktoru Ash Goker,
bugln sizlerle asil konusmak istedigim
ikinci el isini nasil daha iyi yonetebiliriz?
Bu konuyla ilgili dogru bildigimiz yanlislar
var. 23 yildir isi sadece ikinci el olan bir
firmayiz ve elde ettigimiz parametleri
sizinle paylasmak istiyorum. ikinci el isini
ben ikiye ayirdim. Birincisi, geleneksel

is modelinden artik yeni is modeline
gecme zorunlulugu var ya da ikisini
birlestirme zorunlulugu var. Cunka is
artik online'da. MuUsterilerimiz artik
online'da, rakiplerimiz online'da ve
trendler de degisiyor. Dijitallesme ile
birlikte otomotiv sektériinde bir seyler
degisiyor. Ozellikle alis satis stireclerine
baktigimizda artik showroomlara gelen
insanlarin % 75-80'i arastirma yaparak
geliyor ve cogu yogunluklarindan dolayi bu
kadar ugrasmadan isi online'da halletmek
istiyor. Eskiden bir ara¢ alim satimiicin
musteri 4 nokta gezerken su anda 1,82
noktalarina dusmuas durumda. Showroom
donemi bitti. Artik fiziki showroomlariniz
oldugu gibi sanal showroomlarinizinda
olmasi gerek. Geleneksel ydntemler olmal
belki ama artik onlineda da var olmayi
gerektiren bir durum séz konusu. ikinci
konu da, 6lcemediginiz isi yonetemezsiniz.
Bizim en ¢ok Gzerinde durdugumuz konu
bu. ikinci el isinde bakilmasi gereken bir
¢ok parametre var. Bizim icin 4 dogru

var. Dogru aracin, dogru fiyata, dogru
zamanda, dogru yerde ticaretini yapmak.
Aksi takdirde isi verimli bir sekilde
yonetme imkani yok, diye konusmasina
devam etti.




OTOKOC Otomotiv Genel Miidiir
Yardimcisi
UGUR GUVEN

Showroom'da Musteri Bekleme
Dénemi Bitti

OTOKO(C Otomotiv Genel Mudur
Yardimcisi Ugur Guven, sektdrun zor
bir dénem gecirdigine dikkat cekerek,
artik showroomlar'da oturup musteri
bekleme zamani ¢oktan gecti. Ozellikle
potansiyel mlsteri yaratma konusunda
temel mecra artik sosyal medyadir,
distribatorlerin bayilerine a¢tigi CRM
sistemerinden gelen datalardir. Bunlar
son derece degerlidir. Burada da bize
gelen datayi nasil kullandigimiz, o
musterilerin yuzde kagina ulastigimiz,
kacgina test surisu teklif ettigimiz, ve
kacina satis yaptigimiz son derece

onemli. Eger bunu ¢ok iyi kurgularsaniz
ve bu sistemi bayiligin icinde yaparsaniz

inanin yeni yarattiginiz potansiyel
musterilerle %5 ile %10 civarinda satis

cikartirsiniz. Bircok bayi sahibi arkadasin

bu sistemi, zahmetli olmasindan dolayi

g0z ardi ettigini gdriyorum ama gelecek

buralarda. Mutlaka ve mutlaka sosyal
medyayi yerel pazarlama aktivitelerini
cok iyi kullanin ve sadece satista

degil satis sonrasinda da potansiyel
muUsteri yaratabilecek tekliflerin Uzerine
gidin. Yeni potansiyel musterilere ve

o musterileri de yaratacak seylere
ihtiyacimiz var. Bu yuzden de bayilere
cok is dusuyor, dedi.

Sirketlerinizi Hedeflerle Yonetin

Ugur Guven, ¢cok dnemli ve mutlaka
uygulanmasi gereken bir konu var.
Sirketlerinizi hedeflerle yonetin,

en azindan yénetim kadrosunun

bir performans kontrati olmali.
Distributorler, bayilere neler yapmalari
gerektigi ile alakali servis giris
hedeflerinden boélgedeki paylara kadar
bir takim hedefler veriyor ama sadece
distribatorin verdigi hedef yetmez. Siz
kendi icinizde hangi hedefe ulasmak
istiyorsaniz o hedefler dogrultusunda
satis, servis, yedek parca, ikinci el
mudurlerinizle mutlaka bir performans
kontrati yapin.

Kontratin icinde mutlaka ciro, kar,
faaliyet kari, brit kar marji, finansman
gunu gibi finansal hedeflere mutlaka
yer verilsin. Operasyonel olarak ise
gerek bolge gerekse Turkiye'den
alinan pazar paylarti ile birlikte musteri
memnuniyetleri ve distribUtor tesvik
sistemlerinden elde edilen gelirler de

%30,5 Penetrasyon

6 Sube

%30 Penetrasyon

3 Sube

%30 Penetrasyon

15 Sube

%32,5 Penetrasyon

L

8,5 Milyar TL
Net Ciro

ikinci el 25.00

Sirketlerinizi hedeflerle
y6netin, en azindan
yonetim kadrosunun

bir performans kontrati
olmali. Distributérler,

bayilere neler yapmalari
gerektigi ile alakali servis
giris hedeflerinden
boélgedeki paylara kadar
bir takim hedefler
veriyor ama sadece
distributérun verdigi
hedef yetmez. Yani
buradaki hedef siz kendi
icinizde hangi noktaya
ulasmak istiyorsaniz,
sirketinizde satisi, servisi,
ikinci eli yani batun
ile beraber satis servis
ve yedek parca ikinci el
mudurlerinize mutlaka ve
mutlaka bir performans
kontrati yapin.

olmali. Eger hedefleri vermezseniz
ve bu hedefler ile alakali hangi
noktada oldugunuzu bilmezseniz
ybnetemezsiniz, seklinde konustu.

9 Ulke

82.000 Arag

500 Milyon TL Ciro

6“\9 @3\‘?

20 Milyon TL Ciro

%40 Penetrasyon
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Kazan - kazan yaklagimi
perspektifinde bireysel pri
siastemleri olusturmal

Hedef sonuglari ile
yazil geri bildirim
verilmeli

Prim Sistemi Yanhs Uygulaniyor

Konusmasina prim sistemindeki
olumsuzluklardan bahserek devam
eden Guven, distribGtorler yedek parca
alim hedeflerinden prim veriyorlar.
Halbuki biz buradaki bir¢ok arkadasimla
uzun yillardir bircok markanin da bayi
konseylerinde birlikte gérev aliyoruz.
Satis hedeflerinden prim verilmesi
lazim. Cinkd alim hedefinden prim
verildigi zaman ve bu primi de belirli
kriterlere bagladigi, yedek parca

satis danismanlarina veya yedek

parca mudurlerine alim hedefleri
Uzerinden bir takim hediyeler verdigi
zaman bizler almamiz gerekenden
fazla yedek parca almak durumunda
kahyoruz. Metrikler koymamiz lazim.
Bayilik sisteminde maksimum kag
kisiyle bayilik idare edilmeli, Gretken
personel nedir, verimlilik nedir, onlarin
yuzde kacindayiz? Bunlarin hepsini
6lcuyor olmamiz lazim. Tabii bunlar
markalarin pazar paylarina, adetlerine,

segmentlerine gore degiskenlik gosterir.

Otokog Otomotiv'e baktigimizda, farkh
marka yodnetirken hep benchmarklar
yaplyoruz. Burada bazen distributoérler
ile karsi karsiya kaliyoruz. Cunku
distributoérlerin istedikleri degerler
farkl. Biz etkin elemanlarla ¢alismak
zorundayiz, herkes ayni seyi sdyltyor

SIRKET
HEDEFLERI

/'
il

o 1 Hedeflerin

Calisanlara
yayllmasi

Hedeflerin
olcilebilir &
ulagilabilir
olmasi

Hedefler Periyodik olarak

gozden gecirilmeli

ama bunu yapabilen bayi sayisi
maalesef az, diyerek konusmasini
sUrdurda.

Prim Sistemi Nasil Uygulanmali?

OTOKOC Otomotiv Genel Mudur
Yardimcisi Ugur Glven, biz son (g
senede en azindan Otokog¢ Otomotiv
olarak sunu yapiyoruz; servislerde
belirli giris adetleri, ciro hedefleri

var. Biz diyoruz ki distribttorlerden
ne geliyor? Diyelim ki 100 lira, eger
servis ciro hedefini %100 yerine %105
yaplyorsa, bu primi % 25 arttiriyoruz,
%110 yapiyorsa %50 arttirtyoruz, %115
yaplyorsa %75 arttiriyoruz. Boylelikle
satis sonrasinda bitln ekibi daha
fazla ilave katma deger yaratmaya
zorluyoruz. Bir hedefimiz var, buna
100 diyelim. 100'Un ne kadar Ulzerine
ciktiniz? 20 diyelim. iste bu 20'nin
yarattig brit kari da ¢alisanlarla, satis
danismanlariyla paylasin.

Distributor, adete prim veriyor olabilir
ama siz kendi icinizde kara dayall

6zel bir prim sistemi yayinlayin.

Eger prim sistemini kar Uzerine
kurgularsaniz mutlaka ilave katma
deger yarattigini goreceksiniz. Herkesin
bir performans kontrati mutlaka

olsun. Olusturdugumuz performans

HARICi iSLEMLER

iSGILIK BIRIMLERI
ISKONTOLAR

TEKNiSYEN VERiMLILiGi

kontratlarini ¢ok yakinen takip ediyor
olalim. Hep birlikte artik ikinci elin
satisinda, servisinde ilave katma deger
yaratabilecek bir pozisyon var ise

bu firsati da degerlendirerek kazan-
kazan iliskisine dayali bir, prim sistemi
ile yonetelim ama bu yénetim kendi
elemanlarimiz icin olsun ve mutlaka
etkin personellerle calisalim. Gerekirse
o etkin personele daha fazla Ucret
verelim, diyerek Otoko¢ Otomotiv'de
uygulanan prim sistemini anlatti ve
tavsiyelerde bulundu.
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