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31. Diyalog Toplantisi
Antalya’da diizenlendi

“Diyalog” toplantilarinin
37’incisini Antalya’da diizenledi.
21 Mart 2017 Sali giinii
gerceklestirilen toplantida
OYDER Yonetim Kurulu Baskani
Z. Alp Giilan, Borusan Manheim
Online Satis Yetkilisi Sercan
Eryaz, Castrol Madeni Yaglar
Yetkili Servisler Bolge Miidiiri
Giiven Atay ve Arabam.com
Antalya Bolge Satis Temsilcisi
Miisliim Sahin sunum yaparken,
“Suistimaller ve ic Denetim”
konulu panel diizenledi.

Tﬁrkiye’de Otomotiv Yetkili Saticilarini temsil
eden tek sivil toplum kurulusu OYDER, 21

Mart 2017 Sali giinii Diyalog ad1 verilen 31. bolge
toplantisini Antalyada diizenledi. OYDER Yonetim
Kurulu Bagkan: Z. Alp Giilan'1n agilis konusmasiyla
baglayan toplanti, Borusan Manheim Online Satis
Yetkilisi Sercan Eryaz, Castrol Madeni Yaglar Yetkili
Servisler Bolge Miidiirii Giiven Atay ve Arabam.
com Antalya Bolge Satis Temsilcisi Miisliim $ahin’in
sunumlariyla devam etti. Toplant: “Suistimaller ve I¢
Denetim” konulu panel ile sona erdi.

OYDER Yonetim Kurulu Baskani
Z.Alp Giilan
Brexit Tiirkiye icin firsat olabilir

“Otomotiv sektoriiniin son 20 yilina
baktigimizda sektoriin cok biiyiik yol

igini goriiyoruz. Pazar katbekat
biiyiidii. Tiirkiye’de su anda 21 milyon
toplam arac, 11 milyon binek arac var.
Kabaca her bin kisiye diisen arac sayisi
biz 143. Bulgaristan’da bu say1 385.
Avrupa iilkelerinde cok daha yiiksek.
Dolayisiyla daha gidecek cok yolumuz
oldugunu goriiyoruz. Bununla birlikte
vergi oranlarinin en yiiksek oldugu
iilkelerden biriyiz. Kur farkindan dolayi
da fiyatlarda dengesizlikler olabiliyor.
Bu nedenle fiyatlarin TEFE, TUFE benzeri
bir kritere baglanmasi bir ihtiyac haline
geldi. Diger taraftan diinyada da sektor
2008’de yasadigi diisiisiin ardindan
yeniden yiikselise gecti. Pazarda iiretim
ise cok hizli bir sekilde doguya kayiyor.
Cok biiyiik yatirnmlar yapiliyor. Tiirkiye
de altyapisi ile aslinda yatirim icin ideal
bir iilke. Brexit sonrasi ingiltere’den
farkli bir arayisa giren firmalar Tiirkiye
icin bir firsat olabilir.”

*47 markanin temsilcisiyiz”

Ulke ekonomisinde biiyiik bir yeri olan
otomotiv sektoriiniin 6nemli halkast
OYDERin, 950 yetkili saticty1 1300 plazada
temsil ettigini anlatan Giilan, yeni arag satisi,
kullanilmus arag satis, tiim servis ve yedek
parca hizmetleri, ara¢ koruma ve tuning
hizmetleri ile her tirlii sigorta satiglarini

tek bir cat1 altinda saglayan otomotiv yetkili
saticilarinin islerini birok gelismis tilkeden
daha bagarili olarak yaptiklarini sdyledi.

“OYDER olarak ¢alisan sayimiz ve
yatirimlarimizla gok énemli ve etkin bir sivil
toplum kurulusuyuz. Yatirimlar bazinda
47 markanin temsilcisiyiz. Sektorel lobi
hizmetlerinde kamu ile iliskilerde etkin rol
oynuyoruz” diyen Giilan, otomotiv sektori

ile kamu arasinda son dénemde, OTV,
Ekonomik Omriinii Tamamlamis Araglar
Yasast vb. konularda yetkili bakanliklarla
goriigmeler yaptiklarini da aktardu.

OYDER olarak gecen sene ¢ikardiklari Is
Hukuku Yasasi kitabinin sektore yonelik gok
6nemli bir kaynak olma 6zelligini kazandigin
da aktaran Giilman, ayrica tiniversitelerde
isbirlikleri yaptiklarini, sektorel egitimler
verdiklerini ve sektoriin sorunlariyla

ilgili yaptiklar: girisimlere de degindi.

Giilan, OYDER olarak, toplanti, kongre ve
konferanslarla sektorii bulusturmaya devam
edeceklerini de soyledi.
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Borusan Manheim Online
Satis Yetkilisi Sercan Eryaz

ikinci elde aylik 2500 satis

Borusan Manheimden Sercan Eryaz ise
Borusan Manheim'in verdigi hizmetleri
kisaca 6zetledi. Gebzede bulunan tesiste
her ¢argamba ve cuma ikinci el arag agik
artirmast yaptiklarini ve aylik 2000 ila 2500
civari sati gerceklestirdiklerini aktaran
Eryaz, tim Tiirkiye genelinde ¢ok aktif
miisterileri oldugunu aktardi. Onlineda

ise biiytik bir arag alim satim olanag:
sunduklarini séyleyen Eryaz, online sitede
say1siz araca ¢ok kisa siirede binlerce teklif
aldiklarini ifade etti. Eryaz, sistem {izerinden
ara¢ alan ancak satamayan firmalarin
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bir kisminin ayni araci yeniden Borusan
Manheime satma sanslar1 oldugunu da
aktard.

Castrol Yetkili Servisler Bolge Miidiirii
Giiven Atay, yaptig1 sunumda diinya ¢apinda
otomotiv, denizcilik, havacilik, petrol
arama ve iiretim miisterilerine ileri yaglama
tirtinleri, gres ve iligkili hizmetler sunan

bir tiretici, distribiitor ve pazarlayici olan
Castrol'tin yalnizca motor yag tedarikgisi
degil, otomotivciler i¢in bir is ortag: olmak
istedigini belirtti. Atay, katihmcilara izlettigi
videolarla Castrol'tin tarihi ve yatirimlar1
hakkinda bilgiler verdi.
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Arabam.com Antalya Bolge
Satis Temsilcisi Miisliim Sahin

Arabam.com 12 milyona ulasti

Arabam.com Antalya Bolge Satis Temsilcisi
Miisliim Sahin, 2000 yilinda kurulan ve
2015 yilinda iLab Holdingke satilan Arabam.
com’un kisa siire i¢inde kullanici sayisini 12
milyona ulagtirma basarisini gosterdigini
anlatt1. Tirkiyenin ilk dijital ara¢ platformu
olma 6zelligine sahip Arabam.com’un

bu hatlarda ¢aliganlarin daha gok misteri
memnuniyetine ve satiga odaklandiklarimi
soyledi.

“Araba fiyatlari ile ilgili bir boliim var ve
burada gereksiz yiiksek fiyatlarin 6niine
gecen bir sitem kurduk. API sitemini
kurarak, ikinci el arag fiyatlar1 sisteminin
en saglikh bicimde islemesini sagladik.
Fiyatlar degistikce veya giincellendikge tiim
sisteme isleniyor boylece olasi karigikliklarin
da oniine gegilebiliyor, bu yeni sistem bayi
kanallarindaki is yiikiinii de son derece
azaltacak” diyen $ahin, yeni ¢alismalariyla
ilgili bayi kanallarindan ¢ok olumlu geri
doniisler aldiklarini ve kullanimin gittikce
yayginlastigini anlatt.

Suistimalci profili ele alindi

Sunumlarin ardindan diizenlenen
“Suistimaller ve I¢ Denetim” baghkli panelde
ise suiistimale kalkisan kisi tipleri, yaptiklar
suistimal tiirleri ve bu suistimalleri tespit
etme yontemleri sektor ¢alisanlarinin

bakis agisiyla incelendi. Katilimcilar gercek
hayatta yaganan vakalardan drnekler
verdiler ve suiistimalin 6niine gegmek

i¢in aldiklar1 6nlemleri anlattilar. Panelde

suiistimalin kasith ve kasitsiz olmak tizere
ikiye ayrildigindan bahsedildi. Yapilan
suiistimallerin ortaya ¢tkmasinda ytizde 41
oraninda muhbirlerin, yiizde 21 oraninda
tesadiiflerin ve ytizde 14 oraninda yonetim
denetimin etkili oldugunun anlatildig1
panelde, bu olaylarin 6niine ancak ¢oklu
denetim mekanizmalariyla gegilebileceginin
ve tek kisiye bagh sistemlerin suiistimale en
agik olanlar oldugunun da alt1 ¢izildi. «<e¢

Castrol Madeni Yaglar
Yetkili Servisler Bolge Miidiirii
Giiven Atay

Borusan Manheim Online Satis Yetkilisi Sercan Eryaz
90 bin araclik acik artirma pazari icindeyiz

“ikinci el arac piyasasi firsatlarla dolu bir alan. Sektérde 5 milyon araclik bir dolasim
var ve biz de Borusan Manheim olarak 90 bin araclik bir acik artirma pazari icindeyiz.

Miisterilerimiz icin takas programimizi bir uygulama haline getirdik. Bu uygulama
araciyla online site iizerinden yapabildiginiz islemleri yapabiliyorsunuz. Aninda
aracinizi sorguluyorsunuz, acik arttirma fiyatini ve disarida kaca satabileceginizi
ogreniyorsunuz. Bizim burada verdigimiz fiyatla tahmini fiyatlar degil, son derece
gercekci fiyatlar.”
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